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EXPEDIENTE N°: SP 19-01005

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO AUXILIAR DE INFORMACION, A PRESTAR EN EL ES-
PACIO CULTURAL MATADERO MADRID, CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA,
GESTIONADO POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA
TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1.- OBJETO

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINO”) tiene, en-
tre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la
organizacioén, apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los servicios e infraestruc-
turas integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestiéon de cuales-
quiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de
Madrid, incluida la contratacion y ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y suministros
para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocion e informacion turistica de
la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y
explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de
generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por
cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacién, direccién,
produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, conven-
ciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Madrid Destino gestiona el centro de creacion contemporanea Matadero Madrid, el cual se
define en sus origenes como un espacio de produccién multidisciplinar y transdisciplinar en el
que tienen cabida las diferentes actividades artisticas y no artisticas. El apoyo al tejido creativo
de la ciudad es una de las principales lineas estratégicas del centro, asi como la creacién y
pensamiento de los nuevos lenguajes escénicos con el objetivo de reforzar la oferta de resi-
dencias y espacios de trabajo, los recursos y el acompafiamiento institucional de artistas, comi-
sarios, agentes culturales, educadores, investigadores y perfiles hibridos con el fin de facilitar y
fomentar un entorno compartido de creacién artistica y visibilizar todo tipo de propuestas inter-
disciplinares de teatro, danza, performance, musica, artes visuales , enfatizando siempre entre
creadores locales, nacionales o internacionales y los ciudadanos de Madrid

Es en este marco en el que se hace necesaria la prestacion del servicio de AUXILAR DE IN-
FORMACION para prestar el servicio definido en el presente pliego, en las instalaciones de
Matadero Madrid, sito en el Paseo de la Chopera n® 14. C.P. 28045 de Madrid. En adelante
dicho espacio se denominara, el “Centro”, y desarrollaran el servicio en los siguientes espa-
cios:

Punto de informacion,

Intermediae,

Exposiciones que se desarrollen en la Nave 0
Exposiciones que se desarrollen en la nave 16
Programa de residencias

A los meros efectos de célculo para la determinacion del valor estimado del contrato se ha te-
nido en cuenta la retribucién establecida en el Convenio Colectivo que, por su naturaleza, me-
jor se adapta al servicio objeto de contratacion, y que es el Convenio Colectivo del Sector de
Ocio Educativo y Animacion Sociocultural de la Comunidad de Madrid, de fecha 7 de julio de
2018, siendo el convenio de aplicacion el convenio que corresponda a la empresa adjudicata-
ria.
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La mera presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y
en todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la
presente contratacién

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1.- LINEAS GENERALES DEL SERVICIO.

En el perfil del servicio auxiliar de informacién del centro se desarrollara en todas las instala-
ciones del mismo, destacando las siguientes areas de actuacion:

Informar a las diferentes instituciones que conforman el Centro de la llegada de visitas a sus
respectivos espacios.

Matadero desde su apertura en el afio 2007 se conforma de instituciones publicas y privadas:
Actualmente conforman Matadero Madrid:
Entidades Puablicas:

e Intermediae, con una programacion centrada en la mediacién con la comunidad. Inaugurada en
2007.

e Naves del Espafiol: Con propuestas escénicas (Nave 10, Navell 2 y Café de las Naves). Inau-
gurada en 2007.

e Oficina de Coordinacion: (Abierto x Obras, Nave 16, el Taller; Archivo Matadero y espacio publi-
co). Inaugurada en 2008.

e Cineteca, entregada a la exhibicion y difusion del cine de no ficcion. Inaugurada en 2011.

e Nave 16: Centro de Residencias artisticas

Entidades Privadas:

e Central de Disenio, plataforma para la promocion del disefio gestionada por la Fundacion Disefio
de Madrid (DIMAD). Inaugurada en 2007.

e Extensién AVAM, espacio destinado a la participacion, debate y visibilidad de las producciones
de los artistas, gestionado por Artistas Visuales Asociados de Madrid (AVAM). Inaugurada en
2011.

e Fundacién German Sanchez Ruipérez. Inaugurada en 2012.

e Casa del Lector, centro internacional para la investigacion, el desarrollo y la innovacién en la
lectura, dependiente de la Fundacion German Sanchez Ruiperez. Inaugurada en 2012,

Ademés de dos espacios de restauracion: Café Teatro y Cantina y de un espacio para alquiler de
bicicletas.

SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO:

¢ Informacion presencial y telefénica sobre el Centro, exposiciones, visitas, talleres, acti-
vidades, etc. Conocer en todo momento la informacién relativa a la programacion de
actividades del Centro, que le sera facilitada por MADRID DESTINO, y de la que tienen
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puntual informacién a través de la web del Centro, el programa mensual de actividades
u otros soportes existentes. En caso de ser necesario, solicitar a los equipos de conte-
nidos de cada espacio que conforma el Centro, informacién adicional segun las de-
mandas de los visitantes.

Gestionar la cuenta de correo electrénico info@mataderomadrid.org y utilizar el modelo
de respuestas oficial en los casos que sea pertinente.

Gestion de reservas y de grupos para realizar visitas guiadas, talleres u otras activida-
des que puedan surgir desde el Centro conforme a las directrices que desde la Oficina
de Coordinacion se establezcan en cada momento. Esa gestion se realizara bien a tra-
vés de atencion telefonica o informatica.

El personal que realice estas funciones debera tener un nivel suficiente de conocimien-
to de la lengua inglesa, para entender y comunicarse con el publico extranjero.

Visitas guiadas explicativas del proyecto expositivo y arquitecténico de Matadero Ma-
drid.

Atencion, orientacién, asesoramiento y gestién del publico en el edificio y sus distintos
espacios: informacién sobre el edificio e identificar el recurso o Institucién.

Otras que a juicio de los responsables del Centro y directamente relacionadas con las
anteriores, sean susceptibles de ser incluidas al amparo del presente contrato.

Encendidos y apagados de las salas y piezas expositivas.

Organizacion del flujo de visitantes, ayuda a personas con movilidad reducida y a per-
sonas con necesidades especiales.

Gestion de folletos informativos y otro material divulgativo. Mantener los programas,
panfletos, flyers y posters ordenados y actualizados.

Informar y asistir al visitante, siguiendo la normativa interna del Centro.
Comprobar el debido cumplimiento de las normas del Centro.

El personal participara activamente en los cursos y simulacros que se realicen en el
Centro.

2.2.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Para el perfil de auxiliar de informacién como apoyo a las actividades que se desarrollaran en
el punto de informacién de Matadero Madrid, en la Nave 0, Nave 16, en Intermediae o en el
Programa de residencias, se detallan las funciones concretas que habran de desarrollar en
cada uno de los espacios:

e Acompafamiento en la introduccidon guiada a los espectaculos, performances, acciones,
instalaciones , exposiciones, festivales...etc

e Contabilizacién de asistencia y aforo de las actividades en las que participe.

e Proactividad en la atraccion e informacion al visitante: indicadores para publicos en relacion
a la visita al recinto y a las diferentes actividades a través de encuestas y otros recursos

etc.
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e Elaboracién semanal de memorias de incidencias que se remitira al responsable del contra-
to de Madrid Destino.

3. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Con antelacién a la prestacién del servicio y cada mes, la empresa adjudicataria elaborara un
cuadrante mensual donde se reflejen los turnos de trabajo. Asimismo, proporcionara a cada
Auxiliar de informacion un cuadrante individual con los servicios que debe realizar. Una copia
del cuadrante mensual debe ser entregada al responsable del contrato de MADRID DESTINO:
Marta Garcia Santo-Tomas (Coordinacion interna y Relaciones Institucionales de Matadero
Madrid)

Debera haber un parte diario de servicios en el que se incluiran las posibles incidencias y me-
didas tomadas para corregirlas. Estos partes tendran que estar disponibles para la consulta por
parte de MADRID DESTINO, asi como las incidencias deberan trasladarse a través del correo
electrénico por parte del coordinador al responsable del contrato.

El servicio de atencién al visitante debe ser desempefiado por un equipo profesional cualificado
y motivado. El desempefio de las funciones se realizara con una actitud positiva, buena educa-
cion, amabilidad y siguiendo los protocolos de actuacion establecidos por el Centro.

Dada la responsabilidad y repercusion que los puestos a cubrir tienen de cara a la imagen y
promocion del Centro, es necesaria una adecuada cualificaciéon profesional y conocimiento de
la oferta del Centro.

3.1.- HORARIO:
El servicio se organizard conforme a lo indicado a continuacion:

e Punto de informacién: Auxiliar ubicado en el punto de informacion
o De lunes a domingo: de 9:30 a 21:30 horas (3 o0 4 personas).
o Exposiciones ubicadas en Intermediae, Nave 0, Nave 16 y Residencias): una persona por
espacio. Total 4 personas.
a) Horario general:
o De martes a jueves: de 17:00 horas a 20:00 horas
o Viernes a Domingos y festivos: de 12:00 a 20:00 horas
b) Horario de verano:(previsto para mayo —julio 2020).
o De martes a jueves: de 17:00 horas a 21:00 horas
o Viernes a Domingos y festivos: de 12:00 a 21:00 horas

Los dias en los que el Centro estara cerrado son los siguientes:

- Todos los lunes del afio, con la salvedad indicada anteriormente.
- 24, 25y 31 de diciembre.
-1 de enero.

La empresa que resulte adjudicataria organizara los horarios en funcion de las necesidades
establecidas por el equipo técnico de MADRID DESTINO, de forma que se garanticen el fun-
cionamiento de los servicios cuando el Centro abra al pablico.

Los horarios definidos con caracter general en el parrafo anterior pueden variar en funcién de
las necesidades de programacion del Centro, debiendo ser comunicados dichos cambios con la
antelacion suficiente para que el adjudicatario pueda organizar los turnos.
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No obstante, lo anterior y por razones de programacioén, causas imprevistas y/o de fuerza ma-
yor, o indicaciones dadas por el Ayuntamiento de Madrid, el Centro puede quedar cerrado al
publico durante periodos determinados (incluidos los periodos vacacionales que se establezcan
y que seran comunicados con antelacion al adjudicatario), no prestdndose durante los mismos
el Servicio objeto de contratacion. MADRID DESTINO pondréa en conocimiento del adjudicatario
dicha circunstancia con antelacion.

El adjudicatario debera facilitar el personal solicitado en un plazo maximo de 48 horas desde su
solicitud por parte de MADRID DESTINO. Dicho personal debera cumplir en todo con los re-
guerimientos establecidos en el presente pliego.

El nimero aproximado de horas de prestacion del Servicio es: 9.137 horas

Sin perjuicio de su concrecion en fase de ejecucion del contrato, la distribucién de horas entre
las diferentes areas del Centro, es la indicada a continuacién:

e Punto de Informacion: 4.600 horas en horario de 9:30 a 21:30 de lunes a domingo.

e Intermediae: 300 horas de 17 a 20h de martes a jueves, viernes, sabado, domingo y festi-
vos de 12 a 20h.

e Nave 16: 2.100 horas de 17 a 20h de martes a jueves, viernes, sabado, domingo y festivos
de 12 a 20h.

e Nave 0: 1900 horas en horario de 17 a 20h de martes a jueves, viernes, sabado, domingo
y festivos de 12 a 20h.

e Programa de Residencias: 200 horas de 17 a 20h de martes a jueves, viernes, sabado,
domingo y festivos de 12 a 20h.

e Visitas guiadas: 37h

3.2.- EQUIPO:

El equipo estard integrado por el nimero necesario de personal fijo cada dia distribuido en
turnos de mafiana y de tarde, de los cuales uno actuard como Coordinador.

En base a lo anterior, el equipo deber& estar compuesto por un total de 7 personas, maximo 8 'y
s6lo cuando coincidan todos los programas abiertos al mismo tiempo.

Para la correcta prestacion del servicio en todos sus ambitos, la empresa adjudicataria garanti-
zara que el personal cuenta con la categoria y especializacién que resulte necesaria. Es res-
ponsabilidad de la empresa adjudicataria la formacién basica del personal para la prestacion
del servicio.

Es obligacién de la empresa adjudicataria informar mensualmente por escrito a MADRID DES-
TINO acerca de la prestacion del servicio y puntualmente de aquellos supuestos en los que se
produzca alguna incidencia.

3.3.- PERFILES:

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el ade-
cuado nivel de formacion y capacitacion especifico para desarrollar el servicio en éptimas con-
diciones fisicas, psiquicas y de atencién al publico. El perfil esta orientado a estudiantes o re-
cién graduados en carreras de humanidades y bellas artes, profesionales de mediacion con
intereses en herramientas en gestién de publicos y relatoria de la institucion publica, gestores
culturales o personas con intereses en lineas de pensamiento ligadas al centro y con conoci-
mientos y experiencia en gestion de publicos de proyectos socioculturales. Sera muy valorable
la experiencia en mediacion con nifios, mayores y jovenes, inmigrantes y audiencias, asi como
en colectivos en riesgo de exclusién y marginados, asi como en conocimientos artisticos.
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Debera disponer de un total dominio del idioma espariol, teniendo ademés un nivel suficiente
de conocimiento de la lengua inglesa que le permita comunicarse con el puablico extranjero

El personal que se ponga a disposicion del contrato, y con el objeto proporcionar un servicio de
excelencia y calidad a los visitantes, debera estar dotado de capacidades relacionales , dinami-
co, y préximo a los nuevos lenguajes escénicos; son la cara visible y los interlocutores directos
entre la pieza creada por el artista y el centro de produccion, han de conocer en profundidad
las propuestas de programacion del centro, con el fin de poder transmitirlas de la manera mas
convincente posible.

Dicha programacion sera facilitada por el responsable del contrato de Madrid Destino.

El servicio objeto del contrato, debera ser realizado por personas con formacién en humanida-
des, capacidad relacional, motivados con el proyecto, con el arte y la sociedad, deberan ser
proactivos para enfocar nuevas narrativas para relacionar a los artistas con la ciudadania.

El personal debera mantener una imagen correcta tanto en su aspecto exterior como en su
comportamiento, y se atendra a las instrucciones e indicaciones que le sean facilitadas por
MADRID DESTINO.

Durante la ejecucion del contrato, MADRID DESTINO se reserva el derecho a realizar las labo-
res de comprobacién que considere oportunas y/o de exigir cuanta documentacién adicional
entienda necesaria con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario.

Los gastos de desplazamiento y de manutencion del personal que preste el servicio seran de
cuenta de la empresa adjudicataria.

3.4. SUSTITUCIONES

En caso de bajas, accidentes, periodos de descanso del personal etc., la empresa adjudicataria
debera reemplazar al personal garantizando la prestacion del servicio contratado, en un plazo
maximo de 24 horas.

Ademas, la empresa adjudicataria deberé proceder a la sustitucion del personal en el supuesto
de que éste no cumpliera su funcion con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese capaci-
tado, no cumpliera las normas generales de operatividad impartidas por el Centro o fuese poco
cuidadoso en el desempefio de los servicios, en un plazo maximo de 24 horas desde el reque-
rimiento por el interlocutor de MADRID DESTINO.

El servicio deberéa ser prestado de forma adecuada y correcta. En el caso de que se produzca
cualquier incidencia en la prestacién del servicio, el responsable del contrato de Madrid Destino
trasladara dicha incidencia al interlocutor de la adjudicataria.

Para la correcta prestacion del servicio en todos sus &mbitos, la empresa adjudicataria garanti-
zara que el personal sustituto cuenta con la categoria y especializacion que resulte necesaria.

En todos los supuestos, la sustitucion debera efectuarse en el plazo maximo de veinticuatro
(24) horas, sin perjuicio de la reduccién objeto de valoracion de conformidad con el Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. La sustitucién del personal no implicara res-
ponsabilidad alguna para Madrid Destino respecto de las relaciones de la empresa adjudicata-
ria con el personal afectado.

4. GESTION DE AUDIENCIAS: MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS.
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La empresa adjudicataria debera contribuir a la gestién de audiencias del centro a través de la
recogida de datos para la elaboracién de indicadores para publicos en relacién a la visita al
recinto.

Madrid Destino facilitard la documentacién necesaria para poder colaborar en el proyecto de
analisis de dicha gestién de audiencias. Dara pautas para que la empresa adjudicataria elabore
una metodologia que ayude al analisis y al conocimiento de las necesidades del publico que
acude al recinto a través de encuestas y otros recursos.

La empresa adjudicataria presentara una memoria de resultados con los datos obtenidos
trimestralmente, interpretando los datos recabados y elaborando indicadores segmentados
que reflejen pautas de conducta en la visita al recinto y sirvan al conocimiento de las necesida-
des de los publicos de Matadero Madrid.

Sera objeto de valoracion la entrega de memoria de resultados con los datos obtenidos en pe-
riodos mensuales y cada dos meses.

La empresa proporcionara para la realizacién de la gestion de audiencias, y para la elaboracion
de la memoria trimestral los siguientes medios materiales: una Tablet, un ordenador portatil,
una impresora, un teléfono movil y conexién a internet, siendo objeto de valoracion la me-
jora de estos medios materiales, conforme se detalla en los criterios de valoracion.

5- COORDINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO E INTERLOCUCION

Para la correcta prestacion del servicio debera existir una permanente coordinacion entre MA-
DRID DESTINO y la empresa adjudicataria, de tal forma que el personal que preste el servicio
conozca en todo momento las directrices para su realizacion.

La empresa adjudicataria designara a una persona que actuara como interlocutor permanente
con MADRID DESTINO, encargandose de la coordinacion del personal y de la supervision de
la prestacion del Servicio, canalizando la informacion relativa al mismo y del asesoramiento a
efectos de una mayor eficacia en su prestacion.

La identidad de este interlocutor, juntamente con los datos necesarios para su facil localizacion,
especialmente niumero de teléfono, deberd comunicarse por la empresa adjudicataria antes del
comienzo de la prestacion del servicio. Posteriormente este empleado debera acreditarse en
MADRID DESTINO para ejercer su funcién. El interlocutor debera estar facilmente localizable
tanto de lunes a viernes como los fines de semana y festivos, para poder atender los requeri-
mientos de MADRID DESTINO que se produzcan durante la prestacion del servicio.

En ningln caso, la designacién de dichos interlocutores supondra coste adicional alguno para
MADRID DESTINO.

6.- NORMATIVA

El contratista se hace expresamente responsable de garantizar el cumplimiento de toda la nor-
mativa vigente aplicable al objeto de este contrato. También seré responsable de dar constan-
cia por escrito, en su caso, de cuantos incumplimientos de dicha normativa observara en la
ejecucion del servicio.

Se debera tener en cuenta como referencia normativa para la determinacion de las condiciones
especiales de ejecucion vinculadas con las clausulas sociales las siguientes disposiciones le-
gales:
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e En relacién con el ambito de la igualdad, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e En el ambito de la accesibilidad e inclusién social de personas con discapacidad, el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

e En el ambito de la inclusién social, la Ley 44/2007 de 13 de diciembre, de empresas de
insercion.

e En el ambito del fomento del empleo, la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral y el Real Decreto Ley 1/2011, de 11 de fe-
brero, de medidas urgentes para promover la transicién a un empleo estable y la recualifi-
cacion profesional de las personas desempleadas.

e En el ambito de la formacion, la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el
sistema de formacién profesional para el empleo en el ambito laboral, asi como el Real
Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de empleo.

7.- REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del
ejercicio de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigen-
tes bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el
cual tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningln
caso resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacién cumplird en todos sus &mbitos con la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales establecida en el presente Pliego.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las perso-
nas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o
entidad del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion,
la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en
la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se en-
cuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar,
asi como dotarles de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que
ordena la legislacion vigente.

Si se verificara la defectuosa prestacion del Servicio, MADRID DESTINO procederd a efectuar
la correspondiente deduccion en la liquidacién de la factura del mes en que se haya producido
0, en su caso, en la del siguiente periodo de facturacién, teniendo en cuenta a estos efectos el
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nuamero de horas y de semanas en que aquel no se realizase o se realizara defectuosamente.
Dicha valoracién se comunicara por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que proceda a
efectuar tal deduccion de la factura del mes que corresponda o, en su caso, en la del siguiente
para una vez debidamente conformada continuar su tramitacion ordinaria.

Igualmente se aplicaran estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el servicio
no se preste, o se preste de manera incompleta o defectuosa, al margen de las sanciones que
pudieran corresponder.

Si las deficiencias en la prestacion del servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucién del contrato.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes ade-
cuadas para el desempefio de la actividad. Asimismo, el adjudicatario se compromete a que el
personal asignado para la prestacion del servicio se halle en todo momento durante su presta-
cion, en perfecto estado psiquico y fisico y mantener una imagen correcta e higiénica tanto en
su aspecto exterior (vestimenta, peinado, aseo, etc.) como en su comportamiento.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcion de su
categoria y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempefiar correcta-
mente las funciones requeridas.

8.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Se prohibe el acceso a todo tipo de informacién confidencial y, en concreto, a los datos de ca-
racter personal pertenecientes a Madrid Destino por parte del adjudicatario. No obstante lo
anterior, en el supuesto de que llegara a conocer cualquier tipo de informacién confidencial con
objeto de la prestacion del servicio, se compromete a guardar secreto respecto de la misma, no
divulgarla ni publicarla, bien directamente, bien a través de terceras personas o empresas, 0 a
ponerla a disposicion de terceros. Esta obligacion de confidencialidad tiene caracter indefinido,
subsistiendo a la finalizacién del presente Contrato por cualquier causa.

El adjudicatario se compromete a comunicar y a hacer cumplir al personal a su cargo y contra-
tado por su cuenta, las obligaciones establecidas en el presente Contrato.

Las Partes se comprometen a respetar en todo momento la normativa vigente en la materia de
proteccion de datos de caracter personal en el contexto de la operaciéon de este contrato, fun-
damentalmente el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de da-
tos personales y a la circulacién de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD) y resto de normativa aplicable y de conformidad con lo establecido en el Anexo VII,
al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

9.- RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuen-
ta de la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos oca-

sionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma
y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.
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La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecu-
cion del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados
municipales y a los ciudadanos en general.

10.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Ma-
drid, sus organismos autonomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario las clausulas sociales establecidas en el presente pliego y
gue se relacionan a continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposiciéon de penalidades de conformidad con
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 29 del Anexo I).

1.- El adjudicatario del contrato estara obligado a que los bienes o servicios objeto del con-
trato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes
en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrd en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como
los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas,
tal como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

Para su acreditacion sera necesaria una declaracién responsable de la empresa.

2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, de-
ban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucién del contrato, deberan ha-
cerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres
0 estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diver-
sidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de
esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como
de cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

3.1 Adopcién de las medidas prevista en materia de seguridad vy salud en el trabajo:

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y sa-
lud en el trabajo que sean obligatoria para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspon-
diente a la actividad contratada.

o Laformacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso
sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la nor-
mativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvali-
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dos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Ser-
vicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es
de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de se-
guridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion in-
dividual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de activi-
dades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue
durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

3.2—Adopcién de las medidas necesarias para evitar que de la ejecucién del contrato pue-
dan derivarse darios al personal municipal o a los ciudadanos en general.

4. En materia de empleo y Seguridad Social

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse. El adju-
dicatario en todo caso cumplird con la normativa vigente en materia laboral y en Seguridad
Social. El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mis-
mo, el cual tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en
ningun caso resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar,
asi como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales refe-
rido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente. En caso de accidente o
perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del ejercicio de sus trabajos, la
empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad,
sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracidon responsable, la afiliacion y el alta en
la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria princi-
pal, destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obli-
gacioén, la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del
contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del
mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el 6rgano de contratacién podra solici-
tar, cuando lo considere oportuno, la aportacién de la documentacion que acredite el contenido
de la declaracién responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar las siguientes com-
probaciones:

e Junto con lo anterior y como CONDICIQN ESPECIAL DE EJECUCION, se establecen
las INDICADAS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULA-
RES, APARTADO 22.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES
El responsable del contrato (RRHH, Prevencion de Riesgos Laborales) supervisara el cumpli-
miento de las obligaciones que en relacion a las clausulas sociales impuestas a la empresa

adjudicataria en el presente pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi
como las que se deriven de la legislacion social y laboral vigente.
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Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 28 Anexo ).

Fecha de aprobacion del pliego

En Madrid, a 15 de noviembre de 2019

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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