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1 OBJETO

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINO”) tiene, entre otros
objetivos, la gestién de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la organizacion,
apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o
complementarios de estos programas y actividades, la gestion de cualesquiera centros, espacios,
recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o
indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y
ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la gestion de las
politicas municipales de promocion e informacién turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de
su imagen a nivel nacional e internacional y la gestién y explotacion de los derechos de propiedad
intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores
actividades, asi como la prestacién por cuenta propia 0 ajena de todo tipo de servicios relacionados
con la organizacion, direccién, produccidon y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza
similar.

En este contexto, MADRID DESTINO requiere la contratacién de una serie de servicios cuya
contratacién se estructura en los Lotes indicados a continuacion:

e LOTE 1: SUMINISTRO DE MATERIAL INFORMATICO (SP20-00335)

e LOTE 2: MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA
(SP20-00336)

e LOTE 3: RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES PARA EL USO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE DISENO ASISTIDO, GRAFISMO, MAQUETACION Y EDICION DE
VIDEO (SP20-00337)

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacién sin reservas por parte del licitador y en
todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.: contratacién para el suministro en régimen de
adquisicion de material informéatico (lote 1), suministro de licencias de seguridad informéatica (lote 2),
asi como el suministro de licencias para el uso de herramientas informéticas de disefio asistido,
grafismo, maquetacion y edicion de video (lote 3)



Destino
EXPEDIENTE N°: SP20-00335 (LOTE 1)

SP20-00336 (LOTE 2)
SP20-00337 (LOTE 3)

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 OBJETO DEL CONTRATO

MADRID DESTINO precisa contratar una serie de servicios articulados en cuatro (4) lotes, que debera
ser prestado cada uno de ellos como un global por el adjudicatario de cada lote, debiendo proporcionar
los medios personales y materiales propios y adecuados a los niveles de servicio requeridos.

Constituye el objeto del presente procedimiento la prestacion de los siguientes servicios:

LOTE 1: SUMINISTRO DE MATERIAL INFORMATICO

e Suministro de hardware

*  Suministro de software

LOTE 2: MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

« Renovacién del sistema de seguridad perimetral

+ Mantenimiento del sistema antivirus

+ Mantenimiento del sistema antispam

« Mantenimiento del sistema de gestién de derechos digitales
+ Mantenimiento del sistema de copias de seguridad

LOTE 3: RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES PARA EL USO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE DISENO ASISTIDO, GRAFISMO, MAQUETACION Y EDICION DE VIDEO

» Suscripcion a los programas Creative Cloud de Adobe

e Suscripcion a los programas de Autodesk

El responsable del contrato, por parte de MADRID DESTINO, serd el Area de Informatica y
Comunicaciones (en adelante “IT”), previa designacion de la persona correspondiente antes del inicio
de la prestacion del Servicio.

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.: contratacién para el suministro en régimen de
adquisicion de material informéatico (lote 1), suministro de licencias de seguridad informéatica (lote 2),
asi como el suministro de licencias para el uso de herramientas informéticas de disefio asistido,
grafismo, maquetacion y edicion de video (lote 3)



Destino
EXPEDIENTE N°: SP20-00335 (LOTE 1)

SP20-00336 (LOTE 2)
SP20-00337 (LOTE 3)

2.2 CONDICIONES GENERALES

En este apartado se detallan las caracteristicas minimas exigidas. El incumplimiento de cualquiera de
ellas supondra que la propuesta correspondiente no sea valorada, quedando en consecuencia
excluida de la presente contratacion.

2.2.1 SOBRE LAS MARCAS DE FABRICANTES Y/O TECNOLOGIAS CITADAS EN ESTE
PLIEGO

Todas las marcas de fabricantes y/o las tecnologias a las que se hace referencia en este documento
se citan porque MADRID DESTINO, en la actualidad, tiene ya instalados equipos y hace uso del
software basado en dichas marcas y/o tecnologias. Por lo tanto, en los casos en los que se haga
referencias a determinadas marcas y/o tecnologias, los licitadores deberan tener en cuenta la
dependencia tecnologica de MADRID DESTINO con las plataformas ya implantadas y en produccion.

2.3 LOTE 1: SUMINISTRO DE MATERIAL INFORMATICO

El lote es una bolsa de compra cuyo objeto es proporcionar un servicio de suministro, en régimen de
propiedad, del material tecnolégico que requiera las nuevas necesidades de Madrid Destino.

A continuacion, se detalla tanto el hardware como el software susceptible de ser suministrado bajo
pedido de Madrid Destino.

2.3.1 ORDENADORES PERSONALES

NOTA: la mencion expresa a una determinada marca comercial 0 modelo determinado debe
entenderse también como realizada a una marca o modelo equivalente o superior.

Todos los equipos deben ser de marca reconocida en el mercado, cuyos fabricantes certifiquen la
continuidad de la gama o familia de los mismos por el periodo de la garantia ofrecida.

Todos los elementos de hardware que se incluyan en la configuracién de los ordenadores deberan
estar reconocidos como originales por el fabricante del ordenador personal y venir marcados con
etiqueta CE.
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Los equipos dispondran de tecnologia preparada para la administracién remota. La administracion
remota del sistema esta integrada en el hardware y permite el acceso al equipo, aunque se encuentre
apagado.

Se debera certificar que los componentes del ordenador (dispositivos de almacenamiento, tarjetas
gréficas, ratdn, teclado y demas dispositivos de entrada) figuran en la Lista Microsoft HCL (Hardware
Compatibility List) para Windows 10 de 64 bits. No se admitirdn equipos con componentes cuyo
fabricante no disponga de certificado emitido por Microsoft de homologacion.

El adjudicatario proporcionara a Madrid Destino toda la documentacién, manuales y controladores
necesarios para la configuracion y gestién de los equipos.

a) ORDENADOR DE SOBREMESA BASICO

» Caracteristicas del sistema:

e Sistema operativo: Windows 10 Pro 64 OEM + CAL de dispositivo para acceso a
servidores Microsoft

e Procesador: Intel® Core™ i5-6500 con Intel HD Graphics 530 (3,2 GHz, hasta 3,6
GHz con Intel Turbo Boost, 6 MB de caché, 4 nicleos)

e Chipset: Intel® H110

e Formato: Computadora compacta

e Funciones de gestién: Actualizacion de BIOS a través de la nube o de la red
(funcion BIOS)

» Memoria:
¢ Memoria maxima: SDRAM DDR4-2133 de 16 GB
e Memoria requerida: 8 GB

» Almacenamiento:
e 128 GB SSD SATA
e Unidad optica DVD

» Gréficos:
e Integrada

» Caracteristicas de expansion:
e Puertos parte delantera:
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o 2USB3.0
o 1lauricular, 1 micr6fono o conector combinado para auriculares y micréfono
e Puertos parte posterior:
o 2USB3.0
2USB 2.0
1VGA
1 linea de entrada de audio
1 linea de salida de audio
1 RJ-45

O O O O O

e Ranuras de expansion
o 1 PCle 3.0 x16 de perfil bajo
o 1 PCle 2.0 x1 de perfil bajo

» Dispositivos multimedia
e Audio: Tecnologia de gestién de audio DTS Sound

» Comunicaciones
e Interfaz de red: Gb Ethernet

» Requisitos de energia y operacion
e Eficiencia energética: Configuraciones con certificacion ENERGY STAR® vy registro
EPEAT® Gold
¢ Fuente de alimentacién: 180 W, 85% de eficiencia, PFC activo

» Dimensiones
e Dimensiones maximas (alto x fondo x ancho): 100 x 350 x 320 mm

» Gestién de seguridad
e Trusted Platform TPM 1.2
e Inhabilitacién de puerto SATA (via BIOS)
e Activacion/desactivacion USB, de serie, paralelo (via BIOS)
e Control de arranque/escritura de soportes extraibles
e Contrasefia de encendido (via BIOS), contrasefia de configuracion (via BIOS)
e Kit de seguridad de chasis
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b) ORDENADOR DE SOBREMESA AVANZADO

» Caracteristicas del sistema:
e Sistema operativo: Windows 10 Pro 64 OEM + CAL de dispositivo para acceso a
servidores Microsoft
e Procesador: Intel® Core™ i7-6700 with Intel HD Graphics 530 (3.4 GHz, up to 4
GHz with Intel Turbo Boost, 8 MB cache, 4 cores)
e Chipset: Intel® Q150
e Formato: Factor de forma reducido

> Memoria:
¢ Memoria maxima: SDRAM 64 GB DDR4-2133
e Memoria requerida: 16 GB

» Almacenamiento:
e Compartimentos para unidades internas: uno de 8,9 cm (3,5 pulgadas); uno de 6,35
cm (2,5 pulgadas)
e 500 GB SSD SATA
e Unidad optica DVD

» Gréficos:
e Tarjeta grafica con memoria dedicada de 2 GB DDR3 con salida VGA y HDMI

» Caracteristicas de expansion:
e Puertos parte delantera:
o 2USB3.0
o 1 auricular, 1 micréfono o conector combinado para auriculares y micr6fono

e Puertos parte posterior:
o 2USB3.0
2USB 2.0
1VGA
1 HDMI
1 linea de entrada de audio
1 linea de salida de audio
1 RJ-45

0O O 0O O O O

¢ Ranuras de expansion
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o 1PCle 3.0 x16 de perfil bajo
o 1PCle 2.0 x1 de perfil bajo

» Dispositivos multimedia
e Audio: Tecnologia de gestiéon de audio DTS Sound

» Comunicaciones
e Interfaz de red: Gb Ethernet

» Requisitos de energia y operacion
¢ Eficiencia energética: Configuraciones con certificacion ENERGY STAR® y registro
EPEAT® Gold
e Fuente de alimentacion: 180 W, 85% de eficiencia, PFC activo

» Dimensiones
¢ Dimensiones méximas (alto x fondo x ancho): 100 x 350 x 320 mm

» Gestién de seguridad
e Trusted Platform TPM 1.2
e |nhabilitacién de puerto SATA (via BIOS)
e Activacién/desactivacion USB, de serie, paralelo (via BIOS)
e Control de arranque/escritura de soportes extraibles
e Contrasefia de encendido (via BIOS), contrasefia de configuracion (via BIOS)
e Kit de seguridad de chasis

c) ORDENADOR PORTATIL BASICO

» Caracteristicas del sistema:
e Sistema operativo: Windows 10 Pro 64 OEM + CAL de dispositivo para acceso a
servidores Microsoft
e Procesador: Intel® Core™ i5-6200U con gréficos HD Intel 520 (2,3 GHz, hasta 2,8
GHz, con tecnologia Intel Turbo Boost, 3 MB de caché, 2 ndcleos)
» Memoria:
e Memoria méxima: 16 GB SDRAM DDR4-2133
¢ Memoria requerida: 8 GB

» Almacenamiento:
e 128 GB SSD SATA
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e Unidad 6ptica DVD

» Pantalla y graficos:
e Pantalla fina de 15,6 pulgadas HD SVA antirreflejos con retroiluminacion LED (1366
X 768)
e Grafica HD integrada

» Caracteristicas de expansion:
e 1USB3.0
e 1USB 3.0 carga
e 1USB Type-C
e 1HDMI
e 1VGA
e 1 auricular
e 1 micréfono
e 1 puerto de alimentacion de CA
e 1RJ-45
e 1 conector de puerto para docking

» Dispositivos multimedia
e Audio: Tecnologia de gestién de audio DTS Sound
e 2 altavoces estéreo integrados
e 1 auricular, 1 micréfono o conector combinado para auriculares y micréfono

e Camara
e Teclado retroiluminado resistente a salpicaduras
e Touchpad

» Comunicaciones
e Interfaz de red: Gb Ethernet
e WIFI: 802.11a/b/g/n/ac
e Bluetooth® 4.2

» Requisitos de energia y operacion
e Eficiencia energética: Configuraciones con certificacion ENERGY STAR® y registro
EPEAT® Gold
e Adaptador de CA de 45 W
e Bateria de 4 celdas de lon-Litio 45 W/h
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» Dimensiones

e Dimensiones maximas (ancho x fondo x alto): 380 x 260 x 28 mm
e Peso maximo 2,6kg

Gestion de seguridad

e Autocifrado opcional

e Ranura de bloqueo de seguridad

e Lector de tarjetas inteligentes integrado

e Autenticacion durante el prearranque (contrasefia, Smart Card)

Otros

e Maletin para el transporte

e Dock Station con alimentacién eléctrica
e Candado tipo Kensington

d) ORDENADOR PORTATIL AVANZADO

>

Caracteristicas del sistema:

e Sistema operativo: Windows 10 Pro 64 OEM + CAL de dispositivo para acceso a
servidores Microsoft

e Procesador: Intel® Core i7-6600U with Intel HD Graphics 520 (2.6 GHz, up to 3.4
GHz with Intel Turbo Boost Technology,4 MB cache, 2 cores

Memoria:
¢ Memoria maxima: 16 GB SDRAM DDR4-2133
e Memoria requerida: 16 GB

Almacenamiento:
e 256 GB SSD SATA

Pantalla y gréficos:
e Pantalla fina 14 pulgadas FHD SVA antirreflejos (1920x1080)
e Grafica HD integrada

Caracteristicas de expansion:
e 2USB3.0
e 1USB Type-C
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e 1 HDMI o 1minidisplay port

e 1 auricular, 1 micréfono o conector combinado para auriculares y micréfono
e 1 puerto de alimentacion de CA

e 1RJ-45

e 1 conector de puerto para docking

» Dispositivos multimedia
e Audio: Tecnologia de gestion de audio Bang & Olufsen
e 2 altavoces estéreo integrados
e Conector combinado para auriculares y micréfono
e Camara HD de 720p
e Teclado retroiluminado resistente a salpicaduras
e Touchpad

» Comunicaciones
e Interfaz de red: Gb Ethernet
e WIFI: 802.11a/b/g/n/ac
e Bluetooth® 4.2

» Requisitos de energia y operacion
e Eficiencia energética: Configuraciones con certificacion ENERGY STAR® y registro
EPEAT® Gold
e Adaptador de CA de 45 W
o Bateria de 6 celdas de lon-Litio 45 W/h

» Dimensiones
e Dimensiones maximas (ancho x fondo x alto): 340 x 240 x 20 mm
e Peso maximo 1,8kg

» Gestién de seguridad
e Autocifrado opcional
¢ Ranura de bloqueo de seguridad
e Lector de tarjetas inteligentes integrado
e Autenticacion durante el prearranque (contrasefia, Smart Card)

» Otros
e Maletin para el transporte

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.: contratacién para el suministro en régimen de
adquisicion de material informéatico (lote 1), suministro de licencias de seguridad informéatica (lote 2),
asi como el suministro de licencias para el uso de herramientas informéticas de disefio asistido,
grafismo, maquetacion y edicion de video (lote 3)

11


javascript:%20void(0);
javascript:%20void(0);

NN

Madrid

Destino

EXPEDIENTE N°: SP20-00335 (LOTE 1)
SP20-00336 (LOTE 2)
SP20-00337 (LOTE 3)

Dock Station con alimentacion eléctrica
Candado tipo Kensington

2.3.2 MONITORES

a) MONITOR DE 21.5”

Tamano de pantalla (diagonal) de 21,5”, proporcion 16:9.

Resolucion de 1920x1080

Ratio de contraste estatico 1000:1

Ratio de contraste dinamico 5000000:1

Angulo de inclinacion de -5° a +25°

Tipo de pantalla IPS con retroiluminacién LED.

Angulo de visionado de 178° horizontal y 178° vertical.

Brillo de 250 cd/m2.

Conectores de entrada: Al menos debera contar con 1 VGA, 1 HDMI y 1 DisplayPort
1.2.

Cables de conexion: Al menos uno para las salidas VGA y DisplayPort.

Regulable en altura

Certificaciones medioambientales: Eco declaration, Energy Star, TCO 6.0 y Epeat.

b) MONITOR DE 24”

Tamano de pantalla (diagonal) de 24", proporcion 16:9.

Resolucion de 1920x1080

Ratio de contraste estatico 1000:1

Ratio de contraste dindmico 5000000:1

Angulo de inclinacion de -5° a +25°

Tipo de pantalla IPS con retroiluminacién LED.

Angulo de visionado de 178° horizontal y 178° vertical.

Brillo de 250 cd/m2.

Conectores de entrada: Al menos debera contar con 1 VGA, 1 HDMI y 1 DisplayPort
1.2.

Cables de conexion: Al menos uno para las salidas VGA y DisplayPort.

Regulable en altura

Certificaciones medioambientales: Eco declaration, Energy Star, TCO 6.0 y Epeat.

2.3.3 PERIFERICOS
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a) TECLADO

e Extendido de 104 teclas para Microsoft Windows
e Color negro
e Conexion alambrica por USB

b) RATON ESTANDAR
e Con sensor optico y rueda de desplazamiento
e Color negro
e Conexion aldmbrica por USB

c) RATON ERGONOMICO VERTICAL
e Para diestros y zurdos segln se requiera
e Con sensor éptico, 4 botones y rueda de desplazamiento
¢ Color negro
e Conexion aldmbrica por USB

d) TABLETA GRAFICADORA
e Tableta con lapiz compatible con Windows 7 y versiones superiores sensible a la
presion de al menos 4096 niveles
e Area activa como minimo de 150 x 90 mm y resolucién 2500 Ipi
¢ Color negro
e Conexion aldmbrica por USB

e) CAMARA WEB USB
e Sensor 720p HD pixel CMOS
e Micréfono
e Resolucion (DPI) 1MP, 1280 x 720, 640 x 480 pixels
e Compatible Windows 7, Windows 10, Mac OS y Linux

f) IMPRESORA MULTIFUNCION A4
e Con caracteristicas similares a EPSON WF-2860DWF

g) ESCANER
e Con caracteristicas similares a BROTHER 2400

h) DOCK USB-C HUB 5-IN-1 CON HDMI/ETHERNET
e Con caracteristicas similares a I-TEC USB-C 4K MINI DOCKING STATION
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i) TARJETA SONIDO EXTERNA

k)

2.3.4
a)

b)

d)

e)

2.35

Las marcas de los siguientes programas se solicitan debido al conocimiento adquirido por los
trabajadores de la empresa, es decir, si se instalara otro conjunto de programas ofimaticos Madrid
Destino tendria que realizar una formacion especifica a cada trabajador que utilizase la nueva
herramienta, asi como trasformar la totalidad de documentos y plantillas al nuevo formato. Por otro
lado, hay que apuntar que todo el sistema de redes y servidores actuales se basa en Windows con la

e Con caracteristicas similares a BEHRINGER UMC204HD

PROYECTOR PORTATIL
e Con caracteristicas similares a EPSON EB-W05

AURICULARES CON MICROFONO
e Con caracteristicas similares a SENNHEISER PC 3 CHAT

ALTAVOCES

e Con caracteristicas similares a WOXTER DL-410
CONSUMIBLES
CONSUMIBLE PARA PLOTER EPSON T694100
CONSUMIBLE PARA PLOTER DESIGNJET SD PRO MFP, T795
CONSUMIBLE PARA PLOTER HP DESIGNJET 800
CONSUMIBLE PARA PLOTER PLOTER HP DESIGNJET 70

MULTIPACK CARTUCHOS DE TINTA XL
e paraimpresora multifuncién A4 ofertada en la seccién “PERIFERICOS”

LICENCIAS DE SOFTWARE

consiguiente deuda tecnoldgica.

a)
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b) MICROSOFT OFFICE HOME & BUSINESS PARA PC Y MAC

c) MICROSOFT OFFICE PROFESIONAL PARA PC

d) EDITOR POWERPDF DE NUANCE
e Incluido el mantenimiento de 1 afio

2.3.6 DISPOSITIVOS MOVILES

a) TELEFONO ANALOGICO INALAMBRICO
e Con caracteristicas similares a GIGASET C530 DECT

b) MOVIL BASICO
e Con caracteristicas similares a ALCATEL 2008G

c) SMARTPHONE BASICO
e Con caracteristicas similares a SAMSUNG A10

d) SMARTPHONE MEDIO
e Con caracteristicas similares a SAMSUNG A40

e) TABLET BASICA
e Con caracteristicas similares a GALAXY TAB A 10,5" 32GB

f) TABLET AVANZADA
e Con caracteristicas similares a GALAXY TAB S5E 10.5" 64GB

2.3.7 COMUNICACIONES

a) SWITCH POE 8P
e Con caracteristicas similares a DLINK DGS-1100

b) SWITCH POE 24P
e Con caracteristicas similares a DLINK DGS-1210

c¢) CONVERTIDOR DE MEDIOS + CONECTOR TIPO SC/LC
e Con caracteristicas similares a TP-LINK MC220L
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d) CABLE ETHERNET CAT 6
e Precio por metro

e) CABLE DE FIBRALC-LC, SC-SC, LC-SC
e Precio por cada 3 metros

f) ADAPTADOR USB WIFI
e Dual band 2.4G/5G USB 3.0 1200 mbps

g) ADAPTADOR USB 4G LTE
e Con caracteristicas similares a HUAWEI E3372

h) ROUTER 4G LTE WIFI
e Con caracteristicas similares a TP-LINK TL-MR6400

i) SONICWALL FIREWALL SSL VPN
e Paquete de 25 licencias

2.3.8 ALMACENAMIENTO

a) NSAN/NAS
e Con caracteristicas similares a Synology DiskStation DS418

b) DISCO DURO INTERNO 10TB 3.5"
e SATA 600 - 7200RPM - 256 MB buffer

c) DISCO DURO EXTERNO 10TB 3,5"
d) DISCO DURO PORTABLE 5TB 3,5"

e) DISCO DURO PORTABLE 1TB 3,5"

2.3.9 MATERIAL DIVERSO

a) CARGADOR RAPIDO PARA DISPOSITIVO ANDROID
e Con cable micro USB y USB-C segun se requiera
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b) CARGADOR RAPIDO PARA DISPOSITIVO IPHONE

<)
d)

e)

f)

9)

h)

k)

e Con cable LIGHTING Y USB-C segun se requiera
CARGADOR UNIVERSAL PARA ORDENADOR PORTATIL 65W
CARGADOR PARA PORTATIL MACBOOK PRO Y AIR

CARGADOR PARA TELEFONO IP
e Con caracteristicas similares a PSAC12R-050

CABLE HDMI
e  Precio por metro

CONVERSOR VGA-HDMI

CONVERSOR DVI-HDMI

CONVERSOR DISPLAYPORT A VGA/DVI/HDMI

BOLSA DE TRANSPORTE PARA PORTATILES DE 15,6"

CANDADO PARA PORTATILES

2.3.10 ESPECIFICACIONES DEL SUMINISTRO

Madrid Destino solicitara por correo electrénico al adjudicatario la orden de pedido, en la que se
especificara el nUmero y tipo de material a suministrar. El adjudicatario sera el responsable de realizar
la entrega directamente en el almacén de la sede central de Madrid Destino, calle Conde Duque 9-

11.

Seréa necesario coordinar la entrega con motivo de garantizar plaza de aparcamiento en la zona el

muelle de carga y descarga.

El adjudicatario tendra que proporcionar a Madrid Destino en formato digital editable el inventario del
material entregado incluyendo al menos el tipo de material, las marcas, modelos, los nimeros de serie

de cada equipo, la fecha de entrega y la fecha de fin de garantia.
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2.3.11 SERVICIO DE GARANTIA

Este servicio tiene por objeto asegurar el funcionamiento del equipamiento hardware suministrado.
Consistira en gestionar la reparacién de las averias que se produzcan que no sean derivadas de un
uso inadecuado.

Como parte del objeto del contrato, serdn de cuenta del adjudicatario todos los gastos
correspondientes al transporte, carga y descarga del material, asi como los costes asociados a la
mano de obra, gastos de traslado y manutencién del personal que ejecute aquél, no asumiendo
Madrid Destino coste alguno por dichos conceptos. Los elementos que forman dicho equipamiento
seran reparados o sustituidos empleando todas las piezas originales que fueran necesarias para
retornarlos a sus condiciones originales de funcionamiento.

El adjudicatario debera disponer de un centro de atencién donde se reciban y gestionen de forma
centralizada las incidencias por averia que puedan surgir relacionadas con el funcionamiento de los
equipos suministrados.

Los tiempos de respuesta y de reparacion no podran superar el plazo indicado en el capitulo 3
“Acuerdo de nivel de servicio”.

Los plazos del servicio de garantia aplicable seran:

e de cuatro (4) afios para los ordenadores personales
e deun (1) afio para el resto del hardware

La gestion del servicio de garantia sera de cuenta del adjudicatario durante el tiempo que dure la
misma.

2.3.12 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Con el objetivo de garantizar la calidad en la prestacion del servicio el adjudicatario del contrato debera
a asumir los siguientes niveles de servicio:

2.3.12.1 PLAZO DE SUMINISTRO
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Una vez confirmado el pedido, los plazos del servicio de suministro aplicable seran de siete (7) dias
contabilizadndose este tiempo de lunes a viernes laborables.

2.3.12.2 SERVICIO DE GARANTIA

El tiempo de reparacién de ordenadores personales y de dispositivos méviles no podra ser superior a
siete (7) dias contabilizandose este tiempo de lunes a viernes laborables. Se entiende por tiempo de
reparacioén el periodo comprendido desde que el adjudicatario recibe la comunicacién de la averia
hasta que se resuelve y se devuelve el equipo reparado a Madrid Destino.

2.4 LOTE 2: MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

Se requiere un servicio para la renovacion por un periodo de doce (12) meses del mantenimiento de
los siguientes productos:

PRODUCTO UNIDADES

e Panda Adaptative Defense 360 + ART 601

e  Fortimail 24x7 FortiCare plus FortiGuard Bundle para modelo E400 1

e Office 365 E3 Open ShrdSvr SubsVL OLP NL Annual Gov 25

e Azure InfoProt Prem P1Open ShrdSvr SubsVL OLP NL Annual Gov QIfd . 26
Licencias Rights Management Premium

e Certificados SSL UCC 10

e Arcserve UDP v6 Advanced Edition - Socket One Year Enterprise Maintenance 10
Renewal
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2.5 LOTE 3: RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES PARA EL USO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE DISENO ASISTIDO, GRAFISMO, MAQUETACION Y EDICION DE
VIDEO

El lote es una bolsa cuyo objeto es proporcionar un servicio para la activacion de las suscripciones de
las licencias que requiera Madrid Destino. La activacién de la suscripcién de licencias se realizara
durante la vigencia del contrato a partir de la fecha que indique MADRID DESTINO al adjudicatario, y
debiendo cubrir los siguientes productos:

251 AUTODESK

Se requiere la suscripcion por un periodo de doce (12) meses de las siguientes herramientas de
disefio asistido por ordenador:

DISENO ASISTIDO

AUTODESK AutoCAD

AUTODESK AutoCAD LT

25.2 ADOBE

Se requiere la suscripcion por un periodo de doce (12) meses de las siguientes licencias para el uso
de herramientas informéticas de grafismo, maquetacion y edicién de video:

DISENO ASISTIDO

ADOBE CREATIVE CLOUD COMPLETO

ADOBE PHOTOSHOP CLOUD

ADOBE ILLUSTRATOR CLOUD

ADOBE PREMIER PRO CLOUD
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3 COMPROBACION DE LOS TRABAJOS

La Direccion Técnica de Madrid Destino supervisard y controlara la ejecucién del suministro objeto
del contrato, dando en su caso la conformidad a su recepcion de acuerdo con lo establecido en el
presente documento.

Si las deficiencias en la ejecucién fueran reiteradas o el retraso evidente, Madrid Destino podra llegar
a la resolucién del contrato.

Es obligacion del adjudicatario informar por escrito a la Direccion Técnica de Madrid Destino acerca
de la ejecucién del servicio cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que
se produzca alguna incidencia.

Para ello, la empresa seleccionada designara una persona que actuard como interlocutor permanente
con Madrid Destino, encargandose de la coordinacién de la ejecucién del contrato. La empresa
seleccionada se compromete a facilitar la identidad de este interlocutor, juntamente con los datos
necesarios para su facil localizacion, especialmente nimero de teléfono mévil y correo electrénico,
antes del comienzo del inicio del contrato.

El interlocutor debera emitir un parte con las incidencias que, en su caso, hubieran podido existir en
la ejecucidn del servicio.

Madrid Destino facilitara al adjudicatario toda la informacién necesaria para facilitar el correcto
cumplimiento del contrato.

4 RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos que se causen
a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan
en la ejecucidon material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos ocasionados
por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma y/o bajo su
responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.: contratacién para el suministro en régimen de
adquisicion de material informéatico (lote 1), suministro de licencias de seguridad informéatica (lote 2),
asi como el suministro de licencias para el uso de herramientas informéticas de disefio asistido,
grafismo, maquetacion y edicion de video (lote 3)

21



Destino
EXPEDIENTE N°: SP20-00335 (LOTE 1)

SP20-00336 (LOTE 2)
SP20-00337 (LOTE 3)

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario debera presentar a MADRID DESTINO con
caracter previo a la adjudicacion, las condiciones particulares y el recibo de pago del seguro de
responsabilidad sefialado en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

5 REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio
de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplirda lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ninglin caso resulte
responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplird en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos laborales
establecida en el presente Pliego.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del
sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta obligaciéon
se extenderd a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la
ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad
adjudicataria aportard una declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale
que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas
de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar
a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y Salud
Laboral que ordena la legislacion vigente.
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Si se verificara la defectuosa prestacion del Servicio, MADRID DESTINO procedera a imponer la
penalizacién de corresponda, de conformidad con lo establecido en los pliegos que rigen la presente
contratacion.

Si las deficiencias en la prestacion del Servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO podra
acordar la resolucion del contrato.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funciéon de su

categoria y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempefiar correctamente
las funciones requeridas.

6 CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
autbnomos y entidades del sector publico municipal, serdn de obligado cumplimiento por el
adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que se relacionan a
continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con el
Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estard4 obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién
Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrd en cuenta lo establecido en la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios
de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son
definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con
diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
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sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de esta
obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de cualquier
otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacién.

3.- En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberéd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

e Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

e Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esté obligado a respetar y cumplir la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de prevencion de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién
de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos
de proteccién individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de
actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicaciéon y/o se promulgue durante
la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4.- En materia de empleo
Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar
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alas personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y Salud
Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion
se extenderd a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la
ejecucion del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el 6érgano de contratacién podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la
declaracion responsable.

El Responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones que
en relacién a las clausulas sociales sean impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego
y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de
la legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de conformidad con lo
establecido en el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.: contratacién para el suministro en régimen de
adquisicion de material informéatico (lote 1), suministro de licencias de seguridad informéatica (lote 2),
asi como el suministro de licencias para el uso de herramientas informéticas de disefio asistido,
grafismo, maquetacion y edicion de video (lote 3)
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