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EXPEDIENTE N° SP21-00070

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL
PALACIO DE CIBELES DE MADRID, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

NOTA INFORMATIVA: ACUERDO DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
SOBRE LA GESTION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD DEL PALACIO DE CIBELES,
POR PARTE DE MADRID DESTINO. CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.

1.- SUBROGACION CONTRACTUAL

En la fecha de la publicacidon del presente procedimiento de contratacién, la sociedad
mercantil municipal Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A. (en adelante,
“Madrid Destino”), es la encargada de gestionar la seguridad de la totalidad del Palacio
de Cibeles de Madrid.

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en Sesion ordinaria (14/2020) de 29 de septiembre
de 2020, ha acordado que el dia 31 de diciembre de 2021 sea el ultimo en el que Madrid
Destino gestione el citado servicio.

En consecuencia, el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte del Ayuntamiento
de Madrid se subrogara con efectos del 1 de enero de 2022, en el contrato de seguridad
relativo al Palacio de Cibeles que se derive de la gestion del presente procedimiento de
contratacion y que Madrid Destino suscriba con la mercantil que resulte adjudicataria.

2.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE

De conformidad con el articulo 3.3.d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante, la “LCSP”) Madrid Destino, como sociedad mercantil
municipal dependiente del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte del
Ayuntamiento de Madrid, se considera un poder adjudicador no Administracién Publica.

La naturaleza de poder adjudicador no Administracion Publica de Madrid Destino, implica

que los contratos por ella formalizados tengan la consideracion de contratos privados a
los que se refiere el Articulo 26 de la LCSP.
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Una vez que en fecha 1 de enero de 2022 el Ayuntamiento de Madrid, a través del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, se subrogue en los derechos y
obligaciones de Madrid Destino como Parte contratante del contrato de adjudicacion que
se derive de la gestidon del presente procedimiento de contratacion, el Régimen Juridico
aplicable a partir de dicha fecha a los efectos, modificacion y extincion del mismo
y de la prorroga/s que en su caso puedan suscribirse, sera el correspondiente a
un contrato administrativo (Articulo 25 de la LCSP), y ello porque a los efectos del
Articulo 3.1.a), 3.2.a) y 3.3.a) de la LCSP y a diferencia de la naturaleza de Madrid
Destino, el Ayuntamiento de Madrid tiene naturaleza de poder adjudicador Administracion
Publica.

En relacion directa con lo anterior, el Articulo 25.2 de la LCSP, senala que "“/os contratos
administrativos se regirdn, en cuanto a su preparacién, adjudicacién, efectos,
modificacion y extincion, por esta Ley y sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente
se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas
de derecho privado (...)".

1.- OBJETO DEL CONTRATO

La presente contratacion tiene por objeto la prestacion de un Servicio de Vigilancia y
Seguridad en las dependencias del Palacio de Cibeles de Madrid, sito en la Plaza de Cibeles
s/n (en adelante, el “Edificio”), de conformidad con las condiciones que se establecen en
el Anexo I del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante, el
“Pliego”). El presente contrato tiene, dadas sus caracteristicas, perspectiva social.

El ambito geografico de los servicios objeto del presente Pliego es el término municipal
de Madrid.

La vigencia temporal del contrato y las condiciones de prérroga del mismo son las
establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, el
“PCAP")

La presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y

en todo caso de la mercantil adjudicataria, de las condiciones establecidas en los Pliegos
gue rigen la presente contratacion.
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2.- NORMATIVA DE APLICACION

- Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada

- Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por R.D. 2364/1994, de 9 de
diciembre o el que en su caso le sustituya.

- R.D. 2487/1998, de 20 de noviembre, mediante el que se regula la aptitud
psicofisica necesaria para tener y usar armas, asi como para prestar servicios de
seguridad privada.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y normativa de
desarrollo en materia de contratos publicos.

- Reglamento (UE) General 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

- Normas sociolaborales vigentes en Espafia, en la Union Europea y en la OIT.

- Restante normativa que resulte de aplicacion.

3.-CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE SEGURIDAD

Las funciones a desempenar por los Vigilantes de Seguridad son las que a continuacién
se especifican:

3.1 Todas aquellas determinadas en la normativa vigente, especificamente en la Ley de
Seguridad Privada y su Reglamento, citadas anteriormente.

3.2 Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y en particular con la Policia
Municipal de Madrid.

3.3 Proteccion vy vigilancia del edificio objeto de este contrato, de conformidad con las
instrucciones recibidas y la propia iniciativa en orden a asegurar la eficaz prestacion del

servicio.

3.4 Vigilancia y control de las entradas y salidas de personas, objetos y materiales, en
los accesos a las distintas dependencias, segun las instrucciones que se reciban al efecto.

3.5 Control y manejo de los medios técnicos que integran los sistemas de seguridad del
edificio.

3.6 Evitar la comisién de toda clase de hechos delictivos y actuar de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido.
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3.7 Realizacién de las rondas e inspecciones de reconocimiento de las dependencias, de
conformidad con las instrucciones recibidas de las que se dejara constancia en los partes
diarios. Los partes se ajustaran al modelo que se disponga, en su caso.

3.8 Conocer la ubicacion de las instalaciones de calefaccién, aire acondicionado, equipos
de deteccion e inspeccion de incendios, alarmas, etc., con el fin de dar respuesta
adecuada y pronta a las posibles situaciones de emergencia, siniestros o accidentes que
pudieran producirse.

3.9 Responsabilizarse de la apertura y cierre de todas las puertas de acceso al inmueble,
de acuerdo con los horarios e instrucciones que se establezcan al respecto, ejerciendo el
control y custodia de las llaves que en su caso se les encomiende, asi como la desconexién
de la luz eléctrica cuando no haya personal en el interior del edificio.

3.10 Informar al Responsable del Contrato, a través del interlocutor de la empresa, de
todas aquellas incidencias que por su naturaleza puedan afectar al estado del inmueble.

3.11 Cumplimiento de los Procedimientos de Actuacidon implantados en los edificios
municipales en lo relativo a situaciones habituales y/o de emergencia y en concreto a los
protocolos de actuacion solicitados en Pliegos.

Es obligacion de la empresa asesorar técnicamente en todos los aspectos relacionados
con la seguridad de las instalaciones objeto del contrato, asi como adoptar las medidas
necesarias para el cumplimiento por los vigilantes de las funciones arriba indicadas.

4.-MANUAL OPERATIVO DE PROCEDIMIENTO

La empresa adjudicataria estara obligada a presentar el Manual Operativo de
Procedimiento, previsto en la normativa, en un plazo de 1 mes desde la formalizacion del
contrato. El Manual debera ser coherente con el Plan Operativo de Seguridad presentado
en la oferta, de conformidad con lo establecido en el Anexo I del PCAP, debiendo
igualmente incorporar las indicaciones de la direccion del Departamento de Seguridad
Interior del Ayuntamiento de Madrid.

La direccién del Departamento de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid asesorara, dada
la complejidad técnica exigida al Responsable del Contrato, previamente a la aprobacion

del Manual Operativo de Procedimiento.

Su contenido se ajustara a lo indicado seguidamente:
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o Informacién general:

Objeto y alcance.

Datos de la empresa.

Descripcion de cada puesto (para el edificio objeto del contrato):
Horario de cada puesto.

Medios materiales asignados.

Modelo de Partes diarios de Servicio.

Modelo de Partes de Averia.

Redaccion de informes.

Comunicacién de incidencias.

Cddigo deontoldgico del personal de seguridad.
Uniformidad.

Listado de teléfonos de emergencia.

o Procedimientos de actuacion en situaciones habituales que al menos seran los
siguientes:

Control de Accesos de Personas
Sistemas de deteccion de metales
Centro de Control

Control del Aparcamiento

Control de llaveria

Procedimiento de rondas de vigilancia

o Procedimientos de actuacién en situaciones de emergencia que al menos seran los
siguientes:

Recepcion y registro de Amenaza de Bomba

Procedimiento de Accesos incontrolados

Procedimiento de Intrusion

Procedimiento de Incendio

Procedimiento de Inundacién

Procedimiento de recepcidon de envio sospechoso de contener sustancias

explosivas/peligrosas.

Procedimiento en la Evacuacion de edificios
Procedimiento ante atentados terroristas

o Procedimientos especificos para el Edificio objeto del contrato:

Procedimientos de proteccion museistica
Control de aforos
Procedimiento de coordinacidn con Policia Municipal de Madrid
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5.- EMPRESA ADJUDICATARIA Y MEDIOS PERSONALES DESTINADOS A LA
EJECUCION DEL CONTRATO

5.1. MEDIOS PERSONALES, PUESTOS Y HORARIOS

El servicio de seguridad se prestara, mediante Vigilantes de Seguridad sin arma,
debidamente documentados, acreditados y uniformados, por empresa autorizada en el
Ministerio del Interior, sin implicar el ejercicio de la autoridad inherente a los poderes
publicos, segun lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, (en adelante LCSP); Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada; Reglamento de Seguridad Privada aprobado por Real Decreto 2364/94, de 9 de
diciembre; y R.D. 2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la aptitud
psicofisica necesaria para la tenencia y uso de armas y para prestar servicios de seguridad
privada.

La prevision del niumero de puestos de vigilancia y sus horarios sera el resefiado en el
Anexo I del presente Pliego. Debera garantizarse por la empresa la cobertura de dichos
puestos.

El personal de seguridad prestara sus servicios vistiendo el uniforme y ostentando el
distintivo del cargo, y portando los medios de defensa reglamentarios, que no incluiran
armas de fuego.

A iniciativa del Responsable del Contrato se podra solicitar a la empresa adjudicataria la
sustitucion de cualquiera de sus vigilantes cuando se estime que su actuacién no es
satisfactoria. El adjudicatario deberd proceder, en un plazo no superior a cuarenta y ocho
horas, a la sustitucion requerida, que en ningln caso implicara coste alguno para el
Ayuntamiento de Madrid ni para Madrid Destino, ni supondra modificacidon contractual.

5.2. DISTRIBUCION DE PUESTOS/HORARIOS

Mensualmente la empresa debera remitir el cuadrante del servicio, antes del dia 1 de cada
mes, al Responsable del Contrato, a fin de facilitar las labores de supervisién que realiza.

Todo cambio de personal que pretenda hacer el adjudicatario debera motivarse y ponerse

con anterioridad en conocimiento del Responsable del Contrato, que debera autorizarlo
previamente de manera expresa.
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Durante la ejecucion del contrato podra variarse por el Responsable del Contrato, con el
asesoramiento previo de la Direccion de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid, la
distribucion de los puestos de vigilancia o el horario de prestacién del servicio, sin alterar
en ningun caso el numero total de horas ni el precio del contrato y sin que esta actuacion
constituya modificacién contractual alguna.

5.3. PERSONAL DE SEGURIDAD CONTRATADO

La empresa adjudicataria, en la firma del contrato y en todo caso antes del inicio de la
ejecuciéon del contrato, entregara al Responsable del Contrato un documento con las
Fichas del personal de seguridad contratado con la siguiente informacién:

- Nombre y apellidos

- Fotografia tamafio carnet

- Copia de DNI

- Copia del titulo de VS

- Cargo

- Tarjeta de vigilante de seguridad, que debera estar en vigor.
- NO© de la Seguridad Social

- Categoria y tipo de contrato

- Antigtedad

- Jornada laboral

- Cursos realizados en los 3 ultimos afios

La misma informacién debera aportarse por la empresa cuando se produzca la sustitucion
de algun efectivo.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente de dicho
adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal
sin que en ningln caso resulte responsable ni el Ayuntamiento de Madrid ni Madrid
Destino, de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplird en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, utilizara la categoria y especializacion del personal que
resulte aplicable y quedara obligado al cumplimiento de las normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con diversidad funcional y
de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencidon de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios
de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero y posteriores
modificaciones. Igualmente es de aplicacién el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacidon por los trabajadores
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de equipos de proteccion individual, y todas aquellas que se promulguen durante la
ejecucion del presente contrato.

Se establecen para el presente contrato las siguientes condiciones especiales de
ejecucién. Su incumplimiento dara lugar a las actuaciones que se indican a continuacién
por parte de Madrid Destino:

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 201 y 202 de la LCSP asi como en la
Disposicién Adicional Segunda de la Ley 5/2014, de Seguridad Privada, se establece
como condicion especial de ejecucién de los contratos de servicios de seguridad
privada el cumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social por
parte de la empresa adjudicataria de estos servicios, asi como el cumplimiento del
Convenio Colectivo Sectorial de Empresas de Seguridad.

Se atribuye el caracter de obligacidon contractual esencial el cumplimiento de esta
condicidon especial de ejecucion por lo que su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucién del contrato, de conformidad con los articulos 209 y 211 de la LCSP.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicidn especial de ejecucién, las empresas
licitadoras, deberd presentar en el sobre de documentacion administrativa previsto
en el PCAP declaracién por la que se obligue a la aplicacién del Convenio Sectorial
de Empresas de Seguridad. Para permitir la comprobacidon de dicho compromiso,
las empresas facilitaran cuanta informacidn se requiera sobre las condiciones de
trabajo de sus trabajadores, en cualquier momento de la ejecucion del contrato.
Igualmente, podra pedirse aclaracion a las empresas licitadoras si de la propuesta
econémica no se pudiera concluir el respeto a esta condicion especial de ejecucion,
y ello, aun cuando no estuvieran incursas en importes que puedan ser considerados
como desproporcionados o anormalmente bajos.

2. Se establece como condicidén especial de ejecucion de los contratos de servicios de
seguridad privada, de conformidad con la Instruccion 1/2016 relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento
de Madrid, sus OOAA y Entidades del Sector Publico Municipal, aprobada por Decreto
de 19 de enero de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda
y modificada por Decreto de 4 de febrero de 216 y 20 de mayo de 2016, igualmente
del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, que la empresa
adjudicataria designe una persona de contacto, vinculada a la empresa y con
formacion especifica en la materia, para la supervisidon y control de la aplicacién de
las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles asi como para la deteccién de
las posibles incidencias que surjan en este dmbito, sin perjuicio de las funciones
encomendadas al coordinador de seguridad y salud en aquellos contratos en los que
esta figura tenga caracter preceptivo.
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Se atribuye el caracter de obligacidon contractual esencial el cumplimiento de esta
condicion especial de ejecucion por lo que su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucidn del contrato, de conformidad con los articulos 209 y 211 de LCSP.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucién, la empresa
adjudicataria, al inicio de la ejecucion del contrato, deberd comunicar al
responsable del contrato la persona de contacto designada. Igualmente, con
anterioridad a la finalizacion del contrato, la empresa debera aportar un informe
detallado sobre las actuaciones realizadas por aquella, con determinacidon de su
contenido y alcance.

La entidad adjudicataria debera tener a disposicion la documentacion completa y
verificable sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, comprometiéndose
a presentarla al drgano de contratacion cuando éste lo requiera y a advertir a las
personas trabajadoras sobre la posibilidad de una inspeccién por parte de dicho
organo.

5.4. PERSONAL DE SUSTITUCION

La empresa adjudicataria debera prever el personal de sustitucion necesario, instruido
debidamente en los puestos de trabajo aqui interesados, para asegurar el normal
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en caso de enfermedad, permisos,
vacaciones o cualesquiera otras razones que justifiquen la ausencia del vigilante asignado
en su puesto de trabajo, de manera que el normal funcionamiento del servicio quede
asegurado.

Las altas y bajas del personal por enfermedad, ausencias o vacaciones deberan
comunicarse de inmediato al Responsable del Contrato en un plazo no superior a una hora
desde que se inicie el turno de trabajo.

5.5. SUBROGACION DE PERSONAL

En cumplimiento de lo previsto en la LCSP en cuanto a la subrogacion de trabajadores y
sus condiciones, articulo 130, en aplicacidon de la Directiva 2001/23/CE de 12 de marzo
asi como del vigente Convenio Colectivo Estatal para las Empresas de Seguridad, se
incluye como Anexo II a este Pliego la informacién facilitada por la empresa que
actualmente presta el servicio, referida a los Vigilantes de Seguridad (n° de T.I.P.) que
en la actualidad se hallan prestando el Servicio de Vigilancia y Seguridad en las
dependencias objeto del presente contrato con mencion expresa de su antigliedad, tipo
de contrato y en su caso, complementos salariales consolidados.
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El incumplimiento de lo previsto en el articulo 130 de LCSP podra dar lugar al inicio del
procedimiento para declarar la prohibicién de contratar con la Administraciéon Publica.

5.6. INTERLOCUTOR DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria designara un Coordinador con Tarjeta de Identidad Profesional
(TIP) en vigor de Director de Seguridad como Interlocutor del adjudicatario con el
Responsable del Contrato y con la Direccién de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid, y
gue debera estar localizado las 24 h del dia, todos los dias de ejecucién del contrato. La
identidad de este Coordinador, juntamente con los datos necesarios para su localizacion
en cualquier momento de la vigencia del contrato, especialmente el teléfono mdvil, debera
acreditarse en los términos previstos en el Anexo I del PCAP. No obstante, para los
tramites ordinarios podra delegarse en personal de la empresa, siempre que sea
autorizada esta actuaciéon por el Responsable del Contrato.

Igualmente debera nombrarse por la empresa adjudicataria un Coordinador suplente para
los casos de ausencia del titular, el cual debera cumplir los mismos requisitos de titulacion
y localizacién, debiendo igualmente acreditarse tal y como se exige en el Anexo I del
PCAP.

El T.I.P. de ambos coordinadores debera tener una antigliedad minima de 3 afios desde
su emision.

El Coordinador propondra al Responsable del Contrato todas las cuestiones o sugerencias
suscitadas en la ejecuciéon del contrato y que puedan afectar a la seguridad del
edificio/instalacidon objeto del contrato.

Por su parte, se informara a la empresa adjudicataria a través de su Interlocutor de las
instrucciones que sean precisas para la correcta ejecucion del contrato asi como de
aquellas actuaciones y servicios que supongan un incumplimiento o un cumplimiento
defectuoso, a efectos de que adopte las medidas necesarias para solventarlo.

Sin perjuicio de las funciones correspondientes al Responsable del contrato establecidas
tanto en el presente Apartado como en el Apartado 9 del Pliego, el Interlocutor de la
empresa adjudicataria debera mantener un contacto fluido con el personal de
CentroCentro, a los efectos del servicio de seguridad que se precise para las actividades
culturales y/o eventos que Madrid Destino pueda organizar en el Palacio de Cibeles de
Madrid.

Dependiendo del Coordinador, deberdn realizarse inspecciones en el servicio prestado,

estableciéndose una inspeccidon semanal como minimo, debiendo dar cuenta de ello al
Responsable del Contrato y a la Direccion de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid.
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5.7.- FORMACION DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD QUE PRESTAN EL
SERVICIO Y MANEJO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD INSTALADOS EN EL
EDIFICIO

5.7.1. Formacion permanente

La empresa adjudicataria deberda cumplir los requisitos de formacién permanente
previstos en el Reglamento de Seguridad Privada. Dicho extremo se acreditard una vez
transcurrido el primer trimestre del plazo de ejecucién del contrato.

5.7.2. Manejo de los Sistemas de Seguridad

La empresa adjudicataria debera acreditar durante los primeros quince dias del inicio de
la ejecucion del contrato que los vigilantes asignados al mismo estan capacitados para el
manejo de los sistemas de seguridad existentes en el edificio objeto del contrato,
principalmente:

- Sistema de video vigilancia.

- Sistema de control de intrusién.

- Sistema de control de accesos.

- Sistema de gestidn/centralizacion.

- Sistema de proteccion museistica.

- Sistema de control de aparcamiento y bloqueo vehicular en superficie.
- Sistema de deteccidén, proteccién y extincién de incendios.

- Sistema de deteccién por arco detector de metales y escaner RX

5.8.- Delegacion o sucursal en Madrid

La empresa que resulte adjudicataria debera disponer, cuando su sede no se encuentre
en la Comunidad de Madrid, de una delegacidn o sucursal en la provincia de Madrid de
conformidad con lo previsto en el Reglamento de Seguridad Privada. Dicha sucursal
deberd contar ademas con los necesarios permisos de caracter municipal los cuales
podran ser requeridos en cualquier momento durante la ejecucién del contrato.

6.- CLAUSULAS SOCIALES

El servicio objeto del contrato se desarrollard respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.
En la determinacién del precio del contrato se han tenido en cuenta todos los conceptos
retributivos establecidos en el Convenio Colectivo Sectorial, incluidos ademas los
complementos personales consolidados y de antigliedad que resultan de aplicacion al
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contrato en base, estos ultimos, a los datos incluidos en el Anexo II de subrogacién.
Igualmente se han considerado para la fijacién del importe del contrato los complementos
relativos al puesto a desarrollar por los vigilantes de seguridad, asi como los medios
materiales a utilizar, los gastos estructurales y el beneficio industrial.

En toda la documentacidon, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento
de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion,
asi como de cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de esta obligacién.

La empresa adjudicataria deberd acreditar en la formalizacidon del contrato y mediante
declaracién responsable la afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Igual actuacion debera llevarse a cabo
en cada nueva incorporacion de personal de seguridad.

De acuerdo con lo anterior, la ratio minima de trabajadores asignados al presente servicio
sera el resultado de dividir el n° total de horas del servicio entre 1.862 (horas fijadas por
Convenio mas prevision de horas extraordinarias), redondeandose el resultado al nimero
entero inferior.

Asi mismo no podran realizarse mas horas extraordinarias que las permitidas por la
legislacién laboral, debiendo abonarse cuando se realicen de conformidad con lo
establecido en el Convenio Sectorial de Empresas de Seguridad. Como en el resto de las
retribuciones, sera necesaria la cotizacién correspondiente por dichos abonos.

A fin de llevar a cabo las comprobaciones correspondientes, se entregaran junto con las
facturas los documentos de cotizacion junto con el cuadrante de los servicios
efectivamente prestados. El incumplimiento en la entrega dara lugar a la imposicion de la
correspondiente penalidad.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud
en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud

en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.
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Respecto a los protocolos de seguridad y salud asociados a la COVID-19 la empresa
adjudicataria deberd presentar los protocolos de seguridad y salud asociados al COVID-
19, en documento adjunto y separado de la misma, la correspondiente evaluacion de
riesgos laborales asociados a la prestacién del servicio por COVID-19.

La adjudicataria asume la coordinacién en materia de Seguridad y Salud y todas las
responsabilidades inherentes contempladas en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el
gue se desarrolla el articulo 24 de la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
riesgos Laborales, en materia de Coordinacién de Actividades Empresariales, asi como de
cuantas obligaciones se establezcan por la entidad del Sector Publico, con motivo de
reducir y/o eliminar los riesgos derivados del COVID-19.

Asimismo, deberda acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada. Se acreditara con la presentacion de
un Informe de evaluacion de riesgos en el primer mes de ejecucion del contrato.

- La formacién e informacidon en materia preventiva a las personas adscritas a
la ejecuciéon del contrato. Se acreditara con la presentacién en el primer mes
de ejecucidon del contrato de la planificacion que en materia de formacion e
informacién se prevé impartir con detalle de fechas y duracion. Una vez
impartida la formacién o informacién se presentara la correspondiente
acreditacién documental.

- Entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, resulten
necesarios. Se acreditara con la presentacion del justificante de entrega de los
equipos.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas siguientes a fin de evitar que de la
ejecucion de este contrato puedan derivarse dafios al personal municipal o a los
ciudadanos en general:

- Entrega a cada vigilante de un chaleco reflectante que debera portar en
momentos de déficit de iluminacién para su seguridad y para facilitar su
localizacién por terceros.

- Entrega a cada vigilante de una linterna halégena perfectamente equipada
para su utilizacién en turno de noche o en situaciones de déficit de iluminacion
eléctrica para su seguridad y la de terceros.
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- Formacién a todos los vigilantes de seguridad que vayan a hacer uso del arco
y escaner para la utilizacién de dichos equipos en condiciones de seguridad para
ellos y para terceros.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran
exigibles legal o contractualmente. El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a la
imposicién de penalidades de acuerdo con lo recogido en el Anexo I del PCAP.

El Responsable del contrato supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en
relacion con las clausulas sociales se hayan impuesto directamente a la empresa
adjudicataria en el Pliego o hayan sido ofertadas por ésta, asi como las que se deriven de
la legislacidn social y laboral vigentes. En concreto y como minimo, se fijan las siguientes
comprobaciones:

-Lenguaje no sexista en la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato.

- Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan
producirse.

-Obligaciones en materia de seguridad y salud sefialadas anteriormente tanto referidas a
los trabajadores como al personal municipal y ciudadanos en general.

- Informe final relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles
legal o contractualmente.

7.- MEDIOS MATERIALES DESTINADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria asignara al servicio, a su cargo, los elementos materiales para
los Vigilantes de Seguridad y para las instalaciones que se resefian en el Anexo III como
minimos necesarios. Dicha asignacién se verificara en el mismo instante del inicio del
servicio.

En el Anexo III se sefialan aquellos que, al finalizar el contrato, pasaran a formar parte
del Inventario del Ayuntamiento de Madrid.

Todos los gastos inherentes a los medios materiales recogidos en el citado Anexo III
correran a cargo de la empresa adjudicataria, tanto para su adquisicion como para su
reposicion, mantenimiento y, en su caso, reparacion. La permanente disponibilidad de
estos medios materiales en ningln caso podra suponer gastos para el Ayuntamiento de
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Madrid ni para Madrid Destino, especialmente en cuanto a informatica, comunicaciones y
material consumible y de papeleria.

Por ello, en cuanto a los sistemas de comunicaciones, la empresa adjudicataria sera
responsable del funcionamiento eficaz de dicho sistema para lo cual deberd, en su caso,
realizar las inversiones en antenas, repetidores etc que procedan. En este sentido, sera
importante que en la visita a la instalacidn se compruebe si existen necesidades especiales
para mejorar las comunicaciones.

Igualmente, y dado el horario de disponibilidad absoluta y los multiples eventos que se
celebran en el Palacio de Cibeles en horarios diurnos, nocturnos, laborables y festivos, el
adjudicatario debera afrontar a su cargo el gasto durante toda la vigencia del contrato de
2 plazas de aparcamiento permanentes en un estacionamiento cercano al Palacio de
Cibeles.

8. MODIFICACION

El servicio objeto de contratacidon estara sometido a las modificaciones que pudiera haber
por el incremento o disminucidn de los usos y actividades que se realizan en el Edificio y
gue pueden conllevar la modificacion de los servicios inicialmente previstos, asi como por
alteracion o cambio sustancial en las medidas y sistemas de seguridad implantados en el
Edificio.

En caso de modificacion del contrato, se establece que su importe no podra superar, tanto
al alza como a la baja, el veinte por ciento (20%) del importe de adjudicacion del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacién sdélo podra introducir
modificaciones al mismo cuando asi se haya previsto en el presente documento o en los
casos y con los limites establecidos en el articulo 203 y siguientes de la LCSP.

Las modificaciones acordadas por el érgano de contratacidon seran obligatorias para el
contratista y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 191 de la LCSP.

9.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

De conformidad con las competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias por Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, el
Responsable del contrato serd el Director del Departamento de Seguridad del
Ayuntamiento de Madrid o persona en quien delegue, sin perjuicio de la facultad de Madrid
Destino de coordinar todos los aspectos administrativos del contrato, durante el periodo
en este Ultimo caso del 16 de junio de 2021 (fecha prevista del inicio del servicio) hasta
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el 31 de diciembre de 2021 (fecha en la que Madrid Destino dejara de gestionar la
seguridad de la totalidad del Palacio de Cibeles de Madrid).

El Director del Departamento de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid, de conformidad
con la normativa vigente en materia de seguridad privada esta facultado para ejercer por
si 0 por los delegados en dicho Departamento de Seguridad, todas las funciones previstas
en la normativa vigente, en concreto en el articulo 36 de la Ley de Seguridad Privada. De
acuerdo con ello, supervisara e inspeccionard los servicios prestados en edificios
municipales por empresas de seguridad privada pudiendo para ello solicitar toda la
documentacidén que considere necesario para asegurar la correcta prestacién del servicio.
El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la imposicion de las penalidades
previstas en el PCAP.

10.- VISITA A LAS DEPENDENCIAS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION
Los licitadores para formular adecuadamente su oferta, podran visitar las dependencias
objeto del contrato acompanados por el personal designado al efecto, siempre que no

interfieran en el normal funcionamiento de la instalacion.

Con caracter previo a la presentacidén de las ofertas se establecerd un dia de visita para
todas las empresas interesadas.

La solicitud de la visita se realizara en el correo electrénico:

dptosegprivada@madrid.es

11.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Respecto a la proteccidon de datos personales, en el Anexo IV se recoge el acuerdo de
encargo de tratamiento.

En Madrid, a 19 de febrero de 2021

MADRID DESTINO EL ADJUDICATARIO
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ANEXO I

NECESIDADES DE PERSONAL Y HORARIO

A) PREVISION DE SERVICIO ORDINARIO ANUAL

N© de Dias de la

Subtotal

Puestos Semana

horas

CENTRO CULTURAL

J.Equipo 1 L-D 07:00 - 19:00 12 4.380
VS 3 L 08:00 - 20:00 12 1872

VS 1 M- D 07:00 - 19:00 12 3.756
VS 1 M- D 09:00 - 21:00 12 3.756
VS 1 M- D 10:00 - 22:00 12 3.756
VS 1 S,DYyF 10:00 - 20:00 10 1.180
VS 1 L-D 19:00 - 07:00 12 4.380
VS 1 M-V 08:00 - 15:00 7 1.365
VS 1 M - D 10:00 - 20:00 10 3.130
SUBTOTAL C. CULTURAL 27.575

CAFETERIA

VS 2 L-D 20:00 - 02:00 4.380
VS 1 16 may-15 sep 20:00 - 02:00 732

SUBTOTAL CAFETERIA 5.112

AREA ADMINISTRATIVA
J.Equipo 1 L-D H24 24 8.760
VS 2 L-V 07:00 - 19:00 12 5.928
VS 2 L-V 07:00 - 15:00 8 3.952
VS 1 L-V 08:00 - 15:00 7 1.729
VS 1 S-D-F 07:00 - 19:00 12 1.416
VS 1 L-D 19:00 - 07:00 12 4.380
VS 1 L-D 19:00 - 07:00 12 4.380
SUBTOTAL AREA ADMVA. 30.545
CENTRO DE CONTROL

VSCly?2 2 L-D H24 24 17.520
VS C1 1 L-D 07:00 - 19:00 12 4.380
VS C3 1 M-D 10:00 - 20:00 10 3.130
VS C1 1 L-V 08:00 - 17:00 9 2.223
SUBTOTAL CENTRO DE CONTROL 27.253

PARKING
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1 L-D H24 24 8.760
vs
) 1 L-V 07:00 - 15:00 8 1.976
Diurno
SUBTOTAL PARKING 10.736
| TOTAL: 101.221

B) PREVISIONES DE SERVICIO ADAPTABLE ANUAL.

Para el resto de actividades del edificio y con motivo de Actos Institucionales, Plenos
municipales, Eventos Privados, Galeria de Cristal, Exposiciones o refuerzos del servicio

ordinario, se prevé la siguiente estimacién de horas:

N°o d Dias de |
Puesto € 1as de fa Horario

Puestos I ELE)

N° de
Horas

Subtotal
horas

ACTOS INSTITUCIONALES

2.780
| SUBITOTAL ACTOS IN‘STITUCIONALES 2.780
PLENOS MUNICIPALES
VS I | 08:00-17:00 9 1.260
SUBTOTAL PLENOS MUNICIPALES 1.260
EVENTOS PRIVADOS
| | | 6.280
SUBTOTAL EVENTOS PRIVADOS 6.280
GALERiA DE CRISTAL
VS 1 M-D | 10:00 - 20:00 10 1.100
SUBTOTAL GALERIA DE CRISTAL. 1.100
EXPOSICIONES
VS 4 M-D 10:00 - 20:00 10 12.520
SUBTOTAL EXPOSICIONES. 12.520
TOTAL 23.940

TOTAL VIGILANTES SEGURIDAD ANUAL (A + B)
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El total de horas de vigilancia asciende a 125.161 horas/afio con el siguiente desglose:

HORAS SERVICIO ORDINARIO| HORAS SERVICIO ADAPTABLE TOTAL
VS/ANO VS/ANO HORAS/ANO

Horas diurnas Horas diurnas
laborables 55.825 | laborables (06:00 - 15.290 71.115
(06:00 - 22:00) 22:00)
Horas nocturnas Horas nocturnas
laborables 16.152 | laborables 1.180 17.332
(22:00 - 06:00) (22:00 - 06:00)
Horas diurnas Horas diurnas festivas
festivas 21.548 | (06:00 - 22:00) 6.520 28.068
(06:00 - 22:00)
Horas nocturnas Horas nocturnas
festivas 7.696 festivas (22:00 - 950 8.646
(22:00 - 06:00) 06:00)

TOTAL 101.221 TOTAL 23.940 125.161

C) JEFES DE VIGILANCIA/ANO

Ademas del servicio previsto ordinario de vigilancia, las necesidades de servicio para el

edificio incluyen 2 Jefes de Vigilancia, con disponibilidad absoluta de horario que

coordinaran in situ el servicio de seguridad privada contratado. A efectos de
determinar el precio maximo para este servicio, se ha estimado un precio maximo
mensual de 5.750 euros por cada Jefe de Vigilancia.
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ANEXO II
RELACION DE T.I.P DE LOS VIGILANTES QUE EN LA ACTUALIDAD PRESTAN EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
PROTECCION EN EL EDIFICIO OBJETO DE CONTRATACION, A EFECTOS DE LA SUBROGACION.

w RELACION DE PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID: PALACIO DF CIBELES

CATEGORIA TIP ANTIGUEDAD | CONTRATO|  %JORNADA SALARIO PLUSES RADIOSCOPIA
VIGILANTE DE SEGURIDAD 110056 17/03/2014 189 100 S/CONVENKD QA7*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 235752 21/12/2016 1859 100 S/CONVENID Q,17*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD 120663 27/03/2011 100 100 SSCONVENIO 0.17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 41887 ox_@yxm 100 100 .yCONVENIO 0.17*H
VIGILANTE DE SEGURIOAD 1897425 ﬂ 11/2018 100 100 S/CONVENIO 0,17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 197425 01/12/2011 100 100 S/CONVENIO 0,317°H
VIGRLANTE DE SEGURIDAD 195898 16/07/2012 100 100 S/CONVENIO 0,17*M
VIGILANTE D€ SEGURIDAD 185548 14/01/2011 100 100 S/CONVENIC 0,17°H
VIGILANTE O£ SEGURIDAD 166169 omyzoos 100 100 S/CONVENIO RESP.EQUIFD: 96,38 0.,17°H
VIGILANTE D€ SEGURIDAD 97645 oyxmom 200 0% S/CONVENIO 0.17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 200565 16/08/2013 100 100 S/CONVENIO Q,17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 10753 22/05/2013 100 100 S/CONVENID 0,17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 162039 26/06/2009 100 100 S/CONVENIO 0.17*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 150493 15/05/2011 100 100 S/CONVENIO 0,17°H
WIGILANTE DE SEGURIDAD 45253 01/08/1991 100 100 S/CONVENIO TRIENIO: 25,51 017°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 182151 12/08/2020 100 100 S/CONVENIO 0,17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 3274 15/04/1989 100 100 S/CONVENIO TRIENIO: §1,02 / PELIGROSIDAD: 149,31/ RESP.EQU IPO: 96,38 017°M
VIGILANTE DE SEGURIDAD 158161 01/03/2009 100 100 S/CONVENID 0,17°H
VIGILANTE D€ SEGURIDAD 175488 08/04/2010 100 i00 S/CONVENIO 0.17°H
VIGILANTE D€ SEGURIDAD 180265 02/08/2010 100 100 S/CONVENIO 0,17*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 61216 28/03/2011 100 100 g@mfm 0.17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 112452 14/09/ 2009 100 100 S/CONVEND 0.17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 134134 06/10/2007 100 100 S/CONVENIO AYUDA H MINUSVALIDO: 125 80 017*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 130269 142&2004 100 100 S/CONVENIO 0,17*°H
VIGHANTE DE SEGURIDAD 126396 27/03/2006 100 100 S/CONVENIO 0,17°M
VIGILANTE DE SEGURIDAD 136362 10,/04/2007 100 100 _S/CONVENIO 04171
VIGILANTE OE SEGURIDAD 136180 22/05/2013 100 100 S.f(ONV_E!p O.17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 174882 ZSN;QQH 100 100 %ONV(MO Q.17*°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 6453 22/04/1585 100 100 S/CONVENIO [RIEN IO 76.53 / PELIGROSIDAD: 149 31/ AYUDA HUIO MINUSVALIDO- 1 Q17°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD SE897 25/01/2001 100 100 S/CONVENIO 0,17*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 141547 O1/11/2007 100 100 S/CONVENIO 017*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 200287 04/12/2007 100 100 S/CONVENIO 017°H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 38470 22/07/1389 540 5% S/CONVENIO TRIENIO 12 76 / PELIGROSIDAD: 37 32 0,17
VIGHANTE DE SEGURIDAD 172599 03/12/2003 100 100 S/CONVENIC 0.17*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 75343 01,/04/2014 100 100 gmnwmo 0.17°H

JEFE DE VIGILANCIA 2443 06/07/2011 100 100 S/CONVENID COMPLEMENTOC DE PUESTO: 1738,91
VIGILANTE DE SEGURIDAD 965147 g@yzooo 100 100 S/CONVENID Q.17*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 183841 u&(zou 100 100 S/CONVENIO 017*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 182045 22/10/2005 100 100 S/CONVENIO 017*H
VIGIANTE DE SEGURIDAD 196568 06/03/2012 100 100 S/CONVENIO 017*H
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VIGRLANTE BE SEGURIDAD I2547H 37062004 100 100 HCONVENID 0,17*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD | 200272 01122001 100 100 SACONVENID RESF EQUIFD: 96,38 017N
VIGILANTE DE SEGURIDAD 43081 15,03/ 2041 100 100 S/CONVENID REPEI:ILIIPU:'BE,_!E. B1TH
JEFE DE ViGILANCA 01/03/2003 104 100 SACONVENID COMPLEMENTD DE PUESTO: 184542
WIGILANTE DE SEGURMMAD 204574 0007 2017 189 100 SCONVENID 0,17 H
WIGILANTE DE SEGURIDAD 243738 OL/O% 2018 100 100 S/CONVENID B 17*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD | 235835 1507/ 2017 100 100 S{CONVENID DAT*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD | 231738 19007/ 2017 100 100 S/CONVENID 0,17H
WIGILAMTE DE SEGURIDAL 168 0805/ 2018 30 92,60% S{CONVENID RESP EQUIPC: 96,38 0,17 H
WIGILANTE DE SEGLIRIRAL 1vEdsa 0907/ 2008 100 10 SICONYENID 0,17*H
SIGILANTE DE SESURIDAD 173407 04072011 104 10 SICONVENID 0,17*H
YHIILANTE DE SEGURIDAL T1EE 18,02/ 2004 1M 104 SICONVENID 0,17*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD 157031 24710/ 2018 100 100 S/CONVENID 0,17*H
WIGILANTE OF SEGURIDAD | 337318 04510/ 2018 100 100 SACONNYENIC 0,17*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD 110LEET 23008/ 2018 100 100 SACONWENID 0,17*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD 21TI18 09102018 401 100 SICONYERID 0,17*H
WESILANTE DE SEGURICAD 25448 05/11/2018 100 100 S/CONVENID 0,17*H
WIGILANTE DE SEGURIBAD 253605 27/11/2018 100 100 S/CONWENID 0,17*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 1511386 294123018 100 100 SCONYENID 0L17*H
VIGILAMTE DE SEGURIDAD 181503 Q1702014 pini] Pk SICONYCHIC 0,17*H
WIGILANTE DE SEGURIDAD 255544 07101019 100 100 SICONYENID $17*H
VIGILANTE DE SEGURIDAD 691595 1107 H018 100 100 SICONWENID 0,17H
mega
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De acuerdo con el Decreto de 20 de mayo de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que
se modifica la Instruccién 1/2016 relativa a la incorporacién de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos y entidades del sector publico municipal, aprobada por el Decreto del
19 de enero de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda.
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ANEXO III
DOTACION DE MEDIOS MATERIALES
La empresa adjudicataria asume la obligacién de costear y aportar a su cargo,
desde el momento del inicio del contrato, los siguientes medios materiales como minimos

necesarios para el Edificio a proteger y para toda la plantilla de vigilantes de seguridad
asignada al servicio:

Medios materiales para los vigilantes Cantidad
Radiotransmisor dotado de sacrafonia que 40
impida la interceptacion de la senal
Teléfono moévil. Deberda estar abierto, sin 5
[lamadas restringidas
Linterna Leds personal 60
Linterna halégena 10
Chaleco reflectante 60
Auriculares discretos (uso individual) 120

Medios técnicos para el Edificio Cantidad
Emisora de Comunicaciones y accesorios 3
Espejo para visionar los bajos de los vehiculos 1
PC Portatil nuevo y actual con conexién a 4
internet y correo electrénico
Impresoras en color inyeccion de tinta. Nuevas 4
y actuales
Detectores manuales de metales 8

SP2100070 SEGURIDAD PALACIO DE CIBELES DE MADRID Pagina 24 de 31



Madrid
Destino

ANEXO IV
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos, estan obligados
en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la
Coordinacién General de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid,
responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en dicho Reglamento, asi
como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor
a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

1. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO.

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la empresa adjudicataria, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Coordinacion General de Seguridad vy
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal necesarios para prestar el servicio de Vigilancia y seguridad del Palacio
de Cibeles de Madrid, sito en la Pza. de Cibeles, s/n

Los tratamientos a realizar consisten

Recogida
Registro
Conservacion
Consulta
Destruccion

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, la Coordinacion General de Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, pone a disposicion de la empresa adjudicataria,
encargada del tratamiento, datos relativos a imagenes y accesos a las sedes municipales,
informacién correspondiente a las actividades de tratamiento denominadas
VIDEOVIGILANCIA SEDES AYUNTAMIENTO DE MADRID y CONTROL DE
ACCESOS.
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3. DURACION

El presente acuerdo estara vigente durante el plazo de ejecucién del presente contrato.

4.0BLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién,
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos
para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento

d)

conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el

RGPD o cualquier otra disposicion en materia de protecciéon de datos de la Unién o de

los Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento

efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado de proteccidon de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado
1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

« La seudonimizacion vy el cifrado de datos personales.

+ La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

+ La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

« El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion

expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del

mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso,

el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
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comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le
sean aplicables, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa,
salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.
Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelacion de 15 dias naturales,
indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacién podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién en
el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para
el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde
al encargado inicial regular la nueva relaciéon de forma que el nuevo encargado quede
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de
seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas
afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado
inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin
que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las
expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacién vigente. Igualmente, debera informar a
sus empleados de que sdélo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacién subsistira aun
después de la finalizacion del contrato.

La entidad adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones
gue en materia de proteccién de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de
sus tareas para la prestacidon del contrato, en especial las derivadas del deber de
secreto, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones
legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacidn de los servicios que se presten
como consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto
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cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en
las que se desarrolle su trabajo.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.
Debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en
los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del
servicio objeto del presente pliego.
Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva
el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio
se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.
Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.
Garantizar la formacidén necesaria en materia de proteccidon de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.
Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
1. Acceso, rectificacion, supresién y oposicion
2. Limitacion del tratamiento
3. Portabilidad de datos
4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de perfiles)
La asistencia al responsable debera ser inmediata, en ningin caso podra superar el
dia siguiente a la recepcién de la solicitud, y se remitira junto con toda aquella
informacién que pueda ser relevante para resolver la solicitud.
Corresponde al responsable del tratamiento facilitar el derecho de informacion en el
momento de la recogida de los datos.
El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de
correo electrdnico, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo
de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.
No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violaciéon de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:
a) Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero
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aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de protecciéon de datos o de

otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de
los datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violaciéon de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacidén se facilitarda de manera gradual sin dilacién indebida.

En supuestos excepcionales, corresponde al encargado del tratamiento comunicar en
el menor tiempo posible las violaciones de la seguridad de los datos a los interesados,
cuando sea probable que la violacidon suponga un alto riesgo para los derechos y las
libertades de las personas fisicas, previa informacion al responsable del
tratamiento y autorizacion de éste.

La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera, como

minimo:

a) Explicar la naturaleza de la violacién de datos.

b) Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacién.

c) Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos personales.

d) Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del
tratamiento para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos
personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidon de las evaluaciones de

n)

0)

P)

impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidén de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacidn de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudara a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento

SP21-00070 SEGURIDAD PALACIO DE CIBELES DE MADRID Pagina 29 de 31



q)

Madrid
Destino

(UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a
disposicién del encargado.
Asi mismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una
instruccion infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccién de
datos de la Unién o de los Estados miembros.
Implantar las medidas de seguridad siguientes:
Las medidas de seguridad establecidas en la normativa de seguridad vigente sobre
videovigilancia y control de accesos, asi como los procedimientos operativos
establecidos por la Coordinacion General de Seguridad y Emergencias en dichas
materias.
En todo caso, debera implantar mecanismos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.
c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a las normas de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los
que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.
Los disefios, desarrollos o0 mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién
y de proteccion de datos
Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.
Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién, la persona
que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de
datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de
los responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen
su trabajo.
El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizaciéon de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
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adjudicatario y para el personal encargado de su realizacién, su reproduccién por
cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al responsable.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

No procede la destruccion de datos por parte de la entidad encargada del tratamiento
al ser propiedad del Ayuntamiento los dispositivos utilizados para cumplir el objeto
del encargo

El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estad obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente
contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo directamente de
las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de
cualquier sancién que, en materia de proteccion de datos de caracter personal,
pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los
gastos, danos y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia
de dicho incumplimiento.

SP21-00070 SEGURIDAD PALACIO DE CIBELES DE MADRID Pagina 31 de 31



