
 

Memoria Justificativa para contratar  
LAS SUSCRIPCIONES PARA USO DEL CORREO  

ELECTRÓNICO EN LA NUBE  
PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL  

MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.,  
A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO  

SIMPLIFICADO 

1. OBJETO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD: 

A mediados del año 2014, Madrid Destino adquirió una plataforma para la virtualización de 

los servidores para prestar los servicios tecnológicos requeridos para las 3 extintas 

empresas municipales. Se estimó que debería ser capaz de gestionar unos 300 

ordenadores personales. 

Tras 7 años de funcionamiento, la plataforma de servidores se ha quedado obsoleta tanto 

por el hardware como por el software. El número de usuarios a los que se les debe prestar 

servicios tecnológicos ha ascendido a unos 500 ordenadores personales y 700 cuentas de 

correo electrónico, y la actual ubicación donde se aloja la plataforma (Conde Duque) no 

garantiza un suministro estable de la corriente eléctrica, afectando a la disponibilidad de los 

servicios y poniendo en peligro la infraestructura. 

Por lo expuesto anteriormente, Madrid Destino ha lanzado un proceso de contratación para 

adquirir y alojar una nueva plataforma de servidores con los expedientes SP21-00410 y 

SP21-00412, sin embargo se requiere lanzar en un proceso de contratación independiente, 

con el expediente SP21-00411, la adquisición de las suscripciones anuales necesarias para 

dotar a Madrid Destino de un servicio correo electrónico en la nube. 
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LICENCIAMIENTO DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO EN LA NUBE 

La contratación pretende mejorar el servicio de correo electrónico de Madrid Destino 

incorporando el servicio en la nube basado en Office 365. Las mejoras son las siguientes: 

• Seguridad: se pasa de una seguridad media para bloque de intentos de ataque 

usando el correo electrónico basado en el sistema Fortimail a una seguridad 

avanzada basada en la Nube. 

• Almacenamiento: se pasa una capacidad del buzón del correo electrónico de 2GB a 

50GB. 

• Office en la Nube: se incluye la posibilidad de usar las herramientas ofimáticas 

(editor de texto, editor de cálculo y generador de presentaciones) desde el propio 

navegador facilitando de esta manera el trabajo colaborativo y el teletrabajo. 

• Trabajo colaborativo y el teletrabajo: plataforma unificada de comunicación y 

colaboración que combina chat, reuniones de video y un almacenamiento en la 

Nube de 1,000GB para archivos 

La duración del contrato será de 12 meses. 

2. CONDICIONES ECONÓMICAS: 

Importe máximo estimado: 73.170 € sin IVA: 

La obtención de la estimación económica se ha basado sondeando los precios actuales de 

mercado: 

COSTES CORREO 365 Suscripción 

anual 

Nº 

Suscripciones 

Anualidad 

Precio para los primeros 300 buzones 51,10 € 300 15.330 € 

Precio para más de 300 buzones 81,60 € 400 32.640 € 

Total Protection 365 36,00 € 700 25.200 € 
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3. CONCLUSIÓN: 

Con lo anteriormente expuesto se propone la creación de un procedimiento abierto 

simplificado por importe máximo de 73.170 € más el IVA correspondiente para activar 

las suscripciones para el uso del correo electrónico en la nube por el periodo de doce 

(12) meses. 

Fdo. DIREC

TOR DEL ÁREA ECONÓMICO FINANCIERA Fdo. SUBDIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLÓGI 
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