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1. INTRODUCCION

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, Madrid
Destino) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestion de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestién le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacién y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los
mismos, la gestion de las politicas municipales de promocion e informacion turistica de la Ciudad de
Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion de los
derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos
resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo
tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccién, produccién y administracién de eventos,
ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro
evento de naturaleza similar.

Los edificios y centros de Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A. tales como el Teatro
Espafiol, Ferndn Gomez Centro Cultural de la Villa, Teatro Circo Price, complejo del Matadero,
Centro Cultural Conde Duque, Palacio de Cibeles, Caja Magica, Recitos Feriales de la Casa De
Campo, Medialab-Prado, Faro de Moncloa, Edificio oficinas Sefores de Luzén, Casa de la
Panaderia, puntos de informacion turistica, almacenes de la M-30, etc, debido a su enorme abanico
de actividades (teatro, exposiciones, tertulias, eventos especiales, visitas guiadas, taquillas venta
publico, cafeterias-ambigus, ruedas de prensa, ensayos, montajes, oficinas, etc.) tienen una gran
afluencia de publico y de personal, durante todos los dias del afio y con una actividad diaria
aproximada de unas 17,00 horas ( de 8,00 a 1,00).

Con motivo de la actual pandemia causada por el Covidl9, se hace necesario disponer de los
servicios una empresa especializada en tratamientos de desinfeccibn frente a Covidl9,
principalmente para tratamientos de desinfeccion de choque para los casos en que se haya
detectado contagios, asi como para tratamientos de desinfeccién preventivos cuando se considere
necesario por los servicios técnicos de Madrid Destino.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la ejecucion de tratamientos de desinfeccién frente a coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid19) en aquellas zonas de los edificios y centros de Madrid Destino donde se considere
necesario.
Se consideran dos posibles tratamientos:

1. Tratamiento de desinfeccién manual de superficies.

2. Tratamiento ambiental mediante nebulizacion en frio.

Tipos de zonas a tratar:

A los efectos de este contrato se han establecido 2 tipos de zonas a tratar.
1. Zonas de edificios de oficinas y similares.
2. Salas de espectaculos con butacas.

Los edificios y centros objeto del contrato son:

Centros con actividad m/2
o Teatro ESpanol.........cccoiiiniiiiiiiii 10.342
e Fernan Gémez Centro Culturalde la Villa................ocoiiiiiiinnnn. 9.107
o Teatro CirCO PIICE. ..., 17.624
e Complejo Matadero
o Centraldeinstalaciones............cccoooiiiiiiiiiiiic i 2.493
o Navesdel Espafiol.........ocoiiiiii i 8.017
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O NAVE 17 i 4.669
O CNeteCa. ... 2.118
o Nave 8b coordinacion............ccooiiiiiiiii 577
O NaVe 16 5.238
o Navede mUSICa.......covuiiiiii 4.182
o Exteriores mataderoygaleria...............ccooiiiiiiiiiii 1.968
o Almacenes By-Pass M-30.........ccccoiiiiiiiiiiiiiii e, 1.443
o  Medialab-Prado.........ccoiiiii 4.000
o CasadelaPanaderia.........c.cooouiiiiiiiiii 4.311
e Dependencias de Sefiores de Luzon.............cooieiiiiiiiiiiiiiie 510
o Farode MONCIOa..........ooiuiiiniii 1.485
o DaoizyVelarde.. ... 6.800
e Puntos de Informacion Turisticas: Quioscos de informacion turistica con la siguiente
ubicacion: ... suma quiosCoS............... 75
e Plaza de Callao s/n. Superficie aproximada...... 15
o Eje Prado-Neptuno. Superficie aproximada....... 15
o Eje Recoletos-Colén. Superficie aproximada.....15
e Eje Lima-Bernabeu. Superficie aproximada ....... 15
e C/ Santa Isabel (frente al Museo Reina Sofia).....15
e Caja Mégica (superficie construida sobre rasante)...................... 108.933
Camino de Perales 23, 28041 Madrid
e Centro Cultural Conde Duque (superficie util total)....................... 48.666
o Principales zonas de actuacion dependientes de Madrid Destino
= Oficinas Madrid Destino
= Auditorio
= Teatro
= Saldn de Actos
» Salas de Ensayo/ Salas Polivalentes
» Salas de Exposiciones
= Sala de Bévedas
o Palacio de Cibeles (superficie Util)...........coooiiiiiiiii 16.400
¢ Recintos Feriales de la Casa de Campo
o Pabellbnde Cristal..........cccooiiiiii i 20.200
o Pabelldbn multiusos |.........coiiiiii 29.915
o Pabellén multiusos Il (Satélite)..........ccovvieiiiiiiiiii. 6.030
0 Teatro AUItONIO. ... .ceeii e 1.448
O CONVENCIONES. ...ttt e 2.750
o Pabelldn Xl ... 2.582
o Pabellén de autoridades
o Oficina ejecutiva.

o Centros sin actividad ( Recintos Feriales Casa de Campo)
e Pabelldn Vizcaya........c.oooviiiiiiiiii, 1.218
e Pabellon Pontevedra............cccocviviiiiinninnn.. 838
o Pabellon Caceres........ccooviiiiiiiiiiiiiiiens 1.427
e Pabelldn Segovia..........ooiiiiiiiii 1.038
o Pabellon Guiplzcoa.........ccvvveiiiiiiiiiiiiiien. 837
e Pabellon Asturias...........cccoovviiiiiiiiinennn, 1.095
o CruzRojal.ccooiiii 427
e Pabellon Argentina...........cooiiiiiiiiiiicinn 2.757
e Pabellon Hexagonos...........cocovvviiinennnnnn. 2.954
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3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios técnicos de Madrid Destino determinaran el tipo de tratamiento a realizar en cada caso
asi como el alcance de la zona a tratar.

3.1.- TIPOS DE TRATAMIENTOS DE DESINFECCION:

3.1.1.- Tratamiento de desinfeccion manual de superficies.

Consiste en la desinfeccion manual por medio de la aplicacién directa en superficies accesibles. Se
podra llevar acabo por pulverizacién o mediante pafio desechable con desinfectante.

La desinfeccién por contacto directo del desinfectante en superficies sea por pulverizacion o fregado
con un pafio con desinfectante, debe realizarse a todas aquellas superficies accesibles directamente
por las personas, tales como superficies de equipos informéticos, teléfonos, mesas, lamparas de
mesa, sillas, pomos-manivelas de puerta, interruptores, armarios, aparatos sanitarios,
dispensadores, mobiliario accesible y todos aquellos elementos accesibles que se encuentren dentro
de las zonas a tratar.

3.1.2.- Tratamiento de desinfeccién ambiental mediante nebulizaciéon en frio — plazo maximo de
sequridad 3 horas + proteccién elementos alto riesgo.

Consiste en la aplicacion indirecta a superficies de dificil acceso, mediante técnicas de
NEBULIZACION EN FRIO (ULV-Ultra bajo volumen) para una buena distribucion del aerosol
desinfectante y altas eficacias.

Se trata de aplicar particulas finas de desinfectante que permanecen en suspension en el aire y que
posteriormente se van depositando lentamente sobre todas las superficies destruyendo los
microorganismos patégenos (virus, bacterias y hongos).

El objetivo de esta técnica de desinfeccidn es tratar grandes &reas en cortos periodos de tiempo,
logrando la maxima efectividad.

La desinfeccion por nebulizacién en frio llegara a aquellas superficies de dificil acceso, que, por la
ubicuidad del virus, pueden actuar de reservorio. Es importante una buena distribucion de la niebla,
lo que implica moverse por el interior de todos los recintos a desinfectar, siempre de dentro hacia
afuera.

Dentro de este tratamiento de nebulizaciéon en frio se incluye la proteccion de los elementos de alto
riesgo tales como aparatos de electrénica delicada, obras de arte y aquellos elementos que por sus
caracteristicas y gran valor puedan verse deteriorados por el tratamiento de nebulizacién (mesas
electrénicas de sonido, mesas electronicas de iluminacion, centralitas electronicas, obras de arte -
principalmente cuadros-, etc.). Los elementos que se protejan se desinfectardn manualmente antes
de su proteccién. A la finalizacion del tratamiento de nebulizacién se retiraran las protecciones. No
se considera electrénica delicada los teclados, monitores, aparatos de teléfono, etc. Segun un
estudio de mercado realizado, hay empresas que conforme al producto desinfectante y la técnica de
nebulizacion empleada, garantizan que las CPU informaticas no se ven afectadas en sus
tratamientos de desinfeccion nebulizada en frio, mientras que otras empresas consideran necesario
protegerlas. En estos casos sera la empresa adjudicataria quien establecera el protocolo a seguir
antes del comienzo del contrato. En cualquier caso se garantizar4 la seguridad de todos los
elementos. Para este concurso se ha tenido en cuenta el importe de proteccion, desinfeccion
manual y retirada de protecciones en los elementos de alto riesgo incluidas las CPU informéticas en
todos los puestos de trabajo.

El plazo de seguridad para los tratamientos de nebulizacion en frio no sera superior a las 3 horas (ver
apartado 3.3)
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3.2.- TRABAJOS PREVIOS A LOS TRATAMIENTOS DE DESINFECCION EN LAS ZONAS A
TRATAR.

Siempre que sea posible se programaran los tratamientos de desinfeccién con antelacion suficiente.

Para garantizar que el servicio se pueda llevar a cabo de manera segura y con la maxima efectividad,
antes de la ejecucion de los trabajos de desinfeccidn se llevaran a cabo los siguientes trabajos
previos de preparacion de las zonas a tratar:

- Retirar los objetos personales (fotos, objetos decorativos, etc...) en superficies de trabajo -
mesas, estanterias, etc... .(cuando sea posible se intentara que lo realice el personal afectado de
Madrid Destino)

- Retirar y/o proteger, cualquier material que pueda ser dafiado por los tratamientos de
desinfeccion (papeles/documentacion, obras de arte u otros materiales que lo requieran),
(cuando sea posible se intentard que lo realice el personal afectado de Madrid Destino, en
cualquier caso la adjudicataria debera tomar las medidas necesarias).

- Retirar y/o proteger todos los alimentos del area a tratar, comprobando la perfecta estanqueidad
de neveras, arcones (si hubiera), asi como los recipientes y utensilios de comida fuera del
alcance de la nebulizaciéon (cuando sea posible se intentara que lo realice el personal afectado
de Madrid Destino).

- Proteger y cubrir los elementos de alto riesgo, tales como equipos informaticos y electrénicos
(CPU, equipos de sonido, equipos de luces, centralitas electronicas etc.). Estos se desinfectaran
previamente, con la aplicacion de desinfectante directamente sobre el aparato por medio de
bayeta desechable.

- Enlos tratamientos por nebulizacion se avisara a los responsables/personal del edificio para que
desconecten previamente a los tratamientos, los sistemas de deteccion de protecciéon contra
incendios. A la finalizacion de los tratamientos nebulizacion se avisara y dard las indicaciones
oportunas a los responsables/personal del edificio para la activacién y puesta en marcha de los
sistemas desconectados de proteccién contra incendios.

3.3.- PLAZO DE SEGURIDAD Y PRODUCTOS VIRUCIDAS AUTORIZADOS.

Se entiende por plazo de seguridad el periodo de tiempo que debe transcurrir desde la finalizacién de
los tratamientos de desinfeccién hasta la entrada segura de personas en las zonas o recintos
tratados.

Solo se podran utilizar como desinfectantes frente al coronavirus SARS-CoV-2 (Covid19), los
productos virucidas autorizados en Espafia por el Ministerio de Sanidad. (Se adjunta Anexo 2 —
productos virucidas autorizados — actualizado a fecha 09-07-2020).

Para este contrato se utilizaran productos desinfectantes autorizados con un plazo maximo de
seguridad no superior a 3 horas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales y el RD 171/2004, cada vez que se lleve a cabo un tratamiento de desinfeccién se
informara a los responsables de Madrid Destino asi como a todo el personal que pueda verse
afectado por los tratamientos, ya sea o no de Madrid Destino, de los riesgos existentes como
consecuencia de los tratamientos, asi como las medidas preventivas que se van a establecer para
evitar y controlar los mismos. También se informard de las precauciones a tener en cuenta,
adjuntando FDS, FT’s o resoluciones que se requieran.
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Para ello se entregara un documento conforme a modelo de comunicacion de medidas preventivas
cuando se utilizan Biocidas con plazo de seguridad, antes de la realizacion del tratamiento. Se
adjunta copia de ejemplo de modelo de comunicado — ANEXO 3. Se podra utilizar este modelo u
otro similar.

3.4.- FINALIZACION DEL SERVICIO.

Los técnicos que hayan realizado los servicios deben asegurarse, de que todos los materiales
retirados previamente de la zona a tratar se hayan desinfectado correctamente, antes de introducirlos
de nuevo en la zona una vez tratada.

Comprobaran que la zona esta asegurada y que se ha informado convenientemente a todo el
personal del centro de los tratamientos efectuados y especialmente de los plazos de seguridad con
indicacién expresa de la hora exacta a partir de la cual se puede volver a hacer uso de la zona
desinfectada con plenas garantias de seguridad frente a los efectos del tratamiento de desinfeccién.

A la finalizacién del servicio se entregara al personal del centro/edificio un certificado de servicio de
tratamiento _de desinfeccién (segun el caso), conforme a la norma UNE 16636:2.015. Asi mismo
entregaran un parte de trabajo .en el que figure, como minimo, fecha, centro/edificio y zona tratada,
trabajos y operaciones realizadas, materiales empleados e identificacién de operarios. Dicho parte de
trabajo debe ir firmado por al menos un técnico de los que realizan el servicio y por un
operario/personal de Madrid Destino (también valdra un sello del centro/edificio). Ambos
documentos, certificado de servicio y parte de trabajo, se enviardn en formato digital por correo
electronico a los responsables del servicio por parte de Madrid Destino. Sera obligatoria la
presentacion de dicha documentacion a los técnicos responsables de Madrid Destino para la emision
de las facturas de los correspondientes trabajos.

Por ultimo, se informara al personal del centro que la Desinfeccién de sus instalaciones equivale a
“una puesta a cero del contador, no siendo posible garantizar que no se produzca una reinfeccion
posterior de las zonas tratadas, si accede a las mismas un nuevo enfermo portador.

3.5.- TIPOS DE ZONAS A TRATAR.

A los efectos de este contrato se establecen 2 tipos de zonas a tratar:

e Zonas de edificios de oficinas y similares.
e Salas de espectéculos con butacas.

3.5.1.- Zonas de edificios y similares

Se refiere a todas las dependencias tipicas de un edificio de oficinas, como despachos, salas de
reuniones, zonas de espera, vestibulos, cuartos de bafio-aseos, zonas de descanso, comedores,
vestuarios y zonas comunes — escaleras, pasillos, ascensores, etc.

Puesto que gran parte de los edificios de Madrid Destino se dedican principalmente a eventos
culturales se incluyen en este tipo de zonas susceptibles de tratamientos de desinfeccion
dependencias tales como los camerinos, escenarios, talleres, almacenes, salas de ensayos, salas
de maquinas, salas técnicas, etc.

Es caracteristica de estas zonas la presencia de elementos como los puestos de trabajo de oficinas,
puestos de trabajo de talleres, aparatos sanitarios (en cuartos de bafios), etc. Todos estos elementos
son objeto de los tratamientos de desinfeccion.

En este tipo de zonas de edificios de oficinas y similares se facturaran los trabajos por metro
cuadrado, estando incluida la desinfeccién de los elementos que se encuentren dentro de la zona a
tratar.
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3.5.2.- Salas de espectaculos con butacas

Se refiere a todas las salas de espectaculos y eventos con butacas tales como patios de butacas,
plateas, gradas, palcos, butacas de pisos, gallineros, etc. No se consideran espacios como
escenarios, chacenas, fosos, etc (éstos se consideraran por metros cuadrados como edificio oficinas-
similar).

En estas zonas se desinfectaran las butacas y los espacios comprendidos entre ellas (filas, pasillos
de accesos, escaleras interiores, etc).

Puesto que en estas zonas el Unico mobiliario existente son las butacas, los tratamientos de
desinfeccién en estos casos se facturaran por unidad de butaca.

4. REQUISITOS, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1.- DOCUMENTACION

Dentro del servicio estara incluida la documentacién necesaria para sanidad y organismos oficiales
gue lo requieran, registros de productos, hojas de caracteristicas técnicas y de seguridad, partes de
trabajo y certificados por personal cualificado, licencias, seguros, riesgos laborales, etc, conforme a
lo establecido por las legislaciones y normativas vigentes.

Al comienzo de cada servicio se entregard un documento conforme a modelo de comunicacion de
medidas preventivas cuando se utilizan Biocidas con plazo de seguridad, (se adjunta copia de
ejemplo de modelo de comunicado — ANEXO 3).

A la finalizacién del servicio se entregara al personal del centro/edificio un certificado de servicio de
tratamiento de desinfeccién (segln el caso), conforme a la norma UNE 16636:2.015.

Asi mismo entregaran un parte de trabajo .en el que figure, como minimo, fecha, hora entrada/salida,
centro/edificio y zona tratada, trabajos y operaciones realizadas, materiales empleados e
identificacién de operarios. Dicho parte de trabajo debe ir firmado por al menos un técnico de los que
realizan el servicio y por un operario/personal de Madrid Destino (también valdra un sello del
centro/edificio).

Ambos documentos, certificado de servicio y parte de trabajo, se enviardn en formato digital por
correo electrénico a los responsables del servicio por parte de Madrid Destino.

Serd obligatoria la presentacion de dicha documentacion a los técnicos responsables de Madrid
Destino para la emision de las facturas de los correspondientes trabajos.

4.2.- SOLICITUD DE TRATAMIENTOS DE DESINFECCION

Los tratamientos de desinfeccién seran solicitados por los responsables del contrato por parte de
Madrid Destino.

Serén ellos quienes determinen el tipo de tratamiento a realizar asi como la zona a tratar.

El tipo de tratamiento de desinfeccion y el tipo de zona a tratar se ajustaran a alguno de los modelos
definidos en el contrato.

La dimension de zona a tratar en cada caso, metros cuadrados o numero de butacas, sera
establecida previamente por los responsables de Madrid Destino.

4.3.- PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

Los tratamientos motivados por conocimiento o sospecha de contagio, se llevaran a cabo de manera
inmediata antes de las 24horas del aviso por parte de Madrid Destino. En cualquier caso se
coordinaran los trabajos entre el adjudicatario y Madrid Destino.
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Para demés tratamientos de desinfeccion, es decir, los tratamientos que no sean motivados por
contagio, se programaran previo acuerdo con los responsables de Madrid Destino junto con los
responsables de los centros-edificios que daran la conformidad de las fechas y horarios. Dichas
fechas se podran establecer con una antelacion minima de 2 dias naturales.

En ningln caso la ejecucion de dichos tratamientos afectara al normal funcionamiento de los edificios
0 centros.

4.4.- NECESIDADES Y REQUISITOS DEL PERSONAL

El adjudicatario tendrd que aportar un documento con el personal destinado a realizar los servicios
objeto del presente contrato y su cualificacién. Se considera imprescindible que los operarios tengan
la formacién, capacitacion cualificacion profesional necesaria con los certificados que lo acrediten. El
responsable Técnico de la empresa debera disponer de la titulacion que acredite los conocimientos
suficientes para el desarrollo de sus actividades (certificado de profesionalidad). El personal de la
empresa que realice operaciones de aplicacidon y/o manipulacion de biocidas debera disponer de la
capacitacién correspondiente en funcién del Real Decreto 830/2010 de 25 de junio, por el que se
establece la normativa reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos biocidas o por la
normativa vigente. Las empresas licitadoras deberan presentar dicha documentacion en la oferta.

Por las caracteristicas del servicio, se requiere que la empresa adjudicataria aporte una plantilla
minima de 4 personas para la prestacion del servicio.

El personal que realice los trabajos descritos en este documento sera especializado y adoptara las
medidas de seguridad adecuadas incluidas las medidas de proteccién para no afectar a su vez a la
seguridad de terceros.

El adjudicatario se compromete a que el personal designado a realizar los trabajos objeto del
presente documento respete, en el interior de los Centros, todas aquellas normas de conducta y
otras disposiciones que marque Madrid Destino.

Condiciones especificas de medidas de proteccién de los técnicos que realizan los
tratamientos de desinfeccién frente a Covid 19

Los técnicos que realizan operaciones de desinfeccién contra coronavirus estan expuestos a
dos tipos de riesgos: la exposicibn a coronavirus por contacto o aerosolizacion (riesgo
bioldgico) y la exposicion a desinfectantes (riesgo quimico).

En cuanto a la exposicion a desinfectantes, se siguen los procedimientos de proteccion
basados en la clasificacion de peligrosidad del biocida utilizado teniendo en cuenta las
instrucciones de la Resolucion de Inscripcidon en el Registro de Biocidas y de la Ficha de
Seguridad del producto.

A continuacién se indican mas concretamente, las medidas de proteccion (EPIs) a tener en
cuenta para la proteccién frente a coronavirus.

Segun lo establecido en el Real Decreto 773/1997, el equipo deber estar certificado en base al
Reglamento (UE) 2016/425 relativo a los equipos de proteccion individual, lo cual queda
evidenciado por el marcado CE de conformidad.

De forma general, la recomendacion “seguida es la utilizacion de EPI's desechables, o si no es
asi, que puedan desinfectarse, después de cada uso, siguiendo exactamente, las
recomendaciones del fabricante.

Los EPI's se utilizan y escogen de tal manera que se garantice la maxima proteccion con la
minima molestia para nuestros trabajadores/usuarios y para ello se escoge la talla, disefio o
tamafio que se adapte adecuadamente al mismo, aparte de requerirse el afeitado total perfecto,
en continuo, de las zonas de contacto facial de mascarillas.

Se exige correcta colocacion de EPI’s, pues es fundamental para evitar posibles vias de
entrada de los agentes biolégicos. Igualmente se retiran los mismos, para evitar el contacto con
zonas contaminadas y/o dispersion del agente infeccioso.
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Proteccidn respiratoria:
Se utilizardn mascarillas antivirus, para que sean efectivas como tal, en su proteccion
homologada de filtrado, las maximas protecciones en la norma europea EN149, que son la
FFP2 y FFP3.
Se utilizardn mascaras faciales tipo P3, ya que con estas mascaras se garantiza la proteccion
respiratoria y ocular. Es posible la utilizacion de mascarillas autofiltrantes contra particulas
FFP3 o media mascara provista con filtro contra particulas P3, que requeririan una proteccion
ocular adicional (gafas lo mas cefiidas y herméticas a cara posible).
Las FFP3 (filtro de particulas tipo P3) tienen una eficacia de filtracion minima del 98% y un
porcentaje de fuga hacia el interior maximo del 2%. Se utilizan frente a aerosoles de alta
toxicidad.

Ropa de proteccion:
Para la proteccion corporal, se utilizardn buzos impermeables de manga larga de proteccion
guimica categoria Ill, con gomas en pies y brazos, que cumplen con la norma EN 14126:2003,
siempre por dentro de guantes y por fuera de botas de goma.
Para la proteccién de manos se utilizaran guantes desechables de proteccién frente a riesgos
biolégicos y quimicos que cumplan con la norma UNE EN 374-5:2016, o lavables,
desinfectables/autorizados.

Al final del tratamiento, se limpia y desinfecta, la suela del calzado utilizado en la aplicacion.

4.5.- PRODUCTOS Y MAQUINARIA A EMPLEAR

Los productos a emplear seran de primera calidad. Todos ellos deberdn estar debidamente
autorizados para su utilizacion por organismos oficiales competentes en la materia y deberan cumplir
las normativas y legislacién vigente.

La empresa adjudicataria entregard antes del comienzo de los trabajos las fichas técnicas de los
productos a utilizar, asi como facilitar el n° de registro de biocidas del Ministerio de Sanidad, las
fichas de seguridad y en su caso el antidoto de cada producto.

Igualmente se detallard la maquinaria a utilizar en cada tipo de trabajo, debiendo estar en perfectas
condiciones.

4.6.- GESTION DE RESIDUOS

Los envases vacios de desinfectantes, asi como todo el material desechable en contacto con los
mismos se consideran un residuo téxico y peligroso. Estos residuos exigen el cumplimiento de
medidas de prevenciéon en la manipulacion, recogida, almacenamiento, transporte, tratamiento y
eliminacién, por representar riesgos para el medio ambiente. Deben seguir procesos de gestion
especiales por parte de empresas autorizadas por las Comunidades Autonomas (Gestor Autorizado
de Residuos). Por tanto, el adjudicatario debera cumplir con las normativas y legislaciones vigentes
de gestidn de residuos generados.

4.7.- SERVICIO DE ATENCION 24 HORAS

Las empresas ofertantes deberan disponer obligatoriamente de un Servicio de Atencién 24 horas
para atender cualquier emergencia que pueda surgir en cualquiera de los Centros, sin coste alguno
para Madrid Destino.

Para ello facilitaran a Madrid Destino un nimero de teléfono donde se atiendan dichos avisos de
emergencia y dispondran de personal cualificado para personarse en cualquiera de los centros
siendo el tiempo de respuesta inferior a 6 horas desde el momento del aviso.
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Las empresas ofertantes deberdn presentar un escrito declarando que disponen de Servicio de
Atencién 24 horas, a disposicion de la presente contratacion . El incumplimiento de esta obligacion
por parte de la Adjudicataria es causa de resolucién contratactual.

5.- RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de Madrid Destino, incluido el lucro cesante y el dafio emergente,
como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma,
intervengan en la ejecucién material de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma
y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del

contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino, a los empleados municipales y a
los ciudadanos en general.

6.- CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

a) CLAUSULAS SOCIALES:

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de
cldusulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el
adjudicatario las clausulas sociales establecidas en el presente pliego y que se relacionan a
continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Anexo I).

1.- El adjudicatario del contrato estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y
en la Union Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrd en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como
son definidos estos términos en el TRLGDPD.

Para su acreditacion sera necesaria una declaracion responsable de la empresa.

2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de esta
obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacién, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

3.1 Adopcién de las medidas prevista en materia_de seguridad y salud en el trabajo
(indicaciones generales):
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La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en
el trabajo que sean obligatoria para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

o La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion
el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda
aquella normativa que sea de aplicacién y/o se promulgue durante la vigencia del presente
procedimiento de contratacion.

La prevencion de riesgos laborales ira encaminada tanto a evitar los accidentes del personal del
adjudicatario como de terceros, y también para evitar dafios a bienes materiales.

El adjudicatario esta obligado a adoptar las medidas de orden y seguridad necesarias para la
buena y segura marcha de las operaciones de que sea responsable.

De forma especifica se obliga al adjudicatario una vez firmado el contrato y a la mayor brevedad,
a presentar la evaluacion de Riesgos de las actividades que realiza en los Centros, asi como los
procedimientos de Seguridad previstos para la realizacion de sus funciones, los certificados de
formacion e informacion.

3.2.- Adopciéon de las medidas necesarias para evitar que de la ejecucién del contrato puedan
derivarse danos al personal municipal o a los ciudadanos en general:

El adjudicatario colocara los elementos de proteccion y sefializacion precisos de forma inmediata
(avisando a Madrid Destino) cuando se observe alguna deficiencia que represente algun peligro
para los usuarios de los Centros o terceros. Colocara los elementos provisionales precisos (si es
necesario) hasta que se realice la operacion definitiva.

Utilizara elementos auxiliares para garantizar la permanencia y el paso de operarios sin
deteriorar ningln elemento de los Centros, tales como escaleras, mesas, pasarelas o andamios.
El adjudicatario tendra que solicitar de forma justificada y por escrito a Madrid Destino la
colocacién de elementos de seguridad que falten al edificio para poder realizar los trabajos en las
condiciones de seguridad requeridas por la normativa vigente.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas siguientes a fin de evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los
empleados municipales y a los ciudadanos en general:

o Entrega a cada trabajador que efectle el servicio objeto del contrato de materiales
correctamente etiquetados.
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o Formacion en la recogida y custodia de los elementos y materiales objeto del
contrato.

o Sefializacién de las zonas donde se esté llevando a cabo el servicio objeto del
contrato.

4. En materia de empleo:

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucién del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan
producirse

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen
el servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera
ocasionar, asi como dotar a las personas que ejecuten el servicio de todos los medios
materiales referido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacién vigente, sin que
ésta alcance, en modo alguno, a Madrid Destino.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en
la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.
Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria
principal, destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de
esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al
inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el
cual tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningin
caso resulte responsable Madrid Destino de las obligaciones existentes entre ellos.

Igualmente, el adjudicatario esta obligado a cumplir cuantas disposiciones legales estén
vigentes en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, habiendo adoptado las medidas
necesarias para asegurarse de indemnidad, integridad y salubridad de los trabajo
relacionados a los servicios contratados, asi como para prevenir cualquier tipo de accidente
desde los que puedan producirse durante la ejecucion de los trabajos, sea cual sea la
causa del mismo.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente,
organismo o entidad del sector publico contratante.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el 6érgano de contrataciéon podra
solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el
contenido de la declaracién responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar las
siguientes comprobaciones:

b) CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION:

Junto con lo anterior y como condicién especial de ejecucion, se establecen las indicadas a
continuacion.

El incumplimiento de las mismas generard podra ser causa de resolucién del contrato de
conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Anexo ).

1.- Sequridad y salud

La empresa adjudicataria designara una persona de contacto, vinculada a la empresa y con
formacion especifica en la materia, para la supervision y control de la aplicacion de las
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condiciones de seguridad y salud laboral exigibles asi como para la deteccion de las posibles
incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al
coordinador de seguridad y salud.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucién, la empresa adjudicataria,
al inicio de la ejecucion del contrato, debera designar y comunicar una persona de contacto,
vinculada a la entidad y con la formacién especifica en la materia, para la supervision y el control
de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la
deteccion de las posibles incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones
encomendadas al coordinador de seguridad y salud. Igualmente, con anterioridad a la finalizacion
del contrato, la empresa debera aportar el informe detallado sobre las actuaciones realizadas,
con determinacién de su contenido y alcance.

2.-Condiciones laborales durante el periodo de ejecucién del contrato

La entidad adjudicataria deberéd tener a disposicion la documentacién completa y verificable
sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, y a presentarla al 6érgano de contratacion
cuando éste lo requiera y a advertir a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una
inspeccidn por parte de dicho érgano.

c) CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y DE LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION.

La persona responsable del contrato designada por el érgano de contratacion supervisard de
forma trimestral el cumplimiento de las obligaciones que en relacidon con las clausulas sociales
generales y las condiciones especiales de ejecucién se han impuesto directamente a la empresa
adjudicataria en el presente pliego, asi como las que se deriven de la legislacion social y laboral
vigente.

Concluida cada anualidad de ejecucion del contrato, se emitird por la misma persona un informe
sobre el cumplimiento de las obligaciones citadas.

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Anexo ).

7.- CONFIDENCIALIDAD

Tanto el adjudicatario, como el personal asignado por ésta, se comprometeran a guardar absoluta
reserva sobre instalaciones, procedimientos, incidencias, informaciones, documentos, etc.
Igualmente se obligaran a guardar absoluta reserva sobre cualquier dato que pudieran conocer del
personal propio del Centro y/o de terceros que asistan al Centro. El adjudicatario declarara
expresamente que reconoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD vy
normativa complementaria y/o de desarrollo, comprometiéndose explicitamente a informar a su
personal de las obligaciones que de tales normas dimanan, obligacion que subsistira aun después de
la finalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la LOPD.

El adjudicatario deberd formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestaciéon del
contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera
incurrir.
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El adjudicatario y su personal, durante la realizacién de las actividades que realicen como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales y/o de Madrid Destino en las que se
desarrolle su trabajo.

8.- NORMATIVA

A continuacién se enumera la normativa mas importante objeto del presente documento y que son
las siguientes, sin perjuicio de otras normativas y legislaciones que sean de obligado cumplimiento,
existentes o que entren en vigor durante el periodo de ejecucion de este contrato, y que no estén
incluidas en esta lista:

REGLAMENTO (UE) N° 528/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo (i , de 22 de mayo
de 2012, relativo al uso y comercializacion de biocidas.

Directiva 98/8/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 1998, relativa a la
comercializacion de biocidas.

Directiva 2006/50/CE de la Comision de 29 de mayo de 2006 por la que se modifican los
anexos IVA y IVB de la Directiva 98/8/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
comercializacién de biocidas.

Directiva 2009/107/CE del Parlamento Europeo y de la Comision de 16 de septiembre de 2009
por la que se modifica la Directiva 98/8/CE, relativa a la comercializacién de biocidas, en cuanto
a la ampliacion de determinados plazos.

REGLAMENTO (UE) N° 528/2012 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 22 de
mayo de 2012 relativo a la comercializacién y el uso de los biocidas.

Real Decreto 3349/1983, de 30 de noviembre, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la fabricacién, comercializacion y utilizacion de plaguicidas.

Real Decreto 162/1991, de 8 de febrero por el que se modifica la Reglamentacion técnico-
sanitaria para la fabricacién, comercializacion y utilizacion de los plaguicidas.

Real Decreto 443/1994, de 11 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacién técnico-
sanitaria para la fabricacién, comercializacion y utilizacion de los plaguicidas.

Orden de 4 de febrero de 1994 por la que se prohibe la comercializacién y utilizaciéon de
plaguicidas de uso ambiental que contienen determinados ingredientes activos peligrosos.

Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre
notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas.

Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de evaluaciéon
para el registro, autorizacién y comercializacién de biocidas.

Real Decreto 1381/2009, de 28 de agosto, por el que se establecen los requisitos para la
fabricacion y comercializacion de los generadores de aerosoles.
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http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/62ff180f-79e9-11df-b998-6ff93f31e00f/Directiva_2009_107_CE_modif_Direct_Biocidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/b2d963b1-16bc-11e2-afb1-b9b294c3b92c/Reglamento_528_2012_comercializacion_uso_biocidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/b2d963b1-16bc-11e2-afb1-b9b294c3b92c/Reglamento_528_2012_comercializacion_uso_biocidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/92c37e7c-a6aa-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_3349_1983_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/92c37e7c-a6aa-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_3349_1983_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/c04e1fd9-a6aa-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_162_1991_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/c04e1fd9-a6aa-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_162_1991_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/a6be1212-a750-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_443_1994_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/a6be1212-a750-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_443_1994_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/505cc8f8-a6ab-11de-ae50-15aa3b9230b7/Orden_4_febrero_1994_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/505cc8f8-a6ab-11de-ae50-15aa3b9230b7/Orden_4_febrero_1994_plaguicidas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/7aa94a87-a754-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_363_1995_sustancias_peligrosas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/7aa94a87-a754-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_363_1995_sustancias_peligrosas.pdf
http://www2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/7aa94a87-a754-11de-ae50-15aa3b9230b7/RD_363_1995_sustancias_peligrosas.pdf
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Ley 8/2010, de 31 de marzo, por la que se establece el régimen sancionador previsto en los
Reglamentos (CE) relativos al registro, a la evaluacion, a la autorizacion y a la restriccion de
las sustancias y mezclas quimicas (REACH) y sobre la clasificacién, el etiquetado y el
envasado de sustancias y mezclas (CLP), que lo modifica.

Real Decreto 717/2010, de 28 de mayo, por el que se modifican el Real Decreto 363/1995,
de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre clasificacion, envasado y
etiquetado de sustancias peligrosas y el Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que
se aprueba el Reglamento sobre clasificacién, envasado y etiquetado de preparados
peligrosos.

Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre
clasificacién, envasado y etiquetado de preparados peligrosos.

Orden SCO/317/2003, de 7 de febrero, por la que se regula el procedimiento para la
homologacion de los cursos de formacién del personal que realiza las operaciones de
mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones objeto del Real Decreto 909/2001, de
27 de julio.

Orden SCO/3269/2006, de 13 de octubre, por la que se establecen las bases para la
inscripcion y el funcionamiento del Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas.

Correccion de errores de la Orden SCO/3269/2006, de 13 de octubre, por la que se
establecen las bases para la inscripcion y el funcionamiento del Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas.

Orden PRE/1982/2007, de 29 de junio, por la que se modifican los anexos IVA y IVB del Real
Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de evaluacion para el
registro, autorizacién y comercializacién de biocidas.

Real Decreto 1802/2008, de 3 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento sobre
notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas, aprobado por Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, con la finalidad de adaptar
sus disposiciones al Reglamento (CE) n° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
(Reglamento REACH).

Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la
capacitacién para realizar tratamientos con biocidas.

Correccion de errores del Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la
normativa reguladora de la capacitacién para realizar tratamientos con biocidas.

Real Decreto 1090/2010, de 3 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de evaluacién para el registro,
autorizacién y comercializacién de biocidas.

Ordenanza de Proteccién de Salubridad Publica en la Ciudad de Madrid (B.O. Ayto Madrid
18/06/2014)

Ordenanza Reguladora de Proteccion de los Consumidores en Establecimientos donde se
Consumen Comidas y Bebidas (BO. Comunidad de Madrid 02/04/19
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