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EXPEDIENTE N.°: SP21-00013

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL
MATERIAL PUBLICITARIO Y GRAFICO DE MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A,
A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, “MADRID
DESTINO”) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacion, apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestién de cualesquiera
centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestién le fuera encomendada
temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion
y ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la gestién de las politicas
municipales de promocion e informacién turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel
nacional e internacional y la gestion y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las
obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién
por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion, produccion y
administracién de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y
cualquier otro evento de naturaleza similar.

De conformidad con lo anterior, MADRID DESTINO precisa, para la realizacién del objeto del presente
contrato, la contrataciéon una empresa externa que efectue los siguientes servicios:

- La recogida del material publicitario y grafico, (en adelante “el Material”’) en cada una de las
imprentas 0 empresas relacionadas con el objeto del contrato y que establezca MADRID
DESTINO y el almacenamiento del Material en la sede de la Adjudicataria a efectos de la
posterior distribucion.

- La distribucion, preparacion del material, colocacion de carteleria en los puntos solicitados o
rutas propuestas por el proveedor, entrega en mano o realizacion de acciones ad hoc de
reparto en calle del material, de conformidad con las necesidades que MADRID DESTINO
precise para la realizacién de las actividades propias al objeto social anteriormente descrito.

- Lareposicién, control de stock y recogida del excedente del Material.

- El reciclaje del Material sobrante.

- Elaboracién de informes finales de cada una de las campafias realizadas con albaranes de
entrega, fotografias de las acciones y control del material entregado y sobrante por cada uno

de los puntos.

El servicio de distribuciéon que se requiere no se centra en una mera entrega de material, sino que
precisa de:

- La colocacion correcta del mismo en cada uno de los espacios, ya sea en los expositores
propios del proveedor o en expositores, mesas o cajetines de los que disponga cada uno de
los espacios.

- Los trabajos de reposicién y control de stock se realizaran de la misma manera, no limitAndose

el trabajo a la entrega de cajas de material en cada uno de los puntos marcados para la
distribucion.
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- El material debe quedar perfectamente ubicado en cada uno de los puntos de distribucion de
manera visible y atractiva para el ciudadano siendo este aspecto labor a realizar por la empresa
adjudicataria.

Por todo lo anterior, el objeto del contrato no sera en ningln caso un servicio de buzoneo.

La presentacion de propuestas por parte de los licitadores, implica su aceptacion sin reservas de las
condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.

2.- PRESTACION DEL SERVICIO
2.1.- Descripcion del Servicio:

2.1.1.- Alcance: Dar a conocer con la maxima eficacia y eficiencia, a través de la distribucion del
Material objeto del presente contrato, el desarrollo de todas las actividades propias de MADRID
DESTINO en los espacios indicados en el apartado 2.2. del presente documento y las campafas
indicadas a continuacion, a efectos informativos y no limitativos: Navidad y Cabalgata de Reyes,
Afio Nuevo Chino, Carnaval, San Isidro, Ramadan, 21 Distritos, Veranos de la Villa, Festival de
Jazz, eme21 magazine, mapas ilustrados.

2.1.2.-Dentro del Servicio de Recogida, Almacenamiento y Distribucién se incluye:

o Larecogida del Material en cada una de las imprentas o empresas relacionadas con el objeto del
contrato y que establezca MADRID DESTINO y el almacenamiento del mismo en la sede de la
Adjudicataria hasta el que el servicio de distribucién deba ser realizado. El aviso de recogida lo
efectuard MADRID DESTINO a la adjudicataria, pudiendo realizarlo con una antelaciéon de menos
de 24 horas en la franja horaria, con caracter general, de 7:00 horas a las 22:00 horas. En
ocasiones sera necesario realizar actividades de manipulado del material recogido tales como
embalaje, embolsado, preparacion de kits. Dichos trabajos de manipulado no supondran un coste
afiadido para el presupuesto de la distribucion excepto cuando, dada la complejidad en el
manipulado y/o gran volumen de material, esto suponga més de tres horas de trabajo por
parte del personal de la empresa Adjudicataria siendo objeto de valoracion.

En caso de no ofertarse como mejora, se estima un coste de 10€ por persona/hora o 0,10 € por
cada embolsado, ensobrado o similar.

o Ladistribucion del Material se efectuara:

= A través de la colocacion del Material en diferentes tipos de soporte: expositores,
cajetines, etc. Los expositores tanto de pie para exterior o interior como los cajetines
0 soportes de sobremesa tendran que ser facilitados por el proveedor que se
encargara de suministrarlos, mantenerlos y almacenarlos.

» Personalizada (entrega en mano): entrega efectiva a la persona, organismo, servicio
designado por MADRID DESTINO. En todo caso, MADRID DESTINO se reserva la
posibilidad de solicitar la documentacién que acredite dicha entrega personalizada.

» Realizacién acciones Ad hoc para cada una de las campafias contando para ello con
personal cualificado para este tipo de actividades en la calle. Dicho personal
(repartidores o azafatos/as) debe de conocer la campafia y explicarla a toda aquella
persona a la que le entregue el material. Podrian solicitarse conocimientos basicos
de inglés.

» Mediante la colocacion / pegada de carteles y/o péster siempre dentro de espacios

publicos, locales, comercios o lugares habilitados (para no incumplir con la ordenanza
municipal)
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o Seguimiento constante en cada uno de los servicios con la finalidad de controlar las reposiciones
necesarias.

El Adjudicatario advertira por escrito a MADRID DESTINO, o al Centro gestionado por ella y que
haya solicitado el Servicio en cada caso, cuando las existencias que tenga en depésito en sus
instalaciones sean inferiores al 10% del depésito inicial y siga vigente la actividad que se
promociona.

o En todo caso, la empresa adjudicataria debera elaborar un informe semanal con todos los
Servicios en los que se haya efectuado la distribucion incluyendo:

a) Los datos reales del consumo (el nimero de ejemplares efectivamente distribuidos)
en cada uno de los teatros, centros o espacios gestionados por MADRID DESTINO,
asi como en los puntos de interés cultural y turistico en el que se haya desarrollado
la distribucion, indicaAndose expresamente la fecha de entrega.

b) La cantidad del excedente recogido en cada uno de los puntos.

Con el objetivo de optimizar la distribucion y que no haya remanente, este informe debera
entregarse en la primera semana héabil después del fin de la campafia o servicio a prestar. El
informe se entregard en formato digital de hoja de calculo al solicitante del Servicio pudiendo
requerirse los albaranes de entrega y fotografias de los espacios en los que se ha colocado el
material.

o La retirada de Material sobrante o de desecho, una vez finalizado el Servicio, debera ser
reciclado por la empresa Adjudicataria a través de una empresa especializada para ello. Por lo
anterior, la empresa adjudicataria asumira la obligacién de remitir a MADRID DESTINO el
correspondiente certificado de reciclaje, en el mes inmediatamente posterior a la finalizacién
del servicio en cada caso.

o Adgilidad a la hora de respuesta inmediata durante los 365 dias del afio.

POR TODO LO ANTERIOR, EL OBJETO DEL CONTRATO NO SERA EN NINGUN CASO UN
SERVICIO DE BUZONEO.

2.1.3. El Material a distribuir lo constituyen a titulo enunciativo y no limitativo:

Programas generales

Flyer

Folletos

Postales

Mapas

Encartes

Carteleria y pésters

Traseras en Rueda de Prensa
Productos de Merchandising

2.1.4. Mencion especifica de los Programas a distribuir en las Campafias, sean éstas
encomendadas o no por el Ayuntamiento de Madrid:

El adjudicatario se compromete a distribuir el 100% del material de cada campafa. El numero de
ejemplares a distribuir variara en funcion de la campafia, pudiendo oscilar este nimero entre
1.000 y 600.000 ejemplares. Estas necesidades seran notificadas por MADRID DESTINO al
adjudicatario con al menos tres dias habiles de antelacion a la fecha de comienzo de la
distribucion efectiva, pudiendo afectar al nimero de ejemplares a distribuir, el cierre de locales,
nuevas necesidades o estrategias.
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En todo caso, los primeros ejemplares de los Programas generales de las Campafas se
distribuiran el dia de la Rueda de Prensa, quedando distribuido durante ese dia al menos un 60%

de la cantidad total de los Programas.

2.1.5. A efectos informativos se indica a continuacion la necesidad aproximada de distribucion de
materiales objeto del contrato para las principales Campafias, sin perjuicio de otras que puedan
ser encomendadas por el Ayuntamiento de Madrid a MADRID DESTINO, asi como aquellas
campafias que no sean objeto de encomienda pero que de igual forma gestione MADRID
DESTINO.

eme 21 magazine
Entre 20.000 y 30.000 ejemplares mensuales

MAPAS ILUSTRADOS
60.000 ejemplares de manera bimensual

NAVIDAD Y CABALGATA DE REYES
200.000 programas generales
50.000 flyer o programas de mano

70.000 programas en Cabalgata
300 carteles

ANO NUEVO CHINO

150.000 desplegables

15.000 articulos de merchandising
300 carteles

CARNAVAL
175.000 programas generales
300 carteles

21 DISTRITOS

Tres repartos en el afio: 120.000 programas cada uno (febrero-mayo; junio-septiembre y octubre-
noviembre)

Repartos mensuales de flyer y programas de actividad especifica

Reparto de Roller por juntas de distrito, en funcién de la cantidad de actividad programada (entre
20y 75 unidades)

Carteles A4 de manera mensual con programacion aproximadamente en 50 puntos de entrega
establecidos por MADRID DESTINO.

SAN ISIDRO

150.0000 programas generales
10.000 articulos de merchandising
300 carteles

RAMADAN
20.000 programas generales
2.400 carteles en establecimientos dentro de los distritos mas influyentes para la campafia

VERANOS DE LA VILLA

200.000 avances de programacion

300.000 programas generales

250.000 encartes en 6 medios impresos

100.000 flyer especificos distribuidos durante 2 meses de campafa
500 carteles

10.000 articulos de merchandising
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FESTIVAL DE JAZZ
35.000 desplegables

15.000 programas
300 carteles

Sin perjuicio de lo anterior, en supuestos concretos, MADRID DESTINO podra modificar la
cantidad de Material a distribuir, avisando al adjudicatario con una antelacion de menos de 24
horas en la franja horaria, con caracter general, de 7:00 horas a las 22:00 horas.

2.1.6. Centros y Teatros Municipales

La necesidad estimada de material a distribuir para los espacios incluidos en el apartado 2.2. del
presente documento se estima en la cantidad de 10.000 ejemplares de Material al mes para cada
uno de los espacios detallados, estimandose la distribucién en 20 puntos aproximadamente.

2.1.7. Con caracter de minimos, los MEDIOS para llevar a cabo la distribucion por parte de la
Adjudicataria son los siguientes:

a) Personales:

e Recogida del material en centro de produccion correspondiente, almacenamiento
hasta el inicio de la campafia

¢ Entrega personalizada del Material el dia de la Rueda de Prensa, como punto de
partida de la campafia publicitaria.

e Entrega personalizada del Material en los teatros, centros o espacios gestionados por
MADRID DESTINO, oficinas de turismo, Juntas de Distrito, asi como en los restos de
puntos de distribucion que se establezcan conforme a la oferta técnica finalmente
seleccionada. Se exigira dejar el Material perfectamente colocado o instalado en cada
espacio o emplazamiento.

e Entrega directa al publico (entrega en mano) del Material en aquellas actividades de
calle establecidas por MADRID DESTINO.

e Colocacion /Pegada de carteles y / o poéster, en los establecimientos y traseras de
Rueda de Prensa determinados por MADRID DESTINO.

b) Soportes publicitarios:

o Rollers u otros soportes publicitarios.

e Distribucion de merchandising y participacién en eventos con entrega en mano y
personalizada.

e Expositores y soportes de pie y de sobremesa: la empresa adjudicataria debera
disponer, en exclusiva para el presente contrato, ciento cincuenta (150) expositores
con la imagen del Ayuntamiento y de MADRID DESTINO, (imagenes o logos
facilitados por ésta dltima). Los expositores deberan ser colocados en cada uno de
los lugares y servicios requeridos, asi como presentar un correcto mantenimiento.

La capacidad aproximada de cada uno de los expositores sera de 1.000 folletos A5.
El expositor no sera objeto de valoracion, si bien se debera facilitar en el momento de la licitacién
una foto del mismo.

¢) Vehiculos:
La empresa Adjudicataria debera disponer en todo caso de los siguientes vehiculos:

e Motos (2)
e Furgoneta hasta 3.500 kg (1)
e Vehiculo de mas de 3.500 kg (1)

En cuanto a los vehiculos deberan indicarse el nimero, tipo y descripcion de los que se pondran
a disposicion para el cumplimiento del contrato. El adjudicatario debera contar con toda la
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documentacion y seguros legalmente exigibles, que seran puestos a disposicion de MADRID
DESTINO en el momento de ser requeridos.

d) Local y equipamiento:
El adjudicatario dispondra de un local dentro de la Comunidad de Madrid, acondicionado para la
custodia y almacenamiento del Material, que lo preserve de humedad, polvo, exposicién directa
de la luz y en general de cualquier otro factor que pudiera deteriorarlo.

Las dimensiones del local deberan ser suficientes, al menos 100 m?, para el almacenamiento del
presente contrato, pudiendo simultanearlo con otros servicios que el adjudicatario pueda tener
siempre y cuando no perjudiquen el servicio objeto de la presente contratacion.

El adjudicatario sera responsable de la custodia de la mercancia desde que es recogida en las
imprentas o empresas relacionadas con el objeto del presente contrato establecidas por MADRID
DESTINO. En caso de pérdida, hurto, dafios o deterioro el adjudicatario abonara a MADRID
DESTINO el 100% del precio.

En base a lo anterior el contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato.

La adjudicataria tendré& la obligacién de tener un Registro de entrada y de salida del material en
el local, pudiendo ser requerido en cualquier momento por MADRID DESTINO.

2.2.-Espacios de prestacion del Servicio:

La prestacidon del Servicio podra tener lugar en los siguientes centros culturales o espacios
gestionados por MADRID DESTINO, sin perjuicio de las incorporaciones de otros espacios durante
la ejecucidn del contrato.

Teatro Espafiol: Calle Principe n° 25. C.P. 28012 de Madrid.

Teatro Ferndn Gomez Centro Cultural de la Villa: Plaza de Colén 4. C.P. 28001 de Madrid

Teatro Circo Price: Ronda de Atocha n° 35. C.P. 28012 de Madrid.

Matadero Madrid: Paseo de la Chopera n°14. C.P. 28045 de Madrid.

* Intermediae

= Naves del Espafiol

» Oficina de Coordinacion.
= Cineteca.

o Medialab Prado: Antigua Serreria Belga. Alameda n°15. C.P. 28014 de Madrid.

o Puntos de Informacion Turistica: Plaza de Callao s/n, Plaza de Cibeles s/n, Plaza Emperador
Carlos V, Eje Prado-Neptuno, Eje Recoletos-Colén, Eje Lima-Bernabeu, C/ Santa Isabel
(frente al Museo Reina Sofia). Aeropuerto de Barajas T2y T4

o Faro de Moncloa. Avenida Reyes Catélicos 100

Daoiz y Velarde, (Avda. de Barcelona 164)

Espacio Abierto, Quinta de los Molinos, calle Juan Ignacio Luca de Tena, 20 (28027) de

Madrid

Centro Cultural Conde Duque: calle Conde Duque 9-11, (28015) de Madrid

CentroCentro: Plaza de Cibeles, 1a (20813) de Madrid

Casa de la Panaderia: Plaza Mayor, n° 27

Sefiores de Luzon: Sefiores de Luzén n° 10. C.P. 28013 de Madrid

O O O O

o O

O O O O

o Recintos Feriales de la Casa de Campo: Avda. de Portugal s/n, Recinto Ferial Casa de Campo
- 28011, Madrid
o Complejo multifuncional Caja Magica: Cmo. de Perales, 23, 28041 Madrid
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- Actividades Culturales: tanto aquellas actividades desarrolladas en virtud de encomienda de gestion
o0 gestion directa del Ayuntamiento de Madrid a prestar en diferentes espacios de la ciudad de Madrid,
muchas de ellas en calles y plazas de la ciudad, asi como aquellas campafias que no sean objeto de
encomienda pero que de igual forma gestione MADRID DESTINO.

Otros Centros: Otros centros detallados por las empresas que liciten en el procedimiento que se
publique en su momento, los cuales no podran ser inferiores a doscientos (200) puntos de distribucion.
Dichos centros o puntos de entrega siempre estaran dentro de circuitos adecuados a cada target
(teatro, infantil, universitario, musical...) para que la informacion llegue al publico objetivo correcto.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario podra abrir nuevos puntos de forma consensuada con
MADRID DESTINO, sin que este servicio suponga un coste afiadido para MADRID DESTINO.

2.3. Horarios:

e Campafias encomendadas por el Ayuntamiento de Madrid: se efectuara con una antelacion de menos
de 24 horas en la franja horaria, con caracter general, de 7:00 horas a 22:00 horas. La empresa
adjudicataria dispondra un vehiculo o vehiculos suficientes con el Material preparado para su
distribucion.

Con caracter general y sin perjuicio de su concrecion posterior, dicho horario seré de aplicacién para
la prestacion del servicio en aquellas campafias que no sean objeto de encomienda pero que de igual
forma gestione MADRID DESTINO.

e Restos de centros y emplazamientos: La prestacion del Servicio se adaptara a las necesidades de
los teatros, centros culturales o espacios gestionados por MADRID DESTINO, en base a las
actividades culturales, artisticas o eventos propios a realizar en los mismos, pudiéndose solicitar
servicios durante cualquier dia de la semana, incluidos domingos y festivos, desde las 7:00 horas a
las 22:00 horas, con caracter general.

MADRID DESTINO a través del responsable del contrato en cada uno los centros culturales que
gestiona, o de la persona en quien ésta delegue, comunicara al adjudicatario con una antelacion
de menos de 24 horas - en la franja horaria, con caracter general, de 7:00 horas a 22:00 horas-
el Material objeto a distribuir y el horario de recogida y entrega, pudiendo realizarse en cualquier
punto de distribucion

2.4.- Programa de trabajo:

Las empresas licitadoras deberan presentar una MEMORIA DE PRESTACION DEL SERVICIO en la
que se indique de forma clara, detallada y ordenada su oferta técnica, debiendo figurar explicitamente
la relacién de todos los aspectos indicados a continuacion.

Dicha memoria debera incluirse en el Sobre B (Criterios no valorables en cifras o porcentajes) y
sera valorada de conformidad con lo establecido en el Apartado 20 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

a) De manera particular en la memoria se indicara el programa de trabajo que debera contener la
descripcion a modo ilustrativo de una planificacién detallada para la actividad y trabajos a realizar en
la campafia de Presentacién Programa Multidisciplinar: “30 dias en los que la ciudad pretende
establecer un dialogo entre la tradicién y el folclore a través de una programacion multidisciplinar
integrada por mas de 200 actividades culturales. En su conjunto, seran mas de 15 los espacios
propuestos para una programacion. Transformar las calles y plazas de la ciudad en espacios
creativos, dedicados a tematicas especificas, extendiendo la programacion a distintos distritos de la
ciudad. Para todo tipo de publico” asi como los plazos previstos para su realizacion en la distribucién
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de 50.000 programas de mano, 100.000 programas generales, 25.000 unidades de productos de
merchandising entregados en mano en actividades de calle.

La empresa licitadora debera presentar de manera diferenciada los puntos a distribuir y el nGmero
de ejemplares a distribuir en cada uno de los puntos de distribucidon que haya establecido. Dicha
propuesta debera hacer especial hincapié en la forma personalizada de la distribucion.

b) La empresa licitadora determinard un minimo de doscientos (200) puntos para la distribucion del
Material ademas de los puntos obligatorios establecidos en los Pliegos. A efectos de la determinacion
de dichos puntos las empresas licitadoras deberan tener en cuenta que el Material a distribuir esta
orientado hacia un publico con interés y conocimientos por la cultura y el ocio de Madrid, tanto local
como turista, por lo que dichos puntos deberan tener relacion directa con lo anterior. Asi mismo, los
puntos de distribucién a establecer por la licitadora deberan atender a los criterios de promocion de
las actividades propias de MADRID DESTINO, de conformidad con su objeto social.

El hecho de ofrecer mas de doscientos (200) puntos de distribucion no supone obtener la puntuacion
maxima.

¢) Se indicaran los medios auxiliares, humanos y materiales que la empresa licitadora propone emplear
en su ejecucion, respetando siempre los minimos establecidos en los Pliegos. Si bien no es objeto de
valoracidn, debera incluirse en el presente sobre una foto del expositor.

2.5.- Responsable del servicio/sustituto

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que serda el interlocutor entre el
responsable del contrato de MADRID DESTINO y entre el personal del adjudicatario. Asimismo, el
adjudicatario debera asignar un sustituto del responsable del servicio. La funcién del responsable del
servicio sera actuar como interlocutor con MADRID DESTINO que garantice que la empresa adjudicataria
cumple con sus obligaciones contractuales.

El interlocutor se encargara de la coordinacion del personal y de la supervision de la prestacién de cada
Servicio que sea requerido. El adjudicatario se compromete a facilitar la identidad de este interlocutor,
juntamente con los datos necesarios para su facil localizacién, especialmente niimero de teléfono mavil,
antes del comienzo de la prestacion de cada Servicio.

La empresa adjudicataria esta obligada a disponer de un servicio telefénico que, en todo caso, sera
atendido desde las 7:00 horas a las 22:00 horas, con caracter general.

Asi mismo la empresa debera facilitar un Coordinador localizable 24h durante realizacién de campafia
(fuera del horario de 7 a 22h).

En fase de requerimiento, la empresa propuesta adjudicataria debera aportar el nombre, apellidos,
asi como un teléfono de contacto de dicho Coordinador.

2.6.- Gastos y obligaciones

Todos los gastos derivados de la distribucién seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Asi mismo la empresa adjudicataria queda obligada a gestionar, solucionar y obtener a su cargo todo tipo
de licencias, permisos y autorizaciones que sean necesarias para llevar a cabo el presente contrato, asi

como el abono de los impuestos, derechos etc., a que hubiera lugar.

En base a lo anterior, el adjudicatario se hace expresamente responsable de garantizar el cumplimiento
de todas las obligaciones y permisos aplicables al local y a cada una de los vehiculos que se utilicen en
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el presente contrato, estén o no recogidos en el presente Pliego. Igualmente gestionara todos los permisos
y licencias para que el personal que utilice los vehiculos tenga los permisos de conduccién vigentes.

MADRID DESTINO estara exento de cualquier responsabilidad de reclamaciones sobre los vehiculos por
parte del adjudicatario, en quien recaeran exclusivamente tales reclamaciones.

2.7.- Modificacion contractual

De acuerdo al procedimiento regulado en el articulo 191 LCSP, con las particularidades previstas en el
articulo 207 LCSP.

Porcentaje afectado: en caso de modificacion del contrato se establece que su importe no podra superar,
tanto al alza como a la baja, el veinte (20%) del importe de adjudicacién del contrato.

Los supuestos y condiciones en los que podra modificarse el contrato son los siguientes: se podra
modificar el contrato en el supuesto de que se produzca un incremento de necesidades de los servicios
objeto de contratacion, con motivo de la incorporacién de nuevos espacios, actividades culturales, y/o
incremento del material a distribuir en cada campafia tal y como se regula en el presente pliego, que
implique un incremento de medios personales y materiales y siempre y cuando por el responsable del
contrato de MADRID DESTINO justifique que dichos incrementos no podran ser asumidos por el
adjudicatario dentro del importe del contrato.

Dado que la relacion de espacios y campafas indicados en el presente pliego lo son a titulo informativo,
MADRID DESTINO no asume ninguna obligacién de que el servicio se preste en todos y cada uno de
ellos. Lo anterior implica que Unicamente seran objeto de abono los servicios efectivamente prestados,
asumiendo el adjudicatario dicha eventualidad.

3.- RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a
terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan
en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos ocasionados
por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma y/o bajo su
responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales y a
los ciudadanos en general.

4.- PERSONAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El personal que preste el Servicio deberd entender y hablar el idioma espafiol con correccién, este
incumplimiento podra ser causa de resolucién contractual.

Todo el personal tendra formacién y cumplird con todos los requisitos en cuanto a Prevencion de
Riesgos Laborales.

Asi mismo el personal debera contar con el carnet de conducir correspondiente para cada uno de los
vehiculos utilizados, descritos en el presente documento.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del ejercicio de
sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.
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El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningin caso resulte

responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacién cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales
establecida en el presente documento.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del sector
publico contratante.

La empresa adjudicataria debera contratar el personal preciso para atender las obligaciones derivadas
del presente contrato.

El personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia

laboral, Seguridad Social, Prevencién de Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud en el trabajo,
referidas al personal a su cargo.

En ningulin caso, podra alegarse por dicho personal derecho alguno en relacién con Madrid Destino, ni
exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes
entre el adjudicatario y sus empleados, aln en el supuesto de que los despidos o medidas que adopte
se basen en el incumplimiento, interpretacién o resolucion del contrato.

5.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno de
Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la incorporacién de
cldusulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
autbnomos y entidades del sector publico municipal, serdn de obligado cumplimiento por el adjudicatario
las clausulas sociales establecidas en el presente pliego y que se relacionan a continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 del Anexo |).

1.- El adjudicatario del contrato estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la
Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrd4 en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos
estos términos en el TRLGDPD.

Para su acreditacion serd necesaria una declaracion responsable de la empresa.

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar
los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacidn, a cuyo fin llevard a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de cualquier
otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacién.
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3. En materia de seguridad y salud laboral:

3.1 Adopcién de las medidas prevista en materia de sequridad y salud en el trabajo:

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
que sean obligatoria para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integraciéon social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién
por los trabajadores de equipos de proteccién individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30
de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

3.2.- Adopcion de las medidas necesarias para evitar que de la ejecuciéon del contrato puedan
derivarse darfios al personal municipal o a los ciudadanos en general:

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas siguientes a fin de evitar que de la ejecucion
del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados
municipales y a los ciudadanos en general.

Sera obligatorio el contratista provea y vele por su uso de los EPIS, incluyendo el uso obligatorio para
todo el personal de mascarilla y gel hidroalcohdélico durante la pandemia de COVID19.

4. En materia de empleo:

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar
a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y
Salud Laboral que ordena la legislacién vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la
entidad adjudicataria aportard una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que
se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.
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En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el 6rgano de contratacién podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacién que acredite el contenido de la
declaracion responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar las siguientes comprobaciones:

e Junto con lo anterior y como CONDICIQN ESPECIAL DE EJECUCION, se establecen las
INDICADAS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES,
APARTADO 23

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato (Direccién de Publicidad, Marketing, contenidos y turismo supervisara el
cumplimiento de las obligaciones que en relacion a las clausulas sociales impuestas a la empresa
adjudicataria en el presente pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi como
las que se deriven de la legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 Anexo ).

Aprobacién de pliegos: En Madrid, a 17 de febrero de 2021

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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