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DUQUE, CON INCLUSION DE PRODUCTOS DE COMERCIO JUSTO, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO
1.1.- ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, MADRID
DESTINO) tiene, entre otros objetivos, la gestién de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacion, apoyo y difusiébn de las mismas, la prestacién de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestion de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,

incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos.

En base a lo anterior, el objeto del presente procedimiento de contratacion lo constituye la concesion de
los servicios de gestion de la cafeteria-restaurante en las instalaciones del espacio cultural Conde Duque,
en concreto en la sala polivalente del mismo — disponiendo MADRID DESTINO del uso de parte de dicho
centro, por ser titular de una autorizacién especial de uso que finaliza con fecha 20 de noviembre de 2022-
todo ello de conformidad con lo sefialado en el presente pliego, asi como en el correspondiente a las

prescripciones técnicas.

Como parte integrante del objeto de la presente contratacion, se incluye la obligacién del adjudicatario y a
su costa, de la dotacion, acondicionamiento y decoracion del espacio destinado al de bar-restaurante con

libreria, incluida la terraza.
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Para la realizacion del servicio de restauracion es necesaria la instalacion de un sistema de
extraccion de humos que incluya una chimenea de extraccion de humos desde la cocina hasta la
cubierta del edificio. La obra para la instalacién de dicha chimenea deberéa ser realizada por el
adjudicatario de acuerdo a las especificaciones técnicas que se establecen en este pliego. El tipo
de cocina y el volumen de la misma que se proponga en el proyecto gastronémico por parte del
licitador debera establecerse de acuerdo al sistema de extraccidn cuya instalacién se especifica.
La realizacion de la obra de instalacion del sistema de extraccién de humos es condicion

indispensable para la realizacién del servicio.

La gestion y explotacién ha de tener en cuenta el espacio en que se encuentra y que debe adaptarse
conceptual y funcionalmente como servicio al publico, al personal que presta sus servicios en el Centro y
al hecho de ser complemento y dotacién del mismo, debiendo servirle de apoyo y elemento auxiliar en sus
horarios y actividades, y quedando sujeta a las exigencias que de la actividad principal se deriven,
cualesquiera que éstas sean, debiendo por tanto obedecer las instrucciones que al respecto indique
MADRID DESTINO. El adjudicatario conoce que debe respetar en todo caso la actividad que se desarrolla

en el Centro.

El adjudicatario no esta autorizado a realizar en las instalaciones eventos o actividades ajenos al Centro

sin la correspondiente autorizacion por escrito de MADRID DESTINO.

La gestion se considerara otorgada dejando a salvo el derecho de propiedad o cualquier otro derecho real

que pudiera existir sobre los bienes objeto del Servicio.

Independientemente de los derechos y obligaciones comprendidos en el presente Pliego, el adjudicatario
gueda sometido a cualquier norma juridica de ambito municipal, autonémico o estatal en vigor o que pueda

dictarse durante la vigencia de la presente contratacion, que afecte al objeto y contenido de la adjudicacion.

El inicio de la actividad dependera de la consecucion de la licencia de actividad ante los organismos
competentes, por parte del adjudicatario. La actividad debera contar con su propia licencia LEPAR, y su
correspondiente cédigo identificativo, diferente al resto del Centro, y que debera ser tramitada por el

adjudicatario, con la ayuda que le pueda facilitar Madrid Destino
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El adjudicatario procedera a la gestion y el abono de cuantas licencias, permisos, impuestos, tasas y
exacciones en general correspondan por la explotacion del negocio, salvo en los supuestos que

expresamente sean asumidos por MADRID DESTINO.

El adjudicatario tendra que realizar las actuaciones necesarias para evitar la interferencia entre los distintos
usos de los de los espacios del centro, buscando la solucién mas adecuada para evitar que a través de la
escalera ubicada en su espacio se establezca una conexién con los espacios adyacentes de otros
estamentos establecidos en el centro. La solucién propuesta debera estar consensuada con los técnicos
de la Direccién General de intervencién en el Paisaje Urbano y el Patrimonio Cultural, y deberd tener en

cuenta el Plan de Autoproteccion del edificio.

El adjudicatario se hara cargo del mantenimiento de aquellas instalaciones que realiza para poder dar
servicio en el espacio a concesionar, sea cual sea la naturaleza de las mismas. En el caso de las
instalaciones actuales del espacio, el adjudicatario se hara cargo de las reparaciones que se puedan

producir cuando se haga un uso inadecuado de las mismas.

El servicio que se licita debe estar en sintonia con las lineas generales de programacion y la filosofia del
proyecto artistico del centro, que se puede descargar en el siguiente enlace

https://lwww.condeduquemadrid.es/sites/default/files/2018-04/proyecto-artistico 0.pdf

Las lineas generales del proyecto se resumen en cuatro puntos:
1. HABITAR EL ESPACIO: Abrir el Centro Conde Duque a la ciudad y sus habitantes; crear un
espacio amable, humano, permeable, que invite a entrar y a quedarse; abrir el cuartel a los artistas
y al publico diverso de Madrid. El Centro Cultural Conde Duque como CENTRO DE CREACION
necesita de un bar-restaurante con Libreria que le dote de alma: HUB-lugar de encuentro e
intercambio de ideas, didlogo y experiencias entre artistas/creadores/habitantes. ("accién /

creacion / vida").

2. Poner en valor el caracter poliédrico del centro en el que conviven numerosas instituciones que
son garantes de la MEMORIA DE MADRID. Dotarlo de IDENTIDAD: Centro emblematico para
Madrid, por su historia, por su localizacién y por lo que conserva. Una invitacion a REDESCUBRIR
el Centro Cultural Conde Duque, sus espacios con nuevos ojos / Hilos teméticos conductores:
MEMORIA / HISTORIA / ARCHIVO / CIUDAD / IDENTIDAD / NO-LUGAR


https://www.condeduquemadrid.es/sites/default/files/2018-04/proyecto-artistico_0.pdf
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3.

IDENTIDAD / COHERENCIA EN LA PROGRAMACION Y ACTIVIDADES. Confeccionar una
programacion transversal desde distintas disciplinas, puestas en dialogo. Programa y actividades
que atraviesen distintas formas de arte- pensamiento y al servicio de un pubico cada vez mas
diverso, reflejo de la ciudad. / Crear un arte sostenible y sin fronteras que contribuya al ecosistema

cultural de la ciudad / que genere tejido cultural, cohesién social y cuidad.

FACILITAR EL RELEVO GENERACIONAL tanto de artistas como de publicos / APOYO A LA
EMERGENCIA / PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO / LEGADO INTERGENERACIONAL

Desde el centro se concibe el espacio del bar-restaurante con Libreria como una oportunidad de

investigacion artistica/gastronémica. Esta investigacion ha de centrarse por los menos en tres aspectos de

impacto de la gastronomia:

LA SALUD (nutricion, incluyendo talleres gastronémicos, comer sano, con especial hincapié en la
pedagogia hacia infancia y juventud)

SOCIO-ECONOMICO (con especial foco sobre el producto, lo local, la sostenibilidad, etc)

LA CULTURA (visién contemporanea de las tradiciones y memoria gastronémica, impacto de la
gastronomia contemporanea en nuevos habitos culturales y la influencia mutua de la gastronomia
y otras manifestaciones culturales)

Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Dotar al Centro de un servicio de bar-restaurante con Libreria destinado al personal del Centro, a
los profesionales, artistas y creadores que desarrollen las actividades programadas, y al publico
en general que acceda a las instalaciones o participe en sus diversas actividades (exposiciones,
cursos, talleres, etc.), o simplemente quiera disfrutar del espacio del centro: familias,
("instalaciones blandas para bebés y nifios de 0-6), mayores, profesionales que buscan un lugar
donde trabajar "co-working"...). En el caso de la terraza, debera crear un nuevo servicio que

incorpore mas flujo de personas al Centro.

Asimismo, se establece la necesidad de que el adjudicatario ofrezca como parte de su proposicion

un servicio de “catering” para las actividades, eventos, encuentros, cursos, conferencias, ruedas
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de prensa, etc, que organice el Centro, asi como para aquellos eventos organizados por MADRID
DESTINO o terceros (eventos privados) y que se celebren en las dependencias del Centro y para
los que en todos los supuestos relacionados se podra solicitar presupuesto al adjudicatario. Los
eventos realizados por terceros, deberan contar con la aprobacién de Madrid Destino y de la
Direccidn artistica del Centro. Fuera de este ambito quedan los eventos o actos celebrados en el

Centro por el Ayuntamiento de Madrid.

El adjudicatario ofrecera el servicio de catering de conformidad con los precios que consten en su
oferta y éste podra o no ser aceptado, puesto que en ningin caso dicho servicio tendra caracter
de exclusividad a favor del adjudicatario, reservandose el Centro, MADRID DESTINO y/o el tercero
gue realice el evento privado, el derecho de solicitar presupuesto de catering a empresas distintas
al adjudicatario.

o Necesidad de dotar al centro de un servicio de venta de libros, donde se venderan, entre otros,
los catalogos de las exposiciones que se desarrollen en el centro, asi como publicaciones de
interés general de todo tipo de editoriales vinculadas con el mundo del arte y la cultura. Dotar al
centro de un servicio de venta de productos promocionales de ciclos y actividades culturales del

propio Centro Cultural o de Madrid Destino.

¢ Realizar de forma esporadica una activacién cultural en un espacio mas informal con un
programa de actividades relacionadas con las distintas tematicas y disciplinas artisticas que se
desarrollan el centro, y con la experimentacion e investigacion culinaria y alimentaria, que ayuden
a poner en valor al nuevo espacio, siempre en coordinacién con las lineas artisticas y los tiempos
de programacion del centro. Se establecerd un protocolo de trabajo para la presentacién de
programacion trimestral a la Direccion Artistica de Conde Duque para su valoracion y aprobacion.
No se podra programar ninguna actividad que no cuente con el visto bueno de la Direccién Artistica
del centro sin que exista obligacién por parte del Centro de autorizar un nimero minimo o0 maximo
de actividades. Si bien el adjudicatario estara obligado a presentar un minimo de 12 actividades

por trimestre para la valoracion de la Direccién Artistica del Centro.

Estas actividades podrian consistir en: proyecciones, presentaciones, encuentros, conciertos de
pequefio formato o acusticos, recitales de poesia, Laboratorios / talleres / cursos gastronémicos u

otros.
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Dentro de la sala habra un espacio con un espacio destinado a la realizacién de actividad cultural
en general. Esta zona contara con una minima dotacion técnica de luces, sonido y video para la
realizacion de pequefias actuaciones musicales, muestras de artes visuales (videoarte, cine,
documentales...), charlas, presentaciones de libros, catas, talleres gastronémicos y otro tipo de
actividades culturales de pequefio formato, la cual se suministrara por parte de Madrid Destino /

Conde Duque.

La dotacion técnica de este espacio se compondra de un material técnico que aportard Madrid
Destino cuyo uso sera cedido al adjudicatario durante el tiempo que dure la concesion. El
adjudicatario se hard cargo de su correcto uso y mantenimiento durante todo ese tiempo. El
adjudicatario deberd devolver a Madrid Destino en las mismas condiciones en que fueron
entregados una vez finalizado la prestacién del servicio objeto de la presente licitacion. Este
material técnico no podra destinarse a ninguna otra actividad que no sea la realizacién de actividad

cultural en el bar-restaurante con Libreria.

Los directores Artisticos de Conde Duque también podran programar actividades en ese espacio
previa comunicacion al adjudicatario del uso, con un plazo minimo de cuatro semanas, no
existiendo un compromiso de un nimero minimo o maximo de actuaciones en ese espacio. El
centro tendrd por tanto la posibilidad y potestad de utilizar este espacio para extender y/o integrar
su programacion en los distintos proyectos culturales que se realicen al cabo del afio.

La prestacion de todo el Servicio tendra caracter complementario a la actividad principal de C.C. Conde
Duque, la cual consiste en la celebracion, en todos los espacios que actualmente estan disponibles, de
diferentes actividades culturales y escénicas, asi como las actividades de las instituciones municipales:
Museo de Arte Contemporaneo, Salas de Exposiciones, Hemeroteca, Biblioteca Histérica, Archivo de la
Villa, Biblioteca Municipal y Biblioteca Musical Victor Espinés. estando concebido como un servicio sujeto
a las necesidades surgidas como consecuencia de la programacion existente en C.C. Conde Duque,
pudiendo ésta abarcar diferentes franjas horarias, tanto en sesiones de mafana, tarde o noche, y sin que
exista por parte de MADRID DESTINO compromiso alguno en cuanto a un nimero minimo de prestaciones

a lo largo de la duracién del presente contrato.

Por razones organizativas, Madrid Destino podra modificar los horarios de la prestacion del Servicio para
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adaptarlos a las necesidades de las actividades propias del Centro, previa comunicacion al adjudicatario

con 120 horas (5 dias) de antelacion.

El concepto de este espacio con las actividades que se desarrollan en el centro, donde se encuentran

espacios de documentacion y estudio, asi como espacios escénicos y de exhibicidn artistica.

De forma que este servicio daria continuidad a estas actividades a través de un servicio de bar-restaurante
con Libreria ofertado en un entorno librero con una cuidada seleccion bibliografica centrada en las artes
escénicas, musica y arte visual, que sirviera también de vehiculo para una labor de dialogo y mediacion
cultural entre los usuarios del centro y los responsables del Centro Cultural. La seleccidon de libros objeto

de venta se realizara en consenso con la Direccién artistica del Centro.

El visto bueno de la programacion de espectaculos y de cualesquiera otras actividades culturales
celebradas en C.C. Conde Duque son de la exclusiva competencia de la Direccién del mismo, sin que el
adjudicatario quede autorizado en virtud del presente pliego a realizar actividades propias al
margen del Servicio de bar-restaurante y libreria, sin el previo consentimiento de la Gerenciay la
Direccidn Artistica del C.C. Conde Duque.

El adjudicatario debera contar con los medios (materiales y humanos) necesarios para la 6ptima prestacién
del servicio de bar-restaurante con Libreria y terraza, asi como el de catering en su caso, y los servicios
de venta de libros, de conformidad con las condiciones, horarios y términos establecidos en los pliegos

gue rigen la presente contratacion.

A la finalizacién de cada dia de prestacion del Servicio, el adjudicatario deber& proceder a la limpieza de
todas las zonas afectadas por la prestacién del Servicio, asi como a la guarda y custodia de la recaudacion
obtenida y de los elementos y materiales necesarios para la prestacion del Servicio, en la franja horaria

indicada por Madrid Destino.

Igualmente debera dejar perfectamente recogidos y metidos en su almacén todos los materiales
susceptibles de almacenamiento, siendo esta obligacion de inexcusable cumplimiento por parte del
adjudicatario. En caso de incumplimiento de esta obligacién, serdn de aplicacion las penalizaciones

establecidas en el presente documento.
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El adjudicatario debera de respetar en todo caso la actividad que se desarrolla en C.C. Conde Duque, en
los momentos de convivencia con otras actividades en espacios anexos debera de ser muy respetuoso

con el sonido que se haga en sus instalaciones. (M.A.C., vestibulos, etc...).

El bar-restaurante con Libreria se encontrara debajo del Museo de Arte Contemporaneo. Sera necesario
velar por los niveles acusticos en la sala especialmente durante los horarios de apertura al pablico del
Museo. La via de evacuacién del Museo es a través de la Sala polivalente, por lo que el disefio del bar-

restaurante con Libreria debera respetar los recorridos de evacuacion.

La Direccion Artistica del centro serd la responsable de toda la programacién cultural que se desarrolle en
el Centro Conde Duque. El bar-restaurante con Libreria realizar4 actividades de activacion cultural del

espacio, pero deberan contar siempre con la autorizacion de la Direccion Artistica del Centro.

La Direccién Artistica del Centro podra programar actividades en el bar-restaurante con Libreria siempre

gue se comuniquen con la debida antelacion.

El horario de las actividades escénicas no coincide con el del resto del centro. Las funciones y conciertos

terminan a veces después de las 22:00 h y hay programacioén cultural los fines de semana.

Las instalaciones de Conde Duque se ceden y alquilan a terceros, bien a través del Ayuntamiento de

Madrid o a través de alquileres comerciales de Madrid Destino.

En el caso de las cesiones municipales, suelen llevar aparejadas la realizacién de algun tipo de desayuno,
almuerzo o merienda. En este caso, para poder hacer uso de las instalaciones del bar-restaurante con
Libreria, los terceros deberian contratar el servicio de catering con el adjudicatario de ese espacio 0 no
podrian ofrecer ese catering en la zona destinada al bar-restaurante con Libreria. De no ser asi, el tercero
deberd alquilar otro espacio a Madrid Destino en el centro para ofrecer ese catering, y el adjudicatario
tendria derecho a ofertar ese servicio al tercero en cuestion, sin que existiera obligacion de contratarlo por

parte de ese tercero.

En el caso de alquileres comerciales, las condiciones seran similares a las descritas en las cesiones. Pero

también se dan casos de alquileres para eventos en el Patio Central:

10
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1. Eventos que son de acceso gratuito y tienen un servicio de venta de bebidas, foodtrucks o similar:
se obligaria a los terceros que alquilen los espacios a solicitar presupuesto de los servicios de
catering al adjudicatario, sin que tuvieran obligacion de contratarlo finalmente con él. Si finalmente
decidieran hacerlo con otra empresa, ese servicio deberia convivir con el servicio de bar-
restaurante y terraza del centro, sin que ni el adjudicatario ni la empresa contratada por el tercero
pudiera reclamar nada a Madrid Destino.

2. Eventos que son de acceso de pago: se obligara a los terceros que alquilen los espacios a solicitar
presupuesto de los servicios de catering al adjudicatario, sin que exista obligacién de contratarlo
finalmente con él. El tercero deberé garantizar siempre el acceso al bar-restaurante con Libreria y
alaterrazay, en caso de no ser posible la convivencia de ambas actividades en el mismo espacio,

el tercero tendrd que encargarse del cierre perimetral de la terraza.

En cualquier caso, Madrid Destino se reservaria la posibilidad de solicitar el cierre y desmontaje de la
terraza 20 dias al afio, que pueden ser no consecutivos. Dicha interrupcién seria comunicada con un mes
de antelacién y supondria un descuento proporcional por cada dia de cierre, en la contraprestacion
mensual. Ademas, como condicion reguladora de la autorizacion especial de uso, el Ayuntamiento de
Madrid podra disponer con caracter gratuito de los espacios del centro, a excepcion de las oficinas, por un
periodo adicional de 10 dias.

1.2.- PRODUCTOS DE COMERCIO JUSTO

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 18 de julio de 2016, del Delegado del Area de Gobierno
de Economia y Hacienda, por el que se aprueban la Instruccién 2/2016 sobre la incorporacién de clausulas
éticas de comercio justo en contratos, concesiones y autorizaciones en el Ayuntamiento de Madrid, sus

organismos autdbnomos y entidades del sector pablico municipal, se establecen los siguientes criterios:

e Se entiende por productos de comercio justo aquéllos que estan producidos y comercializados
bajo condiciones de respeto a los derechos laborales basicos y proteccion del medio ambiente, en
consonancia con la descripcién establecida por el Parlamento Europeo en el Articulo 2 de su
Resolucion sobre Comercio Justo y Desarrollo (2005/2245 (INI)). En dicho Articulo se incluyen los

diez (10) criterios o principios que el comercio justo debe cumplir.

11
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e Se consideran como productos de comercio justo a los efectos de la presente licitacion, como
minimo, los siguientes: café, té y otras infusiones, azlcar, caramelos, galletas, crema de cacao,

cacao instantaneo, cacao puro, bombones, tabletas y barritas de chocolate.

¢ MUY IMPORTANTE: en este sentido y como especificacion técnica de caréacter obligatorio, las

ofertas deberan contener como minimo exigible, la incorporacion del siguiente producto de
comercio justo:
Café: todo el café ofrecido a los clientes y usuarios debera ser procedente de comercio
justo.
A efectos de la acreditacion de su cumplimiento, los licitadores deberan presentar en el Sobre
B (Criterios no valorables en cifras o porcentajes) una Ficha Técnica del citado producto,
gue debe contener la siguiente informacion:

o |dentificacion.

e Caracteristicas técnicas: descripcion del producto.

e Relacion de ingredientes principales que lo componen, especificando cuales son de

comercio justo.

e Sello o etiqueta de comercio justo correspondiente.

A titulo informativo, las siguientes certificaciones contienen los citados diez (10) criterios o
principios que el comercio justo debe cumplir, sin perjuicio de que el licitador aporte otras

equivalentes, que seran valoradas por el 6rgano de contratacion:

e World Fair Trade Organization.
e Fairtrade.

e Naturland Fair.

e EcoCert.

e Fair for Life.

e Simbolo de Pequefios Productores.

En caso de no incluirse el sello o etiqueta de comercio justo, la presentacién de dicha ficha incluira
la certificacion expedida por la entidad acreditadora correspondiente mencionando expresamente

gue estos productos cumplen con los diez (10) principios de comercio justo establecidos en el

12
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citado Articulo 2 de la Resolucién del Parlamento Europeo sobre Comercio Justo y Desarrollo
(2005/2245 (INI)).

La ausencia en la oferta de la inclusidén expresa del café o la no presentacién de la ficha
técnica con el sello o etiqueta de comercio justo o certificacion acreditadora semejante,

determinaréa la exclusion de la licitacion.

e Todo incremento del minimo de productos de comercio justo que se acaba de establecer, sera
objeto de valoracion de conformidad con lo establecido en el Apartado 19 del Anexo | al Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.

e El adjudicatario debera comunicar de forma visible a los usuarios del servicio, que se dispensa

producto o productos de comercio justo y en qué consiste el mismo.
2.- INSTALACIONES Y ELEMENTOS EXISTENTES
2.1.- Planos y fotografias del estado actual.
Se adjuntan como ANEXO | planos y fotografias de emplazamiento y del espacio destinado al bar-
restaurante con Libreria, asi como de las instalaciones de los espacios de acceso y servicio. Incluyen,
asimismo, los correspondientes a la Terraza.

2.2.- Descripcion General

El local se encuentra ubicado en la planta baja del Centro Cultural Conde Duque, en la calle Conde Duque

9 — 11 en Madrid, y dispone de almacenes y aseos en planta s6tano. Cuenta con los siguientes espacios:

1 Zona de uso publico
La Sala con una superficie Gtil 336 m2, esta situada en la planta baja del Centro Cultural, con
acceso desde el vestibulo principal y desde el patio central, y una salida de emergencia directa a
la calle Conde Duque.

Se trata de una sala diafana de 5.70 metros de altura, con pilares de granito y arcos de ladrillo.
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2 Zona de elaboracion de alimentos, de uso exclusivo.
Cuenta con una zona para instalar una barra de 7.20 m2, de la cual podréa utilizarse parte para
emplatado o manipulacion de alimentos, y una zona de elaboracion de 9.90 m2.
La cocina dispone de toma de agua, desagles, cuadros y tomas eléctricas.
No tiene mobiliario, ni equipamiento.
Tiene un montaplatos instalado que conecta con los almacenes de entreplanta y sétano.
La zona destinada a la elaboracion de alimentos esta convenientemente aislada y diferenciada de

otras ajenas a estos cometidos.

Actualmente no cuenta con_ sistema para extraccién de humos. Serd obligaciéon del

adjudicatario la realizacion de la obra para la instalacién de la chimenea y el sistema de

extraccion. La realizacion de esta obra es condiciéon sine qua non para la realizacién del

servicio. Las especificaciones técnicas de esa obra se detallan en el punto 2.4 de este pliego

3 Almacenes
Existen dos almacenes, uno situado en entreplanta de 9.80 m2 y otro almacén de 9.20 m2 situado
en planta sé6tano.

4 Cuarto de Basuras (3.10 m2).
Se encuentra situado en planta sétano, en dependencia aislada. Cuenta con sumidero y toma de

agua.

5 Aseo de personal (4.50 m2)
El aseo de personal estd situado en planta sétano y cuenta con una cabina con lavabo e inodoro
y una zona para instalar taquillas.

6 Aseos de uso publico (14.50 m2)
Los aseos se encuentran situados en planta sétano. El aseo masculino esta dotado con un lavabo,
un urinario y una cabina, y el aseo femenino cuenta con dos lavabos y tres cabinas. Los usuarios

de la cafeteria también podran hacer uso de los servicios ubicados en el vestibulo.

7 Aseo adaptado (4.00 m2)
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Esta situado en planta baja y cuenta con lavabo, inodoro y accesorios adaptados segun establece

la normativa.

8 Accesos
Desde el Patio Central a través de una puerta de acceso.
Desde el vestibulo del Centro.

9 Terraza
Situada en el Patio Central.

Con 150 m2 de superficie util.

2.3.- Instalaciones generales

Para cualquier conexién con las instalaciones generales de Conde Duque, el adjudicatario debera

obtener previamente autorizacion del Area de Gobierno de Cultura y Deportes.

Materiales en suelos, paredes y techos en las zonas de elaboracién de alimentos,
almacenes y aseos:

Los materiales utilizados en los revestimientos son susceptibles de ser limpiados y desinfectados
sin deteriorarse.

Los suelos estan construidos con materiales no absorbentes, impermeables, antideslizantes,
resistentes, no atacables por los productos empleados en su limpieza y permiten un correcto
mantenimiento higiénico.

Excepto en zona de uso publico de barra y sala, las paredes estaran revestidas de materiales

resistentes al choque, no absorbentes, impermeables y de facil limpieza y desinfeccion.

Climatizacion y ventilacion:

La zona destinada a publico tiene con un sistema de climatizacion (frio y calor), con funcionamiento
independiente de otros espacios del edificio. Puesto que la instalacién actual podria no ser
suficiente para dar el confort adecuado a dicho espacio, el adjudicatario debera valorar instalar un
sistema complementario de climatizacion y ventilacion, de cara al cumplimiento de la normativa

correspondiente.
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La zona de cocina, entreplanta y planta sétano cuenta con un sistema de ventilacion forzada.

lluminacién:

La zona de publico esta iluminada mediante fluorescentes colgados y dispone de iluminacion de
emergencia especifica.

La zona de cocina se ilumina mediante fluorescentes protegidos y la intensidad es superior a 540
lux en los puntos de preparacion de alimentos, y 110 lux en el resto de dependencias.

En todos los espacios existe iluminacién de emergencia.

El adjudicatario podra instalar su propia iluminacion, el disefio de esta debera detallarse en el

proyecto de decoracién y acondicionamiento.

Instalacion eléctrica:

La zona de publico cuenta con cajas empotradas en el suelo con enchufes SAIl y enchufes U.V.
La zona de cocina tiene enchufes de 16 A y enchufes trifasicos 16 A.

La potencia disponible es de 25 Kw.

En el C.G.B.T. del garaje se instalard un automatico superinmunizado, y en el cuadro de la
cafeteria se instalard también un automético y un diferencial del tipo VIGI de las mismas
caracteristicas.

(Ver el ANEXO I, los planos de electricidad y esquemas unifilares)

Suministro y evacuacion de aguas:
La zona de cocinas dispone de agua corriente fria y caliente y tres puntos de desagilie con
preinstalacion de saneamiento realizada.

Los aseos y cuarto de basuras tienen la instalacion de fontaneria completa.

Instalacion de Proteccidn contra incendios:

Todas las zonas cuentan con sefializacion, detectores de humos, extintores, pulsadores de alarma
y BIES, segun establece la normativa vigente. Aun asi, se deberéa instalar las medidas de
proteccion contra incendiaos que se consideren necesarias para el cumplimiento de la normativa
correspondiente para el uso de la actividad objeto de este contenido, igualmente debera sefalizar

o delimitar el recorrido de evacuacién procedente de la escalera de comunicacion.

Instalacién WIFI:
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La sala no cuenta con instalacion de Wifi. El adjudicatario debera realizar dicha instalacion.

Maquinaria, equipos y utensilios:

Toda la maquinaria y equipos que aporte el adjudicatario destinados a estar en contacto con los
alimentos estaran construidos de forma que se permita su correcta limpieza y desinfeccion y estan
autorizados para uso alimentario (Arts. 17 ORCYB y 3.2 RD 3484/2000)

La maquinaria y equipos destinados a estar en contacto con los alimentos seran de materiales
inocuos, no absorbentes y resistentes a la corrosidn, y no transmitirdn a los alimentos propiedades
nocivas ni cambian sus caracteristicas organolépticas. (Arts. 17 y 18 ORCYB)

Las superficies de escaparates, estanterias y mesas de trabajo que entran en contacto con los
alimentos estaran construidas de material liso, no poroso o absorbente, anticorrosivo y de facil
limpieza y desinfeccién y cumplen lo dispuesto en la normativa de materiales en contacto con los
alimentos (Art 1.f del C Il del Anexo Il del R(CE) 852/2004.

Condiciones de las zonas de uso publico que debe cumplir el adjudicatario:

Escaparates, estanterias y mostradores, asi como los elementos de decoracion seran de
materiales resistentes e impermeables y de facil limpieza (Art. 12.4 ORCYB).

El mobiliario no estar4d adosado al piso, disponiéndose de un espacio libre superior a 15

centimetros desde el nivel del suelo que permite su limpieza (Art. 12.4 ORCYB)

Condiciones especificas en la instalacion de cocinas o zonas de elaboracion o
manipulacion de alimentos que debe cumplir el adjudicatario:

En la cocina se diferenciaran zonas de preparacion de alimentos, de lavado y almacenamiento de
vajilla y zona para el paso de comidas de cocina a comedor y de vajilla sucia a cocina (Art. 6.3 RD
3484/2000)

Se instalard un lavamanos de accién no manual, préximo a los puestos de trabajo dotados de agua
fria, caliente, jabon liquido y toallas de un solo uso. (Arts. 13.8 ORCYB y e del C.I. del Anexo Il del
R (CE) 852/2004).

Se instalara lavavajillas para la higienizacién de utiles (Art 6.3 RD 3484/2000).

Dispone de dos pilas de tamafio adecuado destinadas a limpieza de Utiles dotadas de agua potable
fria y caliente, independientes de los lavamanos (Arts. 13.8 ORCYB y 4. C | del Anexo Il del R
(CE) 852/2004)

Las uniones de paramentos verticales y horizontales deberan ser redondeadas (Art. 13.4 ORCYB).
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Condiciones especificas en la instalacion de almacenes que debe cumplir el adjudicatario:
El acopio de alimentos y productos alimenticios se realiza exclusivamente en los almacenes
mediante anaqueles o estanterias (Art 6.2 RD 3484/2000)

Las estanterias seran de material resistente, impermeable, y de facil limpieza y desinfeccion (Art.
14.5 ORCYB)

En los almacenes no hay instalados motores 0 maquinas que conllevan un incremento de la
temperatura ambiental, suciedad o interfieran en las labores de limpieza (Art 6.2 RD 3484/2000).

Los productos utiles destinados a la limpieza y desinfeccion se almacenaran en lugar aislado y
diferenciado del destinado a alimentos y bebidas, menaje o materiales de envasado (Arts. 2.a) del
C. ll del Anexo Il del R (CE) 852/2004, 4.4.8 CAC/RCP-1-1969- Rev. 2003 y 14.6 ORCYB).

Los equipos frigorificos o de congelacion serdn de materiales inocuos, no absorbentes y
resistentes a la corrosion, de facil limpieza y desinfeccién, y autorizados para uso alimentario, no
transmitiendo a los alimentos propiedades nocivas ni produciendo cambios en las propiedades
organolépticas (Art. 17 ORCYB).

Los equipos de conservacién de alimentos tendran capacidad suficiente y estaran provistos de un
sistema de control y medicion de temperatura colocada en lugar visible. (Arts. 3.3 RD 3484/2000,
4.3.14.3y 4.3.14.4 CAC/ RPC- 39-1993).

Las averias o dafios que se produzcan en las instalaciones de Madrid Destino, siempre y cuando
no sean imputables al adjudicatario, correran por cuenta de la empresa de mantenimiento del

Centro, o en su defecto por Madrid Destino.
2.4.- Obra de instalacion de sistema de extraccién humos.

Para la realizacion del servicio de bar-restaurante con Libreria objeto de este pliego, el futuro adjudicatario
debera realizar la obra de instalacion del sistema de extraccién de humos de la cocina y hacerse cargo de
todos los costes que la obra genere. Dicha obra debera de realizarse de acuerdo a las condiciones
establecidas en este pliego y siguiendo siempre las indicaciones de los técnicos de Madrid Destino y la
Direccion General de Intervencion en el Paisaje urbano y el Patrimonio Cultural del Area de Cultura y

Deportes del Ayuntamiento de Madrid.
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La instalacién del sistema de extraccion se hara de acuerdo a lo establecido en el Informe Técnico sobre

actuaciones en Conde Duque de fecha 22/06/2018 de la Direccién General de Intervencion en el Paisaje

urbano y el Patrimonio Cultural. Dicho informe determina la posibilidad de instalar un conducto de

extraccion de humos de cocina, que se alojara en el patinillo de instalaciones y que discurrira por su interior

desde el recinto cocina de planta baja hasta cubierta, teniendo que cumplir las siguientes indicaciones:

Por las dimensiones del hueco existente, dicho conducto no podra sobrepasar los 30 cm de
diametro exterior.

Tendré que ser independiente de toda extraccién o ventilacién y exclusivo para la extraccion de
humos de la cocina a instalar.

Debe disponer de registros para inspeccion y limpieza en los cambios de direccién con angulos
mayores que 30° y cada 3 m como maximo de tramo horizontal y tendréd una clasificacion EI 30
con respecto a su resistencia de fuego.

Su desembocadura sobrepasara, al menos en 1 metro la altura del propio edificio y también la de
los préoximos, sean o no colindantes, en un radio de 15 metros.

Se deberan practicar registros nuevos en el patinillo y en todas las plantas para que se pueda
acceder a las instalaciones generales del edificio.

Se ejecutara de tal manera que quede integrado en el entorno, no generando impacto visual en
este.

Respecto a la implantacién de la actividad de restauraciéon en el centro, se debera elaborar el

correspondiente proyecto de actividad de conformidad con la normativa vigente de aplicacion.

El sistema de extraccién de humos de la cocina quedard como parte de la instalacion e infraestructura

del Centro Cultural Conde Duque una vez finalizado el contrato con el adjudicatario.

2.5.- Terraza

La terraza se sitla en el Patio Central.

Es un espacio diafano que tiene una superficie de ocupacién de 150 m2.

Se permitird el establecimiento de mesas, sillas, jardineras, toldos y demas elementos que resulten

necesarios para la correcta atencién del publico, siempre que los mismos respeten lo establecido en las
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condiciones técnicas y especificas de instalacién que determina la Ordenanza Reguladora de Terrazas de
Veladores y Quioscos de Hosteleria dictada por el Ayuntamiento de Madrid y normas concordantes. La
terraza debera disponer de setas de calor en invierno, y pulverizadores de agua en verano.

MADRID DESTINO, ademas de velar por el cumplimiento de dicha norma por parte del adjudicatario,
debera aprobar previamente todos los elementos de la terraza y dara las indicaciones precisas para su
instalacion una vez resulte adjudicado el presente procedimiento.

La zona de terraza deberd estar delimitada con elementos maéviles que permitan su desmontaje. En ningun
caso se podra clavar al suelo ninguno de los elementos de la terraza.

2.6.- Aforo

La ocupacion total del local y de la terraza se calculara en funcién de la distribucion final de usos después
de su adecuacion, teniendo en cuenta los parametros definidos en el cddigo Técnico de la Edificacién.

El aforo definitivo quedara establecido por la licencia municipal que obtenga el adjudicatario para su
actividad.

En cualquier caso, se estima que el aforo aproximado en ningln caso podria llegar a superar las 166

personas. Esta cifra no es definitiva y seré la licencia la que determine el aforo final de este espacio.
3.- PROPUESTA DE DOTACION Y DISENO

3.1.- Presentacion

El disefio del bar-restaurante con Libreria de Conde Duque debera dejar a la vista la estructura del edificio
histérico respetando ademas la estructura del mismo. El disefio del espacio debera contar con una
decoracion e iluminacién que resalte la belleza de la arquitectura de la sala, respete la estética del edificio.
La distribucién de las zonas de trabajo y de publico debe permitir el flujo de los usuarios y la funcionalidad
del espacio.

El bar-restaurante con Libreria esta intimamente ligada a la actividad del Centro, debiéndose potenciar los
espacios diafanos y flexibles que aprovechen la iluminacién natural diurna y la adaptacion a las distintas

configuraciones.

Debera combinar una oferta culinaria de alta calidad con espacios para la conversacion, la lectura, el

trabajo, el ocio y el disfrute de la experiencia artistica, para ello deber& contar con espacios diferenciados:
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e Un espacio centrado al servicio de bar-restaurante con Libreria donde poder disfrutar de la oferta
culinaria, con mesas y sillas

e Un espacio con sillones, sofas o puffs y mesas bajas que genere un ambiente acogedor que invite
a la relajacion, la tertulia, la lectura...

e Un espacio con mesas que sirva tanto para comer como espacio de trabajo, con tomas eléctricas
en las mesas y Wifi gratuito.

e Una zona infantil que incluya zonas blandas para bebés con elementos que fomenten la
psicomotricidad

e Zona de tienda libreria.

e Zona destinada a las actividades de activacion cultural del espacio.

La distribucién de espacios debera mantener la ubicacion actual de la cocina y las zonas de servicio y
personal, asi como la ubicacién actual de los aseos de publico, ya que estas zonas estan conectadas con

instalaciones generales del Centro.

En cuanto al caracter de las propuestas se buscara una imagen actual tanto en soluciones formales como
en materiales. Los electrodomésticos y el mobiliario seran de primera calidad, cumpliendo con todas las
especificaciones técnicas exigidas por la normativa europea. Los materiales seran los idéneos para la

actividad, siendo no toxicos e ignifugos.

La decoracion de las dependencias respondera a la imagen, contenidos y caracteristicas del Centro, que
debera respetar el adjudicatario en todo caso. Esta decoracién debe tener en consideracién la mision y
lineas estratégicas del PROYECTO Artistico del Centro.

El espacio debera contar con una decoracion que integre el uso de plantas comestibles y/o no comestibles.

El adjudicatario debera hacerse cargo del mantenimiento y cuidado de las plantas.

Todos los materiales necesarios para la prestacion del servicio, tales como mesas, sillas, cuberterias,
vajillas y cualquier otro elemento necesario para la prestacion del servicio seran aportados por el
adjudicatario, con la supervision y aprobacién de la Gerencia y la Direccion Artistica de Conde Duque,
quien podra pedir la sustitucion de cualquiera de los elementos si considera que no son socialmente

aceptados para tales usos o que dafian la imagen del centro.
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Los productos que estén a la venta se anunciaran al publico de manera acorde al local y se dispondran de

listas de productos en castellano e inglés, convenientemente presentadas y con indicacion de precios.

En ningln caso se admitirdn marcas publicitarias en la infraestructura del bar, asi como en las mesas,
manteles en su caso, sillas, soporte de las servilletas, ni en ningdn elemento integrado en el Servicio, salvo
en los grifos expendedores de bebida si viene referida al proveedor de las mismas, que no se correspondan
con las firmas patrocinadoras del Centro Cultural Conde Duque, en el marco del contrato de patrocinio,
salvo autorizacién expresa de MADRID DESTINO.

Por parte del adjudicatario, no se admitiran marcas publicitarias en la infraestructura de C.C. Conde Duque,
asi como en las mesas, sillas, soporte de las servilletas, ni en ningliin elemento integrado en el Servicio,

salvo autorizacién expresa de MADRID DESTINO.

En todos los articulos de carteleria (lista de precios, sefalizacién de cajas, etc.) el adjudicatario debera de
incluir la imagen de C.C. Conde Duque, que le sera facilitada por MADRID DESTINO. Cualquier actividad,
soporte 0 mensaje publicitario debera estar sometido a la autorizacion expresa y previa de MADRID
DESTINO.

La terraza podra ser cubierta en verano con pérgolas y sombrillas en sintonia con la arquitectura del

edificio, sin que en ningln caso se pueda clavar ningin elemento al suelo.

3.2.- Proyecto

La propuesta presentada deberd incluir todos los elementos necesarios, a juicio del licitador para la
adecuada definicion de la propuesta. Los planos se representardn a escala definida y de uso comdn y se
incluird escala gréfica. Se admitiran infografias, perspectivas o cualquier otra expresion gréfica que
explique la propuesta, asi como maquetas. Toda la documentacion, tanto grafica como escrita, estara
contenida en un documento formato A3, en los que se incluird una memoria que describa la solucion

aportada.

En cualquier caso, el proyecto debera contener:
e Descripcion, en su caso, de las instalaciones a realizar.
e Descripcion detallada del sistema de extraccion de humos.

¢ Modelos y unidades de Maquinaria y electrodomésticos de hosteleria.
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e Menaje completo.

e Tipo de Mobiliario y disefio (sillas, mesas, carros de transporte de platos preparados, transporte
de alimentos, estanterias, mostradores, sillones, etc.). Debera adjuntar imagenes del mobiliario
gue se montara o similar.

¢ Elementos decorativos.

e Tiposy calidad de los materiales a emplear.

e Justificacién del cumplimiento de la normativa vigente.

e Planos y resto de material grafico.

¢ Presupuesto minimo comprometido de la intervencion por capitulos.

e Plazos para la ejecucion del proyecto. Se aportara una descripcion de proyectos anteriores
relacionados con la gastronomia, la venta de libros y/o la cultura para que MD pueda valorar la
capacidad de la empresa de proponer actividades culturales en el bar-restaurante con Libreria en

sintonia con el Centro.

Ademas, se presentara un escrito en el que se comprometa a realizar las obras y adecuaciones de las
instalaciones en los plazos previstos en este pliego, si resulta adjudicatario, la realizacién del proyecto en
los términos establecidos, con las modificaciones que en su caso determine el Director Técnico designado
por MADRID DESTINO.

El plazo maximo para que el adjudicatario realice la realizacion de la obra de extraccién de humos y la
adecuacion del espacio con caracter previo al inicio de la actividad sera de dos (2) meses, a contar desde

la fecha de la correspondiente autorizacién administrativa, una vez formalizado el contrato.

El inicio de la actividad dependeréa de la consecucién de la licencia de actividad y funcionamiento ante los
organismos competentes, por parte del adjudicatario. La actividad debera contar con su propia licencia,
y su correspondiente cddigo identificativo, diferente al resto del Centro, y que debera ser tramitada por el
adjudicatario. La determinacion del tipo de licencia de actividad y funcionamiento ird en funcién del tipo de
actividad y caracteristicas especificas de la instalacion que proponga el proyecto del adjudicatario y sera

responsabilidad del mismo la obtencién de dicha licencia.

Serén por cuenta del adjudicatario con caracter obligatorio todos aquellos elementos que no se hayan

indicado en el pliego expresamente como aportados o a aportar por cuenta de MADRID DESTINO.
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El adjudicatario procedera a la gestion y el abono de cuantas licencias, permisos, impuestos, tasas y
exacciones en general correspondan por la explotacion del negocio, salvo en los supuestos expresamente
asumidos por MADRID DESTINO en este documento

El desmontaje se realizara el dia que finalice el contrato, debiendo finalizar antes de las 22 horas. En los

supuestos de prérroga el desmontaje se llevara a cabo tras la finalizacién de dicho periodo.
3.3.- Direccién Técnica de la adecuacion

MADRID DESTINO designara un Director Técnico, que llevara a cabo la supervision de la adecuacion,
en cuanto a materiales, propuestas, soluciones y actuaciones a lo largo de la ejecucion y podra
inspeccionar la actividad a desempefar por el adjudicatario, sus instalaciones y equipamiento, asi como
cualquier documentacion relacionada con el objeto de la explotacion del establecimiento, dentro de sus

funciones, control y coordinacién.

El adjudicatario debera informar con la suficiente antelacién de las actuaciones que vaya a llevar a cabo a
dicho Director Técnico para obtener su aprobacidén previa, estando sometido a sus indicaciones e

instrucciones.

El Director Técnico tiene la facultad de dar instrucciones en nombre de MADRID DESTINO verificar la
correcta ejecucion del proyecto y resolver cuantas cuestiones o incidencias se susciten durante la vigencia

del contrato.

A la terminacion de la adecuacion y decoracién se procedera a levantar un acta de comprobacién por parte
de MADRID DESTINO. Previamente a la formalizacion del acta de comprobacion, el adjudicatario debera
aportar los dictamenes, informes, boletines, permisos, certificados o visados y licencias que sean exigibles

legalmente.

Asimismo, con un mes de antelacién a la finalizacion del contrato, MADRID DESTINO y la adjudicataria
inspeccionaran conjuntamente el estado en que se encuentran las instalaciones a efectos de que MADRID
DESTINO determine las intervenciones que hay que llevar a cabo antes de su devolucion, para que esta
se produzca en los mismos términos de la entrega, salvo en el desgaste normal de uso, momento en el

gue se levantara la correspondiente acta de recepcion. Las obras, modificaciones y las incorporaciones de
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materiales y mobiliario que queden incorporados al inmueble revertiran a MADRID DESTINO al final del

contrato, debiendo mantener hasta ese momento un estado de conservacion adecuado y hallarse en unas

condiciones normales de uso.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

De conformidad con lo sefialado en el Apartado 1 del presente pliego, el objeto del presente procedimiento

es dotar al Centro de un servicio de bar-restaurante con Libreria y la necesidad de que el adjudicatario

ofrezca como parte de su proposicion un servicio de “catering”.

Servicio de bar-restaurante que dé servicio al personal del Centro, a los profesionales, artistas y
creadores que desarrollen las actividades programadas, y al publico en general que acceda a las
instalaciones o participe en sus diversas actividades (exposiciones, cursos, talleres, etc.), o
simplemente quiera disfrutar del espacio del centro: familias, ("instalaciones blandas para bebés y

nifios de 0-6), mayores, profesionales que buscan un lugar donde trabajar "co-working"...)

Deber& haber variedad en la oferta y el contenido de la oferta culinaria, debiéndose incluir en todo
caso productos caseros, naturales frescos, organicos, ecolégicos y que incluya influencias de otras
cocinas, debiendo responder la oferta a la diversidad en los menus diarios e infantiles, debiendo
ser equilibrados, de comida tradicional, dieta mediterranea, asi como platos especiales para
celiacos (que se cocinaran con utensilios exclusivos) y para vegetarianos, platos calientes, frios,
etc. Ademas, un minimo del 40 % de los productos ofertados deberan ser elaborados y cocinados

in situ.

Servicio de Libreria: servicio de venta de libros, publicaciones y otros productos en el espacio
destinado al publico. Se concibe como una parte de la oferta cultural del centro. Debera ser un
servicio de venta adecuado, con una atencién eficaz y agradable trato al cliente, que sirva como
elemento de difusion de la actividad cultural que se desarrolla en el centro y ofrezca una variada
seleccion de obras, dirigidas igualmente a profesionales e investigadores que visitan el resto de

instituciones del centro, como al publico en general.

Servicio de “catering” para las actividades, eventos, encuentros, cursos, conferencias, ruedas

de prensa etc. que organice el Centro, asi como para aquellos eventos organizados por el area de
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Cultura, MADRID DESTINO o terceros (eventos privados) y que se celebren en las dependencias
del Centro y para los que en todos los supuestos relacionados se podra solicitar presupuesto al
adjudicatario. Este servicio no tendra un caracter exclusivo y no existira obligacion de contratar
con el adjudicatario, si bien no se podra utilizar las instalaciones del Café — Bar para ofrecer
caterings que no hayan sido contratados al adjudicatario.

e Servicio de activacion cultural del espacio: se valorara la capacidad del adjudicatario de realizar
esporadicamente pequefias actividades culturales en el espacio designado para la prestacion de
servicios (actuaciones, proyecciones, presentaciones, encuentros, catas, degustaciones
gastronémicas, talleres de investigacién, experimentacion e innovacion gastronémica para publico
en pequefios grupos adulto e infantil) que pongan en valor el espacio. Estas deberan ser de acceso
libre, sin pago de entrada, no podran interferir con el normal funcionamiento del centro y deberan
contar con la aprobaciéon expresa de la Direccién Artistica del Centro. Igualmente deberan estar

en sintonia con las lineas de actuacién y programacion del Centro.
El adjudicatario no podra alquilar el espacio a terceros para eventos privados
4.1.- Horario de prestacién

Los horarios de carga y descarga deberan realizarse entre la 8:00 y las 10:00 h.

El adjudicatario realizara la actividad de bar-restaurante de manera regular, como minimo, de acuerdo con
los horarios del Centro, que son los siguientes.

El bar-restaurante con Libreria de Conde Duque sera un espacio de referencia en el barrio y en Madrid,
reforzara la oferta cultural del centro, completara su oferta de ocio y servira de lugar de encuentro y

reflexion en un entorno Unico, un edificio patrimonial del siglo XVIII en pleno centro de Madrid.

El servicio de cafeteria-restaurante de Conde Duque se desarrollaria de lunes a jueves de 9:00 a 22:00 h,
viernes de 9:00 a 22:00 h, sabados de 9:30 a 22:00 h, y domingos de 9:30 a 15:00 h.

Desde la Coordinacion del Centro entregard al adjudicatario la programacion de actividades con una

antelaciéon minima de 15 dias.
En todo caso el bar-restaurante con Libreria debera estar abierto siempre que exista actividad en el Centro.

La terraza podra abrir todo el afio.
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En el supuesto de que el adjudicatario manifieste su voluntad de que el bar-restaurante con Libreria
permanezca abierto durante el mes de agosto, debera ponerlo en todo caso en conocimiento de MADRID
DESTINO con suficiente antelacion, con el fin de coordinar la prestacién del servicio durante dicho mes.
En el supuesto de que finalmente no se preste el servicio durante el mes de agosto, el adjudicatario no
debera abonar las contraprestaciones y de méas condiciones econdmicas a favor de MADRID DESTINO

gue correspondan a dicho mes.

Por razones organizativas, de forma excepcional, Madrid Destino podr4d modificar los horarios de la
prestacion del Servicio para adaptarlos a las necesidades de las actividades propias del Centro, previa

comunicacion al adjudicatario con la antelaciéon de 5 dias.

En funcién de la programacion del Centro y/o las cesiones del espacio a terceros, MADRID DESTINO
tendréa la potestad de cerrar el Patio Central u otros espacios del centro al piblico. Madrid Destino podra
solicitar el cierre del servicio de bar-restaurante con Libreria un maximo de 20 dias al afio, que incluira la
retirada de la terraza, para la realizaciéon de algun evento en el centro que no permita la convivencia con
ese servicio, y que podran ser no consecutivos, siempre y cuando se lo comunique al adjudicatario con un
mes de antelacion. En dichos casos, si los actos motivadores del cierre llevan asociados un servicio de
catering, podra ser contratado con el adjudicatario. En caso de que estas actividades supongan el cierre
del servicio de terraza y/ o del bar-restaurante con Libreria, se descontard respecto a la contraprestacion
econdmica mensual ofrecida, la parte correspondiente a las horas de cierre, sin que pueda dar lugar a
ninguna otra indemnizacién o compensacion. En caso de que el Adjudicatario sea contratado para dar el
servicio de catering del evento no habra lugar a indemnizacién ni descuento alguno en la contraprestacién

econdmica mensual que debe abonar a MADRID DESTINO.

Ademas, el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con la autorizacién espacial de uso, podra disponer con

caracter gratuito de los espacios del centro durante 10 dias al afio.

MADRID DESTINO informara al adjudicatario de la fecha de celebracion de un evento privado o publico
en el Patio Central, con una antelacion minima de un mes. En tal caso, si la actividad lleva aparejada un
servicio de bar, el adjudicatario tendra la posibilidad de ofertar el servicio al organizador del evento privado,
sin que exista obligacion por el tercero de la contratacion del mismo. En caso de que el organizador del

evento optara por otro proveedor del servicio de bar para su actividad, este servicio se daria fuera de las
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instalaciones del bar-restaurante de Conde Duque y el adjudicatario no tendra derecho a reclamacién o
compensacion alguna. Si Madrid Destino estimara necesario el cierre del bar-restaurante con Libreria o la
terraza para el desarrollo de un evento, si que se realizaria un descuento sobre la contraprestacion

econdmica, atendiendo al nimero de horas que sea necesario el cierre.

MADRID DESTINO vy la Direccion del Centro se reserva la facultad de solicitar la interrupcién del servicio
de bar-restaurante 0 solamente de terraza, y su recogida, un maximo de 20 dias al afio, que podran ser
no consecutivos, cuando se estime necesario en funcién de actividades que se vayan a desarrollar en el
Centro. Dicha interrupcién deberd ser comunicada con 1 mes de antelacion y supondra un descuento
proporcional de 3,33 % por cada dia de cierre, en la contraprestacion mensual. En caso de que la
interrupcién del servicio fuera por mas de cinco dias consecutivos debera avisarse al adjudicatario con dos

meses de antelacion.

Si se organizara un acto privado en el Patio Central y no se solicitase con la antelacién de un mes el
cierre del servicio, el tercero organizador de la actividad en el Patio central tendria que encargarse del

cierre perimetral de la terraza y garantizar el acceso al servicio de bar-restaurante con Libreria.

El adjudicatario conoce que debe de respetar en todo caso la actividad que se desarrolla en C.C. Conde
Duque, en los momentos de convivencia con otras actividades en espacios anexos deberd de ser muy
respetuoso con el sonido que se hace en el bar-restaurante y debera tener en cuenta la convivencia
acustica con el resto de actividades e instituciones del centro.

Cuando Madrid Destino solicite el cierre de la terraza o el bar-restaurante, debera el adjudicatario despejar

la zona de la terraza de cualquier mobiliario.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre cabe la posibilidad de que se instale el cine de verano de
Conde Duque en el Patio Sur, que podria ir acompafiado de un servicio gastronémico en el Patio Central.
Dicho servicio gastrondmico consistird en una terraza que estard instalada durante los meses que se
mantenga abierto el cine y convivira con la terraza del centro, ocupando espacios diferenciados dentro del
Patio. La instalacion de este servicio gastronomico en el Patio Central asociado al Cine de Verano no

supondria indemnizacién ni descuento alguno en la contraprestacion econémica mensual.
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Al margen de la facultad de Madrid Destino para el cierre del servicio durante 20 dias por motivos de
programacion, y la disposicion de un maximo de 10 dias por parte del Ayuntamiento de Madrid de acuerdo
a la autorizacion especial de uso, también, si existieran razones juridicas que lo justifiquen, MADRID
DESTINO estara facultada para suspender o resolver la prestacién del Servicio objeto del presente
contrato, hasta la desaparicion de las mismas, sin perjuicio de las facultades de las Administraciones
Publicas y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en materia de orden publico y sin que ello dé

lugar a derecho o indemnizacién alguna al adjudicatario.

4.2.- Personal

Los licitadores indicaran en sus ofertas el numero de trabajadores que se comprometen a destinar a la
prestacion del Servicio. El adjudicatario quedara obligado a atender el Servicio con el suficiente nimero

de personal, debiendo ampliar éste si se considera insuficiente por MADRID DESTINO.

El adjudicatario debera organizar al personal que preste el Servicio para la realizacion de las diferentes

actividades que sean precisas para su correcta prestacion.

El Servicio sera prestado por personal a cargo del adjudicatario con la formacion y aptitudes adecuadas
para el desempefio de la actividad. Los camareros y demas personal destinado a la prestacion del Servicio
deberan ser profesionales de la hosteleria debidamente titulados o con experiencia suficiente para la
prestacion del Servicio que, ademés de mantener las normas socialmente establecidas de higiene y

limpieza personal, mantendrén siempre un correcto trato con todos los usuarios del servicio.

Para la correcta prestacion del Servicio, el adjudicatario utilizara la categoria y especializacion del personal

gue resulte necesaria.

El personal que preste el Servicio debera contar con el correspondiente carné de manipulador de alimentos
y debera cumplir con todos requisitos de caracter higiénico-sanitario exigidos por la normativa vigente. El
adjudicatario debera acreditar que cumple con la normativa vigente en materia de formacién y prevenciéon

de riesgos laborales.
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La empresa adjudicataria sera responsable de la formacion en higiene alimentaria de los trabajadores que
manipulan alimentos, por lo que deberan desarrollar programas de formacion continuada de los mismos.
Asimismo, debera elaborar e implantar guias de practicas correctas de higiene y seguridad alimentaria,
acreditando documentalmente el desarrollo y ejecucién de dichos programas, que garantice que el
trabajador dispone de la capacitacion requerida para llevar a cabo su actividad. El adjudicatario debera
cumplir la normativa aplicable en materia de proteccién de los derechos de los consumidores, asi como la

relativa a la salubridad de los productos de consumo.

El adjudicatario y su personal se obligan a conocer y a participar de las medidas que se recojan en el Plan
de Autoproteccién y muy especialmente a participar sin renuncia en todos los simulacros de evacuacion

gue se realicen en el Centro, de conformidad con la informacion facilitada por MADRID DESTINO.

El adjudicatario velard por la debida correcciéon e higiene de su personal. En este sentido, MADRID
DESTINO podra proponer al adjudicatario, Unico responsable del personal, la sustitucion de todo aquel
personal que no guarde la debida correccién en su trato con el publico asistente o que no respete las

normas de higiene exigibles.

El personal destinado a la prestacion del Servicio dependera laboral y jerarquicamente sélo del
adjudicatario, quien serd el Unico responsable frente a aquellos de sus derechos laborales y sociales, de
seguridad social y de salud en el trabajo, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales
0 contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para MADRID DESTINO, teniendo en todo caso
el adjudicatario la calidad de patrono del citado personal. MADRID DESTINO no resultara en ningn caso
responsable de las obligaciones engendradas entre la empresa adjudicataria y sus empleados, aun cuando
los despidos y medidas que adopte lo sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,

incumplimiento, rescision o interpretacion de las condiciones de la licitacion.

El adjudicatario esta obligado a cumplir todo lo dispuesto en la legislacién laboral vigente en el momento

de la adjudicacion, asi como aquella que pudiera promulgarse durante el plazo de vigencia del contrato.
En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion de la prestacion del

Servicio, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que

ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.
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Desde el mismo momento de iniciarse la prestacion efectiva del Servicio, la adjudicataria debera disponer
de un coordinador del Servicio, con plena autoridad para resolver cuantos problemas o incidencias
pudieran surgir dentro de los trabajos objeto del contrato y actuar como interlocutor valido frente a MADRID
DESTINO.

El personal debera prestar el servicio con una prenda o distintivo que le proporcione independencia del
personal del Centro, que correra por cuenta del adjudicatario y debera respetar el aspecto estético de las

instalaciones, debiendo contar con la previa aprobacién de la Direccion del Centro.

A la extincion del contrato de prestacion del Servicio objeto de contratacidn, no podré producirse en ningln
caso la consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal
del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

El personal que atienda el servicio de tienda- libreria debera tener formacion y experiencia adecuada y
suficiente en la prestacion de este servicio. Deberd indicarse en las ofertas el nUmero de trabajadores que
se destinarian a la prestacion del servicio de libreria. Este personal debera contar con formacién en
creacion artistica y / o literatura, o en cualquier otro &mbito de la cultura.

4.3.- Productos

El licitador debera presentar un listado de la totalidad de los productos a expender con los precios
correspondientes a cada uno ellos, debiendo respetar en todo caso y sin perjuicio de su reduccion a efectos
de la valoracién, los precios maximos correspondientes a los productos sefialados a continuacion como

obligatorios.

El listado de productos podra incrementarse durante la ejecucion del contrato previa comunicacion a
MADRID DESTINO, debiendo contar en todo caso con su autorizacién previa.

Las zonas de carga y descarga de los productos y elementos auxiliares se limitaran a los lugares indicados
para ello y se acordaran con MADRID DESTINO los horarios, de manera que se ocasionen las menores

molestias posibles. Los horarios de carga y descarga seran de 8 a 10 horas.

BAR-RESTAURANTE:
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Se especificaran los tipos de platos, bocadillos, menus, aperitivos, que constituiran la carta. Actualmente
la cocina no cuenta con campana para extraccion de humos. El adjudicatario deberd realizar la obra de
instalacion de la chimenea y el sistema de extraccion de humos de acuerdo a lo establecido en este pliego
técnico y bajo las indicaciones de Madrid Destino y la Direccién General de Intervencion en el Paisaje
Urbano y el Patrimonio Cultural. El tipo de cocina y los productos estaran determinados por el sistema de

extraccion de humos susceptible de instalar.

Todo el café ofrecido a los clientes y usuarios debera ser procedente de comercio justo. Las ofertas
deberan contener como minimo exigible obligatorio, la incorporacion de ese producto de Comercio Justo.

El adjudicatario debera suministrar, de forma preferente, determinadas bebidas y/o productos de la marca
de los patrocinadores o con los que Madrid Destino haya llegado a un acuerdo.

Se permite la venta de bebidas alcohdlicas, si bien queda prohibida la publicidad de las mismas, asi como
su venta a los menores de 18 afios, de conformidad con la legislacion vigente.

Con caréacter obligatorio debera incluirse en la lista de precios los productos que se indican a continuacion.
Los precios establecidos son maximos y el licitador tiene la potestad de mantener dichos precios maximos
0 bien ofrecer una reduccion de los mismos. La reduccion ofrecida serd objeto de valoracién de
conformidad con lo sefialado en el Apartado 19 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares:

¢ Refrescos: precio maximo de 2 euros

e Botella de agua de 100cl.: precio maximo de 1.5 euros

e Café: precio maximo de 2 euros.

e Té verde o infusiones especiales: precio maximo de 2,5 euros

e Desayuno de café/leche/infusion con bolleria o tostada: precio maximo de 3 euros.
e Cerveza de barril (cafia): precio maximo de 2 euros.

e Botellin de cerveza (20 cl.): precio maximo de 2 euros.

e Tercio de cerveza (33 cl.): precio maximo de 3 euros.

e Copa de vino de la casa: precio maximo de 3 euros

e Menu con dos platos, bebida y postre o café: precio maximo 12 euros.
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Los precios indicados incluyen el IVA. La totalidad de precios ofrecidos podra incrementarse anualmente
en la misma proporcion en que lo haga el IPC de alimentacion, una vez transcurrido un afio de la entrada

en vigor del contrato de adjudicacion.

El listado de productos con sus precios, debera guardar una uniformidad y una estética respecto al local y

reflejarse en castellano e inglés. Se colocara de forma que el publico pueda tener facil acceso al mismo.

Todos los productos que se expendan al publico deberan cumplir con la legislacién vigente en materia

higiénico-sanitaria.

La calidad de materias primas e ingredientes empleados, asi como las marcas de bebidas seran de primera

calidad.

MADRID DESTINO se reserva el derecho a excluir algin o algunos de los productos ofertados, pudiendo

proponer alternativas.

Se valorara positivamente aquellos proyectos en los que las empresas licitadoras tengan en cuenta los

siguientes aspectos sociales y medioambientales en su oferta de productos, ademas de lo ya expuesto:

e Comercializacion y utilizaciéon del mayor nimero de productos certificados de comercio justo de

conformidad con la normativa aplicable.

e Comercializacién y utilizacién de productos certificados de ser fabricados con menos sustancias
peligrosas y/o téxicas y mediante procesos con menor consumo de agua y energia (productos de

agricultura ecologica).

CATERING:

Ademas del listado global de productos, el licitador presentara otro listado en el que se incluirdn las
diferentes modalidades, con sus precios IVA incluido, de los distintos tipos de catering que ofrece, tanto
para la celebracion de eventos propios de MADRID DESTINO, como para eventos privados de terceros,

de conformidad con lo sefialado en el presente pliego.
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La totalidad de precios ofrecidos podra incrementarse anualmente en la misma proporcion en que lo haga

el IPC de alimentacion, una vez transcurrido un afio de la entrada en vigor del contrato de adjudicacion.

Se valorara que el adjudicado trabaje con productos caseros, naturales frescos, organicos y que incluya
influencias de otras cocinas, asi como productos de comercio justo y procedentes de agricultura ecoldgica,
gue incorpore diversidad, siendo equilibrados, de comida tradicional, dieta mediterranea, asi como platos
especiales para celiacos (que se cocinaran con utensilios exclusivos) y para vegetarianos, entre su oferta

alimentaria.

Todos los productos que se expendan al publico deberan cumplir con la legislacién vigente en materia

higiénico-sanitaria.

La calidad de materias primas e ingredientes empleados, asi como las marcas de bebidas seran de primera

calidad.

MADRID DESTINO se reserva el derecho a incluir y/o excluir algin o algunos de los productos ofertados

por el adjudicatario.

Se valorara positivamente aquellos proyectos en los que las empresas licitadoras tengan en cuenta los
siguientes aspectos sociales y medioambientales en su oferta de productos, ademas de lo ya expuesto:

e Comercializacion y utilizacion del mayor nimero de productos certificados de comercio justo de

conformidad con la normativa aplicable.
e Comercializacién y utilizacién de productos certificados de ser fabricados con menos sustancias

peligrosas y/o téxicas y mediante procesos con menor consumo de agua y energia (productos de

agricultura ecolégica).

LIBRERIA
Se podran poner a la venta:
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a) Productos conseguidos por el adjudicatario a través de acuerdos con distribuidores y editoriales.
b) Publicaciones y productos realizados por Madrid Destino.
¢) Productos de terceros con los que Madrid Destino haya llegado a un acuerdo para el uso de las

instalaciones para proyectos expositivos, escénicos, conciertos...

Los productos referidos a los apartados b) y ¢) no podran suponer en su exhibicion mas del 30 % de las

publicaciones ofrecidas en la libreria.

De la venta de los productos de los apartados b) y c) el adjudicatario recibira el 5 % de su p.v.p.. no

pudiendo modificar el precio de venta al publico.

Esta condicion de venta podria ser objeto de negociacion por parte de Madrid Destino y el contratista, una

vez transcurrido un afio desde el inicio de la prestacion del servicio.

Los productos ofertados deberan ser publicaciones relacionadas con el Arte y la Cultura (Mdsica, cine,
literatura, ensayo, novela y poesia, Artes plasticas, historia, arquitectura, literatura infantil...). También se
podra incluir la venta de discos de mausica, revistas especializadas, comics y otros soportes digitales.
Catélogos y otras publicaciones de las exposiciones y actividades culturales organizadas por Madrid
Destino, asi como publicaciones de caracter cultural de las actividades de las instituciones culturales del
barrio. Ademas de los articulos enumerados también podrian llegar a venderse otro tipo de articulos,
siempre que estén relacionados con el Arte y la Cultura, y previa autorizacién de la Direccién de Conde

Duque.

4.4.- Limpieza

El adjudicatario ha de contar con un responsable de limpieza comprometiéndose a una continua limpieza

y desinfeccion.

El adjudicatario organizara un servicio de limpieza y tratamiento y reciclaje de los residuos con los

elementos de recogida y almacenamiento que sean precisos, incluyendo papeleras de conformidad con
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las normas sanitarias aplicables en cada momento en el tratamiento de los alimentos y de los residuos

generados.

Se responsabilizara de la limpieza de las zonas destinadas al servicio de bar-restaurante, aseos terraza,
y zonas aledafias cuya suciedad se deba al servicio, asi como de las zonas y espacios puestos a su
disposicion con caracter permanente o temporal (zonas de apoyo, terraza, camaras, vestuarios, aseos del
personal zonas de catering, etc.). Durante su desarrollo y a la finalizacién de cada dia de prestacion del
Servicio, el adjudicatario debera proceder a la limpieza de todas las zonas afectadas por la prestacién del

Servicio.

Procedera a recoger los elementos y materiales necesarios para la prestacion del Servicio, debiendo dejar
perfectamente recogidos y metidos en su almacén todos los materiales susceptibles de almacenamiento,
siendo esta obligacién de inexcusable cumplimiento por parte del adjudicatario.

Los residuos sdélidos y liquidos generados en la prestacion del Servicio deberan ser depositados
diariamente en los contenedores correspondientes para su correcta separacion y reciclaje, y deberan ser
transportados por personal del adjudicatario hasta el punto de recogida por los servicios municipales, de
conformidad con lo establecido en la Ordenanza municipal de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestion
de Residuos, de 27 de febrero 2009, y demés normativa que resulte de aplicacion asumiendo a!
adjudicatario dichas obligaciones como propias responsabilizandose de la integridad e higiene de los
cubos, su custodia y mantenimiento. El residuo de cristal debera ser adecuadamente gestionado por el
adjudicatario, no pudiendo ser depositado en los contenedores de residuo organico ni de envases.
Cualquier posible sancion de las autoridades municipales a este respecto debera ser acatada por el

adjudicatario sin que MADRID DESTINO tenga ninguna responsabilidad a este respecto.

4.5.- Mantenimiento

Durante la vigencia del contrato la adjudicataria mantendra los espacios, los equipamientos y cada uno de
los elementos que las componen o utilice o forme parte del Servicio, en perfecto estado de uso y
conservacion y en las debidas condiciones de limpieza, seguridad y ornato y vendra obligada a asumir los
gastos de mantenimiento, reparacion y en su caso reposicion de las instalaciones y equipos o de cualquiera

de sus elementos puestos a su disposicién, o aportados por ella, cuyo deterioro, fallo o rotura en el
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funcionamiento sea debido al uso normal de los mismos o a su culpa o negligencia, asi como a colocar e

instalar durante la vigencia del contrato los repuestos correspondientes (enchufes, grifos, bombillas, etc.).

El mantenimiento, la reparacion o la reposicion de los distintos elementos se hara siempre dando cuenta
previamente a MADRID DESTINO, que debera autorizarlo salvo en el caso de los meros repuestos, de
conformidad con las garantias e indicaciones del fabricante y bajo el principio de que han de ser siempre

de igual o similar calidad y caracteristicas que los existentes.

MADRID DESTINO esta facultada en todo caso para requerir las actuaciones que correspondan al

adjudicatario, pudiendo suplir en su caso su inactividad y repercutiendo los gastos habidos.

Durante el horario de apertura del bar-restaurante con libreria fuera del horario normal del servicio
de Mantenimiento del edificio (de lunes a viernes de 7:00 a 22:00 h), en caso de averia se debera
[lamar al servicio de urgencias. El centro no contara con personal de mantenimiento fuera de los
horarios establecidos. Renunciando el adjudicatario a cualquier reclamacién por falta de ingresos
o deresultados positivos que de la gestion puedan derivarse, incluido el deterioro de los elementos
almacenados, en fase de elaboracién o terminados, como consecuencia de averias producidas en

las instalaciones o equipos, incluidos cortes de suministro eléctrico.

4.6. Seguridad:

El Centro cuenta con un efectivo de seguridad 24 horas al dia, que tendra acceso a las dependencias del
bar-restaurante, y a cuyos efectos MADRID DESTINO le facilitara un juego de llaves de entrada al espacio

destinado a la prestacién del servicio.

Expresamente se excluye que entre las responsabilidades del efectivo de seguridad esté la custodia de
los bienes del bar-restaurante - Libreria y / o de sus clientes, sin perjuicio de las funciones que tiene

contractualmente asignadas.

Serd por cuenta del adjudicatario y bajo su responsabilidad, la guarda y custodia, retirada y transporte de
la recaudacion obtenida, asi como la guarda y custodia de todos los elementos y materiales necesarios
para la prestacién del Servicio, quedando exonerado MADRID DESTINO de cualquier pérdida, robo o

sustraccion.
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La adjudicataria se compromete a la adopcion de las medidas de seguridad que fueran necesarias para el
mantenimiento del orden y cuantas prevenciones fueran necesarias para el mantenimiento del estado de

las instalaciones y espacios donde se desarrolle el Servicio.

La adjudicataria estara obligada a cumplir y seguir cuantas indicaciones de seguridad establezca MADRID
DESTINO.

En caso de que el adjudicatario manifieste su necesidad de incrementar los efectivos de seguridad, deber&

contratar dicho servicio con la empresa adjudicataria del servicio de seguridad en el Centro, en todo caso.

No obstante, lo anterior, la necesidad planteada por el adjudicatario deberd ser objeto de estudio,

valoracién y aprobacion previa de MADRID DESTINO en todo caso.

En caso de que una norma posterior a la publicacion de este procedimiento exija la instalacion de un control
electrénico del aforo en el bar-restaurante con Libreria, esta instalacién y todos los gastos que de ella se

deriven seré por cuenta del adjudicatario.

Dicho lo anterior, la necesidad planteada por el adjudicatario debera ser objeto de estudio, valoracion y
aprobacion previa de MADRID DESTINO en todo caso.

En caso de que una norma posterior a la publicacion de este procedimiento exija la instalaciéon de un control
electronico del aforo en la cafeteria-restaurante, esta instalacion y todos los gastos que de ella se deriven

sera por cuenta del adjudicatario.
4.7.- WI-Fl e Internet.

El adjudicatario debera contratar una linea de voz y datos de forma independiente, corriendo de su parte
los gastos derivados de instalacion y mantenimiento que fueran precisos. Todas las instalaciones que
precise realizar el adjudicatario deberan de contar con la aprobacién previa y supervision de MADRID
DESTINO. Expresamente se hace constar que la linea de ADSL (linea de teléfono y de Internet), del Centro

es insuficiente.
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El adjudicatario mantendra una red inalambrica de calidad, amplia, potente y limpia, de puntos de acceso
o dispositivos que compongan un set de servicios o red wifi, al que se puedan conectar los distintos

dispositivos del centro y de los clientes, siendo de su cuenta el coste de la misma.
4.8.- Mlsicay Video

Se autoriza el uso de video en el que podran reproducirse documentales, streaming de actividades del
centro, video arte e informacion de interés para el Centro (que seran facilitados por el personal del mismo).
El adjudicatario serd el responsable de la gestién de los derechos de reproduccion publica de los
contenidos que reproduzca en sus instalaciones, No se permitird la reproduccion de la sefial de TV. En
todo caso el adjudicatario deberd abstenerse en el uso molesto de altavoces o aparatos anélogos
susceptibles de causar molestias a los usuarios de los espacios colindantes. Sélo se autorizaria la
instalacion de reproductores de musica, condicionada a que no interfieran las actividades del Centro.

Las caracteristicas y el volumen acustico de todos los aparatos deberan ser aprobados por la Direccion
Artistica del Centro y MADRID DESTINO.

Se abstendra de usar altavoces o aparatos analogos que sean susceptibles de producir molestias en el
Centro. El volumen de los equipos de sonido deberd ser respetuoso con el mismo Centro y edificios
colindantes y su vecindario, debiendo respetar en todo momento las limitaciones acusticas establecidas
para el barrio. En este sentido el adjudicatario sera responsable de posibles sanciones que pudieran darse

por la superacién de los decibelios permitidos.
Los gastos y autorizaciones derivados del abono a la entidad que corresponda (SGAE, EGEDA, AGEDI,
etc.) por las reproducciones de obras protegidas por la Ley de Propiedad Intelectual vigente, serdn de

cuenta del adjudicatario.

Los equipos audiovisuales necesarios para la reproduccién de video, serdn suministrados por Madrid

Destino
4.9- Suministros:

El coste de los suministros de luz y agua estan incluidos en el canon mensual que abonara el adjudicatario.
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5.- PRESTACION DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

Durante la ejecucion de la gestion objeto del presente procedimiento el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a llevar a cabo el Servicio conforme a lo pactado y a facilitar a las personas designadas a
tales efectos por MADRID DESTINO la informacién y documentacion técnica y organizativa que solicite,
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrolle la prestacién del
Servicio, que en todo momento ha de ser rapido, eficaz y de calidad.

El adjudicatario procedera al abono de impuestos, tasas y exacciones en general que correspondan por la

explotacion del negocio, salvo aquéllos expresamente asumidos por Madrid Destino en este documento.

El inmueble, asi como sus instalaciones, deberan mantenerse durante todo el periodo de duracién de la

adjudicacién en perfecto estado de limpieza, higiene, seguridad y ornato.

Los gastos producidos por las reparaciones necesarias para el cumplimiento del anterior deber, que no

sean estructurales ni correspondan al propietario, seran realizados por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario durante todo el periodo de prestacion del Servicio, deberd poner a disposicién del publico
hojas de reclamaciones y llevara a cabo una atencién preferente a las reclamaciones de consumidores y
usuarios, aunque no fuesen formuladas correctamente e independientemente del soporte en el que se
reciban, seguida de un informe a MADRID DESTINO incluyendo la queja y la contestacién para juntos

hacer un analisis critico y de toma de medidas.

MADRID DESTINO podr4, siempre que lo estime pertinente, realizar inspecciones, requerir la presentacion
de la documentacion preceptiva conforme a la normativa vigente y ordenar al adjudicatario la adopcién de
cuantas medidas sean necesarias para el correcto mantenimiento de los bienes ocupados, incluidas las
limpiezas en profundidad de todas las zonas y equipos. En ningln caso, el adjudicatario podra realizar

obras o modificaciones sin autorizacion de MADRID DESTINO.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que, por su culpa o

negligencia, se causen a terceros, a MADRID DESTINO y/o al Centro, como consecuencia de la ejecucion
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material del objeto del contrato y, en este sentido, se compromete a mantener indemne a MADRID

DESTINO de cualquier reclamacion que surgiera al respecto.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios o perjuicios de los proveedores y empresas con

los que contrate con motivo de lo establecido en el presente contrato.

Sin perjuicio de la imposicién de la penalidad que corresponda, podra ser causa de resolucién contractual

el incumplimiento por parte del adjudicatario de las siguientes obligaciones:

* Inobservancia de las condiciones de seguridad y salubridad asociadas a la prestacion del servicio.

* Instalacién de elementos e infraestructuras sin el previo consentimiento de MADRID DESTINO.

* Inobservancia del correcto almacenamiento de los materiales en los lugares establecidos para ello.

» Laprogramacion de actividades culturales que no hayan sido aprobadas previamente por la direccién

artistica del centro.

La adecuacién del espacio y la explotacion del servicio sera a riesgo y ventura del adjudicatario, sin que
en ningun caso MADRID DESTINO garantice ningdn minimo ni asuma ningun riesgo o coste adicional
correspondiente a dicha actividad, renunciando el adjudicatario a cualquier reclamacién por falta de
ingresos o de resultados positivos que de la gestion puedan derivarse, incluido el deterioro de los
elementos almacenados, en fase de elaboracién o terminados, como consecuencia de averias producidas

en las instalaciones o equipos, incluidos cortes de suministro eléctrico.

El adjudicatario percibira los ingresos que resulten de la gestion del bar-restaurante con Libreria objeto de
la presente contratacion, en las condiciones establecidas en el presente pliego y en el correspondiente a
la clausulas administrativas particulares, sin que suponga coste alguno para MADRID DESTINO y sin que
el adjudicatario pueda repercutir resultado negativo, dafio o perjuicio alguno de la prestacién del servicio

objeto del presente procedimiento de contratacion, ni aun en el caso de fuerza mayor.
6.- PLAZO DE VIGENCIA-
El contrato entrard en vigor el dia de su firma, si bien la concesion del servicio estara vigente hasta la

finalizacion de la autorizacion especial de uso del Centro, con fecha 20 de noviembre de 2022. La actividad

del bar-restaurante espectéculo con libreria dara comienzo una vez finalizado el periodo de adecuacion,
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acondicionamiento y decoracion del espacio destinado a la bar-restaurante espectaculo con libreria,
incluida la terraza, que el adjudicatario debe llevar a cabo a su costa dentro del plazo maximo de dos
meses a contar desde la fecha de la correspondiente autorizacion administrativa, una vez formalizado el

contrato.

El adjudicatario se compromete a respetar la fecha de comienzo de la prestacién efectiva del Servicio, por
lo que debera realizar previamente todas las tareas y actividades necesarias, en los plazos y franja horaria
que, en su caso, MADRID DESTINO le determine.

Como se ha indicado anteriormente, dentro de los dos meses siguientes a la autorizacion administrativa,
el adjudicatario debera llevar a cabo la adecuacion del espacio de conformidad con el proyecto presentado.
Transcurrido dichos dos meses deberd iniciarse la prestacion del servicio. Toda demora 0 ejecucion
defectuosa de la adecuacion del espacio que sea imputable al adjudicatario, podra ser penalizada de
conformidad con lo establecido en el Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, sin

perjuicio de que MADRID DESTINO pueda solicitar la indemnizacion que corresponda en su caso.

El adjudicatario realizara, dentro de los treinta dias naturales anteriores a la terminacion de la adjudicacion
por el transcurso de su plazo de vigencia o dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificaciéon
de la resolucion en los restantes supuestos de extincién de la adjudicacién, las correcciones, reparaciones
y sustituciones que los servicios técnicos de MADRID DESTINO determinen, a fin de que reciba las

instalaciones y equipamientos en perfectas condiciones de uso.

El adjudicatario reconoce la potestad de MADRID DESTINO para acordar y ejecutar el lanzamiento por
propia autoridad y sin necesidad de apercibimiento o requerimiento alguno cuando, transcurrido el plazo

indicado, los bienes no hayan quedado a libre disposicién de MADRID DESTINO

Finalizada la vigencia del contrato, y, suponiendo que Madrid Destino obtenga una nueva autorizacién
especial de uso del Centro Cultural Conde Duque, siempre y cuando sus condiciones reguladoras lo
permitan, el contrato se podra prorrogar por el mismo periodo de la duracién del contrato inicial. La
prorroga se acordara por el érgano de contratacion y serd obligatoria para el empresario, siempre que su
preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del
contrato. En todo caso las prérrogas, consideradas conjunta o aisladamente, no podran superar el plazo

de duracion del contrato inicial.
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7.- CONDICIONES ECONOMICAS

El concesionario tiene derecho a las contraprestaciones econoémicas previstas en el contrato que percibira
directamente de los usuarios del bar — restaurante. Se establecen los precios maximos de los productos

gue como minimo debe servir el bar- restaurante en la clausula 4.3. del presente pliego.

El concesionario abonara a MADRID DESTINO el canon, cuyo importe y condiciones de abono se

determinan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato.

El concesionario esta obligado a llevar una contabilidad diferenciada respecto de todos los ingresos y
gastos de la concesion, en la que quedaran debidamente reflejados todos los ingresos derivados de las
contraprestaciones pactadas, en la forma prevista en el apartado 6 del articulo 267 de la Ley 9/2017, de 8

de noviembre de Contratos del Sector Publico.
8.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONCESIONARIO

Sin perjuicio del resto de obligaciones establecidas en el presente Pliego, el concesionario esta sujeto a
las siguientes obligaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 288 de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico:

- Debera prestar el servicio con la continuidad sefialada en el presente pliego y garantizar a los particulares
el derecho a utilizarlo en las condiciones que han sido establecidas, mediante el abono de la
contraprestacion econémica comprendida en el canon.

- En caso de extincién del contrato por cumplimiento del mismo, el concesionario debera seguir prestando
el servicio hasta que se formalice el nuevo contrato.

- Cuidar el buen orden del servicio.

- Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables MADRID DESTINO.
- Respetar el principio de no discriminacion por razén de nacionalidad, respecto de las empresas de
Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio, en los contratos de suministro consecuencia del de concesion de

servicios.
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- Cumplimiento de cualesquiera otras obligaciones previstas en la legislacion, en el pliego de clausulas

administrativas particulares y resto de documentacion contractual.

9.- PROHIBICIONES

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

No podréa cerrar ninglin dia o dentro de los horarios sefialado como de prestacién de servicio

El adjudicatario no podra instalar ninguna maquina recreativa, de juego o expendedora de

alimentos o bebidas.

No esta permitida la venta de tabaco ni en la barra ni a través de méaquina expendedora

No esta permitida la venta de bebidas alcohélicas a menores de 18 afios.

El adjudicatario no podra retirar o cambiar ninguno de los elementos o equipamientos puestos a

disposicion de la prestacion del Servicio por parte de MADRID DESTINO sin su consentimiento.
El adjudicatario no podra utilizar el nombre de MADRID DESTINO, del Ayuntamiento de Madrid ni
del Centro, en sus relaciones con terceras personas, siendo el Unico responsable de las
obligaciones que contraiga como consecuencia de su actividad comercial.

El adjudicatario no podréa subalquilar el espacio a un tercero el espacio para un evento privado.

El adjudicatario no podra realizar ninguna actividad cultural sin el previo consentimiento de la

Direccion del Centro.

Esta prohibido fumar en todas las instalaciones y Patios de Conde Duque, por lo que estard

prohibido fumar tanto en el interior del bar-restaurante con Libreria como en la terraza.

Salvo que se modifiquen las actuales normas del centro, no esta permitida la entrada de animales

al centro Cultural Conde Duque, exceptuando los perros guias.
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10.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, HIGIENE, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El adjudicatario durante el periodo de vigencia del contrato cumplird lo expuesto en la normativa vigente

en materia de prevencion de riesgos laborales y medio ambiente.

El adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracidn social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion
el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004,
de 30 de enero, de coordinacién de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de

aplicacién y/o se promulgue durante la ejecucion del presente contrato.

El adjudicatario se compromete a cumplir estrictamente la normativa y procedimientos internos del sistema
de Gestion de la Calidad y Ambiental implantadas en su caso por la empresa MADRID DESTINO y aquella

gue sea precisa en cumplimiento de la legislacion vigente en la materia.

La empresa adjudicataria debera presentar las acreditaciones en cada una de sus actividades, los
certificados y permisos necesarios, asi como especificaciones y fichas de seguridad de los materiales y
productos empleados en las instalaciones (limpieza, alimenticios, etc.), documentando sus posibles

emergencias ambientales en la utilizacion.

Los residuos generados durante las labores del servicio, deberdn manipularse correctamente y retirarse
de forma inmediata mediante un sistema de recogida selectiva, que permita la separacion de los materiales
valorizables para incorporar a los contenedores habilitados a tal efecto en el centro, en cumplimiento de la
Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la
Comunidad de Madrid, Ordenanzas Municipales y demas legislacion vigente. El abandono, vertido o
eliminacién incontrolada de residuos y toda mezcla a dilucién de residuos que dificulte su gestion, asi como
el incumplimiento de estas obligaciones o la ocultacién o falseamiento de datos y certificados exigidos por
la normativa aplicable, serd a cargo de la adjudicataria, tomando las acciones legales oportunas en la

materia.
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Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria presentar y establecer un programa de control de gestién
de la calidad. En tal sentido las ofertas deberan hacer una descripcion detallada del sistema de control de

calidad propuesto y los protocolos de gestion, control y seguimiento propuestos.

En cualquier momento, MADRID DESTINO podré inspeccionar las instalaciones y espacios cedidos para

el desarrollo de la actividad.

Los alimentos, materiales, medios empleados para el correcto funcionamiento de la instalacion, deberan

cumplir con las medidas de higiene y salud requeridas por la legislacion vigente.

Las medidas y medios de limpieza empleados, dispondran de los certificados y fichas de seguridad
vigentes, asi como las medidas de seguridad al tratarse de espacios destinados a almacén y distribucion
de alimentos.

11.- CONTRATOS RELATIVOS A LA GESTION DE LAS INSTALACIONES Y ESPACIOS

La adjudicataria se compromete a respetar los contratos en vigor y todos aquellos que se vayan
produciendo durante el periodo de vigencia del presente contrato, concertados por MADRID DESTINO

para seguridad, limpieza y mantenimiento de las instalaciones del Centro.

12.- COMUNICACION Y PUBLICIDAD. PATROCINIOS

MADRID DESTINO se reservara el derecho de publicitar su actividad y la del centro dentro de las
dependencias del bar-restaurante con Libreria. Dicho espacio sera a través de la proyeccion de video, y

sera consensuado entre el adjudicatario y la Direccién del Centro.

Cualquier actividad, soporte o mensaje publicitario debera estar sometido a autorizacion previa de MADRID

DESTINO, que se encargara del disefio de las piezas.
El adjudicatario se obliga, en su caso, a ceder espacios para la visibilidad de las empresas o0 marcas que

MADRID DESTINO publicite o patrocinadoras de actividades de MADRID DESTINO sin que ello afecte al

precio de la licitacién, asi como a suministrar, en exclusiva, determinadas bebidas y/o productos de la
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marca de los patrocinadores con los que MADRID DESTINO haya llegado a un acuerdo. Estos

compromisos seran anunciados con la debida antelacion.

En caso de que el adjudicatario negocie algun patrocinio en relacion con algun producto, debera antes
alcanzar un acuerdo con MADRID DESTINO.

Asimismo, y previa aprobacion de MADRID DESTINO, el adjudicatario podra llegar a acuerdos con marcas
publicitarias en la infraestructura del bar-restaurante con Libreria, asi como en el mobiliario o los elementos

de la misma (mesas, sillas, soporte de las servilletas, etc.).

El adjudicatario deber& tener en cuenta la posible presencia de patrocinadores del Centro, incluyendo las

caracteristicas de la publicidad cuya identidad le sera comunicada por Madrid Destino.

En este sentido se contempla la posibilidad de que el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Oficina de
Participacion Empresarial, y/o bien a través del Departamento de Patrocinios de Madrid Destino, alcance
acuerdos con terceros, como por ejemplo del sector de los refrescos y/o cervezas, sin perjuicio de acuerdos
con otros sectores similares, para el patrocinio oficial del Centro, por lo que éstos se convertirian, en su
caso, en patrocinadores oficiales del servicio de bar objeto de la presente contrataciéon, con o sin

exclusividad.

El patrocinador / es —con o sin exclusividad- adquirira, en su caso, la venta en condiciones de mercado de

los productos objeto del patrocinio que se despachen en el bar-restaurante que se licita.

Cualquier compromiso y condiciones de patrocinio negociadas por parte del adjudicatario deberan ser
aprobado por la Direccion Artistica del Centro y MADRID DESTINO

En ningln caso se admitirdn marcas publicitarias en la infraestructura del bar, asi como en las mesas,
manteles en su caso, sillas, soporte de las servilletas, ni en ningiin elemento integrado en el Servicio, salvo
en los grifos expendedores de bebida si viene referida al proveedor de las mismas, que no se correspondan

con las firmas patrocinadoras del Festival, en el marco del contrato de patrocinio.

13.- VISITA DE LAS INSTALACIONES
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Antes de la finalizacion del plazo de presentacion de las ofertas se organizaran tres visitas al Centro, en la
gue los servicios técnicos de MADRID DESTINO acompafiaran a los licitadores con el fin de aclarar

posibles dudas de caracter técnico.
Dicha visita sera anunciada con antelacién en el perfil de contratante de MADRID DESTINO.terraza<

La presentacion de ofertas por los licitadores, supondra la aceptacion por los mismos del estado en que
se encuentra el espacio e instalaciones en los que se desarrollara la actividad objeto de la presente
contratacion, independientemente de que se haya realizado o no la visita.

14.- CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno de
Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacién de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autbnomos y
entidades del sector publico municipal, se indican a continuacién las clausulas sociales de obligado

cumplimiento:

e Garantizar que el servicio objeto del contrato se desarrollara respetando las normas socio-
laborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del

Trabajo.

e En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucién del contrato, deberdn hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la

corresponsabilidad.

e La entidad adjudicataria adoptara las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:
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o La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean

necesarios.

La entidad adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacién que corresponda en cada caso, dado que la actuacion a realizar en materia de
prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la prestacion constitutiva objeto

del contrato.

e Laempresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion
del contrato puedan derivarse dafos al personal de MADRID DESTINO, a los empleados

municipales y a los ciudadanos en general.

¢ La entidad adjudicataria debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el
alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.
Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria

principal, destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportard una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

15.- PLAZO PREVIO A LA REVERSION DEL SERVICIO
Se establece un plazo de dos meses para que, en virtud de lo establecido por el articulo 291 de la LCSP

se puedan adoptar, con caracter previo a la reversiébn del servicio, las disposiciones necesarias

encaminadas a que la entrega de los bienes se verifique en las condiciones convenidas.
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En Madrid, a 27 de mayo de 2019

MADRID DESTINO
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El Adjudicatario



