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N° DE EXPEDIENTE: PR21 PISTA HIELO PALACIO CIBELES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO, MONTAJE Y
DESMONTAJE, ASi COMO SU EXPLOTACION DE UNA PISTA DE HIELO A INSTALAR CON
MOTIVO DE LA CELEBRACION DE LA NAVIDAD 2021 EN CENTROCENTRO, DENTRO DEL
“PROYECTO CIBELES SOBRE HIELO”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1.-OBJETO

La sociedad mercantil municipal resultante Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.(en
adelante, “Madrid Destino”)tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades
culturales, formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de
todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades,
la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya
gestién le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacién y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y
suministros para los mismos, la gestién de las politicas municipales de promocion e informacion
turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion
y explotacién de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar
tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o
ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion, produccién y administracion
de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier
otro evento de naturaleza similar.

De conformidad con lo anterior y como parte de la programacioén de las Fiestas de Navidad 2021-2022,
Madrid Destino va a organizar, una vez mas, diversas actividades en CentroCentro, entre las que
incluye el proyecto “Cibeles sobre Hielo”

La pista de hielo representa el elemento principal dentro del conjunto de la actividad “Cibeles sobre
Hielo” y por tanto debe de reunir las condiciones técnicas que garanticen una calidad de patinaje
Optima. Por otra parte, el nivel de proteccion del Palacio de Cibeles, obliga a que la empresa que sea
adjudicataria del servicio ofrezca todas las garantias de seguridad, estanqueidad y respeto a la
arquitectura e instalaciones del edificio.

En los aspectos técnicos priman la calidad de la pista (hielo real) y el respeto al medio ambiente, la
seguridad de los usuarios y la utilidad de la misma, de manera que sirva como soporte para la presencia
de los patrocinadores que participan en la actividad.

En las ediciones 2018-19 y 2019-20, se licitaron en una Unica convocatoria con el objeto de fomentar
la competencia y la igualdad de oportunidades a las empresas del Sector.

En la edicién 2020-21 se consideré que, dado que la situacion provocada por la Covid19 no permitia
prever el nimero de asistentes al Palacio de Cibeles durante la campafia de Navidad, nimero en el
gue toman su base las condiciones econémicas de la licitacion, resultaria conveniente licitarla de
manera aislada.

Se considera que en esta edicién 2021-22 es mas conservador seguir manteniendo las medidas de
seguridad de la edicion 2020-2021, si bien para poder rentabilizar el proyecto se aumentan el nimero
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de dias de gestién y el espacio a disposicion del contrato. Esto significara previsiblemente un aumento
de patinadores y consecuentemente de ingresos.

2.- EJECUCION DEL SUMINISTRO
2.1.- OBJETO DEL CONTRATO

Como se ha indicado anteriormente, constituye el objeto del presente procedimiento la contratacién del
suministro en régimen de arrendamiento, montaje, mantenimiento y desmontaje, de una pista de hielo
natural a instalar en la Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles de Madrid, asi como su explotacion,
con motivo de la celebracion del Proyecto “Cibeles sobre Hielo” como parte de la programacion de la
NAVIDAD 2021-2022, de conformidad con los requerimientos establecidos en los pliegos que rigen la
presente contratacion.

Ubicacion de la pista: Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles. Con el fin de que los licitadores
interesados puedan conocer las caracteristicas de la misma, Madrid Destino organizara una visita que
sera publicada en el perfil de contratante de Madrid Destino (www.madrid-destino.com).

Los licitadores en general y el adjudicatario en particular, asumen la circunstancia de que la actividad
prevista en el Patio Central del Centro Cultural Conde Duque, finalmente no se lleve a cabo como
consecuencia de la actual situacién originada por el COVID-19, si las autoridades decretaran nuevas
medidas que impidiesen la celebracién del evento, no pudiendo el adjudicatario en ningln caso
solicitar indemnizacion alguna a MADRID DESTINO, si no se han realizado los trabajos. En el caso
de que se suspenda la actividad una vez realizados los trabajos, el adjudicatario tendra derecho a
cobrar por los trabajos realizados.

2.2.- RELACION DE MATERIAL A SUMINISTRAR

La relacion de material a suministrar que se precisa para el correcto cumplimiento del objeto de
contratacion, es la indicada seguidamente.

El material suministrado deberd estar en perfecto estado para su utilizacién, debiendo cumplir
asimismo con las medidas de seguridad legalmente exigidas.

Ello implica que, como minimo, el material ofertado debe ser el expresamente sefialado, o bien similar
0 equivalente. En todo caso, el material ofertado debera cumplir todos los requerimientos técnicos
indicados, no siendo objeto de valoracion las ofertas que no los acrediten suficientemente.

Para ello, los licitadores deberdn acompafar de manera diferenciada en el Sobre B (Criterios
valorables en cifras o porcentajes), la correspondiente ficha descriptiva de todos los elementos
gue constituyen el proyecto, con el fin de acreditar que cumplen los requerimientos técnicos exigidos
en todo caso en el presente documento, incluyendo las certificaciones y homologaciones de los
materiales a suministrar.

2.3.- PROYECTO TECNICO
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Se presentard por los ofertantes una Memoria/Proyecto técnico comprensiva de la pista y la
infraestructura y de todas las tareas a realizar para la correcta ejecucion del contrato, con inclusién de
personal, medios y material a emplear, que obligara al licitador y, en consecuencia, al futuro
adjudicatario, y formara parte del contrato a todos los efectos, y en la que deben quedar definidos todos
los elementos de la pista y de los servicios que, con caracter de minimos, se sefialan en cada caso y
gue son los elementos diferenciados que se relacionan en el presente documento.

Debera acompafiarse de manera explicativa, detallada y clara, la descripcion del cumplimiento del
suministro objeto de contratacién, su montaje, mantenimiento y desmontaje, el disefio y producciéon de
la pista y disefio y produccion del mobiliario y elementos necesarios para conformar el punto de alquiler
de los equipos y zona de cambio. En todo caso, la memoria descriptiva debera respetar la normativa
aplicable a cada uno de los aspectos que constituyan la misma, asi como las prescripciones técnicas
establecidas en el presente documento, no siendo en consecuencia objeto de valoracion las
memorias técnicas de caracter general.

En la Memoria / Proyecto que presenten los licitadores, deberdn proponer las soluciones
técnicas, de innovacion y de implementaciéon de medidas de seguridad e higiénico-sanitarias
gue consideren como las mas adecuadas.

(* La documentacion presentada no podra superar los 10 folios DINA4 a doble cara. Letra Arial 10.
Parrafo justificado, con Interlineado a 1,2)

2.4.- VISADOS Y CERTIFICADOS A PRESENTAR
2.4.1.- Proyecto técnico presentado por las empresas licitadoras:

El Proyecto técnico presentado por las empresas licitadoras en su oferta debera estar visado y firmado
por técnico colegiado.

2.4.2.- Infraestructura instalada:

Una vez realizado el montaje de la infraestructura objeto de contratacién, el adjudicatario deber&
presentar un certificado firmado y visado por técnico colegiado, asi como los Boletines Eléctricos de la
instalacion visados por la Comunidad de Madrid.

2.5.- PISTA DE HIELO

2.5.1.- Especificaciones técnicas:

Se requiere la instalacion de una pista de hielo natural de unos 400 m2 con sistema de tuberias de
aluminio, como material de optima conduccion de frio, que se despliegue sobre una superficie lisa y
nivelada. La pista de hielo de aluminio estard compuesta de elementos plegables que se conecten
facilmente entre si, para facilitar las tareas de carga, descarga y montaje.

2.5.2.- Caracteristicas de la pista:

Todo el perimetro de la pista debera incluir una proteccion (boarding) de PVC de 1 m de alto, equipada
con patas de acero galvanizadas u otros materiales que garanticen una perfecta sujecién y rigidez a la
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instalacion y la seguridad de los usuarios. La base de sujecién de estas patas debera quedar inserta
dentro del propio hielo, de manera que no tengan que ser protegidas contra manipulaciones extrafias
0 actos de vandalismo. Cualquier zona de la superficie de hielo que pueda superar el boarding
periférico, debera ser convenientemente cubierta por un zécalo de madera u otro material que garantice
la seguridad del publico y la estética de la pista.

El boarding estard compuesto por elementos sobre los que puedan ser instalados soportes graficos
destinados a contener publicidad de patrocinadores, instituciones, etc. Con el mismo fin, la superficie
de la pista estara disefiada de forma que pueda albergar logotipos y textos bajo la capa de hielo, de
forma que sean visibles.

La instalacion debera contar con una estructura perimetral para proteccién de las maquinas
generadoras de frio que permitan su revestimiento con lonas de publicidad.

La pista contara con aislante térmico segin normativa del sector de construccion instalado
directamente sobre el suelo, bajo toda la superficie de la pista.

En todo el perimetro de la pista y la zona de méquinas, deberé construirse un dique en madera u otro
material apropiado, provisto de doble capa de plastico para proteger el suelo de la Galeria de cualquier
fuga de agua.

2.6.- PRODUCCION DE HIELO

La empresa adjudicataria deberd garantizar la méxima reduccion del consumo de energia, la
minimizacién de la cantidad de residuos de embalajes, la minimizacién de las emisiones de los residuos
de los liquidos refrigerantes en la naturaleza y el uso de liquidos refrigerantes ecolégicos.

Tal y como se hace constar en el apartado 12 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en la Solvencia técnica o profesional requerida a los licitadores, los mismos deberan
describir las instalaciones técnicas y las medidas empleadas para garantizar la calidad. En caso de
gue las empresas licitadoras dispongan de ella, la citada descripcion podra sustituirse por la
certificacién de cumplimiento de la norma ISO de la serie 9000 o documentacion similar o equivalente
gue acredite una adecuada politica de gestién de la calidad. Junto a lo anterior, las empresas licitadoras
deberan indicar los sistemas que aplican en la gestion medioambiental de su actividad. En caso de las
empresas licitadoras dispongan de ella, la citada descripcién podra sustituirse por la certificacién de
cumplimiento de la norma ISO 14:001, reglamento EMAS, o documentacion similar o equivalente que
acredite una adecuada politica medioambiental.

Formacion del hielo: el espesor del hielo sera de siete (7) centimetros de agua aproximadamente,
debiendo ser proporcionado por las maquinas generadoras de hielo tipo “Chiller” adecuadas al tamafio
de la pista y que puedan producir el hielo suficiente para el patinaje en un plazo maximo de 24 horas.
Las maquinas generadoras deberan poder funcionar en interior.

Para garantizar el respeto al medio ambiente, la instalacion utilizada para la generacién de frio, debera
garantizar la practicamente nula existencia de fugas y un bajo consumo energético.

El refrigerante a utilizar para transportar el frio generado por la maquina a la pista, debera garantizar

suinocuidad para las personas en caso de escape fortuito. El agente a utilizar, por tanto, debera cumplir
las mas estrictas normas de seguridad, como es el caso del propilenglicol.
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El ajuste del equipo de congelacion deberé incluir la posibilidad de ajustar integramente a la necesidad
de energia, contemplando incluso la posibilidad de ser apagado durante la noche y continuar la
congelacion a la mafiana siguiente.

2.7.- CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS

- Entodo caso e independientemente de la actividad propuesta, sera obligacion del licitador en
un primer momento y del adjudicatario con posterioridad, la observancia de la legislacién
aplicable a cada una de las actividades propuestas, con especial mencion a las medidas de
seguridad de todo tipo que sean exigibles.

- El adjudicatario se compromete a cumplir con las normas de seguridad, higiene y técnico-
sanitarias de aplicacion, debiendo mantener las instalaciones en perfectas condiciones de uso,
seguridad y salubridad

- Eladjudicatario debera disponer del preceptivo libro u hoja de reclamaciones, que debera estar
adecuadamente anunciado y a disposicién del cliente que lo solicite. Sera el adjudicatario el
responsable de responder a las reclamaciones que puedan deducir los usuarios.

El adjudicatario respondera de las reclamaciones que pudieran deducir los usuarios por
incumplimientos, errores u omisiones imputables al mismo. Madrid Destino declina cualquier
responsabilidad en las controversias que se pudieran plantear entre los usuarios y la entidad
adjudicataria. No obstante, el conocimiento de las mismas y la constatacion del anémalo
proceder del adjudicatario llevara consigo la imposiciéon por parte de Madrid Destino de las
penalidades que en su caso procedan, que son las indicadas en el Apartado 15 del Anexo | al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

- Lasuspensién de la actividad que impida el desarrollo de la misma, bien por causas imputables
al adjudicatario, bien por causa de fuerza mayor, o bien por caso fortuito, implicara la
devolucion inmediata a los usuarios del precio de sus entradas. El adjudicatario indicara
claramente a los usuarios el procedimiento a seguir para obtener la citada devolucion.

- El adjudicatario presentard semanalmente a Madrid Destino un informe relativo al desarrollo y
ejecucion de la actividad, tanto en forma impresa como en soporte informatico. En dicho
informe debe constar como minimo el nimero de localidades vendidas por dia, asi como la
recaudacion obtenida por la venta de localidades y de los productos de la zona anexa. A este
informe se afiadird cualquier otra informacién que sea requerida por los servicios Juridicos y/o
Financieros de Madrid Destino. Ademas de dichos informes semanales, el adjudicatario queda
obligado a presentar en soporte impreso e informético informe completo relativo a la actividad
realizada en todo el periodo del contrato, comprendiendo como minimo los ingresos obtenidos
por todos los conceptos, el numero total de localidades vendidas (con desglose por dia y
categoria) y todas las incidencias producidas en el curso del contrato.

3.-OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

A. Asumir la responsabilidad técnica en relacién con:
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- El disefio y produccion de la pista de hielo segln caracteristicas técnicas contenidas que se
especifican en la oferta.

- El disefio y la produccion del mobiliario y elementos necesarios para conformar el punto de
arrendamiento de equipos de patinaje segun las caracteristicas técnicas contenidas en la
oferta.

- Laguarda y custodia, retirada y transporte de la recaudacion obtenida, asi como la guarda y
custodia de todos los elementos y materiales necesarios para la prestacion del Servicio,
guedando exonerado Madrid Destino de cualquier pérdida, robo o sustraccion.

- ElI montaje, desmontaje y mantenimiento de la pista de hielo y de las instalaciones técnicas
necesarias para su correcto funcionamiento.

En este sentido, sera de cuenta y cargo del adjudicatario el montaje de la pista, el personal necesario,
material técnico, transporte, carga y descarga, decoracién, mantenimiento de las instalaciones, asi
como el posterior desmontaje, haciéndose cargo de todos los gastos y costes que acarreen estas
tareas, y en general, de todos los que no estén establecidos expresamente como de cuenta de Madrid
Destino en este contrato.

B. La gestion de:

- El cobro por la utilizacion de la pista de hielo, arrendamiento de equipos y de otros elementos
accesorios destinados al uso del publico. Para ello se utilizaran sistemas de gestion de ticketing
gue puedan reportar la informacion fiel de las ventas, sistema que debera ser, en todo caso,
autorizado por Madrid Destino antes de la ejecucién del contrato.

Madrid Destino podra establecer los sistemas de control de venta de entradas adicionales que
considere adecuados, con el fin de garantizar el control de la misma.

- El montaje, desmontaje, mantenimiento y reparaciones de la pista de hielo y demas
infraestructura, mobiliario, equipos técnicos, decoracion, asi como las construcciones efimeras
del area destinada al descanso y al entretenimiento.

- La gestion de cobros de arrendamiento de equipos de patinaje y entrega y recogida de los
mismos.

- Todos los permisos y licencias necesarias para el desarrollo de la actividad.
C. Asumiry costear:
Los gastos de transportes, mantenimiento y limpieza de la pista, incluido su generador de hielo y
demas elementos, estructuras y servicios que conforman tanto la misma como la actividad en su
conjunto, manteniéndolos en condiciones 6ptimas de higiene y cuidado. Cobra especial

importancia el cumplimiento de todas las medidas de seguridad extraordinarias aplicadas con
motivo de la Covid 19.
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4.- OBLIGACIONES DE MADRID DESTINO

Madrid Destino, pondra a disposicion del adjudicatario el espacio de la Galeria de Cristal que aparece
sefialado en el plano adjunto, ademas de los siguientes servicios:

- Uninterlocutor valido que, en calidad de coordinacion técnica, facilite la realizacion, puesta en
marcha, desarrollo y seguimiento del proyecto descrito.

- Suministro eléctrico y de agua necesarios para el funcionamiento de las instalaciones que se
incluyan en la Actividad.

- Los servicios de seguridad, mantenimiento y limpieza necesarios para el desarrollo de la
actividad programada por Madrid Destino en la Galeria de Cristal, durante el periodo de
duracion de la misma.

5.- MANTENIMIENTO

El adjudicatario, desde el inicio del montaje, debera contar con un equipo técnico y unos proveedores
para poder responder del mantenimiento, la reparacion y/o reposicion de los elementos y materiales
necesarios para un correcto cumplimiento del objeto de la contratacién, que deberan estar en perfecto
estado para su utilizacién el dia previsto de inicio de la actividad (17 de diciembre de 2020), asi como
cumplir con las medidas de seguridad legalmente exigidas.

El servicio de mantenimiento debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia de la contratacion,
incluido todo el periodo de desarrollo de la actividad. Desde la recepcion de los elementos
suministrados, Madrid Destino tendra derecho a reclamar la reposicién de los elementos que fuesen
inadecuados, o bien su reparacion, si ésta fuera suficiente. Esta facultad se extiende hasta el
desmontaje de los mismos, e incluye la reposicion de las piezas deterioradas o en mal estado, o que
no cumplan con las especificaciones técnicas sefaladas.

6.- COMPROBACION TECNICA DE LOS TRABAJOS

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisara y controlard la ejecucién del suministro
objeto de contratacién, junto con el técnico competente y el interlocutor designado por el adjudicatario,
dando en su caso la conformidad a su recepcién de acuerdo con lo establecido en las presentes
prescripciones.

Si las deficiencias en la ejecucion del suministro fueran reiteradas o el retraso evidente, Madrid Destino
podra llegar a la resolucién del contrato.

Es obligacion del adjudicatario informar al responsable del contrato acerca de la ejecucion del
suministro cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna

incidencia.

Madrid Destino facilitard al adjudicatario toda la informaciéon necesaria para facilitar el montaje,
desmontaje y desarrollo de la actividad.
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Madrid Destino podra, siempre que lo estime pertinente, realizar inspecciones, requerir la presentacion
de la documentacion preceptiva conforme a la normativa vigente y ordenar al adjudicatario la adopcion
de cuantas medidas sean necesarias para el correcto mantenimiento de la instalacion, incluida la
limpieza en profundidad de todas las zonas y equipos que asi lo requieran.

7.- RESPONSABLE DEL CONTRATO / SUSTITUTO

La empresa adjudicataria designara una persona que actuara como interlocutor permanente con el
responsable del contrato de Madrid Destino, encargandose de la coordinacién del montaje,
mantenimiento y desmontaje, asi como del desarrollo de la actividad. Sera asimismo el interlocutor
entre Madrid Destino y el personal del adjudicatario que ejecuta el contrato. La empresa adjudicataria
se compromete a facilitar la identidad de este interlocutor, juntamente con los datos necesarios para
su facil localizacion, especialmente nimero de teléfono movil y correo electronico, antes del comienzo
del inicio del contrato.

Durante la ejecucién de la gestion objeto del presente procedimiento el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a llevar a cabo la actividad conforme a lo pactado y a facilitar a las personas
designadas a tales efectos por Madrid Destino, la informacién y documentacion técnica y organizativa
gue solicite, para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrolle la
actividad.

8.- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
8.1.- CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA PISTA

La pista estara abierta al publico previsiblemente desde el dia 17 de diciembre de 2021 (16:00h) al 9
de enero de 2022, ambos inclusive.
Las fechas y horarios de la edicién 2022-2023 se acordaran en el segundo semestre del 2022.

El calendario y los horarios de la actividad serian los siguientes:

e Montaje: 14/15 de diciembre a 17 de diciembre

e Apertura de actividad: 17 de diciembre (16:00h a 21:00h)

e Fin: 9 de enero de 2022, incluido.

o Desmontaje: 9 (desde fin de actividad) hasta 12 de enero de 2022 (hasta las 15:00h).
e Horario general de lunes a domingo: De 11:00 h a 21:00 h.

e Horarios especiales:

e 24y 31 de diciembre: De 11:00 a 18:00h.

e 25 de diciembre y 1 de enero: De 17:00 a 21:00 h

e 5 de enero: de 11:00h a cierre (en funcion de necesidades de la Cabalgata Reyes).
e 6 de enero: De 12:00 a 21:00h

Estos horarios podran modificarse durante las visperas y las festividades de Navidad, Afio Nuevo y
Reyes, previo acuerdo de las dos partes o por iniciativa de Madrid Destino, si las necesidades de
seguridad asi lo aconsejan.

El acceso de publico a la Galeria de Cristal sera libre y gratuito.
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Independientemente de los flujos de entrada y salida de asistentes a la Galeria de Cristal, el nimero
de usuarios de la pista no podra superar en ningn momento el aforo maximo y siempre condicionado
al desarrollo del resto de actividades del Palacio de Cibeles y a los aforos marcados por las
autoridades.

El acceso autorizado a la actividad sera por la Puerta situada en la calle Montalban n°1.
8.2.- PLAZO DE EJECUCION, DESMONTAJE Y RETIRA DE ELEMENTOS

El adjudicatario realizara los trabajos de montaje en un horario estimado de 8:00 h a 24:00 h. desde el
14 de diciembre de 2021 hasta el 17 de diciembre de 2021 (antes de la inauguracion este mismo dia
a las 16:00h).

No se podra realizar ninguna actividad que moleste o perturbe el trabajo en las oficinas municipales
entre las 08:00h y las 17:00h.

Madrid Destino tendré la potestad de variar cualquier elemento de la actividad si considera que afecta
a la seguridad, tanto del edificio como del publico asistente.

La actividad se llevara a cabo entre el 17 de diciembre y el 9 de enero, ambos inclusive.

El desmontaje se realizara entre los dias 9 (después de fin de actividad) a 12 de enero (hasta las 15
horas), ambos inclusive.

El adjudicatario debera dejar libre el espacio de la Galeria asignado a la pista, expedita, limpia y en las
mismas condiciones en las que tomd posesién de dicho espacio, antes de las 15:00h., del dia 12 de
enero de 2022, sin necesidad de reclamacién previa por parte de Madrid Destino, autorizando en este
acto su desalojo una vez transcurrido el plazo pactado.

Madrid Destino pondra en conocimiento del adjudicatario el horario definitivo de realizacién de las
tareas de montaje y desmontaje.

La adjudicacion de la presente contratacidn y, en consecuencia, la ejecucion del objeto del mismo, esta
condicionada a la evolucion de la pandemia del COVID-19 y a las decisiones que en este sentido
adopten las autoridades competentes.

8.3.- SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DEL MATERIAL

Los patines deberan de ser de tipo noruego y estar provistos de cierres tipo clip. Constaran de un
zapato duro de material sintético exterior y un zapato interior cdmodo que garantice la correcta sujecion
y estabilidad. El adjudicatario pondra asimismo a disposicién del publico infantil cascos de proteccion,
asi como un sistema de venta de guantes para los usuarios de todas las edades que vengan
desprovistos de esta prenda de uso obligatorio para poder acceder a la pista, circunstancia que,
obligatoriamente, deberd figurar en la publicidad y comunicacion de la pista de hielo.

Se instalara una zona de patines junto a la pista, provista de estanterias, bancos y mostrador. En esta
zona se instalard una taquilla con maquina de venta de tickets, mediante aplicaciéon informatica que
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pueda prestar la informacién fiable de la venta. Los licitadores deberan presentar la documentacion
gue justifiqgue el medio que van a utilizar para cumplir con este requerimiento, debiendo, en todo caso,
ser autorizado por Madrid Destino antes del inicio de la ejecucion del mismo.

Los licitadores deberan proponer las soluciones técnicas, de innovacion y de implementacion de
medidas de seguridad e higiénico-sanitarias que consideren como las mas adecuadas.
8.4.- PRECIOS DE LA ACTIVIDAD Y RECAUDACION

Se establece un precio general de 6,00 € IVA incluido por alquiler de equipo de patinaje y uso de la
pista durante media hora.

La empresa adjudicataria recibira el importe correspondiente al escalado segun ingresos por ventas
de tickets de arrendamiento de patines y guantes (se consideran importes sin IVA), que son los
establecidos en el Apartado 3 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El precio de los guantes sera como maximo, de 1,50€ (IVA incluido).

En el caso de que tanto Madrid Destino como el adjudicatario, negocien acuerdos con entidades que
impliquen precios especiales en la venta de entradas, ambas partes de comuin acuerdo estableceran
dichos precios especiales con caracter previo a su aprobacion.

Igualmente y conociendo que se producen horas-valle de baja afluencia de publico, podran

establecerse ofertas de dos entradas simultdneas, por el precio de una entrada general, previa
aprobacion de Madrid Destino.

9.- DIFUSION DE LA ACTIVIDAD

Por parte de Madrid Destino:

Esta previsto que la actividad se incluya dentro de la programacién de navidad y por tanto aparecera
en:

- Folleto impreso de programacion de Navidad
- Web de programacién de Navidad

- Web y redes sociales de CentroCentro

Se hace constar que las inserciones e impactos que hagan mencién a la pista de hielo, seran
determinados por los organizadores de dicha campafa.

Por parte del adjudicatario:

La empresa a la que se adjudique la actividad podra realizar su propia campafa de difusion, previa
consulta y autorizacion de los responsables de Madrid Destino.

El disefio de los materiales de promocién y difusién de la actividad por parte del adjudicatario en sus
diferentes soportes, deberéa contar con el visto bueno de Madrid Destino. La produccion de los mismos
correra por cuenta del adjudicatario.
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El adjudicatario se compromete a colaborar con los servicios de comunicacion de Madrid Destino en
la promocién y difusién del programa de actividades generales del Ayuntamiento de Madrid en la forma
gue se considere en cuanto a peticion de informacion de la actividad o imagenes.

El adjudicatario debera emplear los elementos de imagen corporativa de Madrid Destino y el
Ayuntamiento de Madrid en todo el material publicitario o de promocién de la actividad que le sea
autorizada, y se compromete a usar la imagen especifica para las Campafias de Navidad 2021/2022
y 2022/2023 del Ayuntamiento de Madrid.

NOTA IMPORTANTE: previa indicacion de Madrid Destino, el adjudicatario debera reservar dos
espacios visibles con el fin de incluir en cada uno de ellos el correspondiente soporte, con la
identificacién de que la actividad forma parte de las Fiestas de Navidad del Ayuntamiento de Madrid.

A titulo de ejemplo, los soportes pueden ser vallas o banderolas, si bien el soporte concreto de que se
trate sera establecido por el adjudicatario y puesto en conocimiento de Madrid Destino con antelacién,
con quien debera coordinarse. Madrid Destino establecera los espacios donde dichos soportes seran
colocados.

Para ello, Madrid Destino facilitaré al adjudicatario el arte final con el disefio (imagen y texto) a fin de
gue el adjudicatario envie la correspondiente muestra con caracter previo a su produccion.

La produccién y el coste de la misma seran de cuenta del adjudicatario.

10.- PATROCINIOS

Se contempla la posibilidad de que la empresa adjudicataria y/o el Ayuntamiento de Madrid, a través
de la Oficina de Participacién Empresarial, y/o bien a través del Departamento de Patrocinios de Madrid
Destino, alcance acuerdos con terceros para el patrocinio de la actividad objeto de la presente
contratacion.

Cualquier propuesta de patrocinio de la empresa adjudicataria debera contar con el visto bueno de
Madrid Destino con caracter previo a su formalizacion definitiva, y Madrid Destino determinara y limitara
la presencia de marca en funcion de lo que considere acorde al espacio publico en el que se desarrolla
la actividad.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria alcance acuerdos con terceros para el patrocinio del
evento, Madrid Destino percibira el 15% de dicho patrocinio.

No se incluyen en este porcentaje los patrocinios en especie (mobiliario, decoracion, etc.) que aporte
cada una de las partes.

Si fuese Madrid Destino la que captase el patrocinio, la empresa adjudicataria que realice la actividad
percibira el 15% del mismo.

En relacién con los patrocinios, el adjudicatario deberéa tener en cuenta en todo caso, la regulacién de
las limitaciones a la publicidad y promocién de bebidas alcohdlicas y tabaco, recogidas en la Ley
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5/2002, de 27 de junio, sobre Drogodependencia y otros Trastornos Adictivos de la Comunidad de
Madrid y demas normativa que resulte de aplicacion.

Los patrocinios que aporte Madrid Destino tendran prioridad con respecto a los que aporte la empresa
adjudicataria.

11.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen
a terceros y/o al personal de Madrid Destino, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan
en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma y/o
bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde se desarrolle la actividad.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios o perjuicios de los proveedores y empresas
con los que contrate con motivo de lo establecido en el presente contrato, manteniendo indemne a
Madrid Destino de cualquier reclamacién que pudiera surgir al respecto.

De conformidad con lo anterior, la empresa adjudicataria se compromete a suscribir y mantener en
vigor un contrato de seguro de responsabilidad civil por la actividad que es objeto del contrato que se
adjudica para amparar los dafios y perjuicios que pueda ocasionar.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales y a

los ciudadanos en general.

MADRID DESTINO debera aparecer como asegurado adicional de la péliza sin perder su
condicién de tercero.

La pdliza de seguro incluird, como minimo, las siguientes coberturas y limites, sin perjuicio de la
responsabilidad del adjudicatario de responder por todos los dafios y perjuicios que cause:

- De Responsabilidad Civil de Explotacién (que incluya especificamente el montaje y el
desmontaje) por un importe minimo de 1.000.000 € por siniestro y periodo del seguro.

- De Responsabilidad Civil Patronal con un limite minimo por victima de 600.000 €
- Fianzas y Defensas
Momento de entrega de la documentacion: previa a la adjudicacion del contrato.
Documentacion a aportar: condiciones particulares de la péliza y justificante del Gltimo recibo de su pago.

12.- NORMATIVA LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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El equipo de trabajo que la empresa adjudicataria destine a la ejecucién de este contrato debera contar
con un dispositivo profesional especializado, asi como aportar el nimero de trabajadores suficiente y
proporcionado para la ejecucién del contrato en los plazos establecidos y con la maxima calidad.

El personal destinado a la ejecucion del contrato dependera laboral y jerarquicamente sélo del
adjudicatario, quien sera el Ginico responsable frente a aquellos de sus derechos laborales sociales, de
seguridad social y de salud en el trabajo, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones
legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para Madrid Destino.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del ejercicio
de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El adjudicatario de la prestacién cumplir4 en todos sus ambitos con la hormativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos laborales
establecida en el presente Pliego.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del sector
publico contratante.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar
a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y
Salud Laboral que ordena la legislacién vigente.

La entidad adjudicataria adoptara las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la integridad
y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

e La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién del
contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario estd obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de prevencién
de riesgos laborales, conforme alo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion
de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos
de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de
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actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacién y/o se promulgue durante
la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario y en un plazo maximo de 7 dias desde que asi le
sea comunicado, debera presentar en el Area de Seguridad y Emergencias de Madrid Destino, un Plan
de Actuacién ante Emergencias para su conocimiento y supervision. Una vez que sea aprobado se
tendra que presentar ante la Direccién General de Emergencias del Ayuntamiento de Madrid.

Madrid Destino adoptara las medidas necesarias para que la mercantil adjudicataria reciba la
informacion y las instrucciones adecuadas, en relacién con el procedimiento establecido para hacer
frente a posibles contagios del COVID-19, de los riesgos existentes en el centro de trabajo y las medias
de proteccion y prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a aplicar,
para su traslado a sus respectivos trabajadores.

13.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
autbnomos y entidades del sector publico municipal, serdn de obligado cumplimiento las clausulas
sociales establecidas en el presente pliego, que son las indicadas en el Apartado 12 (Normativa
laboral y prevencion de riesgos laborales), asi como las siguientes:

El adjudicatario del contrato estard obligado a que el Servicio objeto de prestacion se
desarrolle respetando las normas socio laborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea
o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse
un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de
esta obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revisién de la carteleria y documentacion, asi como
de cualquier otro soporte que garantice su cumplimiento.

14. DATOS DE CARACTER PERSONAL
Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos
que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
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proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la

normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de encargado
del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos,
cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan

de constar por escrito.

Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos personales de
los cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la

manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del
Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando

y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y

sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, asi como, del

incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:
a) Los Datos Personales a proteger.
b) El tratamiento a realizar.
c) Los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicacién y
equipamiento podré estar bajo el control de MADRID DESTINO o bajo el control directo o indirecto
del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por MADRID
DESTINO, segun se especifiqgue en el Anexo.
d) Los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de este Pliego.
e) El destino de los datos objeto de tratamiento.

f) Las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algiin momento

la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo
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requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINO
estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiia un Anexo “Tratamiento de Datos Personales”

actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo

“Tratamiento de Datos Personales:

Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de
MADRID DESTINO por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinion, una instruccion

sea contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en cada momento.

Finalidad de tratamiento

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del

Contrato. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

Medidas de seguridad

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en
el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los

Datos Personales a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los

sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de

incidente fisico o técnico.
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¢) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y

organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo

y seguridad, detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

Deber de confidencialidad y secreto

Mantener la mas absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
gue sea el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligacién debe observarse incluso

después de que finalice la prestacion del servicio.

Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por
cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de
este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacién de la

prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

Relacion de personas autorizadas

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe

informar convenientemente.
Y mantener a disposicion de MADRID DESTINO dicha documentacién acreditativa.

Formacion

Garantizar la formaciéon necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

Comunicacion de datos a terceros

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no

comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable,

de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma
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previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las

medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Delegado de Proteccién de Datos

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad
y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus
representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales,

en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Destino de los datos
Una vez finalizada la prestaciéon contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun

corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los
Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos
datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del
Tratamiento podr4, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos
Personales se conservaran blogueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y

definitiva al final de dicho plazo.

Transferencias internacionales

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique asi
expresamente por MADRID DESTINO, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demés documentos contractuales, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por
escrito a MADRID DESTINO de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento,
y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a MADRID

DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.
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Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en

cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de delegadopd@madrid-destino.com,

las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,

juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad constituya

un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias
y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de contacto
en el que pueda obtenerse més informacion.

c¢) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.
d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violaciéon de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdaneamente, y en la medida en que no lo sea, la

informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos

Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u
otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor prontitud a la direccion de

correo electronico delegadopd@madrid-destino.com

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e

incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

El adjudicatario asistird a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir

y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.
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Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como Responsable
del Tratamiento

Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de(i) medidas
de seguridad, (i) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto
a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la

gue disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborara en auditoras o en inspecciones llevadas a cabo, en su caso,
por la AEPD.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD (Responsable del

tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Evidencias de cumplimiento normativa de proteccién de datos

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre
el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicién de MADRID
DESTINO a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicién
de MADRID DESTINO toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

Derecho de informacion

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida de datos.
En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacion del servicio efectle la recogida de
datos de caracter personal, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van
a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con el

responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente de
este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de

tratamiento entre MADRID DESTINO y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no seran retribuidas de forma distinta de lo

previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la
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prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos

iguales a éste.

No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo,

para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro
Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esta autorizado en caso alguno
al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO no contemplados en el Anexo

“Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de MADRID

DSTINO, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos a través del buzén delegadopd@madrid-

destino.com, con la mayor diligencia y a més tardar en el plazo de 48 horas.

15.- ACEPTACION

La presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo
caso del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

En Madrid, a 4 de octubre de 2021

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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