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ANTECEDENTES

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A. (en adelante Madrid Destino)
gestiona una plataforma propia de venta de entradas que se encuentra en plena
operativa.

Para poder dar continuidad al servicio, es necesario llevar a cabo la contratacion del
mantenimiento de la aplicacion, el alojamiento de la plataforma, el sistema de envios
masivo y los desarrollos evolutivos de la misma.

SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El servicio contratado debera ser prestado como un global por el adjudicatario
proporcionando los medios personales y materiales propios y adecuados a los
niveles de servicio. Ademas, la organizacién del mismo, la iniciativa y la direccién,
seran responsabilidades directas del adjudicatario.

Esto significa, ademas, que no es posible dividirlo en lotes ya que supondria un riesgo
inasumible para un servicio critico.

MADRID DESTINO abre el presente procedimiento de contratacion debido a la
inadecuacion de los medios propios.

Los servicios incluidos son los siguientes:

¢ Alojamiento de la plataforma cumpliendo los acuerdos de nivel de servicio
propuestos en el pliego técnico, en especial el escalado en tiempo real.

e Mantenimiento técnico de los servicios.
e Servicio de CRM y envio masivo de correos electrénicos.

e Servicios de desarrollos evolutivos que permitan mejorar el sistema desde un
punto de vista operativo y funcional.

e Servicios de gestion de oficina de proyecto general de los mantenimientos y
evolutivos.
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El contrato se divide en tres grandes bloques:

e Una parte variable relativa a:

o Alojamiento de la plataforma. Este coste sera mensual y dependera de

los recursos consumidos durante el mes, los cuales estaran en relacion
directa con el nUmero de usuarios, uso de memoriay de CPUs.
Independientemente de la variacion mensual, este concepto no podra
superar el maximo global establecido en el contrato. La plataforma de
alojamiento es Amazon Web Services y es necesario que siga siendo la
misma ya que los desarrollos se han adaptado a las particularidades de
esta tecnologia, con lo que una migracién, no tendria sentido en el corto-
medio plazo, ni por costes, ni por los riesgos implicitos que conlleva una
actividad de este tipo. Debido a este motivo, se han tomado como
referencia las unidades de tarificacion publicas de esta plataforma a fin
de calcular el precio de licitacion.

o Servicio de encolado. Este servicio de necesario para momentos de alta

O

demanda en espacios de tiempo cortos. Los sistemas de encolado
impiden la caida de los servidores en momentos en los que la demanda
de peticiones es tan elevada que resulta imposible atenderlas a tiempo.

Desarrollos evolutivos y mantenimiento técnico. Consumo de horas bajo
demanda, cuya duracién dependera de la carga de trabajo que se
produzca. La duracioén inicial estimado es de 14 meses o0 si agota antes
la bolsa de horas, lo que se produzca antes. El célculo del precio base de
licitacion se detalla méas adelante.

o Oficina técnica de proyecto. Consumo de horas bajo demanda siguiendo

un patrén similar a los evolutivos.

e Una parte fija que incluye el sistema de envio masivo de correos electronicos,
con un coste recurrente, no variable durante la duracion del contrato. La
facturacion de este coste se realizara segun la prestacion efectiva del servicio,
es decir, si no se presta el servicio no se factura.

TIPO DE CONTRATO PROPUESTO

Procedimiento abierto.

Al tratarse de un sistema Unico no es posible la division del contrato por lotes, por
lo tanto, no aplica esta circunstancia por motivos técnicos.

DURACION DEL CONTRATO
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14 meses desde la firma del contrato o hasta el consumo de las horas necesarias para
la evolucion de la plataforma.

ESTIMACION DE PRECIO BASE DE LICITACION PARA EL PROCEDIMIENTO

Para la estimacion del precio base de licitacion se han tenido en cuenta los siguientes
costes:

e Alojamiento de la plataforma.

e Sistema de envio masivo de correos electronicos.

e Sistema de encolado.

¢ Mantenimiento técnico, evolutivos y oficina técnica de proyectos.
Célculo de los costes de alojamiento de la plataforma

Para el célculo de los costes de alojamiento se han utilizado los precios publicos de la
plataforma actual, Amazon Web Services, disponibles aqui:

https://calculator.aws/#/?nc2=pr

Se han calculado para 2 entornos, el de produccion y el de pruebas, basandonos en
los servicios que necesita la plataforma y en los pardmetros de uso que nos da la
experiencia de uso. Los resultados son los siguientes:

Costes entorno de Produccién (cuota mensual)

Unidades Precio Precio
Tipo de instancia a contratar P maximo por | maximo
minimas . S
unidad licitacion
Instancia tipo Front: c5a.2xlarge # 8 vCPU + 16 GB Memory
Instancia reservada anual 2 204,83 € 409,66 €
instancia levantadas por uso. Tramo 360 horas 360 0,54 € 194 40 €
Instancia tipo Back: c5a.4xlarge # 16 vCPU + 32 GB Memory
Instancia reservada anual 2 421,70 € 843,40 €
Instancia levantadas por uso 360 1,02 € 367.20 €

Instancia Panel (Taquilla): c5a.xlarge # 4 vCPU + 8 GB Memory

Instancia Redis: m6g.large # 2 vCPU + 8 GB Memory

229€ | pppe

Instancias Aurora MySQL en Cluster (Intancia Escritura + Instancia
Lectura) tamafio 20 GB
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Unidades de capacidad de Aurora (ACU) y 100 E/S x segundo. Tasa maxima

Instancia reservada anual

2

36,15 €

1.000 E/S x segundo - Durante 8 horas 2 397,60 € 795.20 €
ACU adicionales levantadas por uso 360 0,36 € 129 60 €
Aumento por uso a 200 E/S x segundo 720 0,10 € 7200 €

2 Instancias Elastic Load Balancing - 1 GB x Segundo

72,30 €

Aumento por uso a 2 GB x segundo

720

0,040 €

28,80 €

Instancia Amazon Elastic File System - 300 GB - Con Copias de
seguridad - Retenciéon 90 dias

Instancia reservada anual

Aumento por uso a 100 GB adicionales

Amazon CloudWatch - Monitorizacion

%27€ | gozre

Amazon Virtual Private Cloud (VPC)

VPN redundante (Doble tunel que se afada) 2 102,41 € 204.82 €

Total Importe mensual 3.530,96 €

Costes entorno de Pruebas (cuota mensual)

Unidades Precio maximo | Precio maximo

Ti instanci ntratar P . B,
po de instancia a contrata minimas por unidad licitacién

Instancia tipo Front: c5a.2xlarge # 8 vCPU + 16 GB Memory

Instancia tipo Back: c5a.4xlarge # 16 vCPU + 32 GB Memory

Instancia Panel (Taquilla): c5a.xlarge # 4 vCPU + 8 GB Memory

Instancia Redis: m6g.large # 2 vCPU + 8 GB Memory

Instancia reservada anual 30,80 €

Instancias Aurora MySQL en Cluster (Intancia Escritura + Instancia Lectura)
tamafio 20 GB

Unidades de capacidad de Aurora (ACU) y 100 E/S x segundo. Tasa maxima 1.000 E/S
2 60,50 €
X segundo - Durante 8 horas 121¢€

2 Instancias Elastic Load Balancing - 1 GB x Segundo

Instancia reservada anual 33,00 €

Instancia Amazon Elastic File System - 300 GB -Sin copias

Instancia reservada anual

Total Importe mensual 490,60 €
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Por lo tanto, el coste mensual médximo de ambos entornos es 4.021,56 € (IVA no
incluido) que para 14 meses de contrato supone un total de 56.301,84 € (IVA no
incluido).

Calculo de los costes del envio masivo de correos electronicos.

Para los costes del sistema de envio masivo se correos, se han usado los precios
publicos de la plataforma de referencia:

https://sendgrid.com/pricing/

La tarifa estd basada en mas de un millon de envios al mes y se distinguen dos tipos
de envios:

e Envio de la plataforma: 400 € mensuales (IVA no incluido) que para 14 meses,
da un total de 5.600 € (IVA no incluido).

e Envios de campafia: 450 € mensuales (IVA no incluido) que para 14 meses, da
un total de 6.300 € (IVA no incluido).

Estos costes dan un resultado global del contrato de 11.900 € (IVA no incluido) para
14 meses.

Calculo de los costes del Sistema de encolado.

Para el sistema de encolado se han utilizado los precios de contratos anteriores, por lo
gue se ha estimado un coste mensual del servicio de 200 € (IVA no incluido) que para
los 14 meses de contrato da un total de 2.800 € (IVA no incluido).

Calculo de los costes del mantenimiento técnico, evolutivos y oficina técnica de
proyectos

Gran parte del contrato esta relacionado con horas de trabajo de personal externo. Se
han definido dos perfiles tipo, necesarios para la ejecucion de los desarrollos:

o Perfil Analista Programador experto en sistemas de ticketing: encargado de la
definicion de las estrategias y de las funcionalidades a desarrollar.

o Perfil Programador experto en sistemas de ticketing: encargado de los
funcionales definidos por los analistas.

e Perfil PMO (Oficina Técnica) experto en sistemas de ticketing: encargado de la
gestion e la oficina técnica de proyecto.

Para calcular el precio por hora maximo que servira de base para la licitacion, hemos
partido de las tablas salariares publicadas en el BOE-Ha-2018-3156, relativo al XVII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
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opinién publica (cédigo de convenio: 99001355011983) que es el que aplica en el
sector objeto de la licitacion, tomando como referencia las tablas salariales que figuran
en dicho convenio a aplicar a partir del 01/01/2019 a las que se ha afiadido los costes
de empresa, tasados en un 36% (formacién, seguros, prevencion, etc.) Los gastos
generales, un 13 % y el beneficio industrial, calculado en un 6%.

Los costes generales se han calculado usando el porcentaje del 13%, acorde al
articulo 131 del Reglamento General de la LCAP, aprobado por R.D. 1098 de 2001 -
RGLCAP-, que indica los conocidos porcentajes del 13-17% en gastos generales.

Finalmente, se ha calculado el beneficio que aportara la ejecucion del contrato una vez
satisfechos los costes directos e indirectos, que se calcula como un porcentaje sobre
la suma de los costes directos mas los costes indirectos. En base al articulo 131 del
Reglamento General de la LCAP, aprobado por R.D. 1098 de 2001 -RGLCAP-, se ha
empleado el porcentaje del 6% como beneficio industrial.

Sobre la suma de los costes directos mas los costes indirectos mas el beneficio
industrial, se aplicara, de forma independiente, el IVA en el porcentaje del 21%, o bien
el que corresponda en el momento de ejecutar el contrato con arreglo a la legislacion
vigente que resulte de aplicacion.

Los salarios y perfiles del convenio, tienen caracter de minimos a efectos de
contratacion laboral o mercantil, sin embargo, no se justan a la realidad del mercado,
ni en perfiles ni en salarios.

Para poder llevar a cabo el calculo del coste de los servicios de esta fase se han determinado
una serie de perfiles. Se han elegido los mismos con el objetivo de poder llevar a cabo de
manera correcta, eficiente y en tiempo todo el desarrollo del proyecto.

Para la determinacion de las tarifas por hora de cada perfil, se ha partido del convenio del
sector y se ha definido la asimilacién a estos perfiles oficiales, aquellos que mas se ajustan a
las necesidades de Madrid Destino y a la realidad del mercado.

Asi, para la determinacion de los perfiles, se ha tomado como referencia el marco
metodoldgico elaborado por el reconocido IT Professionalism Europe (ITPE).

https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/

Por la experiencia de Madrid Destino, esta categorizacion se ajusta perfectamente a la realidad
del mercado, asi como la agrupacion y equiparacion a los perfiles del convenio. Se han
adaptado estas categorias profesionales a las necesidades especificas de la contratacion,
eligiendo aquellos perfiles que son los necesarios para la realizacion de los trabajos.

Para realizar la correspondencia entre los perfiles profesionales definidos por Madrid Destino
en base a al ITPE con los grupos profesionales del area de actividad 3 del Convenio Colectivo
de Referencia nos basaremos en la Disposicion transitoria segunda de dicho convenio: “Tabla
de equivalencias antiguas categorias profesionales nuevos niveles profesionales con salarios
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hasta el 30 de Septiembre de 2017”, puesto que introduce denominaciones mas descriptivas
de los perfiles profesionales considerados.

A 23.362,50 1.637,50 25.000,00
B 1 22.673,75 1.576,25 24.250,00
) B " Analista; Andlista de sisteras (Grupo 111 21.969,50 1.536,22 23.505,72
(o]
= ‘ e ‘
[0) C Analista programador; Disefiador pagina web (Grupe I11) 21.555,66 1.438,08 22.993,74
-—
1)
»
> C n 20.091,75 1.408,25 21.500,00
9
9 C [l 18.222,75 1.277,25 19.500,00
=
a
i D Programador senior, Jefe de Operacién, Programador en Internet (Grupo I11) 15.442,56 1.089,20 16.531,76
[m)
_g D 1 Deliniante-proyectista (Grupo I11) 14.295,54 998,48 15.294,02
o
=
a D [l 14.013,90 986,10 15.000,00
=
8 E Programador junior; Técnico de mantenimiento web: Operador de ordenador (Grupo 1) 13.827,66 973,00 14.800,66
3
< E " Administrador de Test (Grupo 1)
5 11.773,15 828,39 12.601,54
< E 1l Tabulador de Ordenador...... Operador de periféricos (Grupo [V)
E m Codificador informatico, Perforista, Verificador, Clasificador y Grabador (Grupo I'V) 9.811,06 687,26 10.498,32
E mn Caleador (Grupo1V) 9.644,85 675,30 10.320,15

Partiendo por tanto del convenido de cara a la tarificacion, se ha realizado una asimilacién de
perfiles actualizados a la realidad del mercado con lo establecido en el convenio de referencia
y aquellos definidos en el Europan ICT y se ha afiadido una columna para tener en cuenta los
perfiles adicionales propuestos por los participantes en la consulta asignandolos igualmente
las categorias correspondientes del convenio.

De este modo equiparamos todas las categorias propuestas a las bases del convenio de forma
que establecemos una tarifa de hora minima por debajo de la cual no se admitiran
propuestas, ya que incumplirian los minimos establecidos en el Convenio.

Grupo salarial segun Convenio Perfiles Madrid Destino

Grupo A Analista Programador experto en sistemas de ticketing

) Programador experto en sistemas de ticketing
Grupo B, Nivel |

PMO experto en sistemas de ticketing

Para el establecimiento de las tarifas minimas segun convenio se ha partido de las
tarifas de la Disposicién transitoria segunda del convenio a las cuales se les ha aplicado la
actualizacion salarial del propio convenio a fecha del 31-12-2019, resultando en los siguientes
datos de partida para los salarios base:

Madrid )
Destino



NN

Madrid
Destino

Salarios a partir del 31-12-2019
Salario Plus Salario
Base Convenio Total
25.035,54 1.754,77 26.790,31
24.297,46 1.689,13 25.986,59
23.542,78 1.646,24 25.189,02
23.099.31 1.541,06 24.640,37
21.530,56 1.509,10 23.039,66
19.527,72 1.368,72 20.896,44
16.548,44 1.167,21 17.715,65
15.319,28 1.069,98 16.389,26
15.017,47 1.056,71 16.074,18
14.817,89 1.042,67 15.860,56
12.616,26 887.71 13.503,97

A patrtir de estas cifras, se han utilizado las 2 primeras categorias:

e Grupo salarial A.

e Grupo salarial B. Nivel I.

Salario Base
Salario Base Salario + Plus Coste hora
Gastos de incluyendo Costes Convenio + Beneficio minima
+ Plus : il Total anual p
Convenio empresa gastos de Indirectos Gastos + Industrial segln
empresa Costes Convenio
Indirectos

Categoria o o o
convenio 36% 13% 6% 1.800
Grupo A 26.790,31€ 9.644,51 € 36.434,82 € 4.736,53 € 41.171,35 € 2.470,28 € 43.641,63 € 24,25 €
Grupo B.
Nivel | 25.986,59 € 9.355,17 € 35.341,76 € 4.594,43 € 39.936,19 € 2.396,17 € 42.332,36 € 23,52 €

Por lo tanto, aquellos licitadores que oferten tarifas inferiores a las minimas
establecidas en esta tabla, estaran incumpliendo el convenio y por lo tanto no seran
tenidas en consideracion.

Determinacion del precio hora maximo por cada perfil

Las tarifas de convenio sirven para marcar un umbral de minimos, pero no se ajustan
claramente a la realidad de mercado.
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Para calcular las tarifas por hora ajustadas a mercado hemos acudido a las referencias
de otras administraciones que si tienen oficializadas estas guias, por un lado la Junta
de Andalucia y por otro la de Extremadura. Ambas pueden encontrase aqui:

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/DGTD instruccion perfiles TIC.pdf

http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2022/5000/22060760.pdf

Sobre éstas es necesario apuntar los siguiente:

e En las tarifas ya van calculados e integrados, los costes de empresa, los gastos
indirectos y el beneficio industrial, no asi el IVA, que debera tenerse en cuenta
sobre el PBL calculado.

¢ Se han redondeado los promedios a fin de facilitar la estimacion.

e Los perfiles utilizados para la tarificacion han sido definidos por Madrid Destino,
pero han sido asimilados a los definidos por ambas administraciones de
referencia.

Los perfil que se ajusta a la contratacion que desea hacer Madrid Destino son los
siguientes:

e Consultor digital: Analista Programador experto en sistemas de ticketing.
e Analista de negocio / Disefiador de soluciones:

o Programador experto en sistemas de ticketing.

o PMO experto en sistemas de ticketing.

Los precios calculados en ambas guias para estos perfiles, son los siguientes:

Coste hora
Consultor digital Junta de Andalucia €42
Consultor digital Junta de Extremadura €44
Promedio tarifa €43
Coste hora
Analista de negocio Junta de Andalucia €40
Disefiador de soluciones Junta de
Extremadura €40
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Promedio tarifa €40

Se han calculado, respecto a cada perfil, el nivel de esfuerzos necesarios para el
contrato. Para esta estimacion se ha usado como referencia, el propio historico de la
plataforma que tiene mas de tres afios de vida y la experiencia de Madrid Destino en
proyectos similares, cuyas referencias son las siguientes:

o Expediente SP21-00543, Web Quinta de los Molinos.

o Expediente SP21-00546, Web Madrid Convention Bureau.

o Expediente SP21-00541, Web Madrid Film Office.

e Expediente SP20-00404, Web 21Distritos.

o Expediente SP21-00631, Web plataformas Esmadrid.

o Expediente SP22-00311, Creacién y mantenimiento Webs de campafias de Madrid
Destino.

o Expediente SP22-00312, Creacién y mantenimiento Webs de programas de Madrid
Destino.

¢ Expediente SP22-00313, Creacion y mantenimiento Webs de espacios culturales de
Madrid Destino.

o Expediente SP23-00017, mantenimientos evolutivos Webs de Cultura.

Por tanto, el resumen de costes para el mantenimiento técnico, evolutivos y oficina
técnica de proyectos, partiendo de las tarifas por perfil y de los esfuerzos estimados
para el contrato son los siguientes:

D L Tarifa/h Mzses | te M Total Horas Total coste

escripcion B (et Esfuerzo Mensual g mporte Mes contrato contrato
e contrato

Analista Programador experto

en sistemas de ticketing 43 € 65 14 602 € 910 39.130€

Programador experto en

sistemas de ticketing 40€ 135 14 560 € 1.890 75.600€

PMO experto en sistemas de

ticketing 40€ 25 14 560 € 350 14.000 €

TOTALES 3.150 128.730 €

Por lo tanto, el precio calculado para este apartado es de 128.730 € (IVA no incluido)
para 14 meses de contrato.

Resumen del PBL

Al no haber prorroga ni otros costes asociados, el PBL es igual al valor estimado del
contrato. El resumen por tanto de costes para el PBL es el siguiente:
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Descripcion Tarifa unitaria ilzses ol coste
contrato
contrato

Alojamiento 4.021,56 € 14 56.301,84 €
Sistema de envio masivo d~e 850,00 € 14 11.900,00 €
correos + envio de campafias
Sistema de encolado 200,00 € 14 2.800,00 €
VS 71.002 €
Descripcion Tarifa/ hora filzEEs B Importe Mes el e Uieiiel] €l

p Esfuerzo Mensual contrato P contrato contrato

en horas

Analista Programador experto 14
en sistemas de ticketing 43 € 65 602 € 910 39.130 €
Programador experto en 14
sistemas de ticketing 40 € 135 560 € 1.890 75.600 €
PMO experto en sistemas de 14
ticketing 40 € 25 560 € 350 14.000 €
TOTALES 3.150 128.730 €
PRECIO BASE DE LICITACION
(IVA NO INCLUIDO) 199.731,84 €
‘ IVA 41.943,69 € ‘
‘ PBL (IVA INCLUDIO) 241.675,53 € ‘
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CONCLUSION

Por lo tanto, el precio maximo de licitacion para el global del contrato para 14 meses
de servicio, es de 199.731,84 € (CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
TREINTA Y UN EUROS CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS) I.V.A. no incluido.

El IVA correspondiente, al 21%, es de 41.943,69 €.

El total del precio méximo del contrato, IVA incluido, asciende a 241.675,53 €.

Por todo ello, se genera la Solicitud de Pedido correspondiente para su aprobacion a la
gue se adjunta esta memoria firmada, a fin de comenzar el expediente de contratacion
adecuado.

El presente documento ha sido firmado digitalmente en fecha 6 de junio de 2023
a las 10:40 horas por las personas que constan como firmantes del mismo

Subdirector de Desarrollo Tecnoldgico
del Area Econémico Financiera de
Madrid Destino, Cultura, Turismo y
Negocio, S.A.
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