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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONCEPTUALIZACION Y
MONTAJE DE EVENTOS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS VINCULADOS A
EVENTOS ORGANIZADOS POR MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y
NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA.
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1. Objeto

El objeto del presente documento es la contratacion de la produccion, el montaje y la
conceptualizacion de eventos y el de prestacion de servicios vinculados a eventos
organizados por Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio en el marco de la ejecucion
de sus objetivos durante el afio 2023 y 2024. Dichos eventos se incardinan en una
estrategia general de comunicacion que debe transmitir una imagen positiva y atractiva
de la ciudad de Madrid, posicionandola como un destino turistico de ocio y negocio de
primer nivel con los requisitos y condiciones establecidas en el presente documento de
especificaciones técnicas.

Para dar a conocer los diferentes recursos y servicios que ofrece la ciudad de Madrid, asi
como para apoyar la celebracion de diferentes eventos y congresos considerados de
interés para la misma, se hace necesario organizar actos dirigidos a diferentes colectivos,
entre los que cabe sefialar:

a) Medios de comunicacién tanto genéricos como especializados.

b) Profesionales del sector turistico: organizadores profesionales de congresos,
agencias de viaje especializadas, agencias de viajes receptivas, tour operadores,
etc.

c) Asociaciones de hosteleria y restauracion.

d) Organismos publicos y privados que colaboren con Madrid Destino en la
consecucion de los objetivos establecidos por la empresa, como por ejemplo las
Oficinas de Turismo en el Exterior.

e) Los prescriptores de turismo detectados en los mercados de mayor interés para
la estrategia de promocion de la ciudad y finalmente, otros profesionales de
diferentes ambitos que, de forma puntual, colaboran en la difusién y la
comunicacion de la ciudad de Madrid.

La contratacion se realizara en formato “consumo bajo demanda”. El consumo bajo
demanda se realizara conforme a las propuestas ofrecidas por el adjudicatario para cada
uno de los servicios solicitados y previa aprobacion expresa por parte de MADRID
DESTINO de un presupuesto especifico que tendra que presentar para cada servicio,
evento o0 accién promocional planteada.

Se entendera por “evento organizado por Madrid Destino”, al menos, los siguientes:

4 Recepcién de bienvenida a congresos, delegaciones oficiales y clientes
potenciales o confirmados.

v Seminarios, juntas rectoras, asambleas, ruedas de prensa, presentaciones a
colectivos especificos.

4 Accién de promocion de Madrid organizada por Madrid Destino en mercados

emisores, tanto de ambito nacional como internacional (presentaciones, road-
shows, visitas comerciales, entre otras).

v Evento propio de Madrid Destino o evento organizado en colaboracién con un
tercero, que se celebre en Madrid y que tenga por objeto la promocién de
Madrid como destino de turismo de ocio y/o de negocio entre clientes y
prescriptores (salon profesional, feria, actividad singular, entre otras opciones).
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A su vez, los servicios que se deberan prestar para la organizacion de los diferentes tipos
de eventos enumerados seran, al menos, los siguientes:

e Servicios de restauracion y catering.

o Contratacién de servicios de catering, en sedes propias o0 ajenas, tanto

para eventos organizados por Madrid Destino como por terceros.
- Desayunos
Cécteles
Recepciones (vino espariol)
- Almuerzos
Cenas (con menu o buffet)
o Reservay contratacion de menus especiales para grupos en restaurantes.
o Reservay pago de servicios de restauracién para grupos reducidos (a la
carta).

e Servicios de alquiler de espacios para reuniones (en hoteles de cualquier
categoria, sedes especiales, palacios de congresos, etc.).
o Enla ciudad de Madrid
o En mercados emisores (nacional e internacional)

e Servicios de alquiler de medios audiovisuales para eventos propios o de terceros
con los que colabore Madrid Destino
o Enla ciudad de Madrid
o En mercados emisores (nacional e internacional)

e Servicios de contratacion de profesionales
o Personal auxiliar para eventos
o Presentadores y/o moderadores
o Conferenciantes

¢ Disefio y montaje de elementos efimeros para eventos (escenarios, traseras, roll
ups, etc.).

e Servicios de conceptualizacion de eventos y de coordinacion de proyectos
o Presentaciones

Seminarios, mesas de debate, simposios, etc.

Exposiciones

Actos institucionales

O
O
O
o Cualquier otro evento de naturaleza similar.

2. Requerimientos minimos técnicos- Capitulos.

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los
requisitos exigidos con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la
propia finalidad de la contratacion que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que
con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las ofertas de las empresas que no los
cumplan no pueden ser objeto de valoracioén y, por tanto, seran excluidas de la licitacion.
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Los eventos y acciones promocionales a realizar pueden ser de variada indole
dependiendo del mensaje que se desea transmitir, del puablico destinatario, del espacio
seleccionado o del montaje necesario.

Cada uno de estos elementos a su vez estd compuesto por una serie de equipos,
materiales y/ o servicios que se describen a continuacion — los mas destacados sin
perjuicio de que se utilicen otros - y el conjunto de los mismos compone un capitulo
diferenciado.

Capitulo 1. Alquiler de elementos audiovisuales:

e Equipos de microfonia. Incluye:

e Micréfonos fijos (de atril, de pie).
¢ Microfonos inalambricos (de diadema, de alcachofa, de solapa).

e Equipos de megafonia. Incluye:

¢ Mesa de sonido auto amplificada
e Altavoces (4) con su correspondientes tripodes.

e Pantalla de Led:
e Pantalla de 80” + Soporte de pie

Capitulo 2. Fabricacién de elementos efimeros:

e Trasera en foam de 3 metros de ancho x 2 metros de alto
Capitulo 3. Servicios de catering (en Madrid capital):
La prestacion de los servicios de catering, requerira en todos los casos el alquiler de los
elementos de menaje, mobiliario y decoracién, asi como de los servicios de montaje y

desmontaje necesarios para su adecuada realizacién. El coste unitario de cada servicio
de catering incluira lo relativo a estos costes.

e Desayunos / Café de tarde:

Basico (sin camarero — Incluye menaje, montaje/desmontaje y transporte):
café, infusiones, leche, agua mineral (botella pequefia), zumo, frutos secos
(nueces, almendras, avellanas) y/o bolleria.

Reforzado (con camarero - Incluye menaje, montaje/desmontaje y
transporte): café, infusiones, leche, agua mineral (botella pequefa), zumo, frutos
secos, bolleria y mini sandwiches.

Saludable (con camarero - Incluye menaje, montaje/desmontaje y
transporte): café, infusiones, leche, agua mineral (botella pequefia), zumos
naturales variados, frutos secos, fruta natural, mini sandwiches variados con
diferentes tipos de panes (centeno, integral, amapola o cereales).
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Vino _espariol (con camarero - Incluye menaje, mesas tipo coctel, montaje/
desmontaje y transporte):

Basico: vino de dos tipos, cerveza, refrescos variados, zumos, agua, un minimo
de 5 tipos de aperitivos salados diferentes.

Reforzado: vino de dos tipos, cerveza, refrescos variados, zumos, agua, un
minimo de 8 tipos de aperitivos diferentes y 2 tipos de dulces.

Céctel (con camarero - Incluye menaje, mesas tipo céctel, montaje/
desmontaje y transporte):

Basico: vino de dos tipos, cerveza, refrescos variados, zumos, agua, un minimo
de 12 canapés salados diferentes (frios y calientes) y 3 tipos de postres.

Reforzado: vino de dos tipos, cerveza, refrescos variados, zumos, agua, un
minimo de 15 canapés salados diferentes (frios y calientes) y 4 tipos de postres.

Cena / Comida - sentados (con camarero - Incluye menaje, mesas de
banquete, montaje/ desmontaje y transporte):

Basico: diferentes tipos de vino (en funcién de los platos que se sirvan) cerveza,
refrescos variados, zumos, agua, un entrante, un plato principal, postre café y
cava.

Reforzado: diferentes tipos de vino (en funciéon de los platos que se sirvan)
cerveza, refrescos variados, zumos, agua, un coctel de bienvenida, un entrante,
un primer plato, un segundo plato, postre, café y cava.

Capitulo 4. Servicios de personal

El coste unitario (coste por hora) de cada servicio incluira traslados (ida/vuelta) dentro del
término de Madrid y dietas, en horario de lunes a viernes de 09:00 a 20:00 horas.

Personal para la gestion de eventos (inglés/espafiol y uniforme estandar. Incluye
coordinador).

Servicios de técnico de audiovisuales.
Servicios de técnico de iluminacion.
Servicio de técnico informatico.
Servicio de fotografo.

Servicios de barman.

Servicios de cortador de jamén.
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e Servicios de Sommelier.

e Servicios de camarero.

Capitulo 5. Gastos de transporte de material y catering

e En coche dentro del término municipal de Madrid (por trayecto)
e En furgoneta dentro del término municipal de Madrid (por trayecto).

e En camion dentro del término municipal de Madrid (por trayecto).

La coordinacién de los servicios de transporte correrd a cargo de la empresa adjudicataria
del pliego, teniendo ella que coordinar los transportes de los distintos elementos
necesarios para el montaje de la acciéon de la manera mas econémica para MADRID
DESTINO.

Capitulo 6. Otros gastos:

En cada uno de los capitulos citados con anterioridad, podran ser solicitados, ademas de
aquellos elementos que, estando relacionados directamente con la tipologia descrita en
los mismos, no estén especificados de forma expresa y se consideren similares o
equivalentes, asi como cualquier otro que se considere necesario para el éptimo
desarrollo de los eventos.

Para la contratacion de estos elementos, Madrid Destino podra solicitar al adjudicatario
hasta 3 propuestas que incluyan una descripcién completa de los mismos (si el servicio o
elemento lo requiere, se deberan incluir imagenes), siendo Madrid Destino quien
seleccione la propuesta que mas se adecue a sus necesidades.

Finalmente, el adjudicatario asumira los costes integros derivados de la contratacion de
seguros y de la obtencion de todos los permisos y autorizaciones necesarias para llevar
a cabo cada tipo de evento.

El adjudicatario sera responsable del alquiler de la maquinaria e instrumental adecuado
para el montaje de todos los elementos citados en el presente pliego.

3. Direccion y ejecucion del proyecto-Plazo de entrega.

La direccién de la organizacion y ejecucion de los trabajos de disefio y produccion de
eventos, actos institucionales y acciones promocionales objeto del presente Contrato
corresponderan a MADRID DESTINO. Cualquier variacion que pueda producirse
respecto del cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente documento o
en el correspondiente contrato, deberd ser comunicada por escrito a MADRID DESTINO
con la antelacién suficiente para adoptar las medidas que se consideren necesarias, y
habra de ser previamente autorizada por ésta.

Una vez formalizado el contrato y de forma previa a la realizacion de cada evento, se
llevaran a cabo los siguientes pasos:
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Envio por parte de MADRID DESTINO de la informacién del evento, acto
institucional o accién promocional a la empresa adjudicataria especificando fecha
y ubicacion propuesta, asi como la descripcion de objetivos y caracteristicas
basicas, con mencion a los elementos que van a ser precisos para el desarrollo
del acto. El calendario estara sujeto a modificaciones por parte de MADRID
DESTINO que avisara con suficiente antelacion para tomar las medidas
necesarias.

Realizacioén, por parte de la empresa adjudicataria, de una propuesta global del
evento o de los servicios solicitados. Se procedera de diferente forma en funcion
de las necesidades del evento:

a) Eventos para los que no se requiere el servicio de conceptualizacién; sélo
de la contratacion de servicios sueltos (de alojamiento, restauracion,
transporte, entre otros).

- Respuesta inicial en el plazo maximo de 48 horas

- Propuesta de varios presupuestos para cada uno de los servicios
solicitados (no serd necesario cuando el departamento solicitante tenga
identificado claramente al prestatario ideal del servicio solicitado — bien
por exclusividad o por mejor adaptacion a las necesidades del evento).

b) Eventos para los que se requiere el servicio de conceptualizacion; eventos
complejos que requieren de una imagen propia o de un relato especifico,
por ejemplo.

Respuesta inicial en el plazo maximo de cinco dias.

- Infografia o similar con las creatividades propuestas (en funcién de la
entidad del acto).

- Descripcién detallada de los elementos de cada capitulo.

- Propuesta de acciones promocionales complementarias (si se
considera pertinente).

- Presupuesto desglosado.

Analisis, estudio y entrega de posibles cambios a la propuesta presentada, por
parte de MADRID DESTINO.

Ejecucion del servicio. Se procederd de diferente forma en funcion de las
necesidades del evento:

a) Eventos para los que no se requiere el servicio de conceptualizacion; solo
de la contratacién de servicios sueltos (de alojamiento, restauracion,
transporte, entre otros).

- Contratacién de los servicios seleccionados por parte de MADRID
DESTINO.
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- La empresa adjudicataria dara seguimiento del evento hasta que se
haya celebrado atendiendo cualquier incidencia que pudiera darse.

b) Eventos para los que se requiere el servicio de conceptualizacidn; eventos
complejos que requieren de una imagen propia o de un relato especifico,
por ejemplo.

- Disefio de la propuesta definitiva del acto por parte de la empresa
adjudicataria si se estima necesario. El plazo maximo previsto de
entrega de la propuesta final serd de dos dias desde el hito anterior.

- Inicio de la produccién evento: encargo de proveedores, fabricacion y
alquiler de elementos requeridos.

- Incorporacion de ultimos cambios por MADRID DESTINO.

- Realizacién evento. La produccion del mismo debera quedar finalizada,
y contar con el visto bueno de MADRID DESTINO en un plazo no inferior
a 2 horas con respecto al inicio del mismo.

La empresa adjudicataria velara por el correcto desarrollo de todos los capitulos
relacionados con el acto que se prolongara al desmontaje y completa finalizacién del
evento, acto institucional o accién promocional.

Para la perfecta ejecucion de este contrato, todas las consultas se haran a la persona que
a estos efectos sea designada por MADRID DESTINO, quien realizara las gestiones
oportunas para su seguimiento y control.

4. Responsable del servicio / sustituto

El adjudicatario estard obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el
interlocutor entre el responsable de los servicios de Madrid Destino y entre el personal de
la empresa adjudicataria. Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un
sustituto del responsable del servicio. La funciéon del responsable del servicio sera actuar
como interlocutor con Madrid Destino que garantice que la empresa adjudicataria cumple
con sus obligaciones contractuales.

5. Responsable del contrato de Madrid Destino

Correspondera de forma exclusiva al responsable del contrato de Madrid Destino la
realizacién de cualesquiera indicaciones relacionadas con la ejecucion del contrato y que
se encuadren dentro del concepto de coordinacion técnica.

Dichas indicaciones se realizaran a las personas que hayan sido designadas por el
adjudicatario como responsable del servicio o su sustituto. Las indicaciones se
trasladaran preferiblemente por escrito y en su defecto, en case de ser necesario, de
forma verbal.
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El responsable del contrato de Madrid Destino, en general cualquier empleado de Madrid
Destino que intervenga durante la fase de ejecucién del contrato, se abstendra de realizar
indicaciones de cualquier tipo referidas a las condiciones de trabajo (horarios, turnos,
jornada laboral, vacaciones, permisos y demas) al personal de la empresa adjudicataria.

Asimismo, se abstendran de trasladar de forma directa al personal de la empresa
adjudicataria, distintos al responsable del servicio 0 su sustituto designado por ésta,
cualquier tipo de orden, instruccién o indicacién referida a la organizacion y direccién del
trabajo, control, distribucién de los tiempos y cuestiones de analoga naturaleza. Estas
cuestiones deberén trasladarse al responsable del contrato designado por Madrid Destino
para que proceda de acuerdo con lo establecido en la presente clausula.

6. Responsabilidad.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que
se causen a terceros y/o al personal de Madrid Destino, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por
cuenta de la misma, intervengan en la ejecucién material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de
la misma y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea
prestado. La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas oportunas para evitar
que de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino,
a los empleados municipales y ciudadanos.

7. Obligaciones laborales y sociales

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral,
de seguridad social, de integracion social de discapacitados y de prevencién de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las que se promulguen
durante la ejecucion del contrato.

La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion
sobre la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo,
condiciones de trabajo y prevencidon de riesgos laborales, aplicables a los servicios
prestados durante la ejecucion del contrato, seran los sefialados en el Anexo Il del PCAP.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y Madrid Destino, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacion de la empresa adjudicataria en todo &ambito y orden
legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial
en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria,
por cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con Madrid
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Destino, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccién que legal o
contractualmente correspondan al mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningin caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de Madrid Destino.

8. Clausulas sociales y condiciones especiales de ejecucion

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado
del Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016,
relativa a la incorporacién de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus organismos auténomos y entidades del sector publico
municipal, serdn de obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales
establecidas en el presente pliego que se relacionan a continuacion, son perjuicio de lo
establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares.

El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas socio laborales vigentes en
Espafay en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrd en cuenta lo establecido en la
Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o de
disefio para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con diversidad funcional y de
su inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre
(TRLGDPD).

En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria debera aportar las medidas oportunas para evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino, a los
empleados municipales y a los ciudadanos en general.

En materia de seguridad y salud laboral
El adjudicatario tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan

afectar a la vida, la integridad y la salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

10
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- La evaluacion de los riesgos y planificacibon de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

- La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso,
sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de
minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento
de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.
Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores
de equipos de proteccién individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
de coordinacién de actividades empresariales y toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se promulguen durante la vigencia del presente procedimiento de
contratacion.

En materia de empleo

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan
producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen
el servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera
ocasionar, asi como dotar a las personas que ejecuten el servicio de todos los medios
materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad
adjudicataria principal destinado a la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una declaracion
responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta
en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacion podra
solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacién que acredite
el contenido de la declaracién responsable.
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Junto con lo anterior y como CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION, se establecen
las indicadas a continuacion:

- La entidad adjudicataria debera designar una persona de contacto,
vinculada a la entidad y con formacién especifica en la materia, para la
supervision y el control de la aplicacién de las condiciones de seguridad y
salud laboral exigibles, asi como para la deteccién de posibles incidencias
gue surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al
coordinador de seguridad y salud, en su caso.

- La entidad adjudicataria debera tener a disposicion la documentacion
completa y verificable sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, a
presentarla al 6rgano de contratacion cuando éste lo requiera y a advertir
a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una inspeccion por
parte de dicho 6rgano.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la entidad adjudicataria debera presentar
un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles
legal o contractualmente, sin perjuicio de que el responsable del contrato de MADRID
DESTINO verifiqgue su cumplimiento a lo largo del periodo de vigencia de la contratacion.

9. Control en la ejecucion de las especificaciones técnicas,
condiciones especiales de ejecucion y criterios de
adjudicacion.

La persona responsable del contrato designada por el 6rgano de contratacién supervisara
de forma periddica el cumplimiento de las obligaciones que en relacién con las clausulas
sociales generales y las condiciones especiales de ejecucion se han impuesto
directamente a la empresa adjudicataria en el presente pliego o hayan sido ofertadas por
la empresa adjudicataria, asi como de las que se deriven de la legislacion social y laboral
vigente.

A estos efectos, al inicio del segundo mes de ejecucion del contrato, se emitira un informe
por la persona responsable del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones
sociales que deben cumplirse al inicio del contrato.

Concluido cada trimestre de ejecucion del contrato, se emitir4 por la misma persona un
informe sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

Con caracter previo a la finalizaciéon del contrato, la empresa adjudicataria debera

presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran
exigibles legal o contractualmente.
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En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se detallan las penalidades que
estan asociadas al incumplimiento de estas obligaciones.

10. Proteccion de datos y confidencialidad
10.1 Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal
deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.
Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracién de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos
no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28
del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

10.2 Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos
personales de los cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento
(Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego,
denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa
vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.
Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente, asi como, del incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:
a) los Datos Personales a proteger,
b) el tratamiento a realizar,
c) los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya
ubicacion y equipamiento podra estar bajo el control de MADRID DESTINO
o0 bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por MADRID DESTINO, segun se
especifique en el Anexo
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d) los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de
este Pliego,
e) el destino de los datos objeto de tratamiento y
f) las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algin momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que
solicita. En caso de que MADRID DESTINO estuviese de acuerdo con lo solicitado
emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

10.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a 'y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratamiento conforme ainstrucciones de MADRID DESTINO

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en
el presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de MADRID
DESTINO por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en
su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccién de
Datos Personales aplicable en cada momento.

b) Finalidad de tratamiento
No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato. En ningun caso podra utilizar los datos
para fines propios.

c) Medidas de seguridad
Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y
el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

I. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

Il.  Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
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lll.  Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

IV.  Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”.

d) Deber de confidencialidad y secreto
Mantener la mas absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos
Personales a los que tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como
sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en
el que se hubieren obtenido. La presente obligacién debe observarse incluso
después de que finalice la prestacién del servicio.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de
secreto, y del mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacion
de la prestacién del Servicio o de su desvinculacion.

e) Relacién de personas autorizadas

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las
medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente.

Y mantener a disposicion de MADRID DESTINO dicha documentacion
acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de protecciéon
de Datos Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Comunicacién de datos a terceros

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacidén expresa del Responsable
del Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a
terceros, ni siquiera para su conservacion.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento
del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable.
En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la
entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

h) Delegado de Proteccion de Datos
Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea hecesario
segun el RGPD, y comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la
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designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus
representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Destino de los datos

Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que
haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario
por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que
cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del
Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del
Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

i) Transferencias internacionales
Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” o se indique asi expresamente por MADRID DESTINO, a tratar
los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o
demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud
del Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia
internacional de datos, el adjudicatario informara por escrito a MADRID
DESITNO de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales
que sean aplicables a MADRID DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

k) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos
El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin
dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas,
y a través de dpd@madrid-destino.com, las violaciones de la seguridad de
los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente
con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de
la incidencia.
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No ser& necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion
de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

I.  Descripcién de la naturaleza de la violaciéon de la seguridad de los
datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el
namero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
namero aproximado de registros de datos personales afectados.

IIl.  El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacion.

[ll.  Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la
seguridad de los datos personales.

IV.  Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

V. Si no es posible facilitar la informacién simultAineamente, y en la
medida en que no lo sea, la informacién se facilitard de manera
gradual sin dilacién indebida.

I) Asistir al responsable de tratamiento en larespuesta al ejercicio
de derechos

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la
normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor
prontitud a la direccién de correo electrénico dpd@madrid-destino.com
La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas
alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e
incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.
El adjudicatario asistira a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para
gue ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

m) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus
obligaciones como Responsable del Tratamiento

Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones

en materia de(i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificaciéon de
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brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.
Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de
esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y
colaborara en auditoras o en inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por
la AEPD.
En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar,
por escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto
en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD (Responsable
del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere
dicho articulo.

n) Evidencias de cumplimiento normativa de proteccion de

datos
Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa,
como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion
de MADRID DESTINO a requerimiento de esta. Asimismo, durante la
vigencia del contrato, pondra a disposicion de MADRID DESTINO toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

0) Derecho de informacién

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacion en el
momento de la recogida de datos. En el caso en el que el encargado del
tratamiento, en la prestacién del servicio efectle la recogida de datos de
caracter personal, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara la
informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen
el contrato de encargo de tratamiento entre MADRID DESTINO y el adjudicatario a que
hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran
la misma duracién que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste.
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No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin
limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.
Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda
a ningun otro Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DESTINO no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera
ponerlo en conocimiento de MADRID DESTINO, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos a través del buzén dpd@madrid-destino.com, con la mayor diligencia
y a mas tardar en el plazo de 48 horas.

10.4 Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucién del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondra en conocimiento previo de MADRID DESTINO, identificando qué tratamiento de
datos personales conlleva, para que MADRID DESTINO decida, en su caso, si otorgar o
no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan
las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a
MADRID DESTINO la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de MADRID
DESTINO.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos
en el presente pliego, el cual sera puesto a disposiciéon de MADRID DESTINO a
su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

- El adjudicatario informara a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en
la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no
respuesta de MADRID DESTINO a dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

10.5 Informacidén

Las Partes unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con las necesidades derivadas del
presente Contrato, garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia,
obligandose a comunicar a la otra, sin dilacion indebida, aquellos que hayan sido
rectificados y/o deban ser cancelados segun proceda.
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MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el
tratamiento de sus datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente y a tal
efecto informa que seran incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en
los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio
en Madrid, calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccién de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacién establecida (incluyendo, la gestién del
expediente juridico de contratacion, la formalizacién y archivo de los contratos y
escrituras, la gestion de la contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas, de
facturacion, de transparencia y de control)

Plazo de conservacién: Se limitaré al periodo que sea necesario para dar cumplimiento
a la relacién contractual y durante los plazos de prescripcién de las acciones civiles,
penales, administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o
servicio prestado y del tratamiento de los datos, ademas de los periodos establecidos en
la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Destinatarios: Agencia Tributaria, Tribunal de Cuentas, Plataforma de Contratacién del
Estado y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de obligaciones de
transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestion de
cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la
publicacion en la correspondiente sede electronica la relacién de los contratos suscritos
por MADRID DESTINO, con mencion de las partes firmantes, su objeto, plazo de
duracion, modificaciones realizadas, obligados a la realizacién de las prestaciones y, en
su caso, las obligaciones econémicas convenidas.

Legitimacion: Ejecucién de un contrato

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y
limitacion u oposicion, asi como, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, de puede solicitarse mediante
e-mail dirigido a dpd@madrid-destino.com, con referencia a “Area Legal” e identificacion
de la persona solicitante mediante documento oficial.

11 Solicitud de informacion.

Para solicitar informacioén mas detallada sobre este servicio o ampliar informacion sobre
plazos del procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a
partr de la recogida de este documento a las direcciones siguientes:
rbenavides@esmadrid.com; dnoack@esmadrid.com

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliacion de la informacién
presentada por cada una de las empresas en sus ofertas.
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La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones
establecidas en el presente documento para la ejecucion de los trabajos objeto del
Contrato.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIOD.
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