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EXPEDIENTE N°: SP23-00078 (LOTE 1); SP23-00080 (LOTE 2); SP22-00652 (LOTE 3)

CONTRATACION MEDIANTE LOTES, DEL SERVICIO DE PUESTA A DISPOSICION DE
DETERMINADAS PLATAFORMAS INFORMATICAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS,
ASi COMO SU SOPORTE, MANTENIMIENTO Y POSIBLES ADAPTACIONES, PARA LA
SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y
NEGOCIO,S.A.,, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA (SARA).

Asunto: Memoria correspondiente a las observaciones emitidas por la Subdirecciéon General
de Sector Publico del Ayuntamiento de Madrid, en su Informe con REF. CTO. M. DESTINO N°
24/23.

1.- PRESENTACION

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 10° apartado 1.3.d-9°, del Acuerdo de 27 de junio de 2019
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal, la Direccién General de Presupuestos debe emitir informe, desde
una perspectiva econdémico-presupuestaria y mercantil, con caracter preceptivo y previo a la
tramitaciéon de las siguientes actuaciones de las sociedades mercantiles dependientes del
Ayuntamiento de Madrid, (...) de los “contratos que conlleven gastos para la sociedad municipal por
un importe superior a 500.000€, y que se correspondan con la tipologia de contratos incluidos en la
legislacion de contratos del sector publico”.

De conformidad con lo anteriormente sefialado y en referencia al procedimiento de contratacion de
referencia (SP23-00078 (Lote 1); SP 23-00080 (Lote 2); y SP 22-00652 (Lote 3) Contratacién
mediante Lotes, del servicio de puesta a disposicion de determinadas plataformas informaticas de
gestién de Recursos Humanos, asi como su soporte, mantenimiento y posibles adaptaciones, para
la sociedad mercantil municipal Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A., a adjudicar
mediante procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada), Madrid Destino. Cultura, Turismo
y Negocio, S.A. (en adelante, “Madrid Destino”), remitio a la Subdireccién General del Sector Publico
(dependiente de la Direccion General de Presupuestos del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal), la siguiente documentacion:

Memoria Justificativa (suscrita por la Direccién de Organizacién y RRHH de Madrid Destino).
Memoria econémica (suscrita por la Direccién Econémico Financiera de Madrid Destino).
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2.- OBJETO, PERIODO DE PRESTACION Y CONDICIONES ECONOMICAS DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El objeto del procedimiento de contratacidn es el siguiente:

Para el desarrollo de la actividad que le es propia, Madrid Destino se distribuye en multiples centros
de trabajo, siendo fundamentalmente éstos los siguientes: Oficinas Sefiores de Luzén, Teatro Circo
Price, Teatro Espafiol, Ferndn Gomez. Centro Cultural de la Villa, Medialab, Matadero Madrid
(Cineteca, Intermediae, Coordinacion Matadero, Naves del Matadero), CC Centro Cultural, Conde
duque (Centro cultural y Oficinas Servicios Centrales Madrid Destino), Caja Magica, Casa de la
Panaderia, Recintos Feriales Casa de Campo (Pabellon Multiusos |, Pabellén Multiusos Il, Pabellon
de Cristal, Teatro Auditorio, Pabellén XIlI, Edificios Industriales | y 1l y edificios asignados sin uso),
Faro de Moncloa, Daoiz y Velarde, Quinta de los Molinos y Puntos de informacion turistica
(quioscos). Asi mismo, cuenta para el desarrollo de la actividad con 650 trabajadores en plantilla
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aproximadamente. El personal de Madrid Destino esta dividido en personal de alta direccion,
personal laboral y régimen de artistas, repartidos entre los distintos centros de trabajo.

Madrid Destino dispone de un Convenio propio “Convenio Colectivo de la empresa Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio S.A. (codigo 28102452012019), ademas de diversos acuerdos internos
entre empresa y representantes de los trabajadores relativos a retribuciones de los trabajadores.

La Direccion de Gestion y Recursos Humanos esta centralizada en la Sede Central Madrid Destino,
sita en la Calle Conde Duque, 9-11 (Oficinas Patio Sur), dando servicio desde esta instalacion a
todos los trabajadores y centros de la empresa.

El objeto del procedimiento es la contratacion mediante Lotes, del servicio de puesta a disposicion
de determinadas aplicaciones y herramientas informaticas de gestion de Recursos Humanos, asi
como su soporte, mantenimiento y posibles adaptaciones, para atender las demandas en las
distintas materias que se engloban dentro de la Direccién y Organizacién de Recursos Humanos de
Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A., siendo en particular las siguientes: Administracién
de personal; Gestién de recursos humanos; y Gestién del control horario.

Dado que Madrid Destino no cuenta con medios propios para la prestacion del servicio objeto de
contratacion, es necesario promover su contratacion externa.

Sin perjuicio del desarrollo en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, de todos y cada
uno de los requerimientos que las aplicaciones deben cumplir, se exponen a continuacién de manera
resumida los Lotes en los que se estructura el procedimiento de contratacién:

1. Lote 1.- Gestién integral de nédminas

Para la herramienta de Administracion de Personal, el objeto que corresponde al Lote 1 es
la puesta a disposicién, su soporte, mantenimiento y posibles adaptaciones, de una
plataforma que permita la gestién integral de las néminas a los efectos poder gestionar la
administracion de la misma, contratacion, Seguridad Social e IRPF. Debera incluir una
herramienta que permita a los empleados acceder y consultar la documentacién que la
empresa ponga a su disposicion.

La plataforma actualmente en uso por Madrid Destino es “Milena”.
2. Lote 2.- Gestion y organizacién de Recursos Humanos

Para la herramienta de Gestién y Organizacion de Recursos Humanos, el objeto que
corresponde al Lote 2 es la puesta a disposiciéon, su soporte, mantenimiento y posibles
adaptaciones, de una plataforma que permita, desde el momento en el que se valora la
cobertura o creacion de un puesto de trabajo y se identifica en la estructura organica de la
empresa, gestionar el reclutamiento y el proceso de seleccion, mantener actualizado el
sistema desde el momento en el que la persona es seleccionada y forma parte de la
empresa, asi como la secuenciacién que permita el seguimiento de las situaciones de todo
el personal en la estructura organica y funcional de Madrid Destino, conservando el historico
detallado de todos los datos. Debera permitir, ademas, gestionar la formacién de los
trabajadores de la compafia.

Si bien en la fecha de emision de la presente Memoria, no existe un contrato en vigor para
la prestacion del servicio correspondiente al Lote 2, la plataforma que se ha utilizado hasta
la fecha ha sido “Epsilon”.
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Lote 3.- Gestidn horaria (control y gestién de presencia, horarios, jornadas, permisos,
vacaciones, etc.)

Con la aprobacion de Real Decreto Ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de
proteccién social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo, se
confirmo la obligatoriedad de registrar la jornada laboral de todos los trabajadores (articulo
10 del citado Real Decreto, que modifica el 34.7 y 34.9 del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre).

Junto con lo anterior, Madrid Destino dispone de un Convenio propio, publicado el 27 de
julio de 2019, que establece en su articulo 23:

“l. La Direccion de Madrid Destino comprobara la asistencia, puntualidad y
permanencia del personal laboral al servicio de la empresa.

2. Madrid Destino mantendra un sistema para el control diario de la jornada de cada
uno de sus empleados/as. Dicho sistema recogera el cémputo de las horas
realizadas, distinguiendo las horas ordinarias de las extraordinarias.

3. El incumplimiento del horario dard Ilugar a las responsabilidades
correspondientes”.

Ademads, dicho convenio establece las adscripciones horarias, jornadas, normas que rigen
para permisos, licencias y régimen de vacaciones, de obligado cumplimiento para todos los
trabajadores.

Por lo anterior y a los efectos de dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de
control horario tiene Madrid Destino, para la herramienta de Gestién horaria el objeto que
corresponde al Lote 3 es la puesta a disposiciéon, su soporte, mantenimiento y posibles
adaptaciones, de una plataforma que permita llevar a cabo el control horario del personal
laboral de Madrid Destino.

La plataforma objeto de la contratacién debe dotar a la Madrid Destino de un sistema integral
de Control y Gestion de Presencia, Horarios, Jornadas, Permisos, Licencias y Vacaciones
de los empleados de Madrid Destino, via Web, basado en el uso de terminales de fichaje de
entrada y salida biométricos, mediante huella dactilar, permitiendo, ademas, el acceso por
cédigo PIN, tarjeta y fichaje a través de PC.

En el presente Lote y como parte del objeto del contrato, la mercantil adjudicataria debera
poner a disposicion en régimen de arrendamiento, instalar y mantener, un total de dieciocho
(18) terminales biométricos por huella digital para la captura de los fichajes de los empleados
en nimero medio aproximado de 800 empleados/as. Los terminales permitiran fichaje
mediante codigo PIN y tarjetas.

La plataforma actualmente en uso por Madrid Destino es “Visual Time R5 live”.

Por su parte, el periodo de prestacion del servicio es el indicado a continuacién:

De conformidad con el Pliego inicial, el servicio objeto de contratacion se llevard a cabo durante un
periodo inicial de veinticuatro (24) meses, siendo la prevision del inicio de su ejecucion la siguiente:

Lote 1: a partir del 14 de mayo de 2023.
Lote 2: a partir del 14 de mayo de 2023.
Lote 3: a partir del 13 de junio de 2023.
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Sin perjuicio de dicha prevision, la fecha concreta de inicio del servicio correspondiente a cada Lote,
dependera de los plazos de gestion de un procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada,
como es el presente.

Ante la imposibilidad de que el servicio correspondiente a los diferentes Lotes dé comienzo en las
fechas inicialmente establecidas y tratandose de un procedimiento abierto sujeto a regulacion
armonizada, es necesario actualizar las mismas. En consecuencia, las fechas que deben figurar en
los Pliegos que rigen la contratacion son las siguientes (paginas 5y 6 del PPTP y paginas 46y 62
del PCAP):

El servicio objeto de contratacion, se llevara a cabo durante un periodo inicial de veinticuatro
(24) meses, siendo la prevision del inicio de su ejecucion la siguiente:

e Lote 1: a partir del 1 de noviembre de 2023.
e Lote 2: a partir del 1 de noviembre de 2023.
e Lote 3: a partir del 1 de noviembre de 2023.

Sin perjuicio de dicha prevision, la fecha concreta de inicio del servicio correspondiente a cada
Lote, dependera de los plazos de gestibn de un procedimiento abierto sujeto a regulacion
armonizada, como es el presente.

El contrato entrara en vigor en el momento de su formalizacién y concluira en la fecha prevista de
finalizacion del mismo y/o de sus posibles proérrogas.

La prérroga puede establecerse por tres (3) periodos de doce (12) meses cada uno, o bien por
periodos inferiores. En todo caso, la suma de los periodos de prérroga no podra superar el plazo
méximo total establecido para el periodo total de las misma, que es de treinta y seis (36) meses,
debiendo mantenerse inalterables las caracteristicas del contrato.

En consecuencia, el periodo total de ejecucién del servicio no podra ser superior a cinco (5) afios,
prorrogas incluidas.

Las proérrogas seran acordadas por el 6rgano de contratacién y seran obligatorias para el contratista
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del
plazo de duracion del contrato o, en su caso, de su posible prérroga (art. 29.2 LCSP).

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion
a realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el érgano de contratacion, producidas en el procedimiento de adjudicacién y
existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo
de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses, respecto
de la fecha de finalizacion del contrato originario.

Para finalizar con el resumen de la contratacion, se exponen a seguidamente las condiciones
econdmicas, teniendo en consideracion que el desglose del Presupuesto base licitacion por
anualidades debe ser actualizado en los Pliegos que rigen la contratacion, al haberse indicado como
fecha estimada de inicio de la prestacion en todos y cada uno de los Lotes, del 1 de noviembre de
2023. En consecuencia, la informacién definitiva que debe constar en los Pliegos es el que se indica
a continuacion:

1. Presupuesto base de licitacion:

Presupuesto base de licitacion incluidos todos los lotes (IVA excluido): trescientos ochenta y un
mil seiscientos euros (381.600 €), mas el IVA que resulte de aplicacion.
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IVA aplicable: ochenta mil ciento treinta y seis euros (80.136€). Tipo: 21%

Importe total presupuesto base de licitacion (IVA incluido): cuatrocientos sesenta y un mil
setecientos treinta y seis euros (461.736 €).

Desglose del Presupuesto base de licitacion:

Lote 1.- Gestion integral de ndminas

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): ciento veinte mil euros (120.000€),
mas el IVA que resulte de aplicacion.

IVA aplicable: veinticinco mil doscientos euros (25.200 €). Tipo: 21%

Importe total presupuesto base de licitacién (IVA incluido): ciento cuarenta y cinco
mil doscientos euros (145.200 €).

Division en anualidades del presupuesto de base de licitacion, teniendo en
consideracion la fecha prevista de inicio de prestacion del servicio de 1 de noviembre
de 2023:

e Afo 2023: 43.000€ mas IVA. 36.000€ corresponderia a la parametrizacion y
7.000 € al servicio anual por los meses correspondientes a dicha anualidad,
mas IVA.

e Afo 2024: 42.000€ mas IVA.

e Afio 2025: 35.000€6 mas IVA. Anualidad prorrateada en los meses
correspondientes a ese afio.

Tipo de presupuesto: maximo estimado.

Lote 2.- Gestidn y organizacion de Recursos Humanos

Presupuesto base de licitaciéon (IVA excluido): ciento cincuenta y seis mil seiscientos
euros (156.600,00€), més el IVA que resulte de aplicacion.

IVA aplicable: treinta y dos mil ochocientos ochenta y seis (32.886,00 €). Tipo: 21%

Importe total presupuesto base de licitacion (IVA incluido): ciento ochenta y nueve
mil cuatrocientos ochenta y seis mil (189.486,00 €).

Divisibn en anualidades del presupuesto de base de licitacion, teniendo en
consideracion la fecha prevista de inicio de prestacion del servicio de 1 de noviembre
de 2023:

— Afo 2023: 13.050€ mas IVA. Incluyendo parametrizacion, volcado de datos,
formacién y puesta en funcionamiento, asi como el servicio anual por los meses
correspondientes a dicha anualidad.
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— Afo 2024: 78.300€ mas IVA.

— Afo 2025: 65.250€ mas IVA. Anualidad prorrateada en los meses correspondientes
a ese afo.

Tipo de presupuesto: maximo estimado.

Lote 3.- Gestion horaria (control y gestion de presencia, horarios, jornadas, permisos,
vacaciones, etc.)

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): Ciento cinco mil euros (105.000,00€),
mas el IVA que resulte de aplicacion.

IVA aplicable: veintidds mil cincuenta euros (22.050,00€). Tipo: 21%

Importe total presupuesto base de licitacién (IVA incluido): Ciento veintisiete mil
cincuenta euros (127.050,00€).

Desglose del presupuesto base de licitacion:

1. Coste de licencias y alquiler de terminales, servicio de mantenimiento y
actualizaciones de software, servicio de atencién y soporte de incidencias a los usuarios
autorizados del sistema, bolsa de horas anuales solicitada segun el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares: setenta mil euros (70.000€) mas IVA.

2. En caso de que el actual proveedor no resultara ser el adjudicatario de la presente
contratacion, la carga de datos, parametrizacion y configuracién de toda la informacién
para la correcta puesta en marcha, incluido traspaso de los datos afios anteriores y
formacioén inicial, de conformidad con lo establecido en los criterios de adjudicacién, no
es objeto de valoracién econdmica, teniendo por un precio fijo de treinta y cinco mil
euros (35.000€) méas IVA. De conformidad con el apartado 19 Criterios de
adjudicacion, no es objeto de valoracidon econdmica.

La division en anualidades del contrato dependerd de si se produce un cambio de
adjudicatario en la plataforma, siendo la fecha prevista de inicio de la prestacién del
servicio el 1 de noviembre de 2023:

Con cambio de adjudicatario en la plataforma:
— Ao 2023: 40.833€ mas IVA (35.000€ +5.833€)
— Afo 2024: 35.000€ mas IVA.
— Afo 2025: 29.167€ mas IVA.

Sin cambio de adjudicatario en la plataforma.
— Afo 2023: 5.833 € mas IVA.
— Afo 2024: 35.000 € mas IVA.
— Afo 2025: 29.167€ mas IVA.

Tipo de presupuesto: maximo estimado.

2. Valor estimado del contrato

Valor estimado del contrato incluyendo todos los Lotes: ochocientos cuarenta y siete mil
quinientos euros (847.500€) mas el IVA que resulte de la aplicacién, de conformidad con el desglose
indicado a continuacion:
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e Vigencia inicial: trescientos ochenta y uno mil seiscientos euros (381.600€), mas IVA
que resulte de aplicacion.

e Posibles prérrogas: cuatrocientos sesenta y cinco mil novecientos euros (465.900€),
mas IVA que resulte de aplicacion.

IVA aplicable: ciento setenta y siete mil novecientos setenta y cinco euros (177.975€). Tipo: 21%

Importe valor estimado (IVA incluido): un millén veinticinco mil cuatrocientos setenta y cinco euros
(1.025.475¢€).

Desglose del valor estimado:
Lote 1.- Gestion integral de ndminas

Valor total estimado del Contrato: doscientos cuarenta y seis mil euros (246.000€), mas el
IVA que resulte de aplicacién:

» Vigenciainicial: ciento veinte mil euros (120.000€).

= Posibles prérrogas: ciento veintiséis mil euros (126.000€). La estimacién del importe
correspondiente a las prorrogas se realiza teniendo en cuenta el valor anual del contrato
(42.000 €, IVA no incluido) multiplicado por los 3 afios estimados de prérroga.

IVA aplicable: ciento setenta y siete mil novecientos setenta y cinco euros (51.660€). Tipo: 21%

Importe valor estimado (IVA incluido): doscientos noventa y siete mil seiscientos sesenta
euros (297.660€).

Lote 2.- Gestion y organizacién de Recursos Humanos

Valor total estimado del Contrato: doscientos cuarenta y seis mil euros (391.500€), més el
IVA que resulte de aplicacién:

= Vigencia inicial: ciento cincuenta y seis mil seiscientos euros (156.600€).

» Posibles préorrogas: doscientos treinta y cuatro mil novecientos euros (234.900€). La
estimacion del importe correspondiente a las prorrogas se realiza teniendo en cuenta el
valor anual del contrato (78.300€, IVA no incluido) multiplicado por los 3 afos estimados
de prérroga.

IVA aplicable: ochenta y dos mil doscientos quince euros (82.215€). Tipo: 21%

Importe valor estimado (IVA incluido): cuatrocientos setenta y tres mil setecientos quince
euros (473.715€).

Lote 3.- Gestién horaria (control y gestion de presencia, horarios, jornadas, permisos,
vacaciones, etc.)

Valor total estimado del Contrato: doscientos diez mil (210.000€), mas el IVA que resulte de
aplicacion:

= Vigenciainicial: ciento cinco mil euros (105.000€).

= Posibles prérrogas: ciento cinco mil euros (105.000€). La estimacién del importe
correspondiente a las prorrogas se realiza teniendo en cuenta el valor anual del contrato
(35.000 €, IVA no incluido) multiplicado por los 3 afios estimados de proérroga.
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IVA aplicable: cuarenta y cuatro mil cien euros (44.100€). Tipo: 21%

Importe valor estimado (IVA incluido): doscientos cincuenta y cuatro mil cien euros
(254.100¢€).

3.- OBSERVACIONES EMITIDAS POR LA SUBDIRECCION GENERAL DE SECTOR PUBLICO

DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, EN SU INFORME CON REF. CTO. M. DESTINO N° 24/23.

En su Informe, la Subdireccién General de Sector Publico del Ayuntamiento de Madrid (en adelante,
la “SGSP”) sefiala una serie de aspectos que deben ser tratados:

3.1

3.2.

Precios unitarios:

Si bien en el Informe se recomienda que “para una correcta facturacion de un servicio de
estas caracteristicas se realice un presupuesto de acuerdo con los precios unitarios que las
empresas consultadas puedan haber aplicado para la realizaciéon de sus ofertas en los
estudios de mercado realizados, de esa forma el presupuesto base de licitacién se
conformaria por precios unitarios de mercado y las ofertas supondrian una baja sobre los
mismos”, lo cierto es que en dicho estudio de mercado el presupuesto base de licitacién en
el caso de los Lotes 1y 3 se calcula en base a precios unitarios o unidades de medida, que
son las siguientes:

o Lotel:
* Implantacién, parametrizacion y puesta en marcha.
= Nomina (usuarios, portal empleado y cuadro mandos).
=  Formacion.
= Bolsa de horas.

= Volcado de dato, parametrizacién y puesta en marcha.

= Arrendamiento de dieciocho (18) terminales, software segin establece el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares con ochocientas (800)
licencias, mantenimiento y resolucion de incidencias.

En el caso del Lote 2 y dado que la parametrizacién debe realizarse en todo caso,
independientemente de la mercantil que resulte adjudicataria, el presupuesto base de
licitaciobn se ha calculado de manera global, abarcando la totalidad de la prestacion del
servicio.

Dicho estudio de mercado se ha recogido igualmente en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, por lo que al publicarse conjuntamente con la Memoria
Justificativa, los licitadores tendran debido conocimiento del sistema de célculo de las
condiciones econdémicas.

Facturacion:

Este aspecto se encuentra directamente relacionado con la valoracién de la proposicion
econdmica, dado que sin perjuicio de que las mercantiles deban ofertar una rebaja sobre el
importe total de la prestacion del servicio, con la salvedad de los Lotes 1y 3, donde el coste
de la parametrizacién no es objeto de valoracion, deberan acompafar el desglose de la
proposicién econémica ofertada.

Con el fin de que exista un paralelismo entre los items que constituyen el desglose de la
proposicién econdmica y la facturacion y, a los efectos de aclarar el aspecto relativo a la
facturacion tal y como indica la SGSP en su Informe, el Apartado 7 del Anexo | al Pliego de
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Clausulas Administrativas Particulares contemplara las siguientes actualizaciones (paginas
59y 60 del PCAP):

7.- Régimen de pagos (Clausula 29).

El servicio objeto de contratacion serd abonado de conformidad con lo indicado a
continuacion.
Lote 1

En el caso de que la adjudicataria no sea la que actualmente presta el servicio, se
realizard un pago inicial por la parametrizacién y desarrollo de la herramienta y
consultoria inicial para puesta en funcionamiento, que se correspondera con el 75%
del importe maximo establecido de treinta y seis mil euros (36.000€) mas el IVA que
corresponda, es decir, veintisiete mil euros (27.000 €) mas el IVA que corresponda.
Trascurridos 30 dias y comprobada la operatividad del sistema y una vez ejecutado
en su totalidad el trabajo especificado, se abonaréd el 25% restante, es decir, hueve
mil euros (9.000 €) més el IVA que corresponda.

En relacion con la parametrizacion, es necesario de aclarar el hecho de que, aunque
resulte adjudicataria la mercantil que actualmente presta el servicio, en fase de
ejecucidn sera necesario realizar en todo caso tareas propias y especificas de la
parametrizacion, siendo el coste maximo establecido para las mismas de quince mil
euros (15.000€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

Se realizara un pago Unico por la formacion de siete (7) jornadas dentro de los seis
meses siguientes a la puesta en marcha del proyecto. El importe a abonar seré el
ofertado por la mercantil que resulte adjudicataria.

Se realizar4d pago mensual por los servicios prestados objeto del contrato, de
arrendamiento _de licencias y alojamiento de servidores, actualizacién vy
mantenimiento del software legal, evolutivo de la solucién de ndmina (usuarios, portal
del empleado y cuadro de manos), de conformidad con el importe ofertado por la
mercantil que resulte adjudicataria.

Se realizar4 un pago mensual por la bolsa de horas consumidas de consulta y
resolucién de incidencias, de conformidad con el importe ofertado por la mercantil
que resulte adjudicataria.

Lote 2

Se realizard4 un pago inicial por la parametrizacion y desarrollo de la herramienta,
formacién y consultoria inicial para puesta en funcionamiento, que se correspondera
con el 75% del importe ofertado por estos conceptos. Trascurridos 30 dias y
comprobada la operatividad del sistema y una vez ejecutado en su totalidad el trabajo
especificado, se abonara el 25% restante.

Se realizaran pagos mensuales por el resto de servicios objeto de contratacion, de
conformidad con el importe ofertado por la mercantil que resulte adjudicataria
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(parametrizacion y volcado de datos; licencias usuarios de RRHH; alojamiento de

datos mensual (SAAS); formacién; usuarios portal del empleado mensual; y bolsa de
horas).

Lote 3:

Exclusivamente en caso de cambio de adjudicatario. A la finalizaciéon de la
determinacion de objetivos, instalacion, parametrizacion, puesta en funcionamiento
y formacioén inicial, se abonara el 75% del importe establecido (35.000€ IVA no
incluido), es decir, veintiséis mil doscientos cincuenta euros (26.250€) IVA no incluido

Trascurridos 30 dias y comprobada la operatividad del sistema se abonara el 25%
restante, ocho mil setecientos cincuenta euros (8.750€) IVA no incluido.

Con caracter mensual e importe fijo el resto de los suministros que incluiran, al
menos, los siguientes conceptos, de conformidad con el importe ofertado por la
mercantil que resulte adjudicataria.

o Licencias de usuarios, validadores y responsables.
Arrendamiento de los terminales.
Mantenimiento y resolucion de incidencias.

Se realizara el pago mensual por las horas consumidas de la bolsa anual (100 horas
el primer afio y 50 los posteriores) de conformidad con el importe ofertado por la
mercantil que resulte adjudicataria.

3.3.Coste de la parametrizacién en el Lote 1:

En el Lote 1, el importe correspondiente a la parametrizacion se establece en treinta y seis
mil euros (36.000€) mas el IVA que resulte de aplicacion. Con el fin de que todas las
mercantiles partan en condiciones de igualdad, la rebaja de dicho importe no sera objeto de
valoracion.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario de aclarar el hecho de que, aunque resulte
adjudicataria la mercantil que actualmente presta el servicio, en fase de ejecucion sera
necesario realizar en todo caso tareas propias y especificas de la parametrizacién, siendo
el coste maximo establecido para las mismas de quince mil euros (15.000€) mas el IVA que
resulte de aplicacion.

En consecuencia, este aspecto se reflejara de manera expresa en los Apartados 4 y 5 del
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a las
Condiciones econdmicas (paginas 54 y 58 del PCAP), asi como en el Apartado 7
correspondiente al Régimen de pagos que se acaba de indicar (pagina 60 del PCAP).

3.4.Criterio de valoracién relativo a la Formacién anual a los usuarios de RRHH,
correspondiente al Lote 2:

De conformidad con las indicaciones del Informe y con el fin de que dicho criterio cumpla lo
dispuesto en el articulo 145.7 de la LCSP respecto a las mejoras, en el sentido de que estas
deberan estar suficientemente especificadas, el criterio de valoracion relativo a la Formacién
anual a los usuarios de RRHH correspondiente al Lote 2, se indicara en el Apartado 19 del
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Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en los términos indicados a
continuacion (paginas 82, 83 y 103 LCSP). Dichos términos reflejan los requisitos, limites,
modalidades y caracteristicas de la mejora objeto de valoracion, estando vinculada con el
objeto del contrato en todo caso:

5.- FORMACION ANUAL A LOS USUARIOS DE RRHH.........cccocueuenee. HASTA 5 PUNTOS

La formacién que es objeto de valoracion, es independiente de la que con caracter
obligatorio se indica para el Lote 2 en el Apartado 2.2.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, dado que como requerimiento obligatorio que forma parte del servicio
a prestar en el Lote 2, la mercantil que resulte adjudicataria debera impartir formacion a los
usuarios para el correcto manejo del sistema implantado. La formacion debera recoger todos
los aspectos del proyecto, en funcion de los perfiles de gestores y usuarios de la aplicacion.

Como complemento de la formacion anterior, sera objeto de valoracion la imparticion de la
formacién correspondiente a las mejoras de las aplicaciones, desarrollos que se realicen
durante la vigencia del contrato y/o moédulos que se actualicen y que estén implantados en
MADRID DESTINO.

El objetivo de esta formacion es optimizar el uso de la herramienta, de manera que como
usuarios de Recursos Humanos, se facilite un conocimiento profundo de la misma que
contribuya a mejorar los procesos internos de trabajo.

La puntuacion hace referencia al nUmero de horas de formacién que es objeto de valoracién,
independientemente de la modalidad que oferte el licitador (online, video, tutorial, presencial
o cualquier otra modalidad).

En el caso de que el licitador que resulte adjudicatario haya ofertado esta mejora, la
planificacién de la formacion se llevara a cabo conjuntamente con MADRID DESTINO, una
vez que se haya formalizado el contrato de adjudicacion.

La formacién anual deberd mantenerse durante todo el periodo de vigencia de la
contratacion, prorrogas incluidas.

La presente mejora se valorara de conformidad con lo indicado a continuacién:

e Se valorara con cinco (5) puntos a la mercantil licitadora que ofrezca el mayor
namero de horas de la formacién anual objeto de valoracion.

e Sevalorara con cero (0) puntos, a la mercantil licitadora que no ofrezca hora alguna
de la formacion objeto de valoracion.

e Elresto de las ofertas seran valoradas de forma proporcional aplicando la siguiente
férmula:

Puntuacion = P x (Di/ MD)
Siendo:
MD: Mayor namero de horas de formacion ofertado entre todas las
ofertas presentadas
Di: Numero de horas de formacién ofertado por cada licitador.
P: Puntuacion méaxima del criterio

La férmula aplicada tiene en cuenta que se debe otorgar una puntuacion superior a
aquellas ofertas que oferten un mayor porcentaje de descuento.

Memoria observaciones informe SGSP - contratacién mediante Lotes — Servicio de puesta a disposicion de determinadas
plataformas informaticas de gestion de RRHH, asi como su soporte, mantenimiento y posibles adaptaciones — Madrid Destino
Cultura, Turismo y Negocio, S.A.. 11



Madrid )
Destino

La oferta de horas de formacién que no sean enteros, por ejemplo, diez horas y
media, debera reflejarse como 10,5 a efectos de poder aplicar la formula.

3.5.Bolsa de reserva:

El Gltimo aspecto contemplado en el Informe es la denominada bolsa de reserva, que se
regula en el Apartado 4 y 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
en los términos indicados a continuacion:

El precio del contrato sera el correspondiente al presupuesto base de licitacion
gue se indica en la presente memoria para los diferentes Lotes. La diferencia entre
el importe de la prestacion del servicio correspondiente a la mercantil adjudicataria
y el presupuesto base de licitacion, se quedara como bolsa de reserva, que se
abonara Unicamente en caso de ser necesario.

Esta bolsa atendera:

Para el Lote 1y 2: las necesidades urgentes que se puedan presentar y que, aun
estando establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, surja una
actualizacién para la que se necesite un desarrollo adicional. Seria el caso de
cambio de normativa legal, cambio de organizacién (creacién de nuevo puesto de
trabajo), etc.

Para el Lote 3: las necesidades urgentes que se puedan presentar y que, aun
estando establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, surja una
actualizacién para la que se necesite una actuacion adicional. Seria el caso de:

e Aumento del nimero de licencias como consecuencia de un aumento en la
contratacion por parte de Madrid Destino.

e Aumento del nimero de terminales necesarios como consecuencia de que
por parte de Madrid Destino se asuma la gestion de nuevos espacios.

e Que sea necesario un cambio sustancial en la parametrizacion del sistema
debido a la reforma o modificacion en la interpretacién de normas legales o
del convenio colectivo de aplicacion.

Esta bolsa de horas es independiente de la establecida e incluida como parte del
objeto del contrato en el Apartado 2.3.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (Bolsa de horas anuales para nuevas necesidades, consulta de dudas
y/o asesoramiento sobre procesos del sistema).

En relacion con dicha bolsa de reserva, el Informe sefiala su no procedencia en base a lo
establecido en la Disposicion Adicional Trigésimo Tercera y en el Articulo 309.1, ambos de
la LCSP.

Siguiendo las consideraciones de la SGSP, dicha bolsa de reserva se omite en los Pliegos
y, con el fin de que la prestacion del servicio no se vea perjudicada por dicha omisién, las
funcionalidades afectas a la bolsa de reserva seran asumidas por la Bola de horas anuales
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gue, para todos los Lotes, se regula en el Apartado 2.3.3. del Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares en los términos indicados a continuacion:

2.3.3. Bolsa de horas anuales para nuevas necesidades, consulta de dudas
y/o asesoramiento sobre procesos del sistema

La oferta debera incluir 100 horas anuales durante el primer afio de ejecucion del
contrato.

En afios siguientes la bolsa anual sera de 50 horas.

La omisién de la bolsa de reserva implica que el Precio del contrato correspondiente a
cada uno de los Lotes deba actualizarse, dado que ya no va a coincidir con el presupuesto base de
licitacibn, como si ocurriria en el caso de que se mantuviera dicha bolsa de reserva. En
consecuencia, el Precio del contrato que debe figurar en los Pliegos, es el indicado a continuacién
(pagina 58 del PCAP):

El precio del contrato sera el siguiente:

1. Lote 1: el correspondiente a la proposicién econémica presentada por la mercantil que
resulte adjudicataria. A dicho importe se le afiadira el importe correspondiente a la
parametrizacion, que dependera de la concurrencia de una u otra de las circunstancias
indicadas a continuacion:

a. En el supuesto de que la mercantil adjudicataria NO coincida con la mercantil
gue actualmente presta el servicio, se anadira la cantidad maxima de 36.000€
mas IVA.

b. En el supuesto de que la mercantil adjudicataria coincida con la mercantil que
actualmente presta el servicio, se afadira la cantidad maxima de 15.000€ mas
IVA.

2. Lote 2: el correspondiente a la proposicion econémica presentada por la mercantil que
resulte adjudicataria.

3. Lote 3: el correspondiente a la proposicidon econémica presentada por la mercantil que
resulte adjudicataria. A dicho importe se le afiadira el importe correspondiente a la
parametrizacion, que dependera de la concurrencia de una u otra de las circunstancias
indicadas a continuacion:

a. En el supuesto de que la mercantil adjudicataria NO coincida con la mercantil
gue actualmente presta el servicio, se afiadira la cantidad maxima de 35.000€
mas IVA.

b. En el supuesto de que la mercantil adjudicataria coincida con la mercantil que
actualmente presta el servicio, no se afiadira cantidad alguna.

4.- CONCLUSION

Por todo lo anterior, de conformidad con el caracter de servicio puiblico de Madrid Destino y de
acuerdo con los datos que se aportan en la presente Memoria, asi como con en el resto de aspectos
de la Memoria justificativa inicialmente aprobada que no han debido ser actualizados, se solicita del
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Organo de contratacion de Madrid Destino la aprobacion de los Pliegos que deben regir el
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MEDIANTE LOTES, DEL SERVICIO DE PUESTA A
DISPOSICION DE DETERMINADAS PLATAFORMAS INFORMATICAS DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS, ASI COMO SU SOPORTE, MANTENIMIENTO Y POSIBLES
ADAPTACIONES, PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A,, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA (SARA), asi como el acuerdo de inicio y
tramitacién del expediente de contratacion.

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.

Fdo. Maria Isabel Ucelay Delgado
Directora de Organizacion y RRHH

Fdo: Monica Checa Barrera Fdo. Tamara del Olmo Cilla
Responsable Dpto. Administracion de Personal ~ Responsable Dpto. Organizacion y Gestién de RRHH

Fdo. Alicia Taboada Rodriguez Fdo. Raquel Hernandez Lépez
Responsable Dpto. Relaciones Laborales Subdirecciéon de Organizacion y RRHH

El presente documento ha sido firmado digitalmente en fecha 20 de junio de 2023
a las 10:02 horas por las personas que constan como firmantes del mismo
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