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ACLARACION EXPEDIENTE N°: SP 22-00652 (LOTE 3)

CONTRATACION MEDIANTE LOTES, DEL SERVICIO DE PUESTA A DISPOSICION DE
DETERMINADAS PLATAFORMAS INFORMATICAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS, ASI
COMO SU SOPORTE, MANTENIMIENTO Y POSIBLES ADAPTACIONES, PARA LA SOCIEDAD
MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO,S.A., AADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA (SARA).
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2.- MEJORA DEL PLAZO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS:

e Resolucién de incidencias de urgencia media:

Seleccionar Unicamente una opcién:

. Q Ofrece un tiempo de resolucion de las incidencias de urgencia media,
de un (1) dia habil.
Plataforma de licitacion: 1

J Q No ofrece un tiempo de resolucion de las incidencias de urgencia
media.
Plataforma de licitacion: 0
¢ Resolucion de incidencias de urgencia baja:
Seleccionar unicamente una opcion:
. |:| Ofrece un tiempo de resolucién de las incidencias de urgencia baja,
de dos (2) dias habiles.

Plataforma de licitacion: 1

. Q No ofrece un tiempo de resolucién de las incidencias de urgencia baja.
Plataforma de licitacion: 0

En Madrid, 24 de julio de 2023



