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EXPEDIENTE N°: SP23-00490

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIO DE RENOVACION DE ACOLCHADO Y TAPICERIA DE LAS SILLAS DE LA GRADA
RETRACTIL DEL ESTADIO 1 EN EL COMPLEJO MULTIFUNCIONAL DE CAJA MAGICA, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del presente contrato la contratacion del servicio de renovacion del tapizado y
acolchado de las butacas de la grada retractil en el Complejo Multifuncional Caja Magica, con la
finalidad de actualizar el estado actual del asiento, dotando a la instalacién de una mejora estética
y de comodidad para los potenciales clientes,

Las butacas actuales presentan un acolchado y tapizado que no se ha visto modificado desde la
entrega del Complejo, y en sus mas de 12 afos de vida util se ha ido deteriorando por el uso y las
diferentes condiciones climatolégicas. Estos hechos hacen necesaria la renovacion de los
componentes detallados anteriormente.

La imagen exterior y el conjunto de los acabados de la Caja Magica exigen un nivel de
equipamiento de primer nivel. Las butacas del graderio movil tienen que cumplir una serie de
condiciones y caracteristicas que permitan la celebracion de eventos en el complejo con
retransmisiones en directo a nivel mundial.

El Adjudicatario incluira el suministro, el desmontaje de los actuales acolchados, tanto de espalda
como de asiento, asi como el suministro y colocacion, incluyendo elementos de adhesion, de los
nuevos recambios, asistencia técnica, mantenimiento, y conservacion durante toda la duracién del
contrato. Incluye también el transporte al punto de suministro y montaje, los medios auxiliares e
instalaciones provisionales necesarios para la realizacion de los trabajos, su mantenimiento y
conservacion, durante todo el periodo de desarrollo de los trabajos, asi como la coordinacién con
el resto de trabajos o actividades en curso de los Estadios y Urbanizacion.

Los trabajos que por el contrato se adjudican al Adjudicatario y que éste se obliga a realizar, se
ajustaran a las especificaciones que figuran en este Pliego.

La presentacion de propuestas por parte de los licitadores implica la aceptacion sin reservas de las
condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos
exigidos con caracter de minimos obligatorios en los pliegos y sus anexos, obedece a la propia
finalidad de la contratacién que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se
pretende satisfacer. En consecuencia, las ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden
ser objeto de valoracién y, por tanto, seran excluidas de la licitacion.

2. CONSIDERACIONES PREVIAS
El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, constituye el conjunto de Instrucciones,

Normas y Especificaciones que, ademas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que
lo complementa, regira la contratacion de los trabajos descritos anteriormente.
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La Planificacion interna de MADRID DESTINO de eventos previstos en Caja Magica se facilitara al
adjudicatario y se ira actualizando progresivamente por MADRID DESTINO. La planificacién de los
trabajos por el adjudicatario debera tener en cuenta el calendario de eventos.

En caso de que se produzcan modificaciones en el calendario de eventos inicialmente previstos,
MADRID DESTINO lo pondra en conocimiento del adjudicatario con la antelacion minima de una
semana a los efectos de que el adjudicatario pueda adecuar los trabajos a los eventos, sin que
dichos cambios supongan un cambio tanto en cuanto al plazo como a las condiciones econémicas
de la presente contratacion, siempre y cuando los eventos no impidan por completo la ejecucién de
los trabajos por el contratista.

Los trabajos que se realicen diariamente deben quedar terminados y recogidos todos los
materiales, herramientas y medios auxiliares de manera que no afecte al normal funcionamiento de
los edificios, quedando en perfectas condiciones de uso para los eventos.

3. ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO

La imagen exterior y el conjunto de los acabados de la Caja Magica exigen un nivel de
equipamiento de primer nivel.

Renovacién del tapizado y acolchado de las butacas de la grada retractil en el Complejo
Multifuncional Caja Magica.

Actualmente, las sillas del graderio retractil del estadio 1 de Caja Magica disponen de unos
elementos separados e individuales para el asiento y para el respaldo de cada una de las sillas.
Los mismos se encuentran adheridos a la estructura de la butaca (que no es objeto de este pliego)
por tiras adhesivas de diferente longitud tipo velcro.

El uso y la climatologia ha provocado el desgaste y rotura progresiva de los elementos descritos
anteriormente, tal como se muestra en las siguientes fotografias:

Por tanto, se propone la sustitucién de todas las unidades, tanto de espalda como de asiento, que
componen cada una de las sillas de la graderia movil del estadio 1 de Caja Magica.

Unidades actuales: 1.235 butacas.

Caracteristicas del tapizado actual:
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e ENSAYO DE ENSUCIAMIENTO Y LIMPIEZA DE LOS TEJIDOS: Valoracion frente escala de
grises de degradacion ISO 105-A02 >5

e RESISTENCIA A LA ABRASION: >50000 Ciclos; Nivel de comportamiento segin norma UNE
EN 14465:2004 Standard UNE EN 14465:2004: A

e ENSAYO PARA LA VALORACION DE LA INFLAMABILIDAD DEL MOBILIARIO TAPIZADO:
Ensayo favorable a Fuente de ignicién: Llama de butano equivalente a una cerilla y Fuente de
ignicion: Cigarrillo en combustion, bajo normativa vigente.

o La tapiceria, esta tratada con un proceso impermeabilizante y transpirable para repeler la gota
de agua fria debe permitir evitar que los liquidos traspasen la tapiceria y lleguen a la espuma,
evitando por tanto su degradacion. Reducira entre un 80 y 90 % la capacidad normal de un
tejido para absorber suciedad. Asi mismo evitara que el chicle quede pegado a la tapiceria,
como sucede con los tejidos convencionales, siendo faciimente limpiable, ya que podra ser
retirado de la tapiceria de forma manual, sin necesidad de utilizacién de medios mecanicos
auxiliares, ni de productos especiales.

Caracteristicas del acolchado actual:

Se trata de una espuma flexible de poliuretano combustion modificada, T40/ P CM:

 CARACTERISTICA NORMA UNIDADES | ESPECIFICACION | TOLERANCIA
DENSIDAD UNE-EN-ISO B45 |  Kg/m' 40 5% |
DUREZA DE COMPRESION 40% | UNE-EN-ISO 3366 KPa 5.2 £15%
DUREZA INDENTACION (ILD) 25% | UNE-EN-ISO 2439 N 145 +15%
DUREZA INDENTACION (ILD) 40% | UNE-EN-ISO 2439 N 200 £15%
DUREZA INDENTACION (ILD) 65% | UNE-EN-SO 2439 N 410 £15%
RESISTENCIA A LA TRACCION | UNE-EN-ISO 1796 KPa 135 MINIMO
DEFORMACION REMANENTE 50% | UMNE-EN-ISO 1856 ) 9.0 MAXIMO
DEFORMACION REMAMENTE 75% | UNE-EN-ISO 1856 Uy 11.0 MAXIMO
ELASTICIDAD LINT 6357 %o 50 +1[%
FATIGA DINAMICA UINT 6356 Pt.2 G 30 MAXIMO

Comportamientn al fuege conforme a 1as siulentes normas:
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| camactemisTIcA T worma | umiDADES | ESPECIFICACION | Rﬁsm
DENSIDAD UNE-EI;-[ED 845 r{:‘;;'-m" 40:£5% ] 35.63 i
DUREZA DE COMPRESION 40% UNE-EN-S0 3386 KPa | 4.5%15% L 4 |
| DUREZA INDENTACION (ILD) 25% | UNE-EN-150 2439 W 40:15% E 130 .
DUREZA INDENTACION (ILD) 40% |UNE-EN-1S0 2439 | N 170:415% } 160 i
DUREZA INDENTACION (ILD) 65% | UNE-EN-ISO 24?!95 N POESY% 310
RESISTENCIA A LA TRACCION ILiME-EN-I% 798|  KPa — >130
| DEFORMACION REMANENTE 50% | UNE-EN-ISO :a:-ai % suaaMa | 3.5 .i
DEFORMACION REMANENTE 75% | UNE-EN-ISO 1856 | % I smmamo | 5.0
ELASTICIDAD | UNI 6357 : % 45+ 10% 509%
|_ FATIGA DINAMICA | UNL 6356 PL.2 | % 25 MAXTMD | a5 |

Comportamiento al fuego conforme a la siguiente normativa vigente en la antigua fecha de
entrega:
o MVSS MOTOR VEHICLE SAFETY STD 302
CALIFORNIA TECHNICAL BULLETIN 117 SezAeD
UNI 9175 (CLASSE 1IM)
FAR 25853
ARRETE DU 28 AOUT 1991 CLASSEMENT M4.
AIRBUS ATS 1000.001
SCHEDULE 1 PART | OF THE FURNITURE AND FURNISCHINGS (FIRE)
(SAFETY) REGULATIONS 1988, AMENDED 1989 AND 1993 (B.S. 5852; PART 2
CRIB V)

Todos los elementos entregados deben cumplir la normativa vigente actual, siendo equivalente
a la que en su momento fuese vigente.

Toda pieza auxiliar o estructural de anclaje debera ser instalada por el adjudicatario sin coste
para Madrid Destino, con plazo y descripcién suficiente para su correcta ejecucion.

Antes de ser instalados, podran ser examinados y aprobados por Madrid Destino por medio de
la documentacién técnica, ensayos y homologaciones que presente el Adjudicatario. Este
examen previo no supone recepcion de los mismos, y por consiguiente la responsabilidad del
Adjudicatario en el cumplimiento de estas condiciones no cesa mientras no sea formalizada
Acta de Recepcion.

El licitador se obliga a conocer el emplazamiento de la instalaciéon y a prever la solucion de
todas las circunstancias que influyan en la misma, como puedan ser accesos, proteccion de la
misma, suministros, servicios, servidumbres, etc...
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Ademas, incluira todos los elementos complementarios necesarios para la colocacion,
elevacion, fijacion y demas elementos auxiliares necesarios para la correcta maniobra y puesta
en usos de lo expuesto.

DE FORMA PREVIA A LA ENTREGA DE LOS ELEMENTOS OBJETO DEL CONTRATO, EL
ADJUDICATARIO DEBERA ENTREGAR DE FORMA ANTICIPADA UN ELEMENTO AL
COMPLETO, PROTOTIPO A ESCALA 1:1, CON RESPALDO, ASIENTO Y ACOLCHADO
TOTALMENTE FINALIZADOS Y MONTADOS EN LA BUTACA para que el personal de
madrid destino asignado al contrato pueda comprobar la calidad y el resultado final del mismo
y poder proceder, en caso afirmativo, a la preparaciéon del resto de unidades objeto de la
licitacion.

LA OFERTA INCLUIRA LA TOTALIDAD DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA EQUIPAR
LAS BUTACAS. Existira un periodo de pruebas, una vez instaladas no superior a una semana
con el fin de determinar que las butacas cumplen con los requisitos exigidos.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE SUMINISTRO DE ELEMENTOS PARA
RENOVACION DE ACOLCHADO Y TAPIZADO DE SILLAS DE GRADA RETRACTIL DE
ESTADIO 1 EN EL COMPLEJO MULTIFUNCIONAL CAJA.

Se pretende realizar las actuaciones necesarias de sustitucion de asiento y respaldo de cada una
de las sillas de la grada retractil del estadio 1.

Los trabajos a realizar por el Adjudicatario consistiran en la sustitucién de asiento y respaldo de
cada una de las sillas de la grada retractil del estadio 1 que se describen en el presente
pliego. Se dividiran en los siguientes apartados:

e Desmontaje de colchonetas de asientos y respaldos.
e Destapizado completo de tapicerias viejas de asientos y respaldos.
e Retirada de residuos y material viejo para su destruccién en planta de reciclaje.

e Tapizado de asientos y respaldos con tela ignifuga de color a escoger de la carta
presentada. La tapiceria debera cumplir con la normativa vigente (UNE-EN 1021-2:2015/
UNE-EN 1021-1:2015) y se debera aportar el certificado realizado por organismo oficial.

e Tapizado convencién manual mediante sistemas de grapas con cinchas en la parte
posterior de los asientos y respaldos.

e Los asientos deberan de llevar un pespunte en el borde, el color del hilo se podra elegir
dentro de la gama de hilos disponibles.

e La tapiceria superara los 50.000 ciclos Martindale. Se debera presentar certificado UNE-
EN I1SO 5470-2:2022.

e Solidez del color de nivel 4-5. segun la norma UNE-EN ISO 11640:2019

e Para la correcta operacién en el espacio Caja Magica a la hora de intervenir en él y la
continuidad de la programacién es indispensable que se realice la mayoria de los trabajos
fuera de las instalaciones del espacio, siguiendo las pautas y tiempos que marcara el
responsable del contrato, pudiéndose realizar otras actuaciones en las instalaciones de
Caja Magica previo acuerdo entre las partes siempre con el fin de no alterar los eventos y
espectaculos programados.

e Las empresas licitadoras deberan aportar toda la documentacion y certificados relativos a
las tapicerias, en lo que respecta a el tratamiento y normativa contra el fuego, fabricacion
del material donde se asegure que estan fabricadas segun indicaciones del pliego de
condiciones y cumplimiento de normativas.
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e Las empresas licitadoras deberan presentar su plan de actuacion donde se aprecie el
modo de fabricacion de sus productos y como gestionan el aspecto medio-ambiental.

Debido a que el funcionamiento de los edificios no puede interrumpirse durante la duracién de los
trabajos por razones obvias de celebracion de eventos, el Departamento de Infraestructuras de
MADRID DESTINO, establecera el orden de realizacion de los trabajos. Este orden vendra
determinado por las necesidades que se tenga en cuanto a la correcta celebracion de eventos en
dichos edificios y sera comunicado al contratista.

Previo a la realizacién de los trabajos, el contratista debera realizar evaluaciéon de riesgos de los
mismos, y Plan de Seguridad y Salud, en su caso.

Igualmente, el contratista realizara una planificacion previa de los trabajos que debera ser
aprobada por el departamento de Infraestructuras de MADRID DESTINO.

El Adjudicatario debera realizar el trabajo encargado segun:

- El conjunto de atribuciones y obligaciones que la legislacion le otorga en el desarrollo de sus
funciones propias como ejecutor de los trabajos descritos. Incluyendo los medios, equipos y
actuaciones necesarias para garantizar la seguridad de los trabajadores, asi como, los
ensayos, muestras y autocontrol de calidad y las pruebas finales y puesta a punto de las
instalaciones afectadas por esta actuacion, garantizando todos aquellos aspectos relativos a la
calidad de los materiales y equipos empleados y su correcta ejecucion.

- Las directrices e instrucciones que reciba de MADRID DESTINO, a través del responsable del
contrato o en quien delegue.

- Los trabajos de reparacion seran supervisados por el responsable del contrato de MADRID
DESTINO. Igualmente, MADRID DESTINO podra designar técnicos que desarrollaran las
tareas de Coordinacion de Seguridad y Salud, Control de Calidad y de Ejecucion de los
trabajos, si lo considera conveniente o si fuera un requisito legal.

- Deberan ser tenidos en cuenta para la realizacion, de la oferta econdmica, las limitaciones que
pudieran aparecer vinculadas a la coordinacién con las actividades programadas en Caja
Magica, en cuanto accesos, horarios, material de trabajo y acopios.

- En caso de que el programa de trabajos lo precise, el responsable del contrato de MADRID
DESTINO, podra solicitar al Adjudicatario entregas de documentacion técnica que permitan el
control de la ejecucién de tramos parciales, asi como la evolucién de los trabajos conforme a la
planificacién previamente establecida.

- La documentacién realizada por el Adjudicatario contendra toda la informacién relacionada con
los trabajos realizados, en especial:

o Manuales, certificados y garantias de los equipos suministrados, en formato electrénico.

o Toda esta informacién generada a consecuencia de los trabajos objeto de este pliego,
seran propiedad de MADRID DESTINO, y seran entregados en formato electronico editable
doc..; a MADRID DESTINO.

o Tal y como se ha indicado en el apartado 2 del presente pliego, de forma previa a la
entrega de los elementos objeto del contrato, el adjudicatario debera entregar de
forma anticipada un elemento al completo — prototipo a escala 1:1, con respaldo,
asiento y acolchado totalmente finalizados y montados en la butaca para que el
personal de Madrid Destino asignado al contrato pueda comprobar la calidad y el
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resultado final del mismo y poder proceder, en caso afirmativo, a la preparacién del
resto de unidades objeto de la licitacion.

El Adjudicatario conservara y vigilara hasta su recepcién todos los trabajos objeto de este
contrato, accesos, sefalizaciones, instalaciones y elementos auxiliares deban permanecer en
servicio. Por otra parte, el Adjudicatario debera proteger adecuadamente todos los elementos
que puedan verse afectados por estos trabajos, mediante plasticos, lonas, cartones u otras
protecciones, siendo a su cargo cualquier posible dafo o desperfecto, asimismo debera tomar
las medidas necesarias para evitar que se traslade el polvo y la suciedad causado por los
trabajos, siendo a su cargo la limpieza de las mismas.

Asimismo, para poder simultanear y garantizar la continuidad de las actividades en los edificios
objeto de la actuacién y los colindantes, asi como el trafico rodado, cargas y descargas por via
publica, el Adjudicatario debera garantizar el transito tanto de vehiculos como de peatones por
el ambito de actuacién de los trabajos durante la celebracion de montajes, desmontajes y
eventos, segun calendario proporcionado por MADRID DESTINO.

Todo el material que forme parte de los trabajos descritos seran objeto de transporte, descarga,
acopiado y montaje por parte de la empresa adjudicataria.

Durante el periodo de garantia total ofertado por el Adjudicatario (la establecida por normativa,
salvo que los equipos tengan una mayor, en cuyo caso habra que estar al plazo establecido en
este Ultimo caso) el Adjudicatario resolvera los problemas o incidencias que puedan surgir
como consecuencia de los trabajos.

Ademas de las garantias econémicas exigidas en el cuadro de caracteristicas del Pliego, el
contratista asumira como propias todas las garantias que proporcionan los fabricantes respecto
a sus productos con el minimo establecido por normativa para todos ellos (o igual a la garantia
total que presente en la licitacion, como ampliacion del periodo minimo establecido en el
presente pliego), por lo que tramitara por su cuenta las devoluciones de los materiales que
pudieran presentar defectos de fabrica sin ningun coste afiadido para MADRID DESTINO. En
el caso de que procediese la reparacion del producto defectuoso, el contratista quedara
obligado a suministrar el repuesto del componente averiado de forma temporal hasta la
reparacion del mismo por el fabricante.

Antes de la Recepcion de los trabajos de sustitucion del equipamiento de las instalaciones, el
Adjudicatario hara limpieza general y en profundidad, retirando todas las instalaciones
auxiliares, salvo orden en contra de los técnicos de MADRID DESTINO. Una vez finalizadas
los trabajos, el Adjudicatario elaborard un Informe Técnico completo adjuntando las
caracteristicas y especificaciones de mantenimiento y funcionamiento de las partidas de
ejecucion objeto de este contrato

Documentacion de sustituciéon del tapizado y acolchado de butacas de palcos en grada
movil del estadio 1 de Caja Magica.

En las oficinas de MADRID DESTINO de Caja Magica, se conservara una copia integra y
actualizada de la Documentacion Técnica de los trabajos de sustitucion y modernizacién del
equipamiento de las instalaciones incorporando el Estudio de Gestidon de Residuos.

Todas las dudas que pueda ofrecer la Documentacion Técnica al Adjudicatario se pondran en
conocimiento del responsable del contrato de MADRID DESTINO tan pronto como fueran
detectados con el fin de estudiar y solucionar el problema. No se procedera a realizar esa parte de
la reparacion, sin previa autorizacién del mismo.
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El Adjudicatario dispondra al comienzo de los trabajos de sustitucion y modernizacion del
equipamiento de las instalaciones de un libro Incidencias, que constara de hojas foliadas por
duplicado, que se mantendra permanente en Caja Magica, a disposicion de los técnicos de
MADRID DESTINO.

Una vez finalizada la sustitucion y modernizacién del equipamiento de las instalaciones los
documentos de la misma, el acta de recepcion (mediante la cual el responsable del contrato
confirmara si el material instalado cumple con las condiciones del contrato) , la relacién
identificativa de los agentes que han intervenido, las instrucciones de uso y mantenimiento del
edificio y sus instalaciones, de conformidad con la normativa que le sea de aplicacion, sera
entregado por el Adjudicatario a MADRID DESTINO para la formalizacion de los correspondientes
tramites administrativos.

Si los materiales no se encuentran en estado de ser recibidos se hara constar en la indicada Acta
de Recepcion, debiendo subsanar los defectos observados y sustitucion del suministro de
conformidad con lo pactado.

A estos efectos y para acreditar la aceptacion y recepcion del suministro objeto del contrato, el
responsable técnico del contrato de MADRID DESTINO habra de firmar una certificacion de los
trabajos como requisito previo para el pago de la misma. Se realizara una certificacién Unica a la
finalizacion.

El adjudicatario emitira una factura cuando se haya presentado el acta de recepcién de
conformidad, con la referencia del pedido, detallando los equipos suministrados y el precio de cada
unidad suministrada, asi como el global de la factura. El IVA debera estar desglosado en todo
caso.

5. CONDICIONES DEL SUMINISTRO E INSTALACION A REALIZAR

Las empresas interesadas en concursar podran realizar una visita previa a todas las instalaciones
objeto, para conocer los equipos e instalaciones afectadas por el objeto de este pliego, a fin de
tener un conocimiento de las mismas y efectuar un estudio mas pormenorizado de todo el proceso
de suministro e instalaciéon que afecten a las mismas, evaluando el dimensionamiento de los
recursos necesarios, comprobar las instalaciones, asi como solicitar informaciéon o cualquier otra
circunstancia de interés para los trabajos a realizar.

En los trabajos de suministro e instalacion se deberan respetar en todo momento las normas
internas y de funcionamiento del MADRID DESTINO, debiendo planificar con la direccion técnica
los trabajos a realizar, en tiempo y horarios.

PRUEBA DE ACEPTACION: La empresa adjudicataria, una vez suministrados e instalados los
equipos y en presencia de los responsables Técnicos del Servicio de Mantenimiento de Caja
Méagica, realizara las pruebas necesarias que acrediten el buen estado y correcta terminacion de
todos los elementos suministrados y sus componentes. Para dichas pruebas se debera aceptar,
como previo, por parte de la direccidon técnica de MADRID DESTINO. Una vez comprobado y
aceptado por la direccidon técnica de MADRID DESTINO, la aceptacion de la totalidad de las
pruebas, éstas se quedaran reflejadas en Acta debidamente firmada por el responsable autorizado
del centro, que condicionara la emision de la certificacion correspondiente y la correspondiente
factura posterior para su pago, y acreditara tanto la correspondencia del equipo y sus componentes
con la oferta realizada y adjudicada, como la correcta instalacion y puesta en funcionamiento del
mismo.
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Con los equipos y la instalacion el adjudicatario entregara manual y hojas de caracteristicas
técnicas de cada uno de los elementos constituyen es del objeto del presente Pliego.

También se entregaréa un manual de mantenimiento, detallando las caracteristicas de los
componentes que faciliten las reparaciones y limpiezas posteriores.

Estos manuales, redactados en castellano, especificaran todas las operaciones a realizar, de
mantenimiento preventivo, en los equipos para garantizar un correcto funcionamiento.

6. PROTOCOLO DE PRUEBAS

Al final del periodo de montaje, y como parte de los trabajos incluidos en el presente pliego, el
adjudicatario realizara las pruebas finales de instalaciones, a fin de garantizar que se alcanzan las
prestaciones esperadas segun la documentacion técnica presentada previamente y se cumplen los
requisitos reglamentarios.

Las pruebas tendran caracter aleatorio sobre elementos comprobados, obteniéndose muestras
representativas que permitan evaluar la idoneidad de la instalacion.

7. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
7.1 Obligaciones del Adjudicatario

e Realizar las comprobaciones necesarias para garantizar la buena ejecucion de los
trabajos.

e De la coordinacion y seguimiento de las actividades, tanto para la correcta realizacion de
los trabajos como para el desarrollo correcto de sus prestaciones, anticipandose a
posibles situaciones, de forma que se pueda actuar sobre éstas para evitar desviaciones
no deseadas.

o Detectar oportunamente aquellas circunstancias imprevistas, o bien no contempladas en
el Presente Pliego, con la antelacion suficiente que permita adoptar las medidas
correctoras oportunas

e EIl Adjudicatario tiene la obligacién de inspeccionar y estudiar el emplazamiento y sus
alrededores, accesos, naturaleza de los trabajos a realizar, materiales y medios
necesarios y en general toda la informaciéon que pueda incidir en la ejecucion y en el
coste de la ejecucion.

e El Adjudicatario en el ambito de sus atribuciones, realizara los trabajos e instalara los
equipos e instalaciones, de acuerdo con la normativa especifica vigente aplicable en
cada caso, segun corresponda.

o El Adjudicatario debera garantizar que todas aquellas actuaciones que conlleven las
sustituciones de equipos o reparaciones se realicen conforme a la normativa de
aplicacion y segun todas las prescripciones técnicas citadas en los Anexos de este
Pliego técnico.

7.2 Procedimiento de trabajo de los agentes participantes en la actuacion:
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MADRID DESTINO designara a un responsable del contrato, que tendra las funciones propias que
establece la LCSP y que actuara a todos los efectos como representante valido y sera responsable
de tomar las decisiones y adoptar las medidas que en cada caso consideren oportunas.

Todos y cada uno de los integrantes del equipo de trabajo formado para la realizacion de los
trabajos objeto del presente contrato estan obligados a cumplir con las indicaciones que el
responsable de MADRID DESTINO, establezcan en cada momento.

A su vez, el Adjudicatario debera nombrar a una persona miembro del equipo y debidamente
cualificada, que actuara como interlocutor valido Unico y que le representara para todas las
notificaciones, requerimientos, etc. que fueran precisos.

La propuesta de designacion del representante del Adjudicatario, en el caso de que no se hubiera
explicitado en la oferta técnica, debera ser hecha a MADRID DESTINO tras la notificacion de la
adjudicacién del contrato y, en cualquier caso, previamente a su formalizaciéon, debiendo
proporcionar cuantos datos MADRID DESTINO requiera sobre la cualificacién técnica y profesional
de dicho representante.

El Adjudicatario unicamente podra cambiar la persona designada inicialmente como su
representante, durante la ejecucién del contrato cuando, previa solicitud razonada y justificada por
parte del Adjudicatario, MADRID DESTINO haya dado la conformidad a la persona propuesta como
nuevo representante.

La inspeccion de los trabajos objeto del contrato, correspondera a MADRID DESTINO o a quien
designe y seguira las Normas de Procedimiento que la misma establezca y que reglamentaran las
siguientes cuestiones:

e Las reuniones que se lleven a cabo entre el Adjudicatario y MADRID DESTINO (previas al
inicio de la realizacion de los trabajos), se celebraran preferentemente en las dependencias
de MADRID DESTINO.

e Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales que fuera conveniente reglamentar.

El Adjudicatario debera facilitar a MADRID DESTINO cuando ésta lo requiera, todos los datos,
calculos, proceso y material bibliografico que, no constando en los documentos facilitados,
hubiesen sido empleados en la elaboracion y ejecucién del Contrato, salvo aquellos cuyo caracter
reservado se haya hecho constar en la oferta y recogido en el documento de Normalizacion del
Contrato.

Los representantes de MADRID DESTINO y las personas en quién éste delegue expresamente,
tendran acceso libre en todo momento a los trabajos de sustitucion y modernizacién del
equipamiento de las instalaciones.

8. MEDIOS MATERIALES Y MEDIOS PERSONALES

El Adjudicatario debera comprometerse a tener adscrito a los trabajos del presente expediente, los
medios personales y materiales suficientes para el desarrollo de los mismos.

8.1.Medios materiales:

El Adjudicatario instalara a su cargo todas las dependencias e infraestructuras necesarias con los
medios suficientes para el desarrollo de sus trabajos.
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La maquinaria y los medios auxiliares a emplear deberan figurar en el plan del trabajo a realizar, y
estaran disponibles al comienzo del trabajo correspondiente.

El adjudicatario se procurara cuantas herramientas, aparatos y equipos le sean necesarios para la
realizacion de los trabajos, sin coste alguno para MADRID DESTINO.

La construccién, instalacion, conservacion, mantenimiento, desmontaje, medios auxiliares,
cerramientos temporales y elementos necesarios para mantener la seguridad y salud y para la
ejecucion de los trabajos, seran obligacion del Adjudicatario y correran a cargo del mismo. De igual
manera, sera responsabilidad del Adjudicatario, cualquier averia o accidente personal que pudiera
ocurrir durante la ejecucion de los trabajos por insuficiencia o mal estado de estos medios o
instalaciones.

El Adjudicatario proporcionara muestras de los materiales que van a ser empleados con sus
certificados y sellos de garantia en vigor presentados por el fabricante, para que sean examinadas
y aprobadas por el responsable del contrato de MADRID DESTINO en su caso, antes de su
colocaciéon. Los materiales que no reunan las condiciones exigidas seran retirados. Aquellos
materiales que requieran de marcado CE iran acompafados de la declaracion de prestaciones que
sera facilitada a técnicos de MADRID DESTINO en el formato (digital que éste disponga al
comienzo la ejecucion de los mismos.

Las pruebas y ensayos, analisis y extraccion de muestras que se realicen para cerciorarse de que
los materiales y unidades de ejecucion se encuentran en buenas condiciones y estan sujetas al
Pliego, seran efectuadas por parte del Adjudicatario a peticion de los técnicos de MADRID
DESTINO y en cualquier caso se podra exigir las garantias de los proveedores.

El transporte, descarga, acopio y manipulacion de los materiales sera responsabilidad del
Adjudicatario.

En la realizacién de los trabajos de sustitucion y modernizacion del equipamiento de las
instalaciones, el adjudicatario debera contar con los elementos en stock suficiente para poder dar
solucion rapida y eficaz tanto a las reparaciones habituales, como a los diferentes actos.

El adjudicatario, presentara al responsable del contrato de MADRID DESTINO, solicitud de material
necesario para la realizacién de los trabajos de mantenimiento durante la ejecucion de los trabajos
del presente pliego.

Correspondera al adjudicatario la recepcion y almacenamiento de los materiales solicitados, en el
€aso que sea necesario, los cuales seran suministrados de manera exclusiva por el adjudicatario.

MADRID DESTINO, se reserva el derecho de seleccionar y recuperar para el patrimonio de la
empresa, aquellos materiales, elementos constructivos o instalaciones, que hayan de ser
sustituidos por nuevas unidades de ejecucion, sin que el ejercicio de este derecho suponga
indemnizaciéon ni compensacion alguna para el Adjudicatario, que vendra obligada a depositarlos,
sin deterioro, en el lugar que determine el responsable del contrato de MADRID DESTINO.

8.2.Medios personales:

El Adjudicatario debera comprometerse a tener adscrito al contrato los medios personales
suficientes para el desarrollo de los trabajos. Debera asignar, totalmente a su cargo, al personal
necesario para cumplir con las condiciones contractuales, incluyendo los especialistas, asesores
necesarios para la optima ejecucion de los trabajos y posibles refuerzos de personal, para la
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ejecucion de los trabajos de referencia, dentro del plazo ofertado para este contrato.

El Adjudicatario presentara una relacion de medios humanos y su cualificacién técnica, para el
desarrollo de los trabajos a realizar.

Si durante la vigencia del contrato hubiera alguna sustitucion en el equipo técnico presentado,
debera contar el nuevo con la experiencia que requiere el trabajo a realizar.

Cualquier incremento de personal y refuerzo de equipos para el cumplimiento de la actuacion,
correra por parte del Adjudicatario.

El adjudicatario, durante el periodo de vigencia del contrato, designara un responsable maximo de
la empresa, que sera el interlocutor oficial valido ante MADRID DESTINO, dicho responsable
ejercera todas las funciones de control, supervision y gestion técnica de los trabajos a realizar.

La presencia de este responsable podra ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de la
jornada laboral. Asimismo, MADRID DESTINO podra requerir la sustitucion de este responsable
cuando asi lo justifique la marcha del servicio.

Respecto al personal, el Adjudicatario se obliga expresamente a:

e Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada, para el rendimiento
Optimo y calidad del servicio. MADRID DESTINO sera en todo caso ajena a las relaciones
laborales entre el adjudicatario y sus empleados, asi como las responsabilidades que de
tales relaciones laborales pudieran derivarse, que el Adjudicatario acepta expresamente
seran de su cuenta y cargo.

e Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que pueda establecer
con terceras personas, durante la vigencia del contrato, para desarrollar el objeto de la
misma, por lo que MADRID DESTINO, no se subrogara en dichas relaciones.

e El personal del Adjudicatario quedara sometido a las normas que sobre seguridad rigen en
MADRID DESTINO.

e Indemnizar los dafios y perjuicios que sufran los bienes inmuebles, muebles o instalaciones
de todos los edificios de MADRID DESTINO, asi como aquellos que puedan sufrir terceros
por impericia, culpa, negligencia u otras casusas imputables al adjudicatario o al personal
que dependan de él. Para lo cual sera necesario que el adjudicatario tenga concertado con
una compafia de seguros una podliza de responsabilidad civil que cubra los posibles
siniestros. Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario entregara a MADRID
DESTINO, fotocopia cotejada de dicha pdliza.

e Respondera de la sustraccion de mobiliario, material, valores o efectos, cuando quede
sobradamente probado que ha sido realizada por su personal.

e Sustituira a los operarios que le sefiale MADRID DESTINO, ya sea por falta de cuidado o
diligencia exigibles en la realizacién de su ftrabajo, por haber incurrido en un
comportamiento descortés o por cualquier otra causa que implique irrespetuosidad o un
defectuoso cumplimiento de sus obligaciones laborales.

9. CONTROL DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE:
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La calidad del material entregado debera ajustarse a las caracteristicas técnicas detalladas en la
oferta, nunca se suministraran equipos y/o materiales de inferior calidad, sin embargo, podran
mejorarse las caracteristicas. En todo caso, MADRID DESTINO podra efectuar controles de
calidad una vez entregado el producto mediante la exigencia al contratista de toda la
documentacion pertinente que demuestre la calidad del producto, si lo considera necesario al
observar variaciones a la baja en las calidades respecto del producto ofertado. En el supuesto de
que los materiales incumplieran a la baja las caracteristicas técnicas ofertadas, el contratista
retirara las entregas afectadas en el plazo de 5 dias a contar desde la comunicacion efectuada por
parte de MADRID DESTINO y procediendo a reponer todo este material en las condiciones
prescritas.

Igualmente, MADRID DESTINO se reserva el derecho de exigir al contratista cualquier tipo de
documentacioén técnica, homologacion y/o documentacion legal relativa al control de calidad de las
partidas suministradas, asi como los certificados de calidad exigidos por la Comunidad Econémica
Europea sobre los productos fabricados que se suministren. En caso de no estar de acuerdo con
los certificados y las garantias, MADRID DESTINO podra rechazar los productos y/o partidas y
exigir que se suministren otras que los cumplan.

Todos los equipamientos ofertados seran de nueva fabricacion, sin ninguna utilizacién anterior, ni
reutilizacion de algunas de las partes que lo conformen y de uso exclusivo para MADRID
DESTINO. No podran tampoco ser elementos considerados como descatalogados, o proximos a
descatalogarse por el fabricante.

El Adjudicatario, al inicio de los trabajos, debera presentar a MADRID DESTINO las acreditaciones,
los certificados, plan de gestiéon ambiental, plan de gestion de residuos y permisos necesarios, asi
como especificaciones y fichas de seguridad de los materiales y productos empleados,
documentando sus posibles emergencias ambientales en la utilizacion.

El Adjudicatario, al inicio de los trabajos, debera presentar a MADRID DESTINO, el Plan de
Ensayos y el Plan de Autocontrol interno de Calidad de los materiales, equipos e instalaciones a
utilizar, para garantizar todos aquellos aspectos relativos a la Calidad de los materiales empleados
y su correcta ejecucion. Durante la ejecucion de los trabajos y una vez finalizados los mismos,
antes de su Recepcién, deberd entregar los resultados de los ensayos y pruebas finales.

Esta prohibido el almacenaje de materiales o residuos peligrosos producidos en nuestros centros,
asi como la mezcla de diferentes categorias de residuos peligrosos, vertido o eliminacién
incontrolados, debiendo gestionarse y documentarse por parte del Adjudicatario, de forma
inmediata a su generacion, como “Poseedor” del residuo, segun se establece en la Ley 10/1998,
de 21 de abril, de Residuos mediante su envasado, etiquetado, cumplimentacion del libro de
registro, Declaracién de Residuos, Alta como Productor de Residuos Peligrosos, documento de
aceptacion y documento de control y seguimiento de residuo con identificaciéon, cantidades
retiradas, autorizacion de del transportista y gestor. En caso de no ser gestionados por el
Adjudicatario, MADRID DESTINO se hara cargo de su gestion con cargo a ésta, tomando las
acciones legales oportunas en la materia.

Al inicio del contrato, MADRID DESTINO entregara las directrices, procedimientos e instrucciones
en materia de calidad y medioambiente conforme a la normativa y sistema de gestion interno,
implantado en la empresa, de obligado cumplimiento en todos los centros. El Adjudicataria
colaborara y cumplira su aplicacién en todos los aspectos relacionados con el contrato.

La situacion los edificios donde se realizaran los trabajos de sustitucion de los elementos de las
instalaciones hace necesario extremar al maximo las medidas de proteccion y prevencion de
caracter medioambiental.
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Estara obligado a presentar a MADRID DESTINO un plan que refleje como llevara a cabo las
obligaciones que le incumban en relacién con los residuos que se vayan a producir durante la
sustitucién de los elementos objeto del contrato. Estara obligado a mantener los residuos en
condiciones adecuadas de higiene y seguridad, asi como a evitar la mezcla de fracciones ya
seleccionadas que impida o dificulte su posterior valorizaciéon o eliminacion. Cuando no proceda a
gestionar por si mismo los residuos estara obligado a entregarlos a un gestor de residuos o a
participar en un acuerdo voluntario o convenio de colaboracién para su gestion.

Los residuos generados durante las labores del servicio, deberan manipularse correctamente y
retirarse de forma inmediata mediante un sistema de recogida selectiva, en cumplimiento de la Ley
10/98, de 21 de abril, de Residuos. El abandono, vertido o eliminacién incontrolada de residuos y
toda mezcla a dilucién de residuos que dificulte su gestion, asi como el incumplimiento de estas
obligaciones o la ocultacién o falseamiento de datos y certificados exigidos por la normativa
aplicable, sera a cargo del Adjudicatario, tomando las acciones legales oportunas en la materia.

10. CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario las clausulas sociales establecidas en el presente pliego y que se
relacionan a continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Anexo I).

1.- El adjudicatario del contrato estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia
y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

Para su acreditacion sera necesaria una declaraciéon responsable de la empresa.

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato de MADRID DESTINO la comprobacién del
cumplimiento de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de documentacion, asi como
de cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral. La empresa adjudicataria tiene la obligacién de
adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean obligatoria para prevenir de
manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas
trabajadoras.
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Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicaciéon el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccién individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30
de enero, de coordinaciéon de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacién que corresponda para el desempefio del contrato.

4. En materia de empleo. Afiliaciéon y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucién del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que
puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la
entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la
que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el érgano de contratacién podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la
declaraciéon responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar las siguientes
comprobaciones:

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

La persona responsable del contrato designada por el érgano de contratacién supervisara de forma
trimestral el cumplimiento de las obligaciones que en relacion con las clausulas sociales generales
y las condiciones especiales de ejecucidn se han impuesto directamente a la empresa
adjudicataria en el presente pliego, asi como las que se deriven de la legislacién social y laboral
vigente.

Concluida cada anualidad de ejecucidon del contrato, se emitira por la misma persona un informe
sobre el cumplimiento de las obligaciones citadas.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.
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El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Anexo |).

En Madrid,
CONFORME:
POR MADRID DESTINO
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA FECHA'Y FIRMA
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