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SP23-00462 LOTE 1: CURSOS DE MARKETING Y REDES SOCIALES

SP23-00463 LOTE 2: CURSOS DE TURISMO

SP23-00464 LOTE 3: CURSOS DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

SP23-00465 LOTE 4: CURSOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES y PROTOCOLO FRENTE AL
ACOSO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPARTICION
DE DETERMINADAS ACCIONES FORMATIVAS (LOTE 1: CURSOS DE MARKETING Y REDES
SOCIALES; LOTE 2: CURSOS DE TURISMO; LOTE 3: CURSOS DE SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA; Y LOTE 4: CURSOS DE RIESGOS
PSICOSOCIALES Y PROTOCOLO FRENTE AL ACOSO) PARA EL PERSONAL LABORAL DE LA
SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO,S.A.,
A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA I: Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE)

De conformidad con el articulo 159.4 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento
abierto simplificado deberan estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico — también conocido como ROLECE - en la fecha final de presentacion
de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

En consecuencia, sera obligatorio para participar en las licitaciones tramitadas mediante el
procedimiento abierto simplificado, estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, también conocido como ROLECE.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion de
las ofertas. La acreditacion de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportaciéon del acuse de
recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una declaraciéon responsable de
haber aportado la documentacién preceptiva y de no haber recibido requerimiento de subsanacion.

NOTA lI: la referencias que en el presente Pliego se realizan a la adjudicataria, debe entenderse
realizada a la adjudicataria de cada uno de los Lotes.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

2.- CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS LOTES EN LOS QUE SE
ESTRUCTURA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

2.1. Presentacién

2.2. Caracteristicas y descripcién de cada uno los Lotes en los que se estructura el
procedimiento de contratacion:

2.2.1. LOTE 1. CURSOS DE MARKETING Y REDES SOCIALES

a) Marketing digital, posicionamiento y analitica WEB.
b) Gestidn, posicionamiento y analitica de RRSS
¢) Branding y comunicacion visual

2.2.2. LOTE 2: CURSOS DE TURISMO

a) Vision estratégica: Transformacion digital en el destino turistico.
b) Marketing, comunicacién, promocién del turismo sostenible y
responsable.

2.2.3. LOTE 3: CURSOS DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

a) La responsabilidad social corporativa y su impacto dentro de las
Administraciones Publicas

b) Normativa avanzada en materia de transparencia y buen gobierno

¢) Cumplimiento normativo avanzado en materia de Sostenibilidad

d) Comunicacién Accesible y Marketing Inclusivo

2.2.4. LOTE 4: CURSOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES y PROTOCOLO
FRENTE AL ACOSO

a) Protocolo de actuacion frente al acoso.
b) Evaluacion de riesgos psicosociales.

2.3. Requisitos comunes paratodos los Lotes:

2.3.1. Contenido de los cursos

2.3.2. Material did&ctico

2.3.3. Modalidad y lugar de imparticion
2.3.4. Formadores

2.3.5. Régimen juridico de los formadores
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2.3.6. Costes
2.3.7. Fechas y horario de imparticion

3.- INTERLOCUCION

4.- DIRECCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.- RESPONSABILIDAD

6.- CLAUSULAS SOCIALES

7.- CONFIDENCIALIDAD Y DATOS DE CARACTER PERSONAL

8. CUMPLIMIENTO NORMATIVO. CODIGO ETICO DE MADRID DESTINO
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A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA I: Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Piblico (ROLECE)

De conformidad con el articulo 159.4 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento
abierto simplificado deberan estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico — también conocido como ROLECE - en la fecha final de presentacion
de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

En consecuencia, sera obligatorio para participar en las licitaciones tramitadas mediante el
procedimiento abierto simplificado, estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, también conocido como ROLECE.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcidon en el correspondiente Registro junto con la documentacién
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion de
las ofertas. La acreditacidon de esta circunstancia tendrd lugar mediante la aportacion del acuse de
recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una declaracién responsable de
haber aportado la documentacién preceptiva y de no haber recibido requerimiento de subsanacion.

NOTA lI: la referencias que en el presente Pliego se realizan a la adjudicataria, debe entenderse
realizada a la adjudicataria de cada uno de los Lotes.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINQO?”) tiene, entre otros
objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la organizacion,
apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o
complementarios de estos programas y actividades, la gestion de cualesquiera centros, espacios,
recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestién le fuera encomendada temporal o

SP23-00462 Lote 1; SP23-00463 Lote 2; SP23-00464 Lote 3; y SP23-00465 Lote 4: Procedimiento abierto simplificado Lotes - Servicio de
imparticién de acciones formativas para el personal laboral de Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A. 4



Madrid >

Destino
indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y
ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la gestion de las
politicas municipales de promocion e informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccién de
su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacién de los derechos de propiedad
intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores
actividades, asi como la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados
con la organizacién, direccién, produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza
similar.

En virtud de la regulacién establecida en la Disposicion Adicional Sexta del Convenio Colectivo de
MADRID DESTINO, se ha elaborado el Plan de Formacion anual, que define y determina las
necesidades de formacion de la mercantil, asi como los cursos a impartir (en adelante, el “Plan de
Formacion”).

El Plan de Formacion determina la naturaleza de la actividad formativa, distinguiendo entre aquellas
acciones formativas cuyo contenido sea imprescindible para el correcto desempefio del puesto de
trabajo, y aquellas dirigidas al desarrollo profesional del trabajador dentro de la estructura organizativa
de la empresa.

Dentro de la formacién transversal - comln a todos los trabajadores - y de la formacion especifica de
cada Direccion, se precisa la imparticion de los cursos de formacién sefalados a continuacion, que se
corresponden a su vez con los Lotes en los que se estructura el presente procedimiento de
contratacion:

e LOTE 1 SP23-00462: CURSOS DE MARKETING Y REDES SOCIALES

e LOTE 2 SP23-00463: CURSOS DE TURISMO

e LOTE 3 SP23-00464: CURSOS DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

e LOTE 4 SP23-00465: CURSOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES y PROTOCOLO FRENTE
AL ACOSO

La presentacion de proposicién a un Lote determinado, implica la obligacion para la mercantil que
resulte adjudicataria, de impartir todos y cada uno de los cursos que constituyen el Lote al que
se refiera. La sola presentacion de la proposicion, implica el compromiso del licitador en este sentido.
Seréa causa de resolucién del contrato con los efectos que corresponda, el hecho de que en fase de
ejecucidn del servicio del Lote al que se refiera, el adjudicatario manifieste su voluntad de no impartir
todos y cada uno de los cursos que constituyen dicho Lote.

Dado que de conformidad con los Criterios de valoracion que se establecen en el Apartado 19 del
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para todos y cada uno de los Lotes, las
mercantiles licitadoras pueden ofertar el llevar a cabo la tramitacion y gestion de la bonificacién a
través de la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE), si la mercantil que resulte
seleccionada en el Lote al que se refiera hubiera ofertado dicha mejora, debera estar acreditada y/o
inscrita en el Registro Estatal de entidades de formacion y cumplir las obligaciones estipuladas en el
Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por
la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral (en
adelante, el “RD 694/2017”).
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Para ello, debera respetar las directrices y requerimientos establecido por FUNDAE al respecto, como
son:
o Comunicar el inicio y finalizacion de las acciones formativas.

o Asegurar el correcto desarrollo de las acciones formativas y que la formacién responda a
las necesidades y la actividad de MADRID DESTINO.

o Facilitar a MADRID DESTINO la documentacion relacionada con la organizacién e
imparticion de la formacién, asi como la informacidn necesaria para que se pueda aplicar
correctamente las bonificaciones.

o Asegurar las funciones de seguimiento, control y evaluacion.

o Conservar la documentacion justificativa de la formacién por si le fuese requerida, asi
como garantizar el desarrollo satisfactorio de cualquier otra actuacién de comprobacion
por parte de 6rganos competentes.

o Cumplir las demas obligaciones establecidas en el RD 694/2017, asi como en otras
normas reguladoras de la formacion profesional para el empleo en el ambito laboral.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9.3 ultimo parrafo de la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formaciéon Profesional para el empleo en el ambito
laboral, “ni la actividad de organizacion ni la de imparticion podran ser objeto de subcontratacién. No
se entendera que se ha encomendado la organizacién de la formacion a una entidad externa, cuando
la actividad a desempenfiar por esta se limite a las funciones de gestion administrativas necesarias
para la correcta aplicacién de las bonificaciones”.

Junto con lo anterior, la propia FUNDAE sefiala igualmente que “en ningin caso se podra
subcontratar la organizacion de la formacién ni la imparticion de la misma. La contratacion del
personal docente para la imparticién de la formacién no se considerara subcontratacion”.

En el caso de que la mercantil seleccionada en cada uno de los Lotes, haya ofertado como mejora en
el Sobre C (Criterios valorables en cifras o porcentajes), la tramitacién y gestién de la bonificacion a
través de la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE), debera cumplir en la
ejecucioén del contrato todas las obligaciones sefialadas a este respecto en los Pliegos que rigen la
presente contratacion.

En todo caso y a solicitud expresa de MADRID DESTINO, la mercantil seleccionada que haya
ofertado esta mejora deberd acreditar que, dentro del plazo sefialado para la presentacién de las
proposiciones ya se encuentra dada de alta en el Reqgistro Estatal de entidades de formacién.

En el caso de no acreditarse en tiempo y forma y, en consecuencia, no cumplimentarse
adecuadamente el requerimiento realizado por Madrid Destino, se entendera que la mercantil ha
retirado su oferta, por lo que el Lote al que se refiera no sera adjudicado a su favor y sera excluida,
procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de licitacion (IVA excluido) del Lote
al que se refiera, IVA excluido, en concepto de penalidad. En este supuesto, se procedera a recabar
la misma documentacion al siguiente licitador por el orden en que hayan quedado clasificadas las
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ofertas el Lote al que se refiera, siendo designada como mercantil seleccionada la que hubiere
resultado clasificada en segundo lugar.

El servicio correspondiente a todos y cada uno de los Lotes, debera prestarse de conformidad con lo
establecido en el presente Pliego, asi como en el correspondiente a las Clausulas Administrativas
Particulares, debiendo seguir la adjudicataria en todo caso, las indicaciones dadas por el
Responsable del contrato de MADRID DESTINO.

La presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo caso
la adjudicataria, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente contratacion.

2.- CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS LOTES EN LOS QUE SE
ESTRUCTURA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

2.1. Presentacion

Como se ha indicado en el apartado anterior, MADRID DESTINO requiere la contratacion del servicio
de imparticién de una serie de cursos de formacion, que son necesarios para atender las necesidades
concretas de formacion y desarrollo de sus trabajadores (personal laboral de MADRID DESTINO).

El servicio objeto de contratacion se estructura en los Lotes que se indican seguidamente:

e LOTE 1 SP23-00462: CURSOS DE MARKETING Y REDES SOCIALES

e LOTE 2 SP23-00463: CURSOS DE TURISMO

e LOTE 3 SP23-00464: CURSOS DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

e LOTE 4 SP23-00465: CURSOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES y PROTOCOLO FRENTE
AL ACOSO

El importe maximo correspondiente a cada Lote, es el establecido en el Apartado 4 y 5 del Anexo | al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Las fechas de inicio de los cursos de formacion estan sujetas a los plazos de gestion del presente
procedimiento de contratacién, que desembocard en la formalizacion del contrato de adjudicacién
correspondiente a cada uno de los Lotes.

Para todos y cada uno de los cursos, el inicio de la formacion propiamente dicha esta prevista que se
realice en el plazo maximo de veinticinco (25) dias, a contar desde el siguiente al de la formalizacién
por ambas Partes del contrato del Lote que corresponda. No obstante lo anterior, el Responsable del
contrato de MADRID DESTINO estableceré el calendario definitivo de cada curso y se lo comunicara
al adjudicatario con antelacién. La adjudicataria debera llevar a cabo todas las acciones y actividades
previas que sean necesarias para dar comienzo a la formacién en las fechas establecidas por el
Responsable del contrato de MADRID DESTINO, a los efectos de que todas las acciones formativas
se lleven a cabo desde el mes de noviembre de 2023 y hasta el 30 de junio de 2024, por lo que la
fecha prevista de inicio de la prestacion del servicio se establece a lo largo del mes de noviembre de
2023.
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Sin perjuicio de lo anterior y en el caso particular del Lote 4, la finalizacion de todos los cursos
previstos sera el 31 de diciembre de 2024.

En este intervalo de tiempo la adjudicataria debera haber impartido la totalidad de la formacion
establecida, incluidas las pruebas de nivel que en su caso correspondan.

El servicio objeto de contratacién puede ser objeto de prérroga Unicamente respecto al Lote 1.
Dicha prorroga podra establecerse por un periodo maximo Unico de doce (12) meses o por periodos
inferiores, sin que la suma total de los periodos de prérroga pueda ser superior a doce (12) meses. En
caso de prérroga del Lote 1, MADRID DESTINO establecera el calendario definitivo de imparticion de
los cursos durante dicho periodo.

Lotes 2, 3y 4 no seran objeto de prérroga.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO, establecera con caracter previo al inicio de la
formacion del Lote al que se refiera, la distribuciébn de los grupos, asi como el calendario de
imparticién de los cursos en funcion de los grupos establecidos. Dicha distribucion sera puesta en
conocimiento de la adjudicataria con antelacién a los efectos de su organizacién, pudiendo mantener
ambas partes en todo caso, las reuniones previas preparatorias que se consideren necesarias.

En el supuesto de que alguno / s de los cursos de cualesquiera de los Lotes finalmente no se imparta,
la mercantil adjudicataria no tendra derecho a indemnizacion ni pago alguno por este concepto. Sin
perjuicio de lo anterior, el Responsable del contrato comunicara a la mercantil adjudicataria con
antelacion, el curso / s del Lote que finalmente no seran impartidos, pudiendo ser utilizadas dichas
horas de formacion para la imparticiéon de otro grupo formativo del mismo Lote.

2.2. Caracteristicas y descripciéon de cada uno los Lotes en los que se estructura el
procedimiento de contratacion:

2.2.1. LOTE 1: CURSOS DE MARKETING Y REDES SOCIALES

Dentro del Lote 1 se incluyen los siguientes cursos de formacion:

a) Marketing digital, posicionamiento y analitica WEB.
b) Gestion, posicionamiento y analitica de RRSS
¢) Branding y comunicacion visual

a) Marketing digital, posicionamiento y analitica WEB.

- Objetivo general del curso: Obtener una vision general sobre el marketing digital, proporcionar
los instrumentos y las herramientas cuantitativas necesarias para definir e implementar estrategias de
comunicacion y venta a través de internet como recurso de marketing.

- Contenido minimo:
- Plan de marketing digital.
- SEO: Posicionamiento organico en buscadores.

SP23-00462 Lote 1; SP23-00463 Lote 2; SP23-00464 Lote 3; y SP23-00465 Lote 4: Procedimiento abierto simplificado Lotes - Servicio de
imparticién de acciones formativas para el personal laboral de Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A. 8



Madrid
Destino

- SEM: Posicionamiento de pago en buscadores.
- Display marketing.
- Analitica web

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comuin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso esta dirigido a las personas trabajadoras de la Direccion de Comunicacién, Turismo y
Departamentos de marketing de los centros y teatros de Madrid Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracién: 24 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Dos grupos. Cada grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 15 alumnos. Si el

grupo estuviera formado por un ndmero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho
grupo o unificarlo en otro grupo ya formado del mismo curso.

b) Gestidn, posicionamiento v analitica de RRSS

- Objetivo general del curso: Ampliar conocimientos sobre las nuevas tendencias de las RRSS
como elemento primordial del marketing online, asi como conocer las principales herramientas de
control y seguimiento en redes sociales.

- Contenido minimo:
- Plan de marketing digital
- Community Manager: Plan de Social Media
- Facebook
- Instagram
- Twitter
- LinkedIN
- Analitica e informe de resultados en RRSS
- Estrategias de Video Marketing en RRSS

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comuin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso esta dirigido a las personas trabajadoras de la Direccion de Comunicacion, Turismo y
Departamentos de marketing de los centros y teatros de Madrid Destino.
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Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma més practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracién: 24 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Dos grupos. Cada grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 15 alumnos. Si el

grupo estuviera formado por un nimero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho
grupo o unificarlo en otro grupo ya formado del mismo curso.

¢) Branding y comunicacién visual

- Objetivo general del curso: Aprender a crear una imagen de marca que atraiga y fidelice a
nuestros consumidores.

- Contenido minimo:
- Esenciay personalidad de mi marca.
- Conocer al consumidor, sus necesidades y como conectar con él desde mi marca.
- Competitividad de mi marca.
- Disefio de marca: los colores, las tipografias, la fotografia, los iconos, los simbolos...

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comuin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso esta dirigido a las personas trabajadoras de la Direccién de Comunicacién y Departamentos
de marketing de los centros y teatros de Madrid Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracién: 20 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 15 alumnos. Si el
grupo estuviera formado por un numero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho

grupo.
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2.2.2. LOTE 2: CURSOS DE TURISMO

Dentro del Lote 2 se incluyen los siguientes cursos de formacion:

a) Visién estratégica: Transformacion digital en el destino turistico.
b) Marketing, comunicacion, promocion del turismo sostenible y responsable.

a) Visidn estratégica: transformacidn digital en el destino turistico.

- Objetivo general del curso: Desarrollar la capacidad de lider que anticipa cambios desde una
vision innovadora, conociendo el entorno e identificando los retos que se avecinan.

- Contenido minimo:
- Tendencias del turismo del mafana.
- Los impulsos del cambio: macroentorno y microentorno del turismo.
- Los viajeros potenciales.
- Innovacion y transformacién digital

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comuin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso estd dirigido a las personas trabajadoras de la Direccion de Turismo y la Direccion de
Comunicacion de Madrid Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracioén: 12 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un Unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 20 alumnos. Si el
grupo estuviera formado por un numero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho

grupo.

b) Marketing, comunicaciéon, promocién del turismo sostenible y responsable.

- Objetivo general del curso: Presentar las claves de comunicacion y promocion de un producto o
destino turistico sostenible. Incorporar las claves para disefiar un plan de comunicacion vy
promocion efectivas. Fomentar la conciencia del viajero en sostenibilidad mediante nuestra
estrategia de comunicacion.
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- Contenido minimo:
- Oportunidades y tendencias del turismo sostenible.
- Elturista responsable: segmentos, perfiles, mercados emisores.
- Destino y marca.
- Las claves de comunicacién adaptadas al turismo sostenible.
- Disefio del Plan de comunicacion: Establecer plan estratégico y plan operativo.
- Disefio y puesta en marcha del plan de promocion.

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso esta dirigido a las personas trabajadoras de la Direccién de Turismo y la Direcciéon de
Comunicacién de Madrid Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracioén: 30 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 20 alumnos. Si el
grupo estuviera formado por un nimero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho
grupo.

2.2.3. LOTE 3: CURSOS DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Dentro del Lote 3 se incluyen los siguientes cursos de formacion:

a) La responsabilidad social corporativa y su impacto dentro de las
Administraciones Publicas

b) Normativa avanzada en materia de transparencia y buen gobierno

¢) Cumplimiento normativo avanzado en materia de Sostenibilidad

d) Comunicacion Accesible y Marketing Inclusivo

a) La responsabilidad social corporativa y su impacto dentro de las Administraciones
Publicas.

- Objetivo general del curso: Desarrollar habilidades y competencias para disefiar, ejecutar y
evaluar iniciativas de RSC en diferentes a&mbitos.
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- Contenido minimo:
- Definicion de la responsabilidad social corporativa.
- Importancia estratégica.
- Integracion de la RSC en la Administracion Puablica.
- Dialogo con los grupos de interés.
- Laresponsabilidad social basada en la transparencia.
- Plan estratégico de RSC.

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso esta dirigido a las personas trabajadoras del area de las areas de Responsabilidad Social
Corporativa y Transparencia de Madrid Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracioén: 24 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 20 alumnos. Si el

grupo estuviera formado por un ndmero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho
grupo.

b) Normativa avanzada en materia de transparencia y buen gobierno.

- Objetivo general del curso: Desarrollar habilidades y competencias para disefiar, ejecutar y
evaluar iniciativas de RSC en diferentes &mbitos.

- Contenido minimo:
- Definicién de la responsabilidad social corporativa.
- Importancia estratégica.
- Integracion de la RSC en la Administracion Publica.
- Diélogo con los grupos de interés.
- Laresponsabilidad social basada en la transparencia.
- Plan estratégico de RSC.

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comun acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso esta dirigido a las personas trabajadoras del area de las areas de Responsabilidad Social
Corporativa y Transparencia de Madrid Destino.
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Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracién: 20 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 20 alumnos. Si el
grupo estuviera formado por un numero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho

grupo.

¢) Cumplimiento normativo avanzado en materia de Sostenibilidad.

- Objetivo general del curso: Analizar el marco normativo y regulatorio actual para la deteccién e
implementacién de mejoras en los diversos ambitos de actuacion de la empresa. Conocer nuevos
proyectos y buenas précticas realizadas en proyecto circulares sostenibles en el &mbito cultural y
artistico, para poder realizar disefios ajustados a los proyectos propios.

- Contenido minimo:
- Indicadores y métricas.
- Rentabilidad econémica de los proyectos.
- Capacidad innovadora.
- Buenas practicas en la reduccion de la huella de carbono.
- Marketing y comunicacioén verde.
- Certificaciones y concesiéon de marcas.
- Inclusién de clausulas sociales en la contratacion.

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comuin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracién: 24 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 20 alumnos. Si el
grupo estuviera formado por un numero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho

grupo.
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d) Comunicacién Accesible y Marketing Inclusivo.

- Objetivo general del curso: Incorporar en la dindAmica de comunicacion inclusiva en todos los
ambitos de la empresa. Elaborar procedimientos y protocolos que ayuden a difundir e informar a
personas con distintas necesidades de apoyo, con y sin discapacidad. Atraer nuevos publicos con
discapacidad en las actividades gestionadas por la empresa.

- Contenido minimo:
- Comprender las necesidades de las personas con necesidades especificas.
- Iniciacion a la Lectura Facil para incorporar en los contenidos en los diferentes formatos.
- Realizacion de newsletters y otros formatos comunicativos de forma accesible.
- Comprender las caracteristicas especificas de los materiales. audiovisuales para atender
las distintas necesidades de las personas.
- Utilizar herramientas para la adaptacién de materiales audiovisuales.

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comuin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso esta dirigido a las personas trabajadoras de la Direccién de Comunicacién y Departamentos
de marketing de los centros y teatros de Madrid Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas préactica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracién: 30 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 20 alumnos. Si el
grupo estuviera formado por un numero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho

grupo.

2.2.4. LOTE 4: CURSOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES y PROTOCOLO FRENTE AL
ACOSO
Dentro del Lote 4 se incluyen los siguientes cursos de formacion:

a) Protocolo de actuacion frente al acoso.
b) Evaluacién de riesgos psicosociales.

a) Protocolo de actuacidn frente al acoso.

- Objetivo general del curso: Conocer los distintos tipos de acoso, asi como las posibles acciones,
herramientas y canales para actuar frente al acoso laboral.
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- Contenido minimo:
- Elacoso laboral: concepto.
- Tipos de acoso (psicolégico, sexual, acoso por razén de sexo/género y discriminacion),
- Fasesy grados.
- Causas y consecuencias del acoso.
- Prevencién e intervencion frente al acoso.
- Conductas sancionables y protocolo de actuacion frente al acoso:
- Procedimientos y vias de denuncia.

*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso estéa dirigido a los técnicos del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de Madrid
Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracioén: 20 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 15 alumnos. Si el

grupo estuviera formado por un ndmero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho
grupo.

b) Evaluacidn de riesgos psicosociales.

- Objetivo general del curso: Conocer el marco legal y juridico de los riesgos psicosociales,
identificar los factores y las causas que llevan a los riesgos psicosociales. Identificar pautas de
prevencion, evaluacion e intervencion sobre los riesgos psicosociales.

- Contenido minimo:
- Introduccién a los riesgos psicosociales
- Principales riesgos psicosociales en el &mbito laboral
- Evaluacién y gestién del riesgo. Métodos para la evaluacién y gestion de factores
psicosociales
- Meétodo de Evaluacion de Riesgos Psicosociales FPSICO
- Método de evaluacién CoPsoQ-Istas 21
- Planificacion de la actividad preventiva. Intervencion psicosocial
- Criterios técnicos de la Inspeccién de Trabajo sobre riesgos psicosociales.
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*Antes del comienzo de cada curso se cerrara el temario definitivo de comuin acuerdo con el docente
y se tendra en cuenta el perfil y conocimientos de los alumnos.

El curso estéa dirigido a los técnicos del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de Madrid
Destino.

Los contenidos minimos citados se adaptaran al perfil del alumnado y deberan ser trabajados de la
forma mas practica posible en clase mediante casos practicos que se asemejen al trabajo diario de
los/las asistentes al curso.

- Duracién: 30 horas.

- Modalidad: presencial mediante Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un
profesor.

- Grupos: Un unico grupo. El grupo podra estar integrado por hasta un maximo de 15 alumnos. Si el
grupo estuviera formado por un numero inferior a 4 alumnos, Madrid Destino podra cancelar dicho

grupo.

2.3. Requisitos comunes para todos los Lotes
2.3.1. Contenido de los cursos

La presentacion de proposicién a un Lote determinado, implica la obligacién para la mercantil que
resulte adjudicataria, de impartir todos y cada uno de los cursos y grupos formativos que
constituyen el Lote al que se refiera. La sola presentacion de la proposicion, implica el compromiso
del licitador en este sentido. Sera causa de resolucién del contrato con los efectos que corresponda,
el hecho de que en fase de ejecucion del servicio del Lote al que se refiera, el adjudicatario manifieste
su voluntad de no impartir todos y cada uno de los cursos que constituyen dicho Lote.

De conformidad con lo establecido en el Apartado 18 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, correspondiente a los criterios de valoracién y mas en concreto a los
criterios no valorables en cifras o porcentajes (Sobre AB), los licitadores de todos y cada uno de los
Lotes deberan presentar un Proyecto de formacion global que abarque todos los cursos que
constituyen el Lote al que se refiera.

Entre otros aspectos, en dicho Proyecto de formacion global se relacionaran los contenidos
especificos a impartir, junto con la metodologia de ensefianza, concretando los aspectos tedricos y
practicos a desarrollar de conformidad con la duracién de los cursos establecida, el sistema de
evaluacion y pruebas de nivel, en su caso.

Todos los cursos que conforman los diferentes Lotes, se impartiran en modalidad presencial mediante
Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un profesor.
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2.3.2. Material didactico

La mercantil que resulte adjudicataria, debera facilitar todo el material didactico que resulte necesario
para la 6ptima imparticion de todos y cada uno de los cursos que conforman el Lote que corresponda,
por lo que debera estar adaptado a las caracteristicas propias del curso en concreto.

Junto con lo anterior, el material didactico debera estar actualizado en todo caso. Las actualizaciones
deberan llevarse a cabo siempre que resulte procedente, independientemente de la fase en la que se
encuentre el curso de formacion.

En todo caso debera aportarse un manual para el alumno, que debera ser puesto a su disposicién
desde la primera sesién del curso.

2.3.3. Modalidad y lugar de imparticién

Todos los cursos que conforman los diferentes Lotes, se impartiran en modalidad presencial mediante
Aula Virtual por videoconferencia de forma sincrona con un profesor.

Para ello, debera utilizarse la plataforma ZOOM o Microsoft Teams, que, en todo caso, facilitara el
registro de conexion con identificacion de los participantes, fecha y hora de conexién a modo de
control de asistencia para verificar la presencia y conexion de los alumnos al aula virtual, debiendo
cumplir todos y cada uno de los requisitos establecidos por FUNDAE, en el supuesto de que asi lo
haya ofertado.

No se permitird la grabacion de las sesiones formativas sin la expresa autorizacién del Responsable
del contrato de MADRID DESTINO. De concederse el permiso, la grabacion tendra fines didacticos
exclusivamente y los destinatarios serdn los participantes del curso, trabajadores laborales de
MADRID DESTINO.

En el caso de que se permitan las grabaciones, estds se haran sin la captura de la imagen de los
participantes. Esta prohibido en todo caso la difusion de imagenes de los participantes.

El lugar de imparticiéon sera, por lo tanto, las instalaciones de la adjudicataria, que debera poner a
disposicion de la éptima ejecucion del contrato, toda la infraestructura informatica y técnica que
resulte necesaria.

2.3.4. Formadores

En todo caso y con caracter de minimo obligatorio para todos y cada uno de los Lotes, se establecen
los siguientes requerimientos en relacion con los formadores:

. Deberan ser profesionales en ejercicio con contrastada experiencia laboral y docente, con al
menos cinco (5) afios de experiencia consecutiva y formacién especifica en la materia
concreta del curso que el formador vaya a impartir en el Lote de que se trate, de conformidad
con la descripcién de cada Lote que se indica en el Apartado 2.2 del presente Pliego.
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o El cumplimiento de los requerimientos minimos deberd acreditarse en el Sobre AB
(Declaracion responsable y de oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes), a
través de la inclusién del perfil profesional del formador / es asignados a la prestacion del
servicio en el caso de resultar adjudicatarios.

El incumplimiento o la no acreditacion de los requerimientos minimos, en todos y cada uno de
los perfiles profesionales del formador / es presentados en el Sobre AB, implicara la exclusion
de la mercantil licitadora.

. En consecuencia y una vez verificado por Madrid Destino el cumplimiento de los requisitos
minimos, serdn objeto de valoracién todos aquellos aspectos directamente relacionados con
los cursos de formacion del Lote que corresponda alegados por el licitador en su proposicion,
que supongan una mejora de la calidad de la formacién a partir del minimo exigible.

Con caracter previo a la adjudicacién y a requerimiento expreso de Madrid Destino, la mercantil
seleccionada en cada uno de los Lotes deberd presentar la documentacién que efectivamente
acredite que el formador / es asignados cumplen con la experiencia y formacién indicada
expresamente en el perfil / es profesional /es presentados en el Sobre AB (Declaracién responsable y
de oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes) gue han sido valorados.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado por Madrid Destino, se
entendera que la mercantil ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento
del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad. En este supuesto, se
procedera a recabar la misma documentacién al siguiente licitador por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

A iniciativa del Responsable del contrato de MADRID DESTINO y ya en fase de prestacion del
servicio, se podra solicitar a la adjudicataria la sustitucion de cualquiera de sus formadores, cuando
se estime que su actuacion no esté siendo satisfactoria ni acorde con la calidad y perfil profesional
exigidos. La necesidad de solicitar la sustitucion de algun formador, sera considerado
incumplimiento contractual, de conformidad con el régimen de penalizaciones establecido en el
Apartado 28 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. El formador que se
adscriba en sustitucion de los anteriores, tendra que reunir todos los requisitos establecidos para
los formadores en el presente Pliego, debiendo cumplir en todo caso con el perfil profesional
ofertado, como minimo. La adjudicataria debera proceder, en un plazo no superior a veinticuatro
horas (24) horas, a la sustitucién requerida, que en ningin caso implicara coste alguno para
MADRID DESTINO.

Junto con lo anterior, cualquier sustitucion o cambio de personal docente o de gestion que pretenda
realizar la adjudicataria, debera estar debidamente motivado y deberd comunicarse inmediatamente y
con caracter previo a cualquier sustitucion al Responsable del contrato de MADRID DESTINO para
gue dé su conformidad. El plazo de sustitucion del personal no excedera de veinticuatro (24) horas, a
contar desde la expresa conformidad de MADRID DESTINO.
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2.3.5. Régimen juridico de los formadores

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio de
sus trabajos, la adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad,
sin que ésta alcance en modo alguno a MADRID DESTINO.

El personal contratado por la adjudicataria dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ningln caso resulte
responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

La adjudicataria cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral y de
Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos laborales establecida en el
presente Pliego.

La presente contratacion no tiene asociada relacion de personal a subrogar.

A la extincién del contrato no podra producirse en ningun caso la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del
sector publico contratante.

La adjudicataria deberd acreditar mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta obligacion
se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la
ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la adjudicataria
aportard una declaracién responsable al efecto a requerimiento de MADRID DESTINO, en la que se
sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y
dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato de MADRID DESTINO y/o en su caso el Organo de
contratacién podran solicitar, cuando lo consideren oportuno, la aportacion de la documentacién que
acredite el contenido de la declaracién responsable.

La adjudicataria se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que presten el Servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a
las personas que ejecuten el Servicio de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud
Laboral que ordena la legislacion vigente.

2.3.6. Costes

El importe de la propuesta de los licitadores de todos y cada uno los Lotes, deberd incluir el coste de
la totalidad de los servicios que integran la presente contratacion, incluidas las retribuciones salariales
del personal docente; la organizacion, licencias de aplicaciones informaticas y realizacion de las
pruebas de nivel previo al inicio de los cursos en los casos en que proceda; el material didactico; la
infraestructura de la herramienta de formacion; la gestion de la bonificacion ante FUNDAE, en el
supuesto de que asi lo haya ofertado; los examenes y evaluaciones; etc.
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Seran de cuenta de la adjudicataria los gastos de traslado, manutenciéon y alojamiento del personal
asignado por el mismo para la prestacion del servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno
por dichos conceptos.

2.3.7. Fechas y horarios de imparticion

Las fechas de inicio de los cursos de formacion estan sujetas a los plazos de gestion del presente
procedimiento de contratacion, que desembocara en la formalizacién del contrato de adjudicacion
correspondiente a cada uno de los Lotes.

Para todos y cada uno de los cursos, el inicio de la formacion propiamente dicha esta prevista que se
realice en el plazo maximo de veinticinco (25) dias, a contar desde el siguiente al de la formalizacién
por ambas Partes del contrato del Lote que corresponda. No obstante lo anterior, el Responsable del
contrato de MADRID DESTINO establecera el calendario definitivo de cada curso y se lo comunicara
al adjudicatario con antelacién. La adjudicataria debera llevar a cabo todas las acciones y actividades
previas que sean necesarias para dar comienzo a la formacién en las fechas establecidas por el
Responsable del contrato de MADRID DESTINO, a los efectos de que todas las acciones formativas
se lleven a cabo desde el mes de noviembre de 2023 y hasta el 30 de junio de 2024, por lo que la
fecha prevista de inicio de la prestacién del servicio se establece a lo largo del mes de noviembre de
2023.

Sin perjuicio de lo anterior y en el caso particular del Lote 4, la finalizacion de todos los cursos
previstos sera el 31 de diciembre de 2024.

En dichos intervalos de tiempo la adjudicataria debera haber impartido la totalidad de la formacién
establecida, incluidas las pruebas de nivel que correspondan.

El servicio objeto de contrataciéon puede ser objeto de prérroga Unicamente respecto al Lote 1.
Dicha prorroga podré establecerse por un periodo maximo Unico de doce (12) meses o por periodos
inferiores, sin que la suma total de los periodos de prérroga pueda ser superior a doce (12) meses. En
caso de prorroga del Lote 1, MADRID DESTINO estableceré el calendario definitivo de imparticion de
los cursos durante dicho periodo.

El horario preferente de las clases sera de martes a viernes desde las 10:00h hasta las 14:00h,
pudiendo actualizarse y/o ampliarse dichos dias y horario por necesidades de MADRID DESTINO.

3.- INTERLOCUCION

La adjudicataria estara obligada a nombrar un Responsable del Servicio, que sera el interlocutor entre
el Responsable del contrato de MADRID DESTINO vy el personal de la adjudicataria, debiendo estar
disponible en todo momento para solventar cualquier cuestion referente al cumplimiento del objeto de

la presente contratacion.

Asimismo, la adjudicataria debera designar un sustituto del Responsable del servicio.
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La funcién del Responsable del servicio sera actuar como interlocutor con MADRID DESTINO vy
coordinar y supervisar el trabajo del personal asignado a la prestacion del Servicio, de tal forma que
se garantice que la adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.

En ningln caso, la designacion de dicho interlocutor supondra coste adicional alguno para MADRID
DESTINO.

Con caracter previo al inicio de la prestacion del Servicio, la adjudicataria se compromete a facilitar la
identidad del Responsable del Servicio, juntamente con los datos necesarios para su facil
localizacion, especialmente nimero de teléfono mévil y correo electrénico.

El interlocutor deberd mantener una comunicacién fluida con su personal respecto a cualquier tema
directamente relacionado con la prestacion del Servicio, y deber4 en todo caso emitir un parte con las
incidencias que, en su caso, hubieran podido existir en su prestacion.

La adjudicataria se compromete a informar mensualmente por escrito al Responsable del contrato de
MADRID DESTINO, acerca de la prestacion del Servicio y, puntualmente, de aquellos supuestos en
los que se produzca alguna incidencia.

4.- DIRECCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La verificacion de la correcta prestacion del Servicio, corresponde al Responsable del contrato que
MADRID DESTINO designe.

La adjudicataria seguird en todo momento las directrices marcadas por el Responsable del contrato,
tanto en la orientaciéon general del mismo como en las prioridades que en cada momento puedan
establecerse, pudiendo exigir en cualquier momento, informacién acerca de la prestacion del Servicio.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO comprobard periddicamente la buena marcha de
la prestacion del Servicio, informando del incumplimiento de las prestaciones y requerimientos
establecidos en el contrato, asi como de las deficiencias observadas y/o cualquier otra circunstancia
similar, remitiéndose dicha queja desde MADRID DESTINO a la adjudicataria.

5.- RESPONSABILIDAD

La adjudicataria sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen
a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan
en la ejecucién material de la presente contratacién.

Las coberturas y limites de la péliza del seguro de responsabilidad exigible a la adjudicataria de la
presente contratacion, son las establecidas en el Apartado 16 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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6.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instrucciéon 1/2016, relativa a la incorporacion de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por la
adjudicataria, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que se relacionan a
continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con el
Apartado 28 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- La adjudicataria estara obligada a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafiay en la
Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios
de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son
definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con
diversidad funcional y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores 0 que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Correspondera al Responsable del contrato de MADRID DESTINO, la comprobacién del cumplimiento
de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de
cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que
sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

e La evaluacion de riesgos y planificaciéon de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e Laformacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.
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e El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, la adjudicataria esta obligada a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencién
de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacién el Real Decreto 773/1997, 30 de
mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores
de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de
coordinacién de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacion y/o se
promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

La adjudicataria se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que presente el
Servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que presten el Servicio de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

La adjudicataria debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion
se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la
ejecucion del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto a requerimiento de MADRID DESTINO, en la que se sefiale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en
la Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato de MADRID DESTINO y/o en su caso el Organo de
contratacién podran solicitar, cuando lo consideren oportuno, la aportacion de la documentacién que
acredite el contenido de la declaracién responsable.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las obligaciones
que en relacion a las Clausulas sociales sean impuestas a la mercantil adjudicataria en el presente
Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se
deriven de la legislacion social y laboral vigente.

Con carécter previo a la finalizacién del contrato, la mercantil adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente. El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de

SP23-00462 Lote 1; SP23-00463 Lote 2; SP23-00464 Lote 3; y SP23-00465 Lote 4: Procedimiento abierto simplificado Lotes - Servicio de
imparticién de acciones formativas para el personal laboral de Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A. 24



Madrid )
Destino

conformidad con lo establecido en el Apartado 28 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Junto con las Clausulas Sociales descritas, el Apartado 22 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sefiala las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, que son de
aplicacién al presente procedimiento de contratacion.

7.- CONFIDENCIALIDAD Y DATOS DE CARACTER PERSONAL

7.1. Las Partes se comprometen a respetar en todo momento la normativa vigente en la materia de
proteccion de datos de caracter personal en el contexto de la operacion de este contrato,
fundamentalmente el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de
2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la circulacién de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y resto de
normativa vigente.

Las Partes Unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacién con las necesidades derivadas del presente Contrato,
garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, oblighndose a comunicar a la otra, sin
dilacién indebida, aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados segln proceda.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores de la mercantil adjudicataria el
tratamiento de sus datos de caréacter personal conforme a la legislacion vigente y a tal efecto informa
que seran incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en Madrid,
calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacién establecida (incluyendo, la gestion del expediente juridico
de contratacion, la formalizacién y archivo de los contratos y escrituras, la gestién de la contabilidad, el
cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacion, de transparencia y de control).

Plazo de conservacién: Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la relacién
contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales, administrativas o de
cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado.

Destinatarios: Agencia Tributaria y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de
obligaciones de transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestion de
cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la publicacion en
la correspondiente sede electrénica la relacion de los contratos suscritos por MADRID DESTINO, con
mencién de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracién, modificaciones realizadas, obligados a
las prestaciones y, en su caso, las obligaciones econdmicas convenidas.

Legitimacion: Ejecucion de un contrato
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Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad y limitacién u
oposicién de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a dpd@madrid-destino.com, con referencia a
“Area Legal/Contratista Comunicacién” e identificacién de la persona solicitante mediante documento
oficial.

7.2. Encargo de Tratamiento. De conformidad al articulo 202 y la Disposicion adicional 252 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, los contratos que impliquen un
tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter personal y su normativa de desarrollo.

En este sentido, el objeto de contratacion conlleva el acceso a datos de caracter personal por cuenta
de MADRID DESTINO siendo de aplicaciéon el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la circulacion de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD) y resto de normativa aplicable.

Para el cumplimiento del objeto de contratacién, la mercantil adjudicataria debera tratar los datos de
caracter personal a los que acceda en calidad de Encargado de Tratamiento por cuenta de MADRID
DESTINO, Responsable del Tratamiento, de la manera que se especifica en el Anexo que se
acompafia al presente Pliego con la denominacion “Acuerdo regulador de figura de Encargo de
Tratamiento”.

Ello conlleva que la adjudicataria tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y
sobre la adjudicataria las de Encargado de Tratamiento.

Si la adjudicataria destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, asi como, del
incumplimiento contrato.

8. CUMPLIMIENTO NORMATIVO. CODIGO ETICO DE MADRID DESTINO

La adjudicataria manifiesta que su actuacién en el ambito del presente contrato estara regida en todo
momento por los principios de la buena fe contractual y convenientemente sujeta a Derecho, de
manera que en ningln momento participard ni colaborara en la comision de ninguna conducta que
pudiera encontrarse tipificada penalmente en el ordenamiento juridico.

MADRID DESTINO dispone de un Cédigo Etico de caracter vinculante y obligado cumplimiento para
todos sus empleados y colaboradores publicado en la documentaciéon de la seccién de Buen
Gobierno de la pagina web corporativa, www.madrid-destino.com, que se incorpora al presente
expediente por referencia, para conocimiento y compromiso de la adjudicataria, asi como de los
licitadores a los efectos de preparar sus ofertas.
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Asimismo, la adjudicataria se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las
autoridades policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar tanto en la
actuacion de las personas fisicas dependientes de la compafiia, como de aquellas otras personas
fisicas y/o juridicas con las que mantenga cualquier tipo de relaciéon directa o indirecta como
consecuencia de la ejecucion de este contrato, y que puedan considerarse delictivas de conformidad
con lo dispuesto en el Cadigo Penal.

En el caso previsto en el parrafo anterior, la adjudicataria colaborara en lo posible con las autoridades
policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes de los hechos

denunciados.

En Madrid, a 18 de agosto de 2023

MADRID DESTINO LA ADJUDICATARIA
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ANEXO | ACUERDO REGULADOR DE LA FIGURA DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
1. Objeto del encargo del tratamiento

El presente Acuerdo es aplicable al acceso, la captacién y/o tratamiento de datos de contacto
personal de trabajadores de MADRID DESTINO que la mercantil adjudicataria realice en la prestacion
de servicios de IMPARTICION DE DETERMINADAS ACCIONES FORMATIVAS PARA EL
PERSONAL LABORAL DE LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO,
CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO, EN 4 LOTES (LOTE 1: SP23-00462; LOTE 2: SP23-00463; LOTE 3: SP23-00464;
LOTE 4: SP23-00465)

Adicionalmente a la imparticion de los cursos concretos y siempre y cuando la mercantil adjudicataria
del Lote al que se refiera, lo hubiera ofertado como mejora, el objeto del contrato incluye igualmente
la gestién a favor de MADRID DESTINO de las bonificaciones aplicables a través de FUNDAE
(FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO) dentro del Plan de Formacion de
MADRID DESTINO.

La mercantil adjudicataria actuard como Encargados del Tratamiento por cuenta y encargo de
MADRID DESTINO, como Responsable del Tratamiento ,de los datos de caracter personal de

trabajadores a los que acceda en la prestacion de servicios.

Los tratamientos a realizar serian los siguiente:

X Recogida Registro
Estructuracion Modificacion
X Conservacion X Extraccién
X Consulta X Comunicacion por transmision
Difusion Interconexion
Cotejo Limitacion
X Supresion Destruccion
Otros: X Comunicacion

2. Identificacion de la informacién afectada

En relacion a la imparticion de cursos, la mercantil adjudicataria accedera a los datos de contacto
profesional de los trabajadores, adicionalmente a su NOMBRE Y APELLIDOS, que le seran facilitados
por MADRID DESTINO unica y exclusivamente para dicha finalidad. El acceso accidental a datos de
caracter personal de los trabajadores que fueran revelados por estos durante los cursos en ningun
caso no seran objeto de registro ni relevacion a terceros.

En relacion a los servicios de gestién de bonificaciones a través de FUNDAE, MADRID DESTINO
facilitara a la mercantil adjudicataria los datos de caracter personal de su relacion laboral con
MADRID DESTINO necesarios para gestionar la solicitud de bonificacion de los trabajadores
participantes en cada uno de los cursos:
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- Nombre y apellidos
- direccion de e-mail profesional
- teléfono profesional
- NIF
- Centro de trabajo
- Tipo de contrato (eventual o indefinido)
- Antiguedad
- Fecha de incorporacion
- Puesto
- Dpto
- Direccion
- N afiliacion a s.social
- Fecha nacimiento
- Sexo
- Nivel estudios
- Grupo cotz.
- Discapacidad (%)

Adicionalmente, podra captarse de forma accesoria e accidental otros datos de caracter personal, asi
como, de forma puntual la voz de los asistentes a la formacion en las sesiones teleméticas cuando las
sesiones sean objeto de grabacion, previa informacién y consentimiento de cada uno de los
trabajadores y conformidad de MADRID DESTINO. De concederse la autorizacién, la grabacion
tendra fines didacticos exclusivamente y los destinatarios seran los participantes del curso y, en su
caso, el resto de trabajadores laborales de MADRID DESTINO. Sin estar en ninglin caso autorizada
la utilizacion posterior por parte de la MERCANTL ADJUDICATARIA, ni siquiera a efectos de archivo.

Las sesiones de formacién se impartiran por la plataforma ZOOM o Microsoft Teams de la mercantil
adjudicataria. La conexién de los alumnos sera registrada en dicha plataforma a los Unicos y
exclusivos efectos de controlar la asistencia a la sesion.

El tratamiento se limitara al tiempo necesario para la realizacion de los servicios objeto de
contratacién y en situacién de bloqueo durante el periodo de prescripcién de las obligaciones legales
en materia de seguridad social que sean aplicables a las solicitudes de gestién de bonificaciéon a
través de FUNDAE que sean gestionadas por la mercantil adjudicataria.

3. Duracién

El presente acuerdo tiene una duracién vinculada a la prestacion de servicios y durante el periodo de
prescripcion de las obligaciones legales en materia de seguridad social que sean aplicables a las
solicitud de gestion de bonificacion a través de FUNDAE que sean gestionadas por la mercantil
adjudicataria en relacion a la obligacion de guarda y custodia de una copia de la documentacion
presentada para las bonificaciones aplicables en el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo
en el ambito laboral gestionadas a través de FUNDAE.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos personales
y suprimir cualquier copia que esté en su poder.
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4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de captacion y tratamiento sélo para la finalidad objeto de
este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier
otra disposicidon en materia de proteccién de datos de la Union o de los Estados miembros, el
encargado informara inmediatamente al responsable.

C. Llevar, por escrito, un registrode todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del
responsable o del encargado y del delegado de proteccién de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en
el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del
RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4, Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:
a. La seudoanonimizacién y el cifrado de datos personales.
b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
d. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
e. El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de

las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable,
de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacioén internacional,
en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
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importantes de interés publico.

e. Subcontratacion. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios autorizados para el nhormal funcionamiento de los servicios del encargado.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la
nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujetoa las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él,
en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de
las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado
inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de
las obligaciones.

f. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

h. Mantener a disposicion del responsable la documentacidn acreditativa del cumplimiento de la
obligacion establecida en el apartado anterior.

i. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

j- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de
perfiles)

K. Derecho de informacion. El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van arealizar. La
redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

l. Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del tratamiento
notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 24 horas, y a través de correo electronico, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacién y comunicacion de la incidencia.
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No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos
personales afectados.

2. Elnombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de
la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

m. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

n. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacibn de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.

0. Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacibn de las auditorias o
las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

p. Implantar las medidas de seguridad que permitan:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

g. Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.
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r. Destino de los datos. Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

S. Ubicacion de los servidores: La prestacion del servicio relativa a la captacion y tratamiento
de datos de caracter personal se realizara a través de la cuenta de usuario en la plataforma ZOOM o
Microsoft Teams del Encargado del Tratamiento, cuyos servidores deberan estar ubicados en
territorio UE y cumplen las medidas de seguridad exigibles conforme al RGDP y a la LODP conforme
al articulo 122.2 de la Ley 9/2017 de Contratacién del Sector Publico.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento.

Corresponde al responsable del tratamiento:

1) Realizar una evaluacién del impacto en la proteccion de datos personales de
las operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

2) Realizar las consultas previas que corresponda.

3) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado.

4) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditoria
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