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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE “CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA A LA
SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO, CULTURA,
TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (“MADRID DESTINO”), PARA LA GESTION Y
EJECUCION DE LAS ACTUACIONES INCLUIDAS EN LOS PSTD 2021 Y
PSTD 2022 FINANCIADAS CON FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILENCIA - FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU (REAL DECRETO-
LEY 36/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBAN
MEDIDAS URGENTES PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA)”, A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA (SARA) MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS.
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EXPEDIENTE N°: SP23-00253 Consultoria y Asistencia técnica a Madrid Destino. Cultura,
Turismo y Negocio, S.A. parala gestidon actuaciones PSTD 2021y PSTD 2022 financiadas con
fondos PRTR-“Next Generation EU”.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
DE “CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA A LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL
MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (“MADRID DESTINO”), PARA LA
GESTION Y EJECUCION DE LAS ACTUACIONES INCLUIDAS EN LOS PSTD 2021 Y PSTD 2022
FINANCIADAS CON FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU (REAL DECRETO-LEY 36/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, POR EL QUE
SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA)”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA (SARA) MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS.
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1.- INTRODUCCION.

Los Programas Extraordinarios de Sostenibilidad Turistica en Destinos (PSTD) son un mecanismo
acordado entre el Gobierno de Espafia y la Comision Europea. Este acuerdo lleva asociados
compromisos nacionales de ejecucién anual estrictos que han sido exigidos por la Comision
Europea y negociados por el Gobierno, asi como requisitos para la aplicacion de los fondos
vinculados al etiquetado verde y digital, al principio de «no causar un perjuicio significativo»,
al régimen de ayudas de estado y a las disposiciones del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y el resto de normativa aplicable. Estos
compromisos estan recogidos en los instrumentos ya aprobados por las instituciones europeas y el
Gobierno de Espafia. El cumplimiento de estos compromisos es obligatorio, de forma que su
incumplimiento puede conllevar la retirada de la financiacién por parte de la Comision
Europeay la cancelacion del programa.

Mediante las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de
14 de diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
de la Comunidad de Madrid, publicadas en los BOCM n° 297 de diciembre de 2022 y n° 230 de
septiembre de 2023, respectivamente, se han concedido sendas subvenciones directas al
Ayuntamiento de Madrid para la ejecucion de sus “Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
2021 y 2022”, que forman parte, a su vez, de los correspondientes “Planes Territoriales de la
Comunidad de Madrid 2021 y 2022”, a cargo del Mecanismo de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia (Fondos de la Union Europea-NextGenerationEU).

Ambas 6rdenes tienen por objeto articular el procedimiento de gestién de la ayuda/subvencién
directa al Ayuntamiento de Madrid, identificado como entidad beneficiaria, con el objetivo de ejecutar
las actuaciones previstas en los PSTD 2021 y 2022 integrados, a su vez, en los Planes Territoriales
de la Comunidad de Madrid para los afios 2021 y 2022, aprobados ambos en sendos Acuerdos de
la Conferencia Sectorial de Turismo de 21 de diciembre de 2021 y 14 de diciembre de 2022,
respectivamente.

En dichos acuerdos constan singularizadas las entidades locales, sus PSTD y el importe
correspondiente a cada uno de ellos, entre otros extremos. En el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), y como parte del Componente 14, se ha incluido la linea de
inversién de Transformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad, que incluye el Programa de
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la inversion 1 (C14.11), en
tanto que mecanismo de actuacién cooperada entre los tres niveles de la Administracion.

Dado que las lineas de inversion resefiadas anteriormente serén financiadas con cargo al PRTR,
les seran de aplicacion las especialidades previstas en el articulo 44 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizaciéon de la
Administracién Publica y para la ejecucion del PRTR.

El principal objetivo perseguido con estos Planes y su distribucion territorial de créditos es
implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2,
en su triple vertiente medioambiental, socioecondmica y territorial, a fin de beneficiar a los destinos
turisticos, a los agentes sociales y a los operadores privados del sector.

En el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de marzo de 2022, por el que se
modifica el de 21 de diciembre de 2021, fija el reparto resultante para las Comunidades Auténomas
del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de inversién por parte de entidades locales en
el marco del Componente 14 Inversion 1 del PRTR, de los cuales al PSTD Ciudad de Madrid —
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Ayuntamiento de Madrid se le asigna un crédito por importe de 10.000.000,00 € para llevar a cabo
las actuaciones a financiar dentro del PSTD 2021 con cargo a dichos fondos, cuya ejecucién, en su
totalidad, corresponde a la empresa publica municipal Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio,
S.A., que va a actia como entidad instrumental del Ayuntamiento de Madrid.

Las actuaciones a ejecutar correspondiente al PSTD 2021 estan incluidas en el Eje 1 “Transicion
ecologica”, Eje 2 “Eficiencia energética”, Eje 3 “Transformacion digital” y Eje 4 “Competitividad”.

Por su parte, el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022
determina que, para la ejecucion del Plan Territorial, le corresponden a la Comunidad de Madrid, en
la convocatoria 2022, un total de 37.400.000 euros, de los cuales se destinaran al PSTD Ciudad de
Madrid — Ayuntamiento de Madrid 22.063.748,93€, de los cuales, a su vez, seran ejecutados por
Madrid Destino, proyectos por un importe total de 9.792.748,93 €.

Las actuaciones a ejecutar correspondientes al PSTD 2022 estan incluidas en el Eje 1 “Transicion
ecologica” (actuacion n° 2), Eje 2 “Eficiencia energética” (actuacion n°® 4) y Eje 4 “Competitividad”
(actuacion n° 8).

Los PSTD, financiados mediante los créditos cuyas transferencias autorizan las citadas Ordenes,
estaran obligados a respetar el principio de “no causar dafio significativo” (principio do no significant
harm- DNSH) al medio ambiente previsto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia y demas normativa europea de aplicacién. Asimismo, garantizara el cumplimiento de las
obligaciones de etiquetado ambiental y digital, de acuerdo con lo previsto en el citado Reglamento.

Por otra parte, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, configura el sistema de gestion del
Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia, junto a la Orden HFP/1031/2021, de 29de
septiembre.

Asimismo, dado que las lineas de inversion resefiadas anteriormente seran financiadas con cargoal
PRTR, les seran de aplicacion las especialidades previstas en el articulo 44 del Real Decreto-ley
36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizaciénde la
Administracién Publica y para la ejecucion del PRTR.

Por tanto, cada entidad beneficiaria de un PSTD, est4 sometida como responsable de la ejecucion
de la actuacién aprobada, a lo establecido en ambas 6rdenes en cuanto a la gestion, seguimiento,
ejecucion y justificacién de éstos, con especial incidencia en la consecucién de loshitos y objetivos
CID incluidos en la Decisién de Ejecucion del Consejo, y su cumplimiento se verificar4 de acuerdo
con los mecanismos pactados con la Comision Europea en las disposiciones operativas a las que
se refiere el articulo 20.6 del Reglamento 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Sera
obligatorio tanto el cumplimiento de los hitos y objetivos como proporcionar la informacion de
seguimiento que se establezca desde la Administraciéon General del Estado, tanto de ejecucién de
gasto como de consecucion de objetivos y el logro de los indicadores en las cuantias asignadas de
manera individualizada a cada comunidad autonoma. Por tanto, el cumplimiento de los hitos y
objetivos previstos en la Decision de Ejecucién del Consejo es obligatorio para que cada comunidad
autonoma pueda retener finalmente los fondos transferidos.

Para la ejecucién y justificacion de la totalidad de las intervenciones incluidas en el PSTD 2021 y de
las correspondiente al PSTD 2022 (Eje 1, actuacion 2; Eje 2, actuacion 4; Eje 4, actuacion 8)
conforme a la descripcién que se ha efectuado con anterioridad, el Ayuntamiento de Madrid ha
encomendado su ejecucion a la empresa mercantil municipal “Madrid Destino”, dependiente del
citado Ayuntamiento, que las llevara a cabo a través de su o6rgano de contratacion, cuya actuacion

Procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada (SARA): SP23-00253- Consultoria y Asistencia técnica a Madrid Destino. Cultura,
Turismo y Negocio, S.A. para la gestion actuaciones PSTD 2021 y PSTD 2022 financiadas con fondos PRTR -“Next Generation EU. 5



Financiado por 4 Plan de F ko

N ok

la Unidn Europea = K ~  GOBIERNO Recuperacién, Direccion General de Turismo

NextG ionEU ‘/-”r%"i? DE ESPANA ' Transformacion ¢omynigag CONSEJERIA DE CULTURA, ﬁ ‘ MADRID
extGeneration =k 2 Yy Resiliencia  ge Madrid TURISMO Y DEPORTE

estard sometida en todo momento, tanto a las instrucciones, seguimiento y control que se
establezcan para el PRTR, como a las obligaciones especificas relativas a la informacién y
publicidad, control, verificacién, seguimiento, cumplimiento de hitos y objetivos, DNSH, etiquetado,
compromiso con el resultado, conflictos de interés, prevencion de doble financiacion, cesion de
datos, cumplimiento de principios transversales y demas obligaciones impuestas por la normativa
interna y de la Unién Europea, incluyendo los controles tanto por la Comunidad de Madrid como por
la Comision de Seguimiento que se constituya al efecto.

Madrid Destino tiene, entre otros objetivos, la gestién de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los
servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la
gestién de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya
gestiéon le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y
suministros para los mismos, la gestién de las politicas municipales de promocién e informacién
turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la
gestién y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles
de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacion por
cuenta propia 0 ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacién, direccion,
produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

A la vista de lo anterior, para contribuir a la consecucién de los hitos y objetivos previstos en tiempo
y forma en los PSTD y que aportan la informacién que, en su caso, fuera necesaria para determinar
el valor de los indicadores, asi como cumplir todas las obligaciones de caracter inexcusable en
relaciéon con la ejecucién de los fondos, se considera esencial para la correcta ejecucién de las
actuaciones a llevar a cabo, por estar directamente relacionadas con el logro de los mencionados
objetivos y formar parte de su ejecucion, la contratacibn de una consultoria especializada de
asistencia técnica externa de apoyo y asesoramiento a la estructura interna de la entidad para llevar
a cabo trabajos de conceptualizacién, preparacion y elaboracion de pliegos, contratos, todo tipo de
documentacién e informes de seguimiento, verificacién y cumplimiento de los hitos y objetivos,
plazos, documentacion financiera y contable, documentacion técnica especializada, cumplimiento y
seguimiento de los fondos y ayudas publicas y cuantas sean necesarias, todo ello de forma conjunta
con Madrid Destino, dado que a la vista de la entidad y envergadura de los proyectos a ejecutar
incluidos en el PSTD, asi como del sistema de gestion que requiere el cumplimiento de los hitos y
principios transversales del PRTR, Madrid Destino no cuenta con suficiente personal técnico con
experiencia en dichas materias y en Fondos Europeos, requiriendo la ejecucién de este tipo de
proyectos una disponibilidad y conocimientos técnicos muy especificos que garanticen su
identificacién, definicién, tramitacién, puesta en funcionamiento, ejecucion, seguimiento y control,
contribuyendo asi a la obtencién de la financiacién y su correcta justificacion que permita a Madrid
Destino su ejecucion con arreglo a los requisitos establecidos en el PRTR.

Esta contratacion no implica una externalizacion de tareas esenciales relacionadas con los hitos y
objetivos a cumplir, sino tan solo el apoyo técnico especializado esencial y estrictamente necesario
en determinadas areas para garantizar el cumplimiento de los citados hitos y objetivos, vinculado al
objeto y naturaleza de los proyectos aprobados a ejecutar con los fondos del PRTR asignados para
los PSTD 2021 (la totalidad de los proyectos) y 2022 (Eje 1, actuacion 2; Eje 2, actuacion 4; Eje 4,
actuacion 8) para el Ayuntamiento de Madrid, todo ello de forma conjunta con Madrid Destino, dado
que, con arreglo a lo establecido en los dispongos tercero y cuarto, respectivamente, de las
mencionadas Ordenes de la Consejeria por las que se aprueban ambas subvenciones
directas para el Ayuntamiento de Madrid, las contrataciones externas para trabajos de
asesoramiento legal, notaria, asesoramiento técnico o financiero, contabilidad o auditoria,
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son financiables 100 por 100 si estan directamente ligados al proyecto y son necesarios para
su preparacion o desarrollo siempre y cuando hubieran sido contemplados en el
presupuesto, como es el caso.

2.- OBJETO.

De acuerdo con lo expuesto, constituye el objeto del presente contrato establecer las condiciones
técnicas que regiran la realizacion de los servicios de consultoria especializada y asistencia técnica
a Madrid Destino para darle el soporte necesario en aquellas areas en que lo precisa y que le
permitan el cumplimiento de todos sus compromisos como Entidad publica instrumental del
Ayuntamiento de Madrid para la ejecucidn de los fondos asignados dentro de los PSTD 2021 y 2022
en el marco de los Fondos Next Generation EU, de cara a garantizar la ejecucion de las actuaciones
aprobadas en los citados instrumentos con estricta sujecion al cumplimento de los hitos, objetivos y
plazos fijados conforme a los requisitos establecidos en las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre
(corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de
la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, hasta su completa
finalizacion y entrega de los informes, certificados y documentacion necesarios para su justificacion
y cumplimiento.

Concretamente, las necesidades a satisfacer son, como ha quedado dicho, la de disponer de un
servicio de consultoria especializada y asesoramiento integral en la conceptualizacién, preparacién
y elaboracién de pliegos, gestién, contratos, todo tipo de documentacion e informes de seguimiento,
prevision y gestion, establecimiento de mecanismos de control, planificacion y estrategia, analisis,
verificacion y cumplimiento de los hitos y objetivos, DNSH y etiquetado, obligaciones legales, plazos,
documentacién financiera y contable, documentacién técnica especializada, seguimiento y
cumplimiento de los fondos y ayudas publicas, auditoria y control interno, imparticion de formacion
especifica necesaria, cesion de datos, asesoramiento en materia de aseguramiento de la calidad y
sistemas informaticos, eficiencia energética y sostenibilidad, calidad y medioambiente, vinculado al
objeto y naturaleza de los proyectos aprobados a ejecutar con los fondos del PRTR asignados dentro
de los instrumentos PSTD 2021 y PSTD 2022, de manera conjunta con Madrid Destino, con el
objetivo de cumplir, en tiempo y forma, con los hitos y objetivos que se contemplan en sendas
Ordenes de la Consejeria.

Dichas actuaciones estan referidas a los tipos de actuaciones que se incluyen en los Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica, segun lo establecido en el apartado 6 de la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destinos. De acuerdo con el citado apartado, las actuaciones elegibles
incluidas en el PSTD 2021-2023 de Madrid se enmarcan en los cuatro ejes de actuacién
relacionados con el PRTR y son las siguientes (enumeracion no exhaustiva):

a) Eje 1. Actuaciones en el ambito de la transicion verde y sostenible: comprende
actuaciones de restauracion ambiental, gestién de espacios naturales, acciones de
implantacion economia circular, rehabilitacion sostenible de edificios y actuaciones de
adaptacion al cambio climatico:

- Restauracién ambiental.

- Adaptacioén al cambio climéatico del destino y sus infraestructuras, previo analisis de
los riesgos climaticos del destino y sus infraestructuras bajo los diferentes
escenarios de cambio climético.

- Implantaciéon de medidas de economia circular en servicios publicos.

- Gestion del uso publico en espacios naturales.

- Puesta en valor de servicios ecosistémicos.
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b) Eje 2: Actuaciones de mejora de la eficiencia energética: comprende actuaciones de
eficiencia energética incluyendo las de mitigacién del cambio climatico, actuaciones
orientadas a la reduccion de la energia requerida para proporcionar productos y servicios
turisticos, limitando la contaminacién por carbono y estimulando la transicién hacia energias
renovables, asi como actuaciones de movilidad sostenible:

- Mitigacion del cambio climético.

- Descarbonizacion.

- Movilidad sostenible.

- Infraestructura ciclista y adecuacién de itinerarios no motorizados.

c) Eje 3: Actuaciones en el ambito de la transicion digital: comprende todas aquellas
actuaciones que faciliten la mejora continua de los procesos incluidos en la cadena de valor
turistica mediante el uso de la tecnologia:

- Comunicacion y acceso de recursos y servicios al turista en destino.

- Gestion del impacto que genera el turismo en el destino.

- Desarrollo de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en destino que
integren soluciones de Big Data y de Inteligencia Artificial.

- Acciones en materia de dinamizacién del sector turistico.

- Gobernanza publica y su acceso a la tecnologia.

d) Eje 4: Actuaciones en el ambito de la competitividad: comprende todas aquellas
acciones de creacion de oferta, mejora del producto, creacién de equipamientos,
embellecimiento de espacios publicos, asi como todo lo relacionado con la mejora constante
de la gestion del destino.

- Comunicacion y sensibilizacion de residentes y de turistas.
- Actuaciones de mejora del entorno urbano.

- Reconversion de zonas turisticas.

- Inventarios de recursos turisticos.

- Certificaciones de sostenibilidad.

- Creacion de nueva oferta turistica.

- Mejora de la accesibilidad.

- Creacion de equipamientos de turismo activo.

- Gestidn de equipamientos para servicios turisticos.

- Puesta en valor de productos locales para el turismo.
- Programas y protocolos de seguridad e higiene.

- Funcionamiento del ente gestor del destino turistico.
- Sistemas de evaluacion de resultados.

- Mejora de la Calidad del Destino.

El cumplimiento de los compromisos derivados del PRTR es obligatorio, asi como los
requisitos para la aplicacién de los fondos vinculados al etiquetado verde y digital, al principio de
«no causar un perjuicio significativo», al régimen de ayudas de estado y a las disposiciones
del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021
por el que se establece el Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia y el resto de normativa
aplicable.

Centrandonos en los PSTD 2021 y 2022, los proyectos propuestos para su ejecucion por Madrid

Destino para cada uno de los PSTD son los que se contemplan en las siguientes tablas:
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PSTD 2021
Ejes e Anualidad Anualidad idad idad
programdticas aciones 2022 1023 Anualidad 2024 |Anualidad 2025 TOTAL PORCENTAIE ETIQUETA
Medil:ié-n: redluccién y compensacidn de CO2: a 15.000,00€ | 547.500,00€ | 187.500,00 € | 750.000,00€ 7.50% 4T - AT his
EIE1 Transician Certificaciones y plantado de arboles 48
ecoldgica Medicidn, reduccid itin de CO2:
IEInn, FECUcAOn y compensacion dedes 0 15.000,00€ | S47.500,00€ | 187.500,00 € | 750.000,00€ | 7,50% 27
APOY0 3 eMpresas
TOTALEJE 1 0,00 € 30.00000€ | 1.095.000,00 € | 375.000,00€ 1.500.000,00 € 15,00%
EIE 2 Eficianci Caja Magica (suministro e instalacian de
\erensia elementos de alumbrado eficiente y paneles 0 40.000,00 € | 1.460.000,00 € | 500.000,00 € | 2.000.000,00€ | 20,00% | 26bisy 29
energetica solares)
TOTAL EJE 2 0,00 € 4000000 € | 1.460.000,00 € | 500.000,00€ 2.000.000,00 € 20,00%
EIE 3'I:rzfnsicic'|n Programa integral deltrfmsiﬂrmaciﬁn digital o 104.000,00 €| 3.796.000,00 € | 1.300.000,00 €| 5.200.000,00 € 52.00% MA
digital turistica
TOTAL EJE 3 0,00 € 104.000,00 € | 3.796.000,00 € | 1.300.000,00 € | 5.200.00000 € 52,00%
BE‘ ) Especializacidn en turismo de Alto Impacto 4] 26.000,00€ | S49.000,00 € | 325.000,00 € | 1.300.000,00 € 13,00% MNA
Competitividad
TOTAL EJE 4 0,00 € 26.000,00 € 9459.000,00 € 325.000,00 € 1.300.000,00 € 13,00%
TOTAL| 000€ | 200.000,00€ | 7.300.000,00 € | 2.500.000,00 € | 10.000.000,00€ | 100,00%
PSTD 2022

[=N] =]

PROGRAMATICOS

EJE 1
Transicion
ecolégica

EJE 2
Eficiencia
energética

EJE 4
Competitividad

ACTUACIONES

El Madrid de Palacio y de la Casa de
Campo. Rehabilitacién sostenible:

2 Recuperacion de patrimonio histérico,

adecuacion del saneamiento y acometidas de
suministros del conjunto histérico,
rehabilitaciéon y conservacion de zonas
verdes, entre otras.

TOTAL EJE1

El Madrid de Palacio y de la Casa de
Campo. Eficiencia energética:

4
Acondicionamiento de accesos y areas de
esparcimiento en el recinto.

TOTAL EJE 2
Creacion de nueva oferta turistica y
especializacién por segmentos:

8

Creacion de un club de producto de turismo
de alto impacto.

TOTAL EJE 4

TOTAL

ANUALIDAD
2024

1.5680.128,14 €

1.580.128,14 €

3.398.999,26 €

3.398.999,26 €

502.374,50 €

502.374,50 €

5.481.501,90 €

ANUALIDAD
2025

409.871,86 €

409.871,86 €

2.719.199,98 €

2.719.199,98 €

401.899,60 €

401.899,60 €

3.530.971,44 €

ANUALIDAD
2026

0€

0€

679.799,99 €

679.799,99 €

100.474,90 €

100.474,90 €

780.274,89 €

1.990.000,00 €

1.990.000,00 €

6.797.999,93 €

6.797.999,93 €

1.004.749,00 €

1.004.749,00 €

9.792.748,93 €
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Estas son las actuaciones aprobadas para cada uno de los PSTD, si bien la Comision de
Seguimiento de los PSTD tiene la capacidad de modificar algunas de las actuaciones previstas,
previa solicitud motivada del destino, siempre que respondan a la misma finalidad, asi como de
ajustar la distribucion de remanentes por lo que, llegado el caso, estos cuadros podrian verse
afectados por las aprobaciones que se lleven a cabo en las sucesivas reuniones de la Comision que
tengan lugar a lo largo de la ejecucion de los PSTD.

Los servicios objeto de contratacion se prestaran de conformidad con lo establecido tanto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas como en el correspondiente de Clausulas Administrativas
Particulares.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en
todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

Ser4 causa de penalizacion cualquier retraso en el cumplimiento de los hitos y objetivos fijados para
la ejecucién de los proyectos financiados con los Fondos Europeos por culpa imputable al
contratista, cualquier retraso en la redaccion de los informes y preparacion de la documentacién
necesaria (técnica, juridica, econémica, contable, administrativa etc..), el incumplimiento de las
obligaciones de comunicaciéon e informacién, conservacién de la documentacion, sujecién a
controles de organismos europeos Yy nacionales, cumplimiento de requisitos de calidad y
medioambientales, condiciones laborales, doble financiacion, cumplimiento normativo, planes
antifraude, conflicto de intereses, subcontratacién, etiquetado verde y digital, seguimiento y
ejecucion de los proyectos conforme a los hitos y objetivos establecidos que puedan implicar un
perjuicio para Madrid Destino en cualquier momento durante la vigencia del contrato de conformidad
con lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (apartado 30 del Anexo 1),
siendo aplicables dichas penalizaciones a los subcontratistas, en su caso.

Por lo tanto, el trabajo que debera desarrollar el licitador adjudicatario tiene como objetivo final dar
soporte a Madrid Destino de acuerdo con las lineas definidas en este documento, incluyéndose,
ademas, otros servicios, funciones y tareas precisos para la consecucién de los objetivos descritos
en relacion con la ejecucién de los proyectos incluidos en los instrumentos PSTD 2021 y PSTD
2022, todo ello con estricta sujecion a la normativa que resulta de aplicacién. También se incluye
dentro del objeto de este contrato el soporte que pueda ser necesario, asi como la actualizacion de
toda la documentacién existente.

3.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Para dar cobertura a las necesidades objeto del presente PPT, los servicios solicitados a ejecutar
por el contratista se organizaran de acuerdo con la siguiente estructura:

A. Servicio de consultoria y asistencia técnica para la ejecucion y justificacion de los proyectos
incluidos en los instrumentos PSTD 2021 y 2022, incluyendo la imparticion de formacion
especifica necesaria.

B. Servicio de consultoria y asistencia técnica integrales para la tramitacion de otros posibles
proyectos con cargo a Fondos Europeos, incluyendo la imparticion de formacién especifica
necesaria
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3.1.- Servicio de consultoria y asistencia técnica integrales para la ejecucidn y justificacion
de los proyectos incluidos en los instrumentos PSTD 2021 y 2022, incluyendo la imparticién
de formacion especifica necesaria:

Las actividades a realizar serian las siguientes:

e Asistencia en todas las fases de la ejecucion de los proyectos financiados vinculada al
“‘cumplimiento del principio de compromiso con el resultado”: asesoramiento a nivel
juridico, administrativo, técnico, econdmico-financiero, fiscal, auditoria, tecnoldgico y digital,
de competitividad, de calidad, medioambiental (DNSH), sostenibilidad y cesion y tratamiento
de datos de los proyectos, cronograma de ejecucion. Implantacion, redaccion de pliegos, en
su caso, tramitacion de las licitaciones hasta formalizacion de los contratos, seguimiento,
evaluacion y control de la ejecuciéon, compromiso mecanismos de control, andlisis de sus
resultados e impacto; apoyo en la verificacién vy justificacion técnica y econdmica de la
financiacion recibida; determinacion, justificacién y cumplimiento de los hitos y objetivos,
criterios para su seguimiento y acreditacion del resultado; resolucion de incidencias, asi
como de todos los requisitos y obligaciones establecidos dentro de los ejes y principios
estructurales de los PSTD 2021 y 2022.

e Elaboracion y presentacion de cuantos documentos fueran necesarios a tal fin, informes,
notificaciones, obligaciones de comunicacion e informacion etc.

e Asesoramiento multidisciplinar en todos los &mbitos objeto de ejecucion de los proyectos y
en todos los aspectos necesarios en la tramitacion de la justificacion de la ayuda
(subsanaciones, alegaciones, recursos efc...).

e Verificacion del cumplimiento de los porcentajes correspondientes al etiquetado verde y
etiquetado digital en funcién de cada uno de los proyectos. Seguimiento del cumplimiento,
medidas preventivas y correctoras.

e Bulsqueda y participaciéon en redes que puedan favorecer e impulsar la presencia de Madrid
Destino y el Ayuntamiento de Madrid a nivel internacional con el objetivo de promocionar la
oferta turistica de alto impacto, audiovisual, tecnoldgica, medioambiental, digital, cultural y
de sostenibilidad de la ciudad de Madrid.

e Orientacion (resolucion de dudas, consultas puntuales, valoracion sobre la oportunidad de
tomar parte en determinados programas, etc.).

e Noticias de interés general que puedan ser relevantes de cara a proyectar la ciudad de
Madrid a nivel internacional.

e Cambios en la normativa (comunitaria y nacional) aplicable a proyectos financiados y
especialmente todo lo que tiene que ver con ayudas publicas, contratacién e informacion y
publicidad.

e Realizacion de labores de difusion y comunicacién relacionadas con los proyectos
desarrollados y actividades de Madrid Destino y el Ayuntamiento de Madrid.

e Soporte documental de todos los cambios que se vayan generando y sean admitidos por
Madrid Destino, que deban ser presentados a la Comisibn Europea y generar
modificaciones en contratos y acuerdos.

¢ Informe de gestion de calidad y cumplimiento de requisitos (legales, administrativos,
financieros, fiscales, de calidad, medioambientales, de informacion y comunicacion,
conflicto de intereses, antifraude etc.). Este informe recogera la metodologia de gestion de
los proyectos, modelos de recogida de informacién, responsables de su entrega, plazos de
entrega, revision de los entregables del proyecto, etc.

e Seguimiento de la actividad de cada proyecto. Mecanismo de control de hitos y objetivos,
criticos y no criticos, conforme a la planificacién previa aprobada en esta materia,
verificacion de su cumplimiento y medidas a adoptar en caso de incumplimientos o
desviaciones
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e Obligaciones de informacién y comunicacion, encabezamientos y logos. Destinatarios
finales de los fondos, titularidad real del beneficiario de los fondos, ausencia de doble
financiacion, cumplimiento de la regla de “minimis” etc. Sujecion a controles de la Comision
Europea, Oficina de Lucha Antifraude, Tribuna de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea,
y el derecho de estos drganos al acceso a la informacion sobre el contrato.

e Cumplimiento de normas sobre conservacion de documentacion de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 132 del Reglamento Financiero. del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo,de 18 de julio (“Reglamento Financiero”).

¢ Elaboracion de informes: informes con periodicidad trimestral (previsiones) de la actividad
realizada.

e Conservacion de la pista de auditoria y control interno: recopilacién y envio de toda la
documentacion necesaria para la generacién de los informes (mensual, trimestral y de
gestion) y certificados de cumplimiento a través de las plataformas informaticas habilitadas
a tal efecto (NextCloud, CoFFEE y MINERVA) o que pudieran habilitarse, con
independencia del envio de la misma en otros formatos cuando asi sea requerido, todo ello
dentro de los plazos y porcentajes de cumplimiento fijados por la normativa de aplicacion.

e Gestion de borrador de justificacion econdmica, revision, aceptacion y recogida de
justificacion definitiva, incluidas auditorias, si fuese necesario.

e Imparticién de formacién especifica necesaria, de caracter tedrico y practico, al personal de
Madrid Destino sobre la normativa y sistema de gestion de los Fondos Europeos Next Gen
y su aplicacion a la ejecucién de dichos fondos, con arreglo al Plan de Formacién ofertado
por el contratista conforme a los requisitos establecidos al efecto en el apartado 19 del
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

e Realizacion, durante el plazo de garantia del contrato, de las actuaciones objeto del mismo
y descritas en los pliegos que queden pendientes o que sean resultado de posibles
incidencias o deficiencias en las distintas tramitaciones y posteriores ejecuciones.

e Cualquier otra actuacién que fuera necesaria dentro del &mbito de la ejecucion de los
proyectos.

Esta fase de los trabajos comenzara una vez formalizado el contrato, de acuerdo con la planificacion
que se establezca a tal efecto entre Madrid Destino y la contratista, sobre la base de los porcentajes
de dedicacién y necesidades de Madrid Destino en cada momento de los perfiles técnicos que
integren el equipo de la adjudicataria, tanto los que son obligatorios con caracter de minimos, como
los que pueda ofertar la adjudicataria de acuerdo con los criterios establecidos en el apartado 19 del
anexo | PCAP.

3.2.- Servicio de consultoria y asistencia técnica integrales para la tramitacién, en caso de
ser necesario, de otros posibles proyectos con cargo a Fondos Europeos (MRR), incluyendo
laimparticion de formacién especifica necesaria:

Servicios para la realizacion de una serie de actividades técnico-econémicas de apoyo para la
definicién, en caso de ser necesario, de nuevos proyectos que pudieran incluirse en futuros PSTD
con cargo a los fondos MRR, asi como su seguimiento.

Dado que la mayor parte de las convocatorias en el ambito de la UE sugieren o incluso requieren,
expresamente, que la documentacion se aporte en inglés, éste debera ser el idioma en que se
tramite la solicitud frente al organismo financiador correspondiente. En aquellos casos en que se
pudiera realizar la solicitud en castellano (caso de solicitudes a requerimiento de algun financiador
nacional), siempre que lo autorice Madrid Destino, podra ser éste el idioma en que se efectle la
solicitud.

Procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada (SARA): SP23-00253- Consultoria y Asistencia técnica a Madrid Destino. Cultura,
Turismo y Negocio, S.A. para la gestion actuaciones PSTD 2021 y PSTD 2022 financiadas con fondos PRTR -“Next Generation EU. 12



Financiado por - Plan de F ko

- - ok
la Union Europea = H % = GOBIERNO Recuperacién, Direccion General de Turismo
. (v @ \, DE ESPANA Transformacién e idad CONSEJERIA DE CULTURA, @ ‘ I v I A D RI D
NextGenerationEU <[l 2 W JResiliencia 4o madrd TURISMO Y DEPORTE

Los servicios a realizar, con caracter meramente enunciativo, son los siguientes:

e Analisis de las iniciativas que Madrid Destino y el Ayuntamiento de Madrid tengan previsto
coordinar dentro del del Componente 14, que incluye el Programa de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la inversion 1 (C14.11)

e Identificacion de los indicadores estratégicos y operativos, hitos, objetivos, etiquetado de
contribucion climatica, medioambiental y digital, DNSH y cumplimiento de los demas
principios transversales del PRTR.

e Analisis de viabilidad de los proyectos con los datos actualizados del mercado.

e Busqueda de lineas de financiacién para dichas iniciativas, no solo relativas a las
convocatorias en las que ya se ha participado, sino también en las que periddicamente y en
un futuro puedan salir, adelantando informacion sobre las mismas.

e Busqueda y participacién en redes que puedan favorecer e impulsar la presencia de la
Madrid Destino y el Ayuntamiento de Madrid a nivel internacional con el objetivo de
promocionar la oferta turistica, tecnoldgica, digital, de sostenibilidad y cultural de la ciudad
de Madrid.

e Orientacién (resolucion de dudas, consultas puntuales, valoracion sobre la oportunidad de
tomar parte en determinados programas, etc.).

¢ Noticias de interés general que puedan ser relevantes de cara a proyectar la ciudad de
Madrid a nivel internacional.

e Cambios en la normativa (comunitaria y nacional) aplicable a proyectos cofinanciados y
especialmente todo lo que tiene que ver con ayudas publicas, contratacién e informacién y
publicidad.

e Formacién de posibles colaboraciones necesarias con otras entidades o instituciones para
la presentacion de las convocatorias pertinentes, europeas y nacionales.

e Realizacion de expedientes de ayudas, asi como su seguimiento. Asesoramiento juridico,
administrativo, técnico, econémico-financiero, fiscal, de calidad, medioambiental, proteccién
de datos, deberes de informacion etc. para la confeccion de las memorias y cuanta
documentacién sea necesaria para la solicitud de la financiacion.

e Realizacion de labores de difusion y comunicacién relacionadas con los proyectos
desarrollados y actividades de Madrid Destino y el Ayuntamiento de Madrid.

e Acciones de orientacion donde es precisa una dedicacion que no resulta puntual: concrecion
de una idea de proyecto, tratamiento de cuestiones que requieren de una mayor dedicacion
o analisis, identificacién de algun socio para un proyecto, etc. y que finalmente no se
concretan en la presentacion de un proyecto a una convocatoria de financiacion
determinada.

e Tareas abordadas con la idea inicial de presentar un proyecto a alguna convocatoria de
ayudas pero que, finalmente, dicho proyecto no concurra a dicha convocatoria.

e Imparticion de formacién especifica, en su caso pueda resultar necesaria, de caracter
tedrico y practico, al personal de Madrid Destino sobre la normativa y sistema de tramitaciéon
y gestién de nuevos proyectos con cargo a otros Fondos Europeos y su aplicacién a la
ejecucioén de dichos fondos, con arreglo al Plan de Formacién ofertado por el contratista
conforme a los requisitos establecidos al efecto en el apartado 19 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

¢ Mensualmente se debera conformar un informe donde se recoja, de manera estructurada,
toda la actividad desarrollada por la asistencia técnica en materia de informacion vy
asesoramiento, debiéndose, ademas, proporcionar toda aquella informacién adicional que
pudiera ser relevante.

Si el proyecto es aprobado, se colaborara realizando las siguientes actividades de soporte:
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e Preparacién de documentacion para las posibles reuniones o presentaciones con los
técnicos de la comisién o evaluadores externos.

e Redaccién del anexo técnico en base a la propuesta recogiendo todas las modificaciones
indicadas por los evaluadores y la comisién.

e Recopilacion, estructuracion y envio de toda la documentacién administrativa.

e Disefio y gestion de las licitaciones para la ejecucién del proyecto con el mismo contenido
y alcance que para los proyectos ya ejecutados con anterioridad objeto de este contrato.

e Seguimiento hasta su consecucidn vy justificacion documental conforme a los requisitos del
MRR.

En caso de ser necesario, los trabajos para la busqueda de posibles nuevos proyectos a ejecutar
con cargo a fondos europeos se iniciaran a propuesta de Madrid Destino y se desarrollaran de
manera simultanea a los descritos en la clausula 3.1 anterior, todo ello en colaboracién con Madrid
Destino, y con arreglo tanto con la planificacion que se establezca una vez formalizado el contrato,
como con los porcentajes de dedicacion de las personas que deben integrar el equipo del
adjudicatario y las necesidades de Madrid Destino en cada momento, tal y como se establece en
los pliegos que rigen la licitacién

Dentro del importe del contrato se incluyen todos los gastos asociados al cumplimiento del mismo
en que pueda incurrir el adjudicatario como son, entre otros, los gastos de transporte, viajes,
seguros, portes etc.., gestién y mensajeria que deban efectuarse para la ejecucion del objeto del
contrato, todos los medios materiales y personales necesarios (transportes y desplazamientos,
manutencion, salarios, Seguridad social, vacaciones, pagas extraordinarias, trabajos en hora
nocturna y / o festiva, sustituciones por baja o enfermedad, uniformes, seguros de accidentes
individuales, etc.), tasas y toda clase de tributos y cAnones que sean necesarios para el ejercicio de
su actividad, el IVA, el impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder y
cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucién del contrato durante la vigencia del mismo
que sean imputables al contratista, los gastos de formalizacion del contrato en el supuesto de
elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan
para el ejercicio de su actividad en orden a ejecutar correctamente los servicios objeto del contrato
y todos los gastos que el adjudicatario deba realizar para su cumplimiento, como son los generales,
financieros y de seguros.

A estos efectos hay que tener en cuenta lo establecido tanto en el apartado 2° “Gastos no financiables”
del dispongo tercero de la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre, como en el apartado 7° “Gastos no
financiables” del dispongo cuarto de la Orden 1484/2023, de 11 de septiembre, ambas de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.

Los servicios deberan ejecutarse de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, asi como en el correspondiente a las Clausulas
Administrativas Particulares. En todo caso el adjudicatario debera seguir las indicaciones que el
responsable del contrato de Madrid Destino le facilite.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares en caso de incumplimiento de los citados aspectos
contractuales considerados como condiciones especiales de ejecucion, éstas tienen atribuida el
cardcter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211, y
seran exigibles, igualmente a los subcontratistas, pudiendo ser causa de resolucidn contractual de
acuerdo con lo establecido en el apartado 31 del Anexo | del PCAP.
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4.- CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

NOTA IMPORTANTE: toda la documentacién/comunicacién/publicacién que se genere, tanto en
formato papel, adhesivo, carteleria, como en formato digital, audiovisual y de cualquier tipo, debera
cumplir con las obligaciones de difusion, comunicacion, publicidad y formato en cuanto a logos,
marcas, denominaciones etc. reguladas en las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida
mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, publicadas en los BOCM n°
297 de diciembre de 2022 y n° 230 de septiembre de 2023; en el Real Decreto-Ley 36/2020, de 30
de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion
Publica y para la ejecucion del citado Plan; en la Orden HFP/1030/201; en la Orden HFP 1031/2021;
en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia;
en la Instruccion de 23 de diciembre de 2021 de la Junta Consultiva del Estado y demas normativa
que resulte de aplicacién, debiendo incluir, obligatoriamente, la denominacion completa del objeto
del contrato tal y como consta en los pliegos.

La prestacion de los servicios se realizara, principalmente y de acuerdo con los porcentajes de
dedicacion establecidos en el apartado 5 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares para cada uno de los perfiles profesionales que deben integran el equipo del contratista
(incluidas las posibles mejoras que, en cuanto a perfiles adicionales, pueda ofertar el contratista con
arreglo a lo establecido en el epigrafe 8 de esta memoria), en las dependencias de Madrid Destino,
por lo que todos los miembros del equipo que el adjudicatario ponga a disposicion del contrato
deberan desplazarse a las oficinas de Madrid Destino ajustandose a su horario de trabajo y al
porcentaje de dedicacion que se requiera en cada caso, si bien en cuanto al cémputo de horas
trabajadas mensualmente se respetaran las existentes en su empresa de origen, tal y como se
establece en el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica.

Para ello, Madrid Destino aportara la infraestructura necesaria, habilitandose los puestos y espacios
de trabajo necesarios para todo el personal que el adjudicatario debe poner a disposicién para la
correcta ejecucion de los servicios, a excepcion del hardware y software que debera aportarlo el
adjudicatario. Todo ello sin perjuicio de que el adjudicatario utilice sus propias oficinas e
instalaciones en todo aquello que considere oportuno.

En el precio de la prestacion se encuentran incluidos los honorarios de los consultores, asi como
todos los costes asociados conforme a convenio.

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la prestacién de los
servicios, tanto en medios materiales como humanos, de manera que el hecho de que la prestacion
de los servicios se realice en las instalaciones de Madrid Destino no implica, en modo alguno, que
exista o pueda existir relacion de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha
relacion sera la técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con
las instrucciones que, al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por Madrid
Destino.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo
con las instrucciones que, para su interpretacién, se den al contratista por el Responsable del
contrato que se designe por Madrid Destino.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Madrid
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Destino, el Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las omisiones, retrasos, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Dada la relacion de confianza que caracteriza a este contrato de servicios, su especial naturaleza y
condiciones de cumplimiento bajo el principio de compromiso con el resultado, cumplimiento del
principio DNSH, etiquetado verde, etiquetado digital y resto de obligaciones vinculadas a la
ejecucioén de los PSTD 2021 y 2022, Madrid Destino se reserva el derecho a resolver el contrato en
caso de que el adjudicatario, en la prestaciéon del servicio, demuestre incompetencia manifiesta,
desidia profesional, incumplimiento de las normas de deontologia profesional y otros supuestos
analogos, asi como por el incumplimiento de las demas obligaciones objeto del contrato y de la
normativa que resulta de aplicacién, sin perjuicio de la posibilidad de imponer penalidades al mismo
por dichos incumplimientos en los términos previstos en el apartado 30 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. Estas penalidades seran igualmente aplicables a los
subcontratistas, en su caso.

Siguiendo las Comunicaciones de junio de 2022 del Ayuntamiento de Madrid sobre las
Especialidades en materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-ley 36/2020 asi como la
Instruccidon de la JCCPE de 23 de diciembre de 2021, dado que la posibilidad de resolucidn
contractual puede aparejar un importante retraso en la ejecucion del contrato, atendiendo su
naturaleza y objeto cuya finalizacién debe producirse en un plazo limitado al estar éste vinculado a
los plazos para la ejecucion de los proyectos incluidos en los PSTD 2021 y 2022, aquélla se
contempla en el Anexo | del PCAP para supuestos excepcionales como, entre otros, los descritos
en el parrafo anterior, y siempre que tal retraso no suponga, desde este punto de vista, un perjuicio
significativo para la entidad contratante.

Madrid Destino determinard si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las
prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados, con ocasién de su
recepcion. Si los trabajos efectuados no se adectan a la prestacién contratada como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la
obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, o existan trabajos pendientes de ejecutar, el 6rgano de contratacion tendrd derecho a
reclamar al contratista bien la subsanacién de los vicios o defectos, en su caso, bien la ejecucién de
los trabajos pendientes de ejecutar.

En cualquier caso, el contratista tendr& derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que
se formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados
exclusivamente en el ambito de los procesos en los que haya de surtir efectos la documentacion a
gue estén incorporados, haciéndose responsable el contratista y, en su caso, subcontratista, de su
utilizacion con los limites y garantias previstos en la legislacion vigente en materia de Proteccidn de
Datos, asi como en lo dispuesto sobre esta materia en las clausulas 34 del PCAP y 15 del presente

pliego.

El adjudicatario mantendra una disponibilidad permanente de contacto con Madrid Destino a
instancia de ésta con arreglo a la bolsa de horas establecida en el apartado 5 del Anexo | PCAP, y
le asesorard ya sea presencialmente, de manera oral o por escrito, ya sea en remoto via teléfono,
videoconferencia o correo electronico, sobre cuantas cuestiones le sean planteadas durante la
ejecucion del contrato, de lunes a viernes en horario de oficina.
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Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la atencién personalizada por cualquiera de los medios
descritos en el parrafo anterior, para resolver de forma inmediata las dudas de caracter urgente que
puedan plantearse, para lo cual se establecera la precisa coordinacién con la entidad adjudicataria
para asegurar la normal prestacion del servicio, constituyéndose las obligaciones de disponibilidad
y atencién personalizada como esenciales a los efectos previstos en el art. 71.2 c) LCSP, cuyo
incumplimiento esta tipificado como infraccidon grave a los efectos de imposicién de penalidades
conforme a lo establecido en el apartado 30 del anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

En todas las actuaciones se tendra en cuenta la confidencialidad de la informacién y la proteccion
de datos personales y su tratamiento de forma leal y licita, aplicando las medidas técnicas y de
organizacién para garantizar la seguridad y la confidencialidad de los mismos.

El adjudicatario prestara el servicio durante todo el contrato con la asistencia del mismo cuantas
veces sea necesario a comisiones, reuniones, consejos etc. sin coste adicional alguno.

Todos los informes, dictimenes o escritos que se realicen por el adjudicatario en el marco del
contrato que se firme, deberan entregarse suscritos por el responsable designado, pudiendo Madrid
Destino disponer de los mismos como libremente considere.

El adjudicatario no podra repercutir a Madrid Destino ningln gasto que no haya sido autorizado
previa y expresamente por la Direccién Econémico-Financiera.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la mercantil adjudicataria debera cumplir con la
normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y, especificamente, los protocolos de
seguridad y salud COVID-19 que, de ser necesario, indiquen las autoridades sanitarias o, en su
caso, lo que determinen sus servicios de prevencion, debiendo cumplir asimismo con las
indicaciones que el personal de seguridad y técnicos de prevencion de riesgos laborales de MADRID
DESTINO puedan darle.

Con caracter general, el adjudicatario debera seguir las indicaciones que el Responsable del
contrato de MADRID DESTINO le facilite, en todo caso.

Todas estas obligaciones son igualmente aplicables a los subcontratistas.

4.1.- Duracion del contrato.

La duracion del contrato viene determinada tanto por lo establecido en el articulo 29 LCSP en cuanto
a la naturaleza de las prestaciones y caracteristicas de su financiacién, como por el plazo previsto
para la puesta en marcha y ejecucion de los proyectos a ejecutar con los Fondos Europeos del MRR
incluidos dentro de los PSTD 2021 y 2022 para el Ayuntamiento de Madrid, con arreglo a los Hitos
y Objetivos Criticos respecto de los porcentajes de ejecucion de los proyectos establecido para cada
PSTD en los dispongos quinto de las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante
Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, para los cuales Madrid Destino precisa el
asesoramiento externo en determinadas areas que le permita llevar a cabo el sistema de gestién
necesario para tramitar y ejecutar los mencionados proyectos con estricta sujecién a los requisitos
que se establecen en las citadas Ordenes y deméas normativa de aplicacion.
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Se fija un plazo de duracién inicial del contrato de un (1) afio, que podra ser objeto de prérroga de
conformidad con lo establecido en el apartado siguiente por periodos maximos de doce (12) meses
cada uno o inferiores, hasta un maximo de duracién total del contrato de dos (2) afios y cuatro (4)
meses, posibles prérrogas incluidas (art. 29.4 LCSP), sin perjuicio de una posible resolucion
anticipada del contrato por concurrir alguna de las causas previstas en los pliegos y en el contrato,
siendo, en todo caso, la fecha limite de finalizacion del contrato, posibles prérrogas incluidas, el dia
30 de junio de 2026.

El contrato entrara en vigor en el momento de su formalizaciébn y hasta la fecha prevista de
finalizacion del mismo y/o de sus posibles prérrogas, salvo los supuestos de concurrencia de causas
de resolucién, teniendo en cuenta el correspondiente plazo de garantia fijado en un (1) afio en el
apartado 32 del Anexo | del PCAP.

Al llegar a alguna de las situaciones de fin de contrato sefialadas (alcance de la fecha de finalizacion
establecida y/o de cada una de sus posibles prérrogas, o concurrencia de causas de resolucion),
éste se extinguird de pleno derecho, sin perjuicio de las obligaciones de cumplimiento contractual
y/o de pago que puedan subsistir y que estaran vigentes hasta la liquidacion de las mismas, asi
como del resarcimiento por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de resolucién anticipada del
contrato.

Todo ello sin perjuicio de que, debido a la especial naturaleza del presente contrato en el que el
contratista tiene la obligacién de prestar sus servicios bajo el principio de compromiso con el
resultado, si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, o quedasen trabajos pendientes de ejecutar para la consecucion de los hitos y
objetivos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que permitan la obtencion
de los resultados perseguidos por el 6rgano de contratacion de Madrid Destino, éste tendra derecho
a reclamar bien la subsanacion de los vicios o defectos, bien la correcta ejecucion de los trabajos
pendientes de ejecutar, sin que, en ninguno de los supuestos, implique un incremento en el precio
del contrato.

4.2.- Prorrogas.

Procede: Si.

Se fija un plazo de duracién inicial del contrato de un (1) afio, que podra ser objeto de prérroga por
periodos maximos de doce (12) meses cada uno o inferiores, hasta un maximo de duracion total del
contrato de dos (2) afios y cuatro (4) meses, posibles prérrogas incluidas (art. 29.4 LCSP), sin
perjuicio de una posible resolucién anticipada del contrato por concurrir alguna de las causas
previstas en los pliegos y en el contrato, siendo, en todo caso, la fecha limite de finalizacién del
contrato, posibles prérrogas incluidas, el dia 30 de junio de 2026, manteniéndose inalterables las
caracteristicas del contrato, sin perjuicio de las modificaciones que puedan introducirse de
conformidad con lo establecido en el articulo 319 de la LCSP en relacion con los articulos 203 a 207
de la misma.

Las prorrogas seran acordadas por el rgano de contratacion y seran obligatorias para el contratista
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizaciéon del
plazo de duracion del contrato o de cualquier de sus posibles prérrogas, en su caso (art. 29.2 LCSP).

No cabe la prérroga tacita del contrato. En consecuencia, el hecho de que, una vez finalizado el
plazo contractual o el de cualquiera de las prorrogas, se sigan prestando servicios no supone en
absoluto la prérroga del plazo ni su tacita reconduccion, sino la ejecucién de los trabajos que hayan
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quedado pendientes hasta su correcta finalizacion y aceptacion de conformidad por Madrid Destino,
sin perjuicio del plazo de garantia previsto en el PCAP.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento del
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion
a realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el érgano de contratacién, producidas en el procedimiento de adjudicacion y
existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo
de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses, respecto
de la fecha de finalizacién del contrato originario.

4.3.- Equipo de trabajo del adjudicatario.

Es un objetivo prioritario y esencial para Madrid Destino asegurar tanto el cumplimiento de los hitos,
objetivos y plazos comprometidos para la ejecucion de los proyectos incluidos en los PSTD 2021 y
2022, como la calidad de los trabajos y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichos
instrumentos, de manera que la organizaciéon de los trabajos y de la prestacion del servicio, en
colaboracién con Madrid Destino, debe ser tal que permita obtener un seguimiento en tiempo real y
al dia del avance en la tramitacion, ejecucién y seguimiento de los proyectos, con sujecion a los mas
estrictos estandares de calidad y publicidad.

Para ello, el adjudicatario debera adscribir para la realizacién del contrato, con caracter de minimo,
un equipo multidisciplinar con experiencia en derecho comunitario, derecho administrativo, derecho
de la competencia, comunicacion audiovisual, ayudas publicas, fiscalidad, financiero, auditoria,
calidad, medioambiente e informatica.

En cualquier caso, el adjudicatario se comprometerd a disponer durante la realizacion de los trabajos
de los perfiles profesionales necesarios para la correcta prestacion del servicio respecto de los
proyectos a ejecutar por Madrid Destino dentro de los PSTD 2021 y 2022, sin perjuicio de aquellos
servicios descritos en la clausula 3.2 de este Pliego, en caso de ser necesarios, conforme a los
criterios de seleccién establecidos en el PCAP, asi como de las formulas que se utilicen para su
posterior solicitud, cuya dedicacion sera la establecida en los apartados 4 y 5 del Anexo | del PCAP.
De igual forma, dispondra durante la realizacién de los trabajos del personal adicional que se haya
comprometido a adscribir al contrato en calidad de mejora al equipo minimo requerido, y con la
dedicacion que se establece en el apartado 19 del citado Anexo | del PCAP.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir con la normativa en materia de igualdad efectiva entre
hombres y mujeres en la configuracion de su equipo de trabajo 0, al menos, acreditar tener aprobado
e implantado, al momento de celebrarse la licitacién, un Plan de Igualdad, conforme a la ultima
legislacion aplicable RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y
su registro, que debera mantenerse actualizado durante toda la ejecucién del contrato, dando
cumplimiento, asi, a lo dispuesto en esta materia por el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022,
de 14 de diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte de la Comunidad de Madrid, publicadas en los BOCM n° 297 de diciembre de 2022 y n°
230 de septiembre de 2023, y deméas normativa que resulte de aplicacion.
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Esta obligacién se contempla como condicién especial de ejecucion del contrato en el PCAP, dando
asi cumplimiento efectivo a uno de los requisitos establecidos dentro de las politicas palanca que
se contemplan en el RDL 36/2020, siendo igualmente aplicable a los subcontratistas.

En cualquier caso, el adjudicatario debera adscribir al servicio los siguientes perfiles profesionales:

e Un/a Responsable de Coordinacion y Gestion de Proyectos dentro del Mecanismo
Europeo de Recuperacion y Resiliencia: con titulacion universitaria superior y titulo de
PMPO homologado. Con experiencia minima de 5 afios en trabajos de coordinacion
relacionadas con planificacion, programacion, gestién, seguimiento, redaccion de
pliegos y evaluacién de Fondos Europeos (con especial referencia al FSE y/o FEDER
y/o MRR) y ayudas publicas, por un importe igual o superior a diez millones de euros
(10.000.000,00€). Este criterio de la cuantia del importe esta vinculado al perfil
profesional requerido.

e Un/a Coordinador financiero con los responsables de Analisis de Gestion y
Administracién de Madrid Destino: con titulacién universitaria superior en Econémicas o
Empresariales o Administracion y Direccion de Empresas o equivalente y experiencia
minima de 5 afios en gestién financiera orientada a la justificacion y verificacion de
Fondos Europeos y ayudas publicas, elaboracion de informes, seguimiento de los
proyectos, control pista de auditoria, cumplimiento de los requisitos de fiscalizacién y
abono de las facturas.

e Un/atécnico con titulacién universitaria de grado superior o medio en Administracién o
equivalente y experiencia de al menos 3 afios en carga de datos en Navision, emisién
de informes de detalle de todos los proyectos a ejecutar, revision y gestién de
documentacién contable y fiscal en materia de Fondos Europeos y ayudas publicas.

e Un/a Jefe de Proyecto-informatico de nivel técnico, con titulacién universitaria de grado
superior en Informética, con experiencia de al menos 5 afios en gestion y desarrollo de
proyectos, cumplimiento de plazos y control presupuestario.

e Un/a técnico responsable de Aseguramiento de la calidad (Q/A), con titulacion
universitaria de grado superior o medio en Informética y/o Gestion de sistemas
informéticos, con experiencia de al menos 5 afios en la definicion, planificacion y gestion
de pruebas de calidad de sistemas, y como responsable operativo.

e Panel de expertos para consultas puntuales en materias de caracter estratégico para la
gestién y ejecucién de los fondos:

- Un/a (1) técnico especialista, con titulacién universitaria de grado superior en
Econdémicas o Empresariales o Administracién y Direccién de Empresas o
equivalente, con experiencia de al menos 5 afios en auditoria/justificacion de
ayudas publicas.

Con independencia del personal de caracter minimo que se acaba de describir, el adjudicatario
dispondra del personal adicional al equipo minimo que se haya comprometido a adscribir al contrato
en calidad de mejora, y con la dedicacion que se establece en el apartado 19 del citado Anexo | del
PCAP.

Todo el personal adscrito al contrato debera contar con titulacién exigida, segun sus caracteristicas,
que se acreditara a través de la presentacion de los respectivos titulos de grado y postgrado y/o
master, acreditandose su experiencia mediante la presentacion del curriculum de cada uno de ellos,
junto con una pequefia memoria por cada perfil en la que se detallen los trabajos realizados de
idéntica o similar naturaleza al objeto del contrato de planificacion, programacion, gestion,
seguimiento, evaluacion y soporte técnico y documental, control financiero y contable, cumplimiento
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de hitos y objetivos etc.. de Fondos Europeos (con especial referencia FSE y/o FEDER) y ayudas
publicas, junto con un certificado de las empresas licitadoras validando la formacion y experiencia
del personal que adscriba al contrato, sin perjuicio de que puedan aportar cualquier otra
documentacion acreditativa de su formacidon y experiencia profesional (contratos, cartas de
recomendacion etc.).

En el supuesto de que, por cualquier motivo, el contratista precise sustituir a alguno de los miembros
integrantes del equipo, la persona que se incorpore debe reunir los mismos requisitos técnicos y de
capacidad que los exigidos para la persona sustituida, debiendo ser notificado previamente al
Responsable del contrato designado por Madrid Destino que debera autorizar expresamente dicha
sustitucién una vez verificado que retne los requisitos exigidos en los pliegos.

En consonancia con la politica medioambiental del Ayuntamiento de Madrid, se establece también
como condicion especial de ejecucién vinculada al objeto del contrato que el adjudicatario vendra
obligado a responsabilizarse de una adecuada implantacion de politicas de economia circular,
llevando a cabo una gestién eficiente del material de oficina, de los recursos energéticos de que
disponga, garantizando el uso de materiales reciclables y respetuosos con la legislacién
medioambiental, asi como una gestion eficiente de los residuos durante la ejecucién del contrato
incluidos los posibles desplazamientos, debiendo utilizar, en la medida de lo posible, medios de
transporte medioambientalmente sostenibles.

La empresa Adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.

Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacién, la entidad Adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

Tanto este compromiso, como el de adscripcién de medios, el correspondiente al cumplimiento de
la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en la confeccion del equipo humano que el
adjudicatario adscriba a la ejecucion del contrato, el cumplimiento de las obligaciones
medioambientales y en materia de prevencidon de riesgos laborales, y las obligaciones de
disponibilidad y atencién personalizada, que seran igualmente exigibles, en su caso, a los
subcontratistas, tienen caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 211
de la LCSP en relacion con el art. 71.2 ¢) LCSP, cuyo incumplimiento esta tipificado como infraccion
grave a los efectos de imposicion de penalidades conforme a lo establecido en el apartado 30 del
anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4.4.- Acreditacién de cumplimiento normativa ENS.

Atendiendo al objeto del contrato y de acuerdo con lo establecido en el articulo 65.2 LCSP, el
adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los
servicios prestados, especificamente, con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electronica y las guias
de apoyo elaboradas por el CCN en este sentido.

La conformidad con lo dispuesto en el ENS se alcanza satisfaciendo los mandatos contenidos en
su texto articulado y mediante la adecuada implantacion de las medidas de seguridad contempladas
en el Anexo Il del citado Real Decreto 3/2010, para la siguiente categorizacion:

. Nivel de Disponibilidad: Medio
. Nivel de Integridad: Medio
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. Nivel de Confidencialidad: Medio
. Nivel de Autenticidad: Medio
. Nivel de Trazabilidad: Medio

En consecuencia, tanto los licitadores como el contratista se obligan, a la fecha limite de
presentacion de ofertas, a acreditar:

e Bien estar en posesion de la correspondiente Declaracion de Conformidad para el
tratamiento de sistemas de informacion de categoria MEDIA, exigidas en la Guia de
Seguridad CCN-STIC-809, con el objetivo de garantizar el compromiso de la entidad en
cuestion con la seguridad de los sistemas, respecto de la informaciéon que trata o los
servicios que presta. No obstante, el proveedor del servicio debera permitir, de forma
adicional, el acceso por parte de Madrid Destino al informe de auditoria emitido, con el
objetivo de verificar las posibles deficiencias del sistema.

e Bien acreditar estar en proceso de certificacion del ENS en nivel medio para los servicios
de consultoria objeto del presente contrato y fecha estimada para la obtencion de la
certificacién, para lo cual deberan aportar una carta de la entidad certificadora en la que
conste que el licitador se encuentra en proceso de certificacion del ENS en nivel medio, y la
fecha estimada para la obtencibn de la menciona certificacion que deberd estar
comprendida dentro del plazo inicial de duracién del contrato establecido en 12 meses.

Para la acreditacion de su cumplimiento no cabe su acumulacién en caso de UTEs (deberan cumplir
el requisito todos los miembros integrantes de la UTE) -Resolucién 1099/2021 TACRC y Resolucion
113/2022 TACRC -, dado que afecta a la totalidad de los servicios objeto del contrato y no solo a
una parte de los mismos. De modo analogo, tampoco cabe su integraciéon por medios externos via
subcontratacién-Resolucién 294/2021 TACRC-, por el mismo motivo esgrimido para la acumulacion,
dado que es la totalidad del objeto del contrato la que motiva su exigencia y no tan solo una parte
del mismo.

Esta obligacién debe cumplirse durante toda la duracién del contrato y tiene atribuido el caracter de
obligacidén esencial a los efectos del articulo 211.1 f) LCSP, sin perjuicio de las posibles penalidades
que, en caso de incumplimiento, se prevén en el apartado 30 del Anexo | PCAP.

El proveedor del sistema notificard a Madrid Destino, con caracter urgente, la existencia de cualquier
incidente que conociera en el desarrollo de las tareas y que pudieran afectar a la seguridad de los
Sistemas de Informacién de Madrid Destino.

Madrid Destino podra exigir las responsabilidades oportunas al proveedor del servicio en caso de
que surjan o se verifiquen deficiencias relativas a las obligaciones contenidas en esta clausula. Para
valorar el impacto de las deficiencias verificadas, se tendran en cuenta conceptos como la gravedad
de la deficiencia detectada, el caracter negligente o doloso de la misma o las consecuencias y
perjuicios que se pudieran ocasionar en el desarrollo de la actividad de Madrid Destino, y de su
relacion con terceros.

4.5.- Seguridad de lainformacion.

El adjudicatario, durante la duracién del contrato (plazo de garantia incluido), se compromete a:

¢ No introducir software microinformatico ajeno al Madrid Destino.
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e No divulgar las estructuras de carpetas ni los ficheros de informacion, asi como los
aplicativos realizados a medida ni la informacién almacenada en ellos.

e No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacion existentes o previstos.

¢ No revelar la informacién obtenida de los sistemas de informacion de Madrid Destino, ni la
documentacion que se suministre o la que pudiera tener acceso, con independencia del
soporte en que se encuentre.

e Realizar buen uso del o los correos electronicos de Madrid Destino que les fuesen
encomendados.

e Mantener las contrasefias que pudieran conocer en secreto, tanto las propias como las de
los sistemas.

e Respetar y promover las medidas de seguridad implantada o por implantar en Madrid
Destino.

e No conectarse a otras redes 0 sistemas que sean ajenos a las propias de Madrid Destino
sin el consentimiento previo y por escrito por parte de Madrid Destino.

e La conexiones externas que deban realizarse por necesidades del servicio se realizaran,
bien mediante VPN controladas por Madrid Destino, bien fuera de la redes de Madrid
Destino.

e No se podran instalar dispositivos de comunicacién del tipo que sean sin el permiso expreso
y por escrito de Madrid Destino.

¢ No se podra extraer informacion de los sistemas de Madrid Destino sin el consentimiento
expreso de ésta.

e En caso de que el adjudicatario deba instalar equipamiento propio, aunque sea de forma
temporal, debera borrar de forma permanente aquella informacién que se haya extraido de
los sistemas de Madrid Destino cuando se produzca la retirada del equipo.

e Los equipos que se retiren propiedad de Madrid Destino seran formateados. Antes de
realizar la retirada de un equipo, ésta debera ser aceptada por escrito por parte de Madrid
Destino.

e El adjudicatario y el personal que éste asigne al proyecto se comprometerd a la no
divulgacioén del sistema de instalaciones de cualquiera de los edificios objetos del contrato.

4.6.- Metodologia en larealizacion de los trabajos.

El licitador que resulte adjudicatario ejecutara los servicios objeto del contrato de acuerdo con los
requisitos establecidos tanto en este pliego como en el de clausulas administrativas particulares, asi
como con las indicaciones del Responsable del contrato designado por Madrid Destino.

La metodologia viene determinada por las obligaciones de cumplimiento, plazos, requisitos, hitos,
objetivos y condiciones establecidos en la propia normativa reguladora de los PSTD 2021 y 2022
que se relaciona en la clausula 14 de este pliego, asi como toda aquella que se vaya dictando sobre
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esta materia durante la ejecucién del contrato, a la que se ajusta la redaccién tanto de este pliego
como el de clausulas administrativas particulares.

4.7.- Cumplimiento de los aspectos contractuales regulados en las Ordenes 2367/2022, de 29
de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), y 1484/2023, de 11
de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid,
publicadas en los BOCM n° 297 de diciembre de 2022 y n° 230 de septiembre de 2023,
respectivamente; en la Orden HFP/1030/2021; en la Orden HFP/1031/2021; en la Instruccion
de 23 de diciembre de la Junta Consultiva del Estado; en el Manual de Gestion de las
actuaciones financiadas por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia editado en
septiembre de 2022 por el Ayuntamiento de Madrid; en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero,
y en la Guia para la Gestion de Fondos MRR en el C14.11 Submedida 2 editado por la
Comunidad de Madrid con sus actualizaciones.

A) Plan de medidas antifraude.

Por Acuerdo de 24 de marzo de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se
aprob6 el Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los fondos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia, disponiendo en su apartado 1 que, a través
del Plan, el Ayuntamiento de Madrid da cumplimiento a la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestiéon del PRTR que, entre otras
cuestiones, requiere de la aprobacién del mencionado Plan.

El Plan es de obligado cumplimiento y ha sido expresamente disefiado para el personal y
los cargos publicos del Ayuntamiento, de sus organismos y de sus empresas publicas
intervinientes en la gestion de los fondos procedentes del MRR - como es el caso de Madrid
Destino-, asi como para los beneficiarios de ayudas y adjudicatarios de contratos y
subcontratos del mismo.

Consta, por tanto, acreditada, la disponibilidad por parte Madrid Destino de un
procedimiento para abordar conflictos de intereses y fraudes que comprende medidas de
prevencion, deteccién, correccién y persecucion apropiadas.

El propio Plan, en su anexo VI, regula la “Politica de conflictos de interés” estableciendo en
el punto 5 del citado anexo las “Obligaciones de los intervinientes en la gestién de los
fondos”, entre las que incluye:

“Cumplimentar una DACI cuando participen en un procedimiento de contratacién o
subvencion asociados a fondos MRR”.

Se sefala, asi, la cumplimentacion de una declaracién de ausencia de conflicto de intereses
(DACI), con arreglo al modelo que se recoge en el Anexo VI-A del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, a todos los intervinientes en los procedimientos en las distintas
fases del contrato, y de una manera especial:

e Altitular del 6rgano de contratacion.

¢ A los que participan en la redaccion de los pliegos del contrato (tanto el de
clausulas administrativas particulares como el de prescripciones técnicas), asi
como en la redaccion del resto de documentos de la licitacion.

¢ Alos miembros de las mesas o juntas de contratacion.

¢ Alos miembros del comité de expertos.
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e Alos técnicos que elaboren los informes de valoracién en el seno del contrato.
e Alos demas 6rganos colegiados del procedimiento.

Teniendo esto en cuenta, el andlisis del conflicto de interés se realizara sobre todos aquellos
empleados que, formando parte o0 no de Madrid Destino, participen en el presente
procedimiento.

A su vez, de acuerdo con lo establecido en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa
al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en vigor desde el dia 26 de enero
de 2023, las personas mencionadas en el parrafo anterior seran las que deban firmar
electrénicamente las Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) respecto de
los licitadores que participen en este procedimiento, con arreglo al modelo del Anexo VI-B
PCAP. Esta formulacién se realizara por el 6rgano de contrataciéon de Madrid Destino, una
vez se conozca qué licitadores participan en el procedimiento y con caracter previo a la
valoracién de las ofertas, incorporandose al presente expediente de contratacion, para lo
cual se tendra acceso a la herramienta informatica de data mining MINERVA con sede en
la AEAT, a la que debera incorporar los datos que proceda para la realizaciéon de este
andlisis tal y como se establece en el art. 4 de la citada Orden.

No obstante, tal y como se establece en el articulo 4 de la Orden HFP/55/2023, dado
gue, previamente a la introduccion de los datos en MINERVA, el érgano de
contratacion de Madrid Destino debe identificar en la aplicacion CoFFEE a los
responsables de cada operacién para que éste le genere un codigo de referencia para
la misma (CRO), que luego debera introducir en MINERVA, lo que permitira, en su
momento, el enlace automatizado entre la aplicacién MINERVA y el sistema de
informacién de gestion del PRTR, CoFFEE, lo dispuesto en el parrafo anterior sélo
sera de aplicacién en el momento en que entre en funcionamiento el sistema de
informacién de gestion y seguimiento del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia — PRTR - CoFFEE-MRR, con sede en el Ministerio de Hacienda y Gestién
Puablica, circunstancia esta que deberd verificarse por el érgano de contratacion una
vez conocida laidentidad de los licitadores que concurran a este procedimiento y con
caracter previo ala valoracion de las ofertas.

En consecuencia, lo dispuesto en la clausula 25 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares en relacion con el analisis sistematico del riesgo de
conflicto deinterés unavez se conozcalaidentidad de los licitadores que participaran
en el presente procedimiento y con caracter previo a la valoracion de ofertas, solo
podré llevarse a cabo si CoFFEE est4 operativa. En caso de no estar operativa, se
mantiene la obligacién de cumplimentacion de las DACI de acuerdo con el modelo
gue se recoge en el PCAP para las personas afectadas y en las respectivas fases de
tramitacién de la licitacién que corresponda, de conformidad con lo establecido en
este sentido en la presente memoria, en los pliegos y en la normativa de aplicacién.

En el supuesto de que, como consecuencia del andlisis sistematico del riesgo de conflicto
de interés efectuado a través de la herramienta MINERVA, se detecte una bandera roja,
el/los afectado/s deberan cumplimentar, para el caso en que asi lo manifiesten, el modelo
de declaracion de confirmacion de ausencia de conflicto de intereses (CACI) que se recoge
en el PCAP.
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En el caso de que se detecte ausencia de informacion de titularidades o personas fallecidas
de la persona juridica solicitante (bandera negra), circunstancia que impide elanalisis de
conflicto de interés, se requerird al licitador/es afectado/s para que, en el plazode cinco (5)
dias héabiles, aporte la informacion relativa a su titularidad real, constituyendo su falta
de entrega en el plazo otorgado motivo de exclusion del procedimiento de licitacion.

B) Cumplimiento de los principios de gestion especificos aplicables al PRTR.

Los principios de gestion especificos aplicables al PRTR estan regulados en el articulo 2 de
la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia que, a su vez, desarrolla el Real
Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, y son los siguientes:

e Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y
acreditacion del resultado.

e Etiquetado verde y etiquetado digital.

e Analisis de riesgo en relacién con posibles impactos negativos significativos en el
medioambiente (Do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacion del
resultado sobre la evaluacion inicial.

e Cumplimiento de la legislacion medioambiental (permisos, licencias,
autorizaciones...).

¢ Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccién y correccién del fraude, la
corrupcion y los conflictos de interés.

e Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble
financiacion.

e Cumplimiento de la regla de “minimis”.

¢ Identificacién del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas,
0 adjudicatario de un contrato o subcontratista.

e Identificacion del titular real del perceptor de los fondos, sea como beneficiario, o
como adjudicatario de un contrato o subcontratista.

e Medidas de comunicacion y difusion.

e Conservacion de la pista de auditoria y auditoria y control interno.

e Cesibn y tratamiento de datos.

e Compromiso de cumplimiento de principios transversales.

e Acreditacion de inscripcion en el censo de empresarios.

e Certificado de estar al corriente de pago con la TGSS, AEAT y Hacienda Publica de
la Comunidad de Madrid.

e Identificacidn, en su caso, del titular real de la persona juridica que licite al presente
procedimiento en el supuesto de que, en el momento de realizar la consulta a la
aplicacion MINERVA sobre el andlisis de conflicto de interés, la respuesta recibida
sea que no consta dicha informacion en la AEAT mediante la correspondiente
bandera negra, en cuyo caso se le requerira para que, en el plazo de cinco dias
habiles desde que sea requerido para ello, aporte dicha informacion mediante la
cumplimentacion del modelo de declaracién responsable se recoge en el Anexo XI
PCAP. La falta de entrega de esta informacion en el plazo sefialado sera motivo de
exclusion del licitador.

El cumplimiento de los compromisos relativos a los principios aplicables al PRTR que estan
regulados en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, sera exigido, en tiempo y forma,
tanto a contratistas como, en su caso, a los subcontratistas, y a los beneficiarios/perceptores
finales de los fondos.

Procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada (SARA): SP23-00253- Consultoria y Asistencia técnica a Madrid Destino. Cultura,
Turismo y Negocio, S.A. para la gestion actuaciones PSTD 2021 y PSTD 2022 financiadas con fondos PRTR -“Next Generation EU. 26



Financiado por - Plan de F ko

- - ok
la Union Europea = H % = GOBIERNO Recuperacién, Direccion General de Turismo
. (v @ \, DE ESPANA Transformacién e idad CONSEJERIA DE CULTURA, @ ‘ I v I A D RI D
NextGenerationEU <[l 2 W JResiliencia 4o madrd TURISMO Y DEPORTE

En cuanto a la cumplimentacién de las DACI, las correspondientes a las de los contratistas
y subcontratistas, en su caso, se incorporaran cuando se obtengan una vez se haya
formalizado el contrato, asi como las correspondientes a las DACI de los beneficiarios de
los fondos, que se incorporardn tanto durante la ejecucion del contrato como una vez
finalizada la misma.

5.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

De conformidad con lo sefialado en la Clausula Tercera del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el Organo de contratacion de MADRID DESTINO designara un Responsable del
contrato al que le corresponde, en base al articulo 62.1 de la LCSP, supervisar su ejecucién y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del &mbito de facultades que el Organo de contratacion
le atribuya.

El Responsable del contrato supervisara y controlara mensualmente la ejecucion de los servicios
objeto de la presente contratacion, junto con el Responsable de los servicios (interlocutor) designado
por el adjudicatario que se describe en la clausula 6 del presente Pliego, asi como la documentacion
acreditativa de su prestacion, y, en su caso, procedera a la valoracion y aceptacién, en su caso, de
los trabajos realizados en dicho periodo de tiempo y los porcentajes de dedicacién empleados por
cada uno de los perfiles profesionales puestos a disposicion del contrato de conformidad con lo
establecido en los apartados 5, 11 y 19 del Anexo | PCAP, y la imputacion de dichos porcentajes
mensuales a cada uno de los proyectos, de manera que la relacién valorada a aportar mensualmente
con caracter previo a la emisién de la correspondiente factura, permita identificar:

e Perfiles intervinientes.

e Porcentajes de dedicacion de cada uno de ellos.

e Imputacién de dicha dedicacion (en %) a cada uno de los proyectos incluidos en los PSTD
2021y 2022, a los efectos de justificar y determinar los gastos del contrato financiables con
cargo a cada uno de los proyectos y en qué porcentaje.

En el caso de que encuentre defectos o incidencias en la documentacién y/o en los porcentajes de
dedicacion, el adjudicatario debera realizar las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo la
documentacion requerida dando, en su caso, la conformidad a su recepcion.

Las valoraciones se efectuaran siempre a origen, concretandose los trabajos realizados en el mes
correspondiente.

Asimismo, el contratista debera cumplir con sus obligaciones en materia social y laboral, asi como
las que asume durante el plazo de garantia del presente contrato tal y como se establece en el
apartado 32 del Anexo | del PCAP.

A tal efecto, deberan aportar junto con cada factura, certificado o documentacién técnica acreditativa
del cumplimiento de estas obligaciones. En caso contrario, la factura correspondiente no podra ser
validada por el érgano de contratacion.

No obstante, el érgano de contratacion podra requerir al contratista para que, en cualquier momento
durante la ejecucion del contrato, aporte la documentacion que acredite el cumplimiento de las
citadas obligaciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucién y obligaciones esenciales les seran exigibles tanto
al contratista como, en su caso, a los subcontratistas durante la ejecucion del contrato.
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Simultdneamente a la tramitacion de la relacién valorada el Responsable del contrato enviara un
ejemplar al contratista a efectos de su conformidad o reparos, pudiendo éste formular las
alegaciones que estime oportunas en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la recepcion
del expresado documento.

Transcurrido este plazo sin formular alegaciones por parte del contratista se considerara otorgada
la conformidad a la relacion valorada. En caso contrario, de aceptarse en todo o parte las
alegaciones del contratista, éstas se tendran en cuenta a la hora de redactar la proxima relacion
valorada o, en su caso, en la certificacion final o en la liquidacion del contrato.

El adjudicatario es el responsable de que toda la documentacion soporte esté debidamente
cumplimentada y sea coherente y correcta. Para ello se encargara de recopilar y revisar toda la
documentacion antes de remitirla a Madrid Destino.

Se realizara un seguimiento continuo de la evolucién del proyecto por parte del Responsable del
Contrato, 0 persona de su equipo en quien éste delegue, que tendra ademas reuniones de
seguimiento y revisiones técnicas con periodicidad semanal con el Responsable designado por el
adjudicatario, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y
variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada
uno de los objetivos y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se dejara constancia por escrito, el Responsable del contrato
podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados en la medida que no respondan a lo
acordado, o0 no superasen los controles de calidad con arreglo a lo establecido en los pliegos, dando
por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados, haciendo constar el plazo que para ello fija y las observaciones que considere
oportunas.

Debido a la importancia que reviste el estricto cumplimiento de los hitos, objetivos y plazos
comprometidos por Madrid Destino para la ejecucion de los proyectos aprobados financiados con
Fondos Europeos, y el sometimiento a los requisitos que se establecen en la Orden 1484/2023, de
11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, en
la Orden HFP/1030/2021, en la Orden HFP/1031/2021, en la Orden HFP/55/2023, en la Instruccion
JCCP de 23 de diciembre de 2021, en RDL 36/2020, en el Manual de Gestion de las actuaciones
financiadas por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia editado en septiembre de 2022 por el
Ayuntamiento de Madrid y demas normativa que resulta de aplicacién, si las deficiencias en la
ejecucion de los trabajos fueran reiteradas o el retraso evidente y no fuesen objeto de subsanacion
por el adjudicatario, sin perjuicio de las penalidades previstas en el apartado 30 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, MADRID DESTINO podra acordar la resolucion
del contrato con la reclamacién de la indemnizacién que corresponda en concepto de dafios y
perjuicios.

Entre los Hitos y Objetivos (HyO) criticos a cumplir se encuentra:

e Proyectos PSTD 2021: 75% ejecutado a 30 de diciembre de 2024, y 100% ejecutado a 30
de junio de 2026.

e Proyectos PSTD 2022: 50% ejecutado a 30 de diciembre de 2024 y 100% ejecutado a 30
de junio de 2026.

A tales efectos, parallevar a cabo una medicién de los resultados de las actuaciones a llevar
a cabo por Madrid Destino vinculadas tanto a la ejecucion de los proyectos incluidos en los
PSTD 2021 y 2022 como a la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato, el
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contratista debera definir en ladocumentacién a elaborar los posibles ahorros en el consumo
de energia, en la generacion y gestién de residuos, en la reduccién de emisiones de CO2, en
implantacién de politicas de economia circular, lareduccion de la huellade carbono, impacto
en el entorno, contribuciéon al cambio climatico, no causar un perjuicio en el medio ambiente
(DNSH), cumplimiento de etiquetado verde y etiquetado digital etc..., el empleo que las
actuaciones vayan a generar, asi como los indicadores que consideren adecuados para ello
gue permitan ir midiendo, durante la ejecucion posterior, el grado de cumplimiento de dichos
indicadores vinculados a los hitos y objetivos.

Es obligacion del adjudicatario mantener informado puntualmente al Responsable del contrato de
MADRID DESTINO acerca de la ejecucién y evolucion de los trabajos, asi como cuando éste lo
solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna incidencia.

De igual forma, el Responsable del contrato podra requerir al adjudicatario que presente la
documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos técnicos del personal, laborales, de
seguridad social, salarios, formacién, cesién y proteccion de datos, conflicto de intereses, antifraude,
comunicacion, doble financiacién, auditoria y control interno etc., asi como del cumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion (sociales, medioambientales, principios transversales PRTR
etc..) y de las obligaciones esenciales establecidas tanto en el presente pliego como en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.- Documentacién a entregar por el contratista. Pista de auditoria y conservacion de
documentos.

En cumplimiento de lo establecido en las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida
mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, publicadas en los BOCM n°
297 de diciembre de 2022 y n° 230 de septiembre de 2023, respectivamente, en la Orden
HFP/1030/2021 y en la Orden HFP/1031/2021, ambas de 29 de septiembre, con independencia de
los informes de gestién, auditoria y seguimiento de caracter mensual, trimestral, semestral y anual
que se deben emitir por el 6rgano gestor del Ayuntamiento de Madrid una vez remitida toda la
documentacién necesaria para ello por Madrid Destino, en colaboracién con el contratista, las
evaluaciones, pista de auditoria y deméas documentacion de seguimiento, deberan publicarse en la
plataforma o sistema informatico correspondiente (CoFFEE) disefiado para ello, o bien a través de
la plataforma que se habilite al efecto por el Ayuntamiento o la Comunidad de Madrid, para su
posterior remision a la plataforma CoFFEE, los cuales deberan estar actualizados en todo momento,
incluyendo la documentacién generada durante la ejecucién del contrato.

Toda la documentacion que se genere es propiedad exclusiva de Madrid Destino, sin que el
contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros.

De la documentacién que, en su caso, sea objeto de impresion, se considera necesaria una copia
de cada uno de los documentos encuadernada, ademas de otra copia en soporte magnético
estandar, bajo productos normalizados en Madrid Destino, de forma que permita una facil utilizacién
y mantenimiento futuros, cumpliendo con todas las obligaciones de comunicacién y publicidad
dentro de los PSTD.

El adjudicatario deberd suministrar a Madrid Destino las nuevas versiones de la documentacion que
se vayan generando. También se entregara, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado
el desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.
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Toda la documentacion que se genere en relacion con el presente procedimiento sera conservada
por Madrid Destino, en formato electrénico, por el plazo minimo de cinco (5) afios.

La pista de auditoria constituye el cauce mas seguro para verificar la realidad del gasto declarado,
la entrega de los bienes o prestacion de los servicios cofinanciados y el cumplimiento de toda la
normativa aplicable.

Para establecer una pista de auditoria se deben describir todos los procedimientos que garantizan
el seguimiento de todos los documentos que justifican la aplicacién de la financiacién recibida, lo
que incluye un sistema de archivo, un sistema contable que distinga adecuadamente la financiacion
condicionada del MRR y su aplicacion, de manera que la informacion final que se consigne en
CoFFEE sea veraz y cuente con trazabilidad suficiente desde los sistemas internos previos, en este
caso el repositorio de la Comunidad de Madrid denominado NextCloud.

Por otra parte, los perceptores finales de las ayudas mantendran un registro y conservaran los
documentos justificativos, los datos estadisticos y demas documentacién concerniente a la
financiacion, asi como los registros y documentos en formato electrénico, durante un periodo de
cinco (5) afios a partir del pago del saldo o, a falta de dicho pago, de la operacion.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de reclamaciones
relativas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones de la Oficina Europea de Lucha contra
el Fraude (OLAF) se conservaran hasta que dichas auditorias, recursos, litigios, tramitacion de
reclamaciones o investigaciones hayan concluido.

5.2.- Cumplimiento del principio DNSH, etiquetado verde y digital e implementacién de
politicas de economia circular.

Todas las actuaciones estan sometidas al principio de “no causar dafo significativo al medio
ambiente” (principio DNSH -do no significant harm) previsto en el Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia, y demas normativa europea de aplicacion.

En este sentido, deberan garantizar igualmente el cumplimiento de las obligaciones de etiquetado
ambiental y digital, de acuerdo con lo previsto en ambos documentos, y reflejado en el documento
de Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Se enumera a continuacion la normativa basica de referencia:

e Reglamento (UE) 2021/241del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

¢ Reglamento (UE) 2020/852del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que
se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

¢ Actos Delegados de Taxonomia: Reglamento Delegado (UE) 2021/2139de la Comision, de
4 de junio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo y por el que se establecen los criterios técnicos de seleccién para
determinar las condiciones en las que se considera que una actividad econémica contribuye
de forma sustancial a la mitigacion del cambio climético o a la adaptacion al mismo, y para
determinar si esa actividad econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los
demas objetivos ambientales.
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e Comunicacion de la Comisién, Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar
un perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia publicada en el DOUE de fecha 11 de octubre de 2023.

e Guia elaborada por el Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico para el
cumplimiento del principio DNSH.

El contratista y, en su caso subcontratista, ademas de cumplimentar la declaracion responsable
conforme al modelo del Anexo VIII PCAP, durante la prestacion del servicio deberan cumplir con
estas obligaciones realizando una autoevaluacién periédica de las mismas, asi como identificar
dentro de los proyectos incluidos en los PSTD 2021 y 2022 aquellas actividades que requeririan la
aplicaciéon de una condicionalidad especifica atendiendo al PRTR, la CID, la Guia DNSH de MITERD
y la Guia técnica de la Comisién.

De acuerdo con lo anterior, se estableceran los protocolos de actuacion y sistemas de seguimiento
que correspondan, de manera que permitan evaluar su grado de cumplimiento durante la ejecucién
del contrato.

Etiquetado verde y etiquetado digital

Si bien los servicios objeto de este contrato no estan sujetos al cumplimiento de dicho etiquetado,
si lo estan los proyectos incluidos en los Ejes 1y 2 de los PSTD 2021 y 2022 a ejecutar por Madrid
Destino, por lo que la contratista debe tener en cuenta el etiquetado de contribucién climatica y
medioambiental y digital, correspondiente a la inversién del PRTR en que se enmarcan las
Actuaciones, y evaluar el grado de cumplimiento en los proyectos vinculados a estas etiquetas de
modo que se cumpla con este hito/objetivo.

Cada etiqueta esta asociada a unas condiciones que han de ser respetadas. En concreto, para la
linea de inversidon C14.11 Transformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad Submedida 2
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos se aplicaran las etiquetas climaticas necesarias en
funcion de cada Actuacion de las propuestas en el Anexo VI del Reglamento MRR (por ejemplo:
026, 026 bis, 029, 035, 036, 037, 042, 048 ,050, 055 bis, 073, 074, 075, 128, 130, etc.), de acuerdo
con las tablas que se incluyen en la clausula 2 de este pliego.

Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclado de residuos

La contratista deberd garantizar que las medidas implantadas en esta materia para el ejercicio de
su actividad:

e Estan en consonancia con el plan de gestion de residuos y el programa de prevencion
de residuos nacionales o regionales pertinentes, de conformidad con el articulo 28 de la
Directiva 2008/98/CE modificada por la Directiva 2018/851/UE y, cuando exista, con la
estrategia nacional, regional o local de economia circular correspondiente.

e Estan en consonancia con los principios de productos sostenibles y con la jerarquia de
residuos, priorizando la prevencion de residuos.

e Garantizan la utilizacion eficiente de los recursos para los principales recursos utilizados.
Se abordan las ineficiencias en el uso de los recursos, lo que incluye garantizar que los
productos, edificios y activos se utilicen de manera eficiente y sean duraderos.
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Por ejemplo, las ineficiencias pueden reducirse al minimo si se aumenta de forma
significativa la durabilidad, la posibilidad de reparacion, de actualizacion y de reutilizacion
de los productos, o reduciendo significativamente el uso de los recursos mediante el disefio
y la eleccion de materiales, facilitando la reconversion, el desmontaje y la deconstruccion,
en especial para reducir el uso de materiales de construccion y promover su reutilizacion.
Asimismo, la transicion hacia modelos de negocio del tipo «producto como servicio» y
cadenas de valor circulares, con objeto de mantener los productos, componentes y
materiales en su nivel maximo de utilidad y valor durante el mayor tiempo posible. Esto
incluye también una reduccion significativa del contenido de sustancias peligrosas en
materiales y productos, incluida su sustitucion por alternativas mas seguras. Por ultimo,
también comprende una reduccién importante de los residuos alimentarios en la produccién,
la transformacion, la fabricacion o la distribuciéon de alimentos.

e Garantizan larecogida separada eficaz y eficiente de los residuos en origen, asi como
que las fracciones separadas en origen se envian para la preparacién para su
reutilizacion o reciclaje.

De igual forma, este analisis deberé efectuarse para cada uno de los proyectos incluidos en los
PSTD 2021 y 2022.

5.3.- Facturacion.

La forma y régimen de pago se efectuara conforme a lo especificado tanto en el apartado 7 del
Anexo | del PCAP como en la clausula 5 de este pliego.

6.- RESPONSABLE DEL SERVICIO/SUSTITUTO.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio — que debera ser en todo
caso el técnico titulado superior que actile como Coordinador y Gestor de los Proyectos, que sera
el interlocutor valido entre el Responsable del contrato de Madrid Destino y el personal del
adjudicatario, debiendo estar localizable en todo momento para solventar cualquier cuestion
referente al cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario deberd designar un sustituto del Responsable en los supuestos de
ausencia del titular, sea cual sea la causa.

La funcion del Responsable sera actuar como interlocutor con Madrid Destino que garantice que la
empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la ejecucion del
contrato.

Tanto el Responsable del adjudicatario como el sustituto, en su caso, deberan estar localizables en
horario laboral de lunes a viernes, con el fin de tratar las diferentes circunstancias y/o imprevistos
que puedan afectar al correcto cumplimiento del objeto del contrato.

7.- GARANTIAS DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Atendiendo a la especial naturaleza del contrato y de los servicios del mismo, en que el contratista
tiene la obligacion de prestar sus servicios bajo el principio de compromiso con el resultado, al riesgo
gue en virtud del contrato asume el 6rgano de contratacion por su especial naturaleza, régimen de
pagos o condiciones de cumplimiento del contrato, se establece un plazo de garantia de un (1) afio
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desde la finalizacion del plazo inicial de duracién del contrato y/o su/s posible/s prérroga/s, o, en su
caso, desde que haya tenido lugar su finalizacién con caracter anticipado a los anteriores plazos,
para dar cobertura a las posibles subsanaciones o documentacién que sea necesario aportar
durante dicho periodo hasta su aprobacion definitiva, vinculadas con los proyectos ya ejecutados o
en ejecucion hasta el momento en que finalice el citado plazo de garantia.

El adjudicatario actuara de forma diligente, procurando la ejecucién y buen fin de los trabajos objeto
del contrato, todo ello en los términos y condiciones establecidos en los Pliegos que rigen la presente
contratacidn, asi como los sefialados en el contrato de adjudicacién y sus anexos.

El adjudicatario se compromete a poner todos los medios técnicos, materiales y econémicos que
exija la realizacion del objeto del contrato, teniendo a su cargo la obtencién de todos los permisos,
autorizaciones y licencias para su Optima realizacion en el caso de que fuesen necesarios, asi como
la adecuacion del mismo al fin contratado. En este sentido, asume personalmente la garantia del
cumplimiento de las exigencias y obligaciones administrativas, juridicas, administrativas, fiscales y
de todo tipo anejas a la ejecucion del contrato que le corresponden de acuerdo con la legislacién
vigente. Los gastos derivados de cualquier tipo de autorizacién administrativa, licencia, permiso,
costes de avales y/o fianzas, multas, tasas y cualesquiera gastos asociados a gestiones, consultas
o0 trdmites administrativos seran por cuenta de Madrid Destino.

En caso de que el personal que el adjudicatario adscriba al contrato no tenga las aptitudes
requeridas para su correcto desempefio, ni su actitud sea la exigible perjudicando el buen hacer del
trabajo, MADRID DESTINO informara al adjudicatario para que, con caracter urgente, adopte las
medidas necesarias que correspondan, de tal forma que los servicios no se vean comprometidos en
ningln caso. Las medidas que adopte el adjudicatario no tendran coste alguno para MADRID
DESTINO.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los servicios
prestados, Madrid Destino tendra derecho a reclamar del contratista la subsanacién de los mismos
sin coste para Madrid Destino.

Finalizado el plazo de garantia sin que por parte de Madrid Destino se hayan formalizado algin de
los reparos o denuncia contemplados en los pliegos que rigen la licitacién, el contratista quedara
exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en
los articulos 314 y 315 LCSP sobre subsanacion de errores y responsabilidad en los contratos que
tengan por objeto la elaboracién de proyectos de obras.

Si asi lo requiere MADRID DESTINO, el adjudicatario debera presentar la relacién de personal
asignado al cumplimiento del contrato y su perfil y cualificacién profesional, con el fin de acreditar
que dicho personal cuenta con experiencia y conocimientos suficientes para la correcta realizacion
de la actividad objeto de la presente convocatoria.

Cuando las causas de la ineficiencia del servicio sean causas de fuerza mayor, entendiendo como
tales las recogidas en las disposiciones generales del ordenamiento juridico espafiol, ambas partes
quedaran relegadas de cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, sin
gue ninguna de ellas tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna bajo ninguin concepto.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares, las obligaciones descritas en esta clausula tienen atribuido el
caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo
211, siendo igualmente exigidas a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del
contrato.
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8.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO Y
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS.

Sin perjuicio de lo ya establecido en el resto de clausulas del presente pliego en relacion con la
posible imposicion de penalizaciones, el adjudicatario sera responsable de todos los dafios y
perjuicios directos e indirectos que, por su culpa o negligencia y/o del personal que preste el servicio
se causen a terceros y/o a MADRID DESTINO, asi como al espacio donde el servicio se va a prestar,
como consecuencia de la ejecucion material del objeto del contrato y, en este sentido, se
compromete a mantener indemne a MADRID DESTINO de cualquier reclamaciéon que surgiera al
respecto por causa imputable a la misma.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios y perjuicios ocasionados por culpa o
negligencia con motivo de lo establecido en el presente documento, en su caso, manteniendo
igualmente indemne a MADRID DESTINO de cualquier reclamacion que pudiera surgir al respecto.

Previamente a la adjudicacion del contrato, el adjudicatario deberd acreditar la constitucion del
correspondiente seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la ejecucién del
contrato, mediante la presentacion de las condiciones particulares de la péliza suscrita, asi como el
recibo del dltimo pago realizado. En todo caso, dicho seguro deber& respetar las condiciones
establecidas en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
estar vigente y al corriente de pago durante todo el periodo de vigencia del contrato

Asimismo, el régimen de penalidades se recoge en el apartado 30 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

9.- PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad exclusiva de Madrid
Destino, que podré ejercer el derecho de explotacion. Dicho derecho de explotacion comprendera
la reproduccién, distribucion, divulgacién, comunicacion publica y transformacion.

El adjudicatario no podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros
trabajos, salvo que cuente para ello con la autorizacion expresa, por escrito, de Madrid Destino.

En materia de confidencialidad y proteccién de datos se estara a lo dispuesto en este sentido en las
clausulas 33, 34 y 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y 15 del presente Pliego.

10.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por Madrid Destino a tales efectos, la informacién y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
gue se desarrollan los trabajos, de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
gestionarlos.

11.- REGIMEN JURIDICO LABORAL.
En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio

de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno a MADRID DESTINO.
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El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ninglin caso
resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplird en todos sus dmbitos con la normativa vigente en materia laboral y de
Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales establecida tanto
en el presente Pliego como en el de clausulas administrativas particulares y deméas documentacion
rectora del contrato.

La presente contratacion no tiene asociada relaciéon de personal a subrogar.

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la prestacién de los
servicios, tanto en medios materiales como humanos, de manera que el hecho de que la prestacion
de los servicios se realice en las instalaciones de Madrid Destino no implica, en modo alguno, que
exista o pueda existir relacion de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha
relacion sera la técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con
las instrucciones que, al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por Madrid
Destino.

A la extincion del contrato no podra producirse en ningun caso la consolidacién de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal
destinado a la ejecucioén del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la
entidad adjudicataria aportara una declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la
que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores, cubriendo incluso la
responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que
ejecuten el suministro de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que
ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes adecuadas
para el desempefio de la actividad.

12.- CLAUSULAS SOCIALES.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que se
relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con el
Apartado 30 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia
y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son
definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con
diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un
uso no sexistadel lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revisién de la carteleria y documentacién, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberéd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente
a la actividad contratada.

o La formacioén e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso
sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con
discapacidad y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el
Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella normativa
que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de
contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.
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El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el érgano de contratacion podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacién que acredite el contenido de la
declaracion responsable.

5. En materia de accesibilidad

En los supuestos en los que proceda para el cumplimiento del presente contrato, se tendra en cuenta
lo establecido en la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad aprobados el
13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, asi como los criterios
de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son
definidos estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social (TRLGDPD). Tomando como referencia el criterio de la Comision Técnica de
Accesibilidad de Urbanismo y Edificacion de la Comunidad de Madrid, en sesion celebrada el 29 de
enero de 2016 y explicitado en el Manual de accesibilidad para espacios publicos urbanizados del
Ayuntamiento de Madrid, se tendran en cuenta para el establecimiento que las medidas de
accesibilidad de los escenarios y plataformas en altura para personas con movilidad reducida
deberan cumplir las especificaciones establecidas al efecto en el DB-SUA.

13.- CONTROL DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, Y DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las obligaciones
que, en relacion con las clausulas sociales, medioambientales, de calidad y cumplimiento normativo,
condiciones especiales y obligaciones esenciales sean impuestas al licitador adjudicatario en el
presente Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las
gue se deriven de la legislacion europea, social, laboral, medioambiental y administrativa vigentes.

Con carécter previo a la finalizacién del contrato, la contratista y, en su caso, subcontratista, deberan
presentar un informe relativo al cumplimiento de las citadas obligaciones que le fueran exigibles
legal o contractualmente, sin perjuicio de los informes parciales que, con caracter mensual y con
cada factura, tiene también la obligacion de presentar.
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14.- NORMATIVA.
Marco normativo basico de referencia:

a) Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de
diciembre), de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid,
publicada en el BOCM n° 297 de diciembre de 2022.

b) Orden 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM n° 230 de septiembre de 2023.

¢) Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

d) Reglamento (UE) 852/2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

e) Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio
de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Union, por el
que se modifican los Reglamentos (UE) 1296/2013, (UE) 1301/2013, (UE) 1303/2013, (UE)
1304/2013, (UE) 1309/2013, (UE) 1316/2013, (UE) 223/2014 y (UE) 283/2014 y la Decision
541/2014/UE y por el que se deroga el Reglamento (UE, Euratom) 966/2012.

f)  Directiva (UE) 2017/1371, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre
la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién a través del Derecho
pena.

g) Reglamento (UE) 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado.

h) Directiva 2011/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011,
relativa a la evaluacion de las repercusiones de determinados proyectos publicos y privados
sobre el medio ambiente.

i) Reglamento (UE) 2020/852del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

j)  Actos Delegados de Taxonomia: Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comision, de 4
de junio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo
y del Consejo y por el que se establecen los criterios técnicos de seleccién para determinar las
condiciones en las que se considera que una actividad econémica contribuye de forma
sustancial a la mitigacion del cambio climético o a la adaptacion al mismo, y para determinar si
esa actividad econémica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos
ambientales.

k) Comunicacién de la Comision, Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar un
perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia publicada en el DOUE de fecha 11 de octubre de 2023.

)  Guia elaborada por el Ministerio de Transiciébn Ecolégica y Reto Demogréafico para el
cumplimiento del principio DNSH.

m) Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.
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n) Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y
Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria
y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

0) Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia

p) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

q) Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

r)  Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

s) Bases de ejecucién del presupuesto del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas de la normativa basica enumerada, serd de aplicacion la legislacion europea, estatal,
autondémica, municipal y especifica objeto del contrato, entre otra la normativa legal aplicable en
materia de seguridad en el marco de los servicios prestados, especificamente, con el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la
Administracion Electrénica y las guias de apoyo elaboradas por el CCN en este sentido.

Asimismo, seran de aplicacién los Reglamentos y Normativas que les afecten y en especial a las
que atafien a la seguridad de las personas o cosas tanto a los vinculados con las instalaciones
descritas como las ajenas que pudieran verse afectadas. Se incluye el Reglamento de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion
de actividades empresariales. Igualmente, las Ordenanzas del Ayuntamiento de Madrid y todas
aquellas que sean que aplicacion.

Las mercantiles contratadas por MADRID DESTINO no podran superar, en ningan caso, el primer
nivel de contratacion.

15.- DATOS DE CARACTER PERSONAL.

15.1- Normativa.

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los
contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberdn respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
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comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las
previsiones de este deberan de constar por escrito.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares en caso de incumplimiento de las condiciones y requisitos
descritos en esta clausula 15, los mismas tienen atribuido el caracter de obligaciones contractuales
esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211, siendo igualmente exigidas a todos
los subcontratistas que participen en la ejecucion del contrato.

15.2- Tratamiento de datos personales.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales
de los cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento (Responsable del Tratamiento)
de la manera que se especifica en los apartado 5 de esta clausula denominado “Tratamiento de
Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actte en calidad de Encargado del tratamiento y, por tanto, tiene
el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente
los Datos Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento
y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente, asi como, del incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:

a) Los Datos Personales a proteger,

b) El tratamiento a realizar,

c) Los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicacion y
equipamiento podra estar bajo el control de MADRID DESTINO o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por
MADRID DESTINO, segun se especifique en el Anexo

d) Los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego,

e) El destino de los datos objeto de tratamiento y

f) Las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que
MADRID DESTINO estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

15.3- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales:
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a) Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO:
Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucidn del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de MADRID DESTINO por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinion, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) Finalidad de tratamiento
No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto del
Contrato. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

¢) Medidas de seguridad
Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad, necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de
riesgo y seguridad, detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Deber de confidencialidad y secreto:
Mantener la mas absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligacion debe observarse incluso
después de que finalice la prestacion del servicio.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento
por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él
dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aiun después de la
terminacién de la prestacién del Servicio o de su desvinculacion.

e) Relacién de personas autorizadas:
Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente.

Procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada (SARA): SP23-00253- Consultoria y Asistencia técnica a Madrid Destino. Cultura,
Turismo y Negocio, S.A. para la gestion actuaciones PSTD 2021 y PSTD 2022 financiadas con fondos PRTR -“Next Generation EU. 41



Financiado por - Plan de F ko

- - ok
la Union Europea = H % = GOBIERNO Recuperacién, Direccion General de Turismo
. (v @ \, DE ESPANA Transformacién e idad CONSEJERIA DE CULTURA, @ ‘ I v I A D RI D
NextGenerationEU <[l 2 W JResiliencia 4o madrd TURISMO Y DEPORTE

Y mantener a disposicion de MADRID DESTINO dicha documentacion acreditativa.

f) Formacion:
Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Comunicacion de datos a terceros:
Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable,
de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

h) Delegado de Proteccién de Datos:
Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como
sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del
Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Destino de los datos:

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, seguin
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir (i)
los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (i) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos
datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccién. El Encargado del
Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este Gltimo caso, los Datos
Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

j) Transferencias internacionales:

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique asi
expresamente por MADRID DESTINO, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informaré por
escrito a MADRID DESITNO de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a
MADRID DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.
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k) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos:
El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de dpd@madrid-destino.com, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de
incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de contacto
en el que pueda obtenerse més informacion.

c¢) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.
d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

I) Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos:
Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante
el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor prontitud
a la direccion de correo electrénico dpd@madrid-destino.com

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién
y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e
incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho.

El adjudicatario asistira a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir
y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

m) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento:

Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de(i) medidas
de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaboraré en auditoras o en inspecciones llevadas a cabo, en su caso,
por la AEPD.
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En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD (Responsable
del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

n) Evidencias de cumplimiento normativa de proteccion de datos:
Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicién de
MADRID DESTINO a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicion de MADRID DESTINO toda informacién, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

0) Derecho de informacion:
Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacion en el momento de la recogida de
datos. En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacion del servicio efectle la
recogida de datos de caracter personal, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara la informacién se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente de
este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre MADRID DESTINO y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que
la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos
iguales a éste.

No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningin
otro Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esté autorizado en caso
alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento
de Datos Personales.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevase un acceso accidental
o incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO no contemplados en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario deberd ponerlo en conocimiento de MADRID
DSTINO, en concreto de su Delegado de Proteccién de Datos a través del buzén dpd@madrid-
destino.com, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 48 horas.

p) Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones:
Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera
contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de
MADRID DESTINO, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que MADRID
DESTINO decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha subcontratacion.
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En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a MADRID DESTINO
la decisidén de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de MADRID DESTINO.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego,
el cual seréa puesto a disposicién de MADRID DESTINO a su mera solicitud para verificar
Su existencia y contenido.

- El adjudicatario informara a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la oportunidad de
otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de MADRID DESTINO
a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

g) Informacién:

Las Partes Unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con las necesidades derivadas del presente Contrato,
garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar a la otra, sin
dilacién indebida, aguellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el tratamiento
de sus datos de caracter personal conforme a la legislacién vigente y a tal efecto informa que seran
incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en Madrid,
calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Protecciéon de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacién establecida (incluyendo, la gestion de los expedientes
de compra de entradas, devoluciones, facturaciones, la gestion de usuarios, los envios de
informacion y el contacto y soporte a usuarios de la plataforma que proporcionen, bajo
consentimientos, sus datos de caracter personal)

Plazo de conservacion: Se limitar4 al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la relacién
contractual y durante los plazos de prescripcién de las acciones civiles, penales, administrativas o
de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado y del tratamiento de
los datos, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental
espafiol.

Destinatarios: usuarios del sistema integral de venta de entradas de Madrid Destino.
Legitimacién: Ejecucién de un contrato.

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y limitacion u
oposicion, asi como, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se puede solicitar mediante e-mail dirigido a
dpd@madrid-destino.com, con referencia a “Area Legal’ e identificacién de la persona solicitante
mediante documento oficial.
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15.4- Datos a tener en cuenta por los licitadores de cara a dimensionar el trabajo a realizar.

Relacién de datos de caracter personal relacionados con los servicios objeto de contratacion:

e Nombre y apellidos.

e Teléfonos fijos y/o teléfono mavil.
e Correos electronicos.

e Direcciones postales.

e Informacion econdmica y fiscal.

¢ Documentacion laboral.

15.5- Tratamiento de datos personales.

Descripcién general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

El objeto del servicio consiste en consultoria especializada y asistencia técnica a Madrid Destino
para darle el soporte necesario en aquellas areas en que lo precisa y que le permitan el cumplimiento
de todos sus compromisos como Entidad publica instrumental del Ayuntamiento de Madrid para la
ejecucion de los fondos asignados dentro de los PSTD 2021 y 2022 en el marco de los Fondos Next
Generation EU, de cara a garantizar la ejecucién de las actuaciones aprobadas en los citados
instrumentos con estricta sujecion al cumplimento de los hitos, objetivos y plazos fijados conforme
a los requisitos establecidos en las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante
Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, hasta su completa finalizacién y entrega de
los informes, certificados y documentacién necesarios para su justificacion y cumplimiento.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, debe estar preparada para proporcionar los
Servicios establecidos en el Pliego mediante el tratamiento de datos de caracter personal. Los Datos
Personales se trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINIO estuviese
de acuerdo con lo solicitado, MADRID DESTINO emitiria un Anexo actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Tratamientos y principales colectivos de | Datos Personales del tratamiento a los
interesados que se puede acceder

Personal del pliego que ejecutara el Imagen, claves de acceso a los sistemas
suministro

Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales, en caso de producirse, comprendera todos los siguientes:
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Una vez formalizado el contrato y con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio, el
representante legal de la mercantil adjudicataria debera presentar ante la Direccion de
Seguridad de MADRID DESTINO el Anexo que se indica a continuacion, debidamente
cumplimentado.

ANEXO “DECLARACION RESPONSABLE DE UBICACION DE LOS SERVIDORES”

En Madrid a de del
D , con DNI , en nombre vy
representacién de la sociedad mercantil , con domicilio social en
y con NIF , quien manifiesta ser suficientes sus

poderes para la realizacion de la presente declaracion:
DECLARA
Que de conformidad con el articulo 122.2 de la Ley 9/2017 de Contratacion del Sector Publico,

- Los servidores que puedan tratar datos responsabilidad de MADRID DESTINO y de acuerdo
a las especificaciones que constan en los pliegos se hallan ubicados en

- Los servicios asociados a los mismos se van a prestar desde la localidad de

Y comprometiéndose a notificar cualquier cambio que pueda producirse al respecto a lo largo de
la vida del contrato de la informacion facilitada en este contrato.

Asi mismo, y siempre que los pliegos lo permitan, se informa que

[ ] NO se va a proceder a subcontratar los servidores o servicios

[] Sl se va a proceder a subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos, indicando el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas:

A todos los efectos legales.
Fechay firma
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio:

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informéaticos utilizados por el encargado. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la
opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacién. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

c¢) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

15.6.- Medidas de seguridad.

Dando cumplimiento la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, es objeto del presente Anexo la determinacion
por parte de MADRID DESTINO, como “Responsable de Ficheros”, de las medidas de seguridad
que el adjudicatario, como “Encargado del Tratamiento”, debera adoptar en la captacion, el
acceso y el tratamiento de los datos de caracter personal a los que acceda por cuenta de
MADRID DESTINO para la prestacién de los servicios contratados.

El adjudicatario dispone de un Documento de Seguridad que recoge las medidas de indole
técnica y organizativa acordes a la normativa de seguridad vigente que sera de obligado
cumplimiento para el personal con acceso a los sistemas de informacion.

El Documento de Seguridad podra ser Unico y comprensivo de todos los ficheros o tratamientos,
o bien individualizado para cada fichero o tratamiento, o bien, podra consistir en distintos
documentos de seguridad agrupando ficheros o tratamientos segin el sistema de tratamiento
utilizado para su organizacion, o bien atendiendo a criterios organizativos del responsable. En
todo caso, tendra el caracter de documento interno de la organizacion.

El Documento debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:
a. Ambito de aplicacion del documento con especificacion detallada de los recursos

protegidos.

b. Medidas, normas, procedimientos de actuacion, reglas y estandares encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en este reglamento.

c. Funciones y obligaciones del personal en relacién con el tratamiento de los datos de
caracter personal incluidos en los ficheros.
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d. Estructura de los ficheros con datos de caracter personal y descripcién de los sistemas
de informacion que los tratan.

e. Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias.

f. Los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacién de los datos
en los ficheros o tratamientos automatizados.

g. Las medidas que sea necesario adoptar para el transporte de soportes y documentos,
asi como para la destruccion de los documentos y soportes, 0 en su caso, la reutilizacion
de estos ultimos.

En caso de que fueran de aplicacion a los ficheros las medidas de seguridad de nivel medio o
las medidas de seguridad de nivel alto, el Documento de seguridad debera contener, ademas:
a. Laidentificacién del responsable o responsables de seguridad.

b. Los controles periédicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el propio documento.

MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS
AUTOMATIZADOS.
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL BASICO.

e Funciones y obligaciones del personal.

o Las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios
con acceso a los datos de caracter personal y a los sistemas de informacién
estaran claramente definidas y documentadas en el documento de seguridad.

o También se definiran las funciones de control o autorizaciones delegadas por el
responsable del fichero o tratamiento.

o El adjudicatario, como encargado del tratamiento, adoptard las medidas
necesarias para que el personal conozca de una forma comprensible las normas
de seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones asi como las
consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

o Registro de incidencias.

o El adjudicatario, como encargado del tratamiento, deberad disponer de un
procedimiento de notificacién y gestion de las incidencias que afecten a los datos
de caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo
de incidencia, el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la
persona que realiza la notificacién, a quién se le comunica, los efectos que se
hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

e Control de acceso.

o Los usuarios tendran acceso Unicamente a aquellos recursos que precisen para
el desarrollo de sus funciones.

o Eladjudicatario se encargara de que exista una relacion actualizada de usuarios
y perfiles de usuarios, y los accesos autorizados para cada uno de ellos.

o El adjudicatario establecerd& mecanismos para evitar que un usuario pueda
acceder a recursos con derechos distintos de los autorizados.

o Exclusivamente el personal autorizado para ello en el documento de seguridad
podra conceder, alterar o anular el acceso autorizado sobre los recursos,
conforme a los criterios establecidos por el adjudicatario.
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o En caso de que exista personal ajeno al adjudicatario que tenga acceso a los
recursos debera estar sometido a las mismas condiciones y obligaciones de
seguridad que el personal propio.

e Gestion de soportes y documentos.

o Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan
permitir identificar el tipo de informacién que contienen, ser inventariados y solo
deberan ser accesibles por el personal autorizado para ello en el documento de
seguridad.

o Se exceptlan estas obligaciones cuando las caracteristicas fisicas del soporte
imposibiliten su cumplimiento, quedando constancia motivada de ello en el
documento de seguridad.

o Lasalida de soportes y documentos que contengan datos de caracter personal,
incluidos los comprendidos y/o anejos a un correo electronico, fuera de los
locales bajo el control del adjudicatario debera ser autorizada por el adjudicatario
0 encontrarse debidamente autorizada en el documento de seguridad.

o En el traslado de la documentacion se adoptaran las medidas dirigidas a evitar
la sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacion durante su transporte.

o Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga
datos de caracter personal debera procederse a su destruccion o borrado,
mediante la adopcion de medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacién
contenida en el mismo o su recuperacién posterior.

o Laidentificacién de los soportes que contengan datos de caracter personal que
la organizacion considerase especialmente sensibles se podra realizar utilizando
sistemas de etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los
usuarios con acceso autorizado a los citados soportes y documentos identificar
su contenido, y que dificulten la identificacion para el resto de personas.

e Identificacién y autenticacion.

o El responsable del fichero o tratamiento debera adoptar las medidas que
garanticen la correcta identificacion y autenticacion de los usuarios.

o Elresponsable del fichero o tratamiento establecerda un mecanismo que permita
la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta
autorizado.

o Cuando el mecanismo de autenticacion se base en la existencia de contrasefias
existird un procedimiento de asignacién, distribucién y almacenamiento que
garantice su confidencialidad e integridad.

o ElDocumento de Seguridad debe establecer la periodicidad, que en ningin caso
serd superior a un afio, con la que tienen que ser cambiadas las contrasefas
gue, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

e Copias de respaldo y recuperacion.

o Deberan establecerse procedimientos de actuaciéon para la realizacion como
minimo semanal de copias de respaldo, salvo que en dicho periodo no se
hubiera producido ninguna actualizacién de los datos.
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o Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperaciéon de los datos
gue garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se
encontraban al tiempo de producirse la pérdida o destruccion.

o Unicamente, en el caso de que la pérdida o destruccion afectase a ficheros o
tratamientos parcialmente automatizados, y siempre que la existencia de
documentacién permita alcanzar el objetivo al que se refiere el parrafo anterior,
se debera proceder a grabar manualmente los datos quedando constancia
motivada de este hecho en el documento de seguridad.

o Eladjudicatario se encargara de verificar cada seis meses la correcta definicion,
funcionamiento y aplicacién de los procedimientos de realizacién de copias de
respaldo y de recuperacion de los datos.

o Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion que traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran
con datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al
tratamiento realizado y se anote su realizacion en el documento de seguridad.

o Si esta previsto realizar pruebas con datos reales, previamente debera haberse
realizado una copia de seguridad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDIO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico, indicadas anteriormente, deberan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.
e Responsable de seguridad.

o En el documento de seguridad deberan designarse uno o varios responsables
de seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas definidas en el
mismo. Esta designacion puede ser Unica para todos los ficheros o tratamientos
de datos de caracter personal o diferenciada segun los sistemas de tratamiento
utilizados, circunstancia que debera hacerse constar claramente en el
documento de seguridad.

o Enningun caso esta designacion supone una exoneracion de la responsabilidad
que corresponde al responsable del fichero o al encargado del tratamiento de
acuerdo con este reglamento.

e Auditoria.

o A partir del nivel medio, los sistemas de informacion e instalaciones de
tratamiento y almacenamiento de datos se someteran, al menos cada dos afnos,
a una auditoria interna o externa que verifiqgue el cumplimiento del Titulo VIII del
Reglamento de desarrollo de la LOPD.

o Con caracter extraordinario deberé realizarse dicha auditoria siempre que se
realicen modificaciones sustanciales en el sistema de informacion que puedan
repercutir en el cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas con el
objeto de verificar la adaptacion, adecuacién y eficacia de las mismas. Esta
auditoria inicia el cémputo de dos afios sefialado en el parrafo anterior.

o Elinforme de auditoria debera dictaminar sobre la adecuacion de las medidas y
controles a la Ley y su desarrollo reglamentario, identificar sus deficiencias y
proponer las medidas correctoras o complementarias necesarias. Debera,
igualmente, incluir los datos, hechos y observaciones en que se basen los
dictimenes alcanzados y las recomendaciones propuestas.
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o Los informes de auditoria seran analizados por el responsable de seguridad
competente, que elevara las conclusiones al adjudicatario para que adopte las
medidas correctoras adecuadas y quedaran a disposicion de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos o, en su caso, de las autoridades de control
de las comunidades auténomas.

e Gestion de soportes y documentos.

o Debera establecerse un sistema de registro de entrada de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, lafechay hora,
el emisor, el nUmero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de
informacién que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la
recepcion que debera estar debidamente autorizada.

o Igualmente, se dispondra de un sistema de registro de salida de soportes que
permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la
fecha y hora, el destinatario, el numero de documentos o soportes incluidos en
el envio, el tipo de informacion que contienen, la forma de envio y la persona
responsable de la entrega que debera estar debidamente autorizada.

e Identificacién y autenticacion.

o El adjudicatario establecera un mecanismo que limite la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

e Control de acceso fisico.

o Exclusivamente el personal autorizado en el documento de seguridad podra
tener acceso a los lugares donde se hallen instalados los equipos fisicos que
den soporte a los sistemas de informacién.

¢ Reqgistro de incidencias.

o En el registro regulado en el PUNTO 2 de las Medidas de Seguridad de nivel
Basico deberdn consignarse, ademas, los procedimientos realizados de
recuperacién de los datos, indicando la persona que ejecutd el proceso, los datos
restaurados y, en su caso, qué datos ha sido necesario grabar manualmente en
el proceso de recuperacion.

o Serd necesaria la autorizacién del adjudicatario para la ejecuciéon de los
procedimientos de recuperacién de los datos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL ALTO.
Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico y medio, indicadas anteriormente, deberan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.

e Gestion y distribucion de soportes.

o La identificacion de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con
acceso autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido,
y que dificulten la identificacion para el resto de personas.

o La distribuciéon de los soportes que contengan datos de caracter personal se
realizara cifrando dichos datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice
gue dicha informacién no sea accesible o0 manipulada durante su transporte.

o Asimismo, se cifraran los datos que contengan los dispositivos portéatiles cuando
éstos se encuentren fuera de las instalaciones que estan bajo el control del

responsable del fichero.
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o Debera evitarse el tratamiento de datos de caracter personal en dispositivos
portatiles que no permitan su cifrado. En caso de que sea estrictamente
necesario se hara constar motivadamente en el documento de seguridad y se
adoptaran medidas que tengan en cuenta los riesgos de realizar tratamientos en
entornos desprotegidos.

e Copias de respaldo y recuperacion.

o Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos
de recuperaciéon de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se
encuentren los equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir en todo
caso las medidas de seguridad exigidas en este titulo, o utilizando elementos
gue garanticen la integridad y recuperacion de la informacion, de forma que sea
posible su recuperacion.

e Registro de accesos.

o De cada intento de acceso se guardardn, como minimo, la identificacion del
usuario, la fecha y hora en que se realiz6, el fichero accedido, el tipo de acceso
y si ha sido autorizado o denegado.

o En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la
informacién que permita identificar el registro accedido.

o Los mecanismos que permiten el registro de accesos estaran bajo el control
directo del responsable de seguridad competente sin que deban permitir la
desactivacion ni la manipulacion de los mismos.

o El periodo minimo de conservacion de los datos registrados sera de dos afios.

o Elresponsable de seguridad se encargara de revisar al menos una vez al mes
la informacion de control registrada y elaborara un informe de las revisiones
realizadas y los problemas detectados.

o No sera necesario el registro de accesos definido en este articulo en caso de
que concurran las siguientes circunstancias:

o Que el responsable del fichero o del tratamiento sea una persona fisica.

o Que el responsable del fichero o del tratamiento garantice que Unicamente él
tiene acceso y trata los datos personales.

o La concurrencia de las dos circunstancias a las que se refiere el apartado
anterior debera hacerse constar expresamente en el Documento de Seguridad.

e Telecomunicaciones.

o Cuando, conforme al articulo 81.3 Reglamento de desarrollo de la LOPD deban
implantarse las medidas de seguridad de nivel alto, la transmision de datos de
cardcter personal a través de redes publicas o redes inalambricas de
comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos datos o bien utilizando
cualquier otro mecanismo que garantice que la informacion no sea inteligible ni
manipulada por terceros.

MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS NO
AUTOMATIZADOS
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL BASICO.

e Criterios de archivo.

o Elarchivo de los soportes o documentos se realizara de acuerdo con los criterios
previstos en su respectiva legislacion. Estos criterios deberan garantizar la
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correcta conservacion de los documentos, la localizacién y consulta de la
informacidn y posibilitar el ejercicio de los derechos de oposicion al tratamiento,
acceso, rectificacion y cancelacion.

o Enaquellos casos en los que no exista norma aplicable, el adjudicatario debera
establecer los criterios y procedimientos de actuacién que deban seguirse para
el archivo.

e Dispositivos de almacenamiento.

o Los dispositivos de almacenamiento de los documentos que contengan datos de
caracter personal deberan disponer de mecanismos que obstaculicen su
apertura. Cuando las caracteristicas fisicas de aquéllos no permitan adoptar esta
medida, el responsable del fichero o tratamiento adoptard medidas que impidan
el acceso de personas no autorizadas.

e Custodia de los soportes.

o Mientras la documentacion con datos de caracter personal no se encuentre
archivada en los dispositivos de almacenamiento establecidos en el articulo
anterior, por estar en proceso de revision o tramitacion, ya sea previo o posterior
a su archivo, la persona que se encuentre al cargo de la misma debera
custodiarla e impedir en todo momento que pueda ser accedida por persona no
autorizada.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDIO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico, indicadas anteriormente, deberan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.
e Responsable de seguridad.

o Se designara uno o varios responsables de seguridad en los términos y con las
funciones previstas en el PUNTO 6 del apartado correspondiente a las
MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS
AUTOMATIZADOS.

e Auditoria.

o Los ficheros comprendidos en el nivel de seguridad medio se someteran, al
menos cada dos afios, a una auditoria interna o externa que verifique el
cumplimiento del Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la LOPD.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL ALTO.
Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico y medio, indicadas anteriormente, deberan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.

¢ Almacenamiento de la informacion.

o Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen los
ficheros no automatizados con datos de caracter personal deberan encontrarse
en areas en las que el acceso esté protegido con puertas de acceso dotadas de
sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalente. Dichas areas
deberan permanecer cerradas cuando no sea preciso el acceso a los
documentos incluidos en el fichero.

o Siatendidas las caracteristicas de los locales de que dispusiera el adjudicatario,
no fuera posible cumplir lo establecido en el apartado anterior, el responsable
adoptara medidas alternativas que, debidamente motivadas, se incluiran en el

documento de seguridad.
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e Copia o reproduccion.

o Lageneracién de copias o la reproduccién de los documentos Unicamente podra
ser realizada bajo el control del personal autorizado en el Documento de
Seguridad.

o Debera procederse a la destruccion de las copias o reproducciones desechadas
de forma que se evite el acceso a la informacion contenida en las mismas o su
recuperacién posterior.

e Acceso ala documentacion.
o Elacceso ala documentacion se limitara exclusivamente al personal autorizado.

o Se estableceran mecanismos que permitan identificar los accesos realizados en
el caso de documentos que puedan ser utilizados por multiples usuarios.

o El acceso de personas no incluidas en el parrafo anterior debera quedar
adecuadamente registrado de acuerdo con el procedimiento establecido al
efecto en el documento de seguridad.

e Traslado de documentacion.

o Siempre que se proceda al traslado fisico de la documentacién contenida en un
fichero, deberadn adoptarse medidas dirigidas a impedir el acceso o manipulacion
de la informacién objeto de traslado.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO POR EL RESPONSABLE
MADRID DESTINO se reserva la facultad de auditar, sin previo aviso, los sistemas e

instalaciones del adjudicatario, a los Unicos efectos de comprobar el cumplimiento de las medidas
de seguridad establecidas en el presente Anexo.

El adjudicatario acepta dicha facultad de MADRID DESTINO y pondra a su disposicién la ayuda

y colaboracién necesaria para llevar a cabo dicha comprobacion, la cual nunca podra
obstaculizar, de forma sustancial, la actividad del adjudicatario.

En Madrid, a fecha de la firma electrénica

Este documento representa una copia del original, habiéndose suprimido las
firmas manuscritas por ser consideradas datos de caracter personal.
El documento original ha sido efectivamente firmado.

EL RESPONSABLE DEL CONTRATO EL ORGANO DE CONTRATACION
MADRID DESTINO: MADRID DESTINO:

El Adjudicatario conforme
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