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EXPEDIENTE N° SP24-00336

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTE A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE AFOROS EN DIVERSOS
PUNTOS DE MATADERO MADRID GESTIONADO POR LA SOCIEDAD MERCANTIL
MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUMARIO.
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1. JUSTIFICACION Y OBJETO DE LA CONTRATACION

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante,
Madrid Destino) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos
los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades,
la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales,
cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por
el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones,
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servicios y suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocion e
informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e
internacional y la gestion y explotacién de los derechos de propiedad intelectual derivados de las
obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como
la prestacién por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion,
direccion, produccién y administracién de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Desde 2012, Matadero Madrid fue cedido en régimen de gestién directa a Madrid Destino,
Cultura, Turismo y Negocio, empresa publica del Ayuntamiento de Madrid.

Matadero Madrid recibe una media de un millén y medio de visitantes por afio. Muchos de ellos
acuden al centro atraidos por su oferta de actividades, pero otros tantos lo hacen para disfrutar
de sus espacios publicos o para apreciar su arquitectura. Matadero Madrid supone un punto de
interés clave para la ciudad de Madrid por su valor histérico y arquitecténico (forma parte del
Catélogo de Edificios Protegidos del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid) asi como
por una dimension que le diferencia de otros centros culturales de la ciudad: su caracter de
espacio publico, relevante para todos los ciudadanos de Madrid.

Dentro de los espacios que se gestionan desde Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio S.A.
es necesario el control de aforos, que viene marcado por el departamento de viabilidad
dependiendo del tipo de actividad y de como se despliegue la misma en el espacio.

Al mismo tiempo Matadero Madrid necesita conocer mejor los flujos y asistencias que genera su
programacion cultural para poder ajustar su estrategia de publicos, para poder cumplir sus
objetivos como servicio publico, asi como mejorar el control de aforos de algunos de sus espacios
con mas visitantes.

Para ello se necesita un sistema mas eficiente que mejore la precision en el conteo, aumente los
filtros de seguridad, genere informes histéricos mas detallados y que permita un ahorro
econdmico anual, por lo que se requiere un sistema de control de aforos en tres de los accesos
con mas actividad de Matadero Madrid.

Tras la evaluacion de esta necesidad, junto con el departamento de Desarrollo tecnolégico, de
Seguridad y de mantenimiento, se determina que para cubrir esta necesidad no hay medios
propios.

La licitacion tiene, por tanto, el objeto el servicio de un sistema de control de aforos en diversos
puntos de Matadero Madrid gestionado por la sociedad mercantil municipal Madrid destino
cultura turismo y negocio, S.A., a adjudicar mediante procedimiento abierto sumario.

2. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1. Caracteristicas del servicio
Se solicita un servicio que incluya la instalacion, el uso del software para la gestion de datos y el
mantenimiento de un sistema de control de aforo en los siguientes accesos de Matadero:

- Acceso principal de la Nave 0, situado enfrente del punto de Informacion.

- Acceso principal a la Nave 17 situado en la entrada de la oficina de Intermediae y Medialab.
- Acceso a la Nave 17 desde Calle Matadero

2.2. Requerimientos técnicos
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Las necesidades técnicas del servicio del sistema de conteo a prestar son:
Dispositivos de Conteo

Instalacién de una camara/sensor, o de varios en caso necesario, que se adapten a las dimensiones,
intensidad de flujos y condiciones luminicas de cada uno de los accesos. Todos los dispositivos
tendran que realizar un conteo bidireccional y diferenciar el sentido de paso. En caso necesario habra
que instalar un soporte que permita trabajar al sensor con el angulo adecuado para su adecuado
funcionamiento.

Los dispositivos deben instalarse para que estén integrados en la estética de los espacios para que
pasen lo mas desapercibidos que se pueda.

Los dispositivos tienen que enviar los datos de conteo a una plataforma web de forma permanente
durante todo el tiempo de prestacion del servicio.

Los dispositivos no deben registrar las imagenes de tal manera que cumplan con la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos personales y garantia de los derechos digitales y
su normativa de desarrollo.

Red de Comunicacion

Instalacion del cableado, en caso necesario, desde las camaras o sensores a la fuente de
alimentacion mas cercana y de una caja de derivacion, si la instalacion lo requiriera, donde quede
protegido el transformador y el cableado de cada sensor. Cada sensor debera disponer de su propio
circuito Unico desde el cuadro y estar conectado a una reserva.

En el caso de usar cableado de ethernet debe ser de un minimo de categoria 6 para los datos que
trasfiere el sensor desde los racks mas cercanos hasta los sensores mencionados. La instalacién de
dichos cables tiene que incluir la proteccion por tubos para evitar interferencias eléctricas. En el caso
de los accesos de Nave 0 (95m aproximadamente) y en la Nave 17 se encuentra el fondo de la Nave
17 (40 metros aproximadamente). Si por el tipo de instalacion hicieran falta mas de 100 metros habra
que incluir switches adicionales.

El sistema de cableado podra usar la conexion a internet disponible en los racks

mencionados anteriormente a cargo de la empresa contratante. Pero se puede ofrecer que el router
que se instale incluya una tarjeta SIM 3G/4G que permita el envio de los datos de conteo a la
plataforma de la nube, pero en este supuesto la conexion y pago de la tarjeta seria a cargo del
prestatario del servicio.

Software y plataforma de visualizacién

Licencia anual del software que gestiona los datos de conteo de personas enviados desde los
sensores de forma remota y que permita su visualizacion en dispositivos maviles, tablets u
ordenadores para poder controlar el aforo de los espacios. El software debe registrar los datos de
modo que se puedan realizar consultas posteriormente de datos historicos en diferentes intervalos o
espacios y podra recibir alertas en caso de que se supere un determinado umbral de ocupacion.
Pudiendo descargar todos los datos registrados durante la duracion del servicio.
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2.3. Servicio de mantenimiento y actualizaciones de software y hardware
El servicio debe prestarse a lo largo de la duracion del contrato en condiciones éptimas de uso.
Para ello, proporcionara las actuaciones necesarias para adaptar la operativa a lo largo de la vida
de la misma.
Asi mismo, proporcionara todas las actualizaciones, que sean necesarias para el correcto
funcionamiento y seguridad del sistema que se desarrollen, asi como las que se deriven de
obligaciones legales como consecuencia de cambios legislativos en materias de software,

tratamiento de datos, etc.

Se entendera incluido dentro del coste del servicio los mantenimientos, actualizaciones, nuevas
versiones y alojamiento de la plataforma.

2.4. Servicio de atencidn de consultas y soporte de incidencias a los usuarios autorizados del
sistema

Debe garantizarse la atencién con una cobertura minima de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas,
excluyendo festivos.

Madrid Destino comunicara las incidencias a través del nimero de teléfono o correo electrdnico
facilitado al efecto por la empresa adjudicataria.

Se establecen distintos niveles de incidencias segin su importancia. En el momento de la
comunicacion de la incidencia Madrid Destino identificara la urgencia de la misma.

La operativa de gestion de incidencias sera la siguiente:

Urgencia alta — Caida general del servicio. Incidencia que paraliza, hasta su resolucion, el servicio.
El tiempo de respuesta debe ser inferior a 24 horas

El tiempo de resolucidn no podra superar 1 dia habil.

Urgencia media- No paraliza completamente el servicio

El tiempo de respuesta debe ser inferior a 24 horas

El tiempo de resolucién no podra superar 2 dias habiles.

Urgencia Baja- Resto de incidencias.

Tiempo de respuesta 48 horas.

Tiempo de resolucidn no podra superar 4 dias habiles.

A continuacion, el personal especializado del adjudicatario realizara las intervenciones oportunas
para diagnosticar el problema y su solucién.
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* Resolucion de la incidencia: Una vez identificada la soluciéon adecuada, y siempre dentro de los
plazos establecidos, se procedera a su solucion. Si la resolucion de la incidencia implica la
suspension del servicio, debera consensuarse con el responsable de Madrid Destino antes de
realizar la actuacion.

» Cierre de la incidencia: una vez solucionada la incidencia, el adjudicatario procedera a la
notificacién del cierre de la incidencia.

2.5. Alarmas y avisos

La aplicacién permitira la configuracion de alarmas y avisos, con la posibilidad de generar mails a
las personas designadas por Madrid Destino.

2.6. Seguridad

En el ambito de la seguridad, la aplicacion ha de cumplir en lo relativo al tratamiento de los datos
personales, con todos los requisitos impuestos por la legislacion vigente en cuanto a Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Los dispositivos no deben registrar las imagenes de tal manera que cumplan con la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales y
su normativa de desarrollo.

Madrid Destino podré exigir las responsabilidades oportunas al proveedor del servicio en caso de
que surjan o se verifiquen deficiencias relativas a las obligaciones contenidas en esta clausula. Para
valorar el impacto de las deficiencias verificadas, se tendrdn en cuenta conceptos como la gravedad
de la deficiencia detectada, el caracter negligente o doloso de la misma o las consecuencias y
perjuicios que se pudieran ocasionar en el desarrollo de la actividad de Madrid Destino, y de su
relacion con terceros.

2.7. Carga de datos, parametrizacién y configuracién de toda la informacion para la correcta puesta
en funcionamiento y funcionamiento del nuevo sistema.

La contratacion incluira los siguientes aspectos:

- Estudio conjunto entre adjudicatario y Madrid Destino para la correcta puesta en
funcionamiento del sistema.

- Instalacién, parametrizacion y puesta en funcionamiento del sistema.

- El tiempo de ejecucion de toda la instalacién sera de dos semanas naturales desde la
adjudicacién del contrato.

- Se debe garantizar en todo caso, la prestacion del servicio durante el proceso de migracion
e implantacion.

2.8. Devolucién del servicio
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Los licitadores deberan presentar un plan de devolucién del servicio que tendra un compromiso de
ejecucién en caso de ser necesaria su utilizacion.

En caso de que se deba realizar un cambio de proveedor en el futuro, el cambio se regira por dicho
plan de devolucion.

3.- INTERLOCUCION

El adjudicatario esta obligado a nombrar un responsable del Servicio, que sera el interlocutor entre
el responsable del contrato de MADRID DESTINO vy el personal de la adjudicataria, encargandose
de la coordinacion del personal y de la supervision de la prestacion del servicio, canalizando la
informacion relativa al mismo a los efectos de una mayor eficacia en su prestacion, de tal forma
que se garantice que la adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.

Deberd estar disponible en todo momento para solventar cualquier cuestién referente al
cumplimiento del objeto de la presente contratacion. Asimismo, el adjudicatario debera designar un
sustituto del responsable del servicio.

En ningun caso, la designacion de dicho interlocutor supondra coste adicional alguno para MADRID
DESTINO.

A estos efectos, el responsable del contrato de Madrid Destino pondra en conocimiento del
responsable designado por la mercantil adjudicataria, todas las deficiencias observadas en la
prestacion del Servicio, con el fin de que dicho interlocutor establezca los mecanismos para su
solucion.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la identidad de este responsable, juntamente
con los datos necesarios para su facil localizacion, especialmente nimero de teléfono movil y
correo electrénico, antes del comienzo del inicio del contrato.

Durante la ejecucién del servicio objeto del presente procedimiento, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a llevar a cabo el mismo conforme a lo pactado y a facilitar a las
personas designadas a tales efectos por Madrid Destino, la informacién y documentacion técnica
y organizativa que solicite, para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que
se desarrolla la prestacion del servicio y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se
produzca alguna incidencia.

El adjudicatario seguira en todo momento las directrices marcadas por el responsable de Madrid
Destino, tanto en la orientacion general del mismo como en las prioridades que en cada momento
puedan establecerse.

4.- DIRECCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Departamento de Educacion y Pulblicos de Matadero Madrid, sera la unidad encargada del
seguimiento y ejecucién de la presente contratacion. En particular, la verificacion de la correcta
prestacion del Servicio corresponde al responsable del contrato que MADRID DESTINO designe y
que, en el presente procedimiento de contratacion, sera un responsable del contrato, que
pertenecerd al equipo de Matadero Madrid.
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La adjudicataria seguira en todo momento las directrices marcadas por el responsable del contrato,
tanto en la orientacion general del mismo como en las prioridades que en cada momento puedan
establecerse, pudiendo exigir en cualquier momento, informacidon acerca de la prestacién del
servicio.

El responsable del contrato de Madrid Destino comprobara periédicamente la buena marcha de la
prestacion del servicio, informando del incumplimiento de las prestaciones y requerimientos
establecidos en el contrato, asi como de las deficiencias observadas y/o cualquier otra circunstancia
similar, remitiéndose dicha queja desde Madrid Destino a la adjudicataria.

5.- RESPONSABILIDAD

La mercantil adjudicataria sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos
que se causen a terceros y/o al personal de Madrid Destino, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de
la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Las coberturas y limites de la pdliza del seguro de responsabilidad exigible al adjudicatario de la
presente contratacion son las establecidas en el Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El servicio objeto del presente contrato esta sujeto a la inspeccion, examen y prueba por parte de
Madrid Destino, siempre que ésta lo considere oportuno. La responsabilidad del adjudicatario, en
modo alguno quedara exonerada o atenuada por la inspeccién, revision y/o aprobacion que pueda
hacer Madrid Destino en su caso.

6.- REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del ejercicio
de sus trabajos, el adjudicatario cumplird lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a Madrid Destino.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendrd todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ningin caso
resulte responsable Madrid Destino de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplird en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral y de
Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales establecida en
el presente Pliego.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extenderd a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion, la
adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto a requerimiento de Madrid Destino, en
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la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como
dotarles de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena la
legislacion vigente.

7.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos Yy entidades del sector pulblico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que se
relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con el
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia
y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
personas con diversidad funcional y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los adjudicatarios o0 que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse
un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y
la corresponsabilidad.

Correspondera al responsable del contrato de Madrid Destino, la comprobacién del cumplimiento de
esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacién, asi como de
cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:
El adjudicatario tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que

sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.
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Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente
a la actividad contratada.

o La formacion e informaciéon en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso
sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el servicio de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extenderd a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato de Madrid Destino y/o en su caso el Organo de
contratacion podran solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que
acredite el contenido de la declaracion responsable. Constituye por tanto una obligacién para el
adjudicatario, el facilitar cuanta informacion se le requiera por parte de Madrid Destino sobre las
condiciones de trabajo del personal adscrito a la prestacion del contrato que, una vez adjudicado el
mismo le sean de aplicacion. De conformidad con lo establecido en el Apartado 23 del Anexo | al
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Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, esta obligacion respecto del personal adscrito a la
prestacion del contrato constituye una condicion especial de ejecucion.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones que
enrelacion a las Clausulas sociales sean impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego
y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven
de la legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente. El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de
conformidad con lo establecido en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Junto con las Clausulas Sociales descritas, Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares sefiala las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, que son de aplicacion al
presente procedimiento de contratacion.

8.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

8.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los
contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberdn respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria (principalmente, Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre , de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, en todo lo que
no se oponga a la nueva legislacion vigente).

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las
previsiones de este deberdn de constar por escrito.

8.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este Pliego, los dispositivos no deben registrar las imagenes de
tal manera que cumplan con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo

9.- CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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9.1. La adjudicataria manifiesta que dispone en su organizacion interna de medidas suficientes de
control, prevencién y deteccién de la comision de cualquier tipo de conducta que pudiera ser
considerada como ilicito penal, cometida con los medios o bajo la cobertura de la propia compariia
y/o a través de cualquier persona fisica integrante o dependiente de la misma.

A los efectos de lo expuesto en el parrafo anterior, la adjudicataria manifiesta que su actuacién en
el ambito del presente contrato estara regida en todo momento por los principios de la buena fe
contractual y convenientemente sujeta a Derecho, de manera que en ningin momento participara
ni colaborara en la comision de ninguna conducta que pudiera encontrarse tipificada penalmente en
el ordenamiento juridico.

Asimismo, se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las autoridades
policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar como consecuencia
de la ejecucién de este contrato, y que puedan considerarse delictivas de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Penal.

En el caso previsto en el parrafo anterior, la Adjudicataria colaborard en lo posible con las
autoridades policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes de
los hechos denunciados.

9.2. El ejercicio por cualquiera de las partes contratantes y/o cualquiera de las personas fisicas
integrantes o dependientes de estas, de alguna de las conductas que pudieran ser calificadas como
ilicitas y constitutivas de responsabilidad penal, podra constituir un incumplimiento contractual y, por
tanto, erigirse en causa de resolucion del presente contrato, dando lugar a la indemnizacién que
pudiera resultar procedente en concepto de dafios y perjuicios.

9.3. Las partes manifiestan que la firma del presente contrato se ha realizado atendiendo a las
condiciones particulares de cada una, y Unicamente, basandose en los criterios comerciales y/o de
programacion de ambos, sin que el contrato se haya firmado como consecuencia de una promesa,
ofrecimiento o concesién por ninguna de las partes, de un beneficio o ventaja de cualquier naturaleza
no justificados que pudieran favorecer a las partes o a otros terceros.

9.4 La Adjudicataria, en el caso en el que ofrezca como mejora un Sistema Digital de Registro de
Actividad, se compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato de forma tal que los
sistemas de informacion de Madrid Destino queden en todo momento protegidos frente a posibles
intrusiones por parte de terceros, adoptando todas las medidas de precaucion y proteccién que sean
necesarias para prevenir, evitar y detectar ataques de virus informaticos, troyanos, programas espia
(“spyware”) u otros mecanismos de intrusiébn informéatica que puedan afectar al normal
desenvolvimiento y desarrollo del presente contrato. Para ello, la Adjudicataria mantendra
actualizados, programas antivirus y cualesquiera otros mecanismos de deteccion de intrusiones que
monitoricen los posibles intentos de introducirse en los sistemas sin la debida autorizacion y tendra
implementados procedimientos internos de control para asegurar que los empleados de la
Adjudicataria eviten situaciones que puedan implicar un riesgo en los sistemas de informacion de la
Madrid Destino.

La Adjudicataria se compromete a cumplir en todo momento los estandares de Madrid Destino en
lo que a requerimientos de seguridad de la informacién se refiere y sus posibles modificaciones,
siempre y cuando Madrid Destino le comunique por escrito cuéles son estos. Su inobservancia por
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parte de la Adjudicataria podra dar lugar a la resolucion del contrato por parte de Madrid Destino
conforme a lo estipulado en la clausula 47 del PCAP.

Igualmente, la Adjudicataria se compromete a comunicar de forma inmediata a Madrid Destino
cualquier incidente o anomalia relativa a las medidas de seguridad que puedan afectar a la misma
0 a sus clientes, asi como cualquier posible incidencia que afecte o pueda afectar a los sistemas de
informacion de la Madrid Destino, a fin de que ésta pueda adoptar las medidas que considere
oportunas en defensa de sus propios intereses y de los de sus clientes.

Asimismo, si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, los sistemas y aplicaciones
informaticos de Madrid Destino estuvieran, de cualquier forma, conectados a los sistemas de la
Adjudicataria, Madrid Destino se reserva el derecho de poder revocar el acceso o de interrumpir la
conexion entre los sistemas de ambas partes.

Madrid Destino cuenta con un cédigo ético de actuacion -disponible en la web publica de la sociedad
https://www.madrid-destino.com/transparencia/buen-gobierno/documentacion o a través del
siguiente enlace: Cédigo ético Madrid Destino_2.pdf (madrid-destino.com)- que la adjudicataria se
compromete a observar en todo momento.

POR MADRID DESTINO POR LA ADJUDICATARIA

El responsable del contrato

El 6rgano de contratacion



