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EXPEDIENTE N.°: PR24-0248

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA CONCESION DEL SERVICIO DE GESTION DE BAR PARA LA VENTA
DE COMIDA Y BEBIDA DURANTE LA CELEBRACION DE ACTIVIDADES CULTURALES EN
LOS PATIOS DEL CENTRO DE CULTURA CONTEMPORANEA CONDE DUQUE, A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO ORDINARIO.

1. INTRODUCCION.

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, Madrid
Destino) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacion, apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestion de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de
Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para
los mismos, la gestién de las politicas municipales de promocion e informacion turistica de la Ciudad
de Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion de
los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos
resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo
tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion, produccion y administracion de
eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier
otro evento de naturaleza similar.

De conformidad con lo anterior MADRID DESTINO, como sociedad mercantil municipal que gestiona
el espacio CENTRO DE CULTURA CONTEMPORANEA CONDE DUQUE, sito en la calle Conde
Duque n.° 9-11 de Madrid (en adelante, el “Centro”), tiene entre sus objetivos realizar una
programacion anual que abarca varias disciplinas artisticas y que se desarrollan en diferentes
espacios del Centro.

El Centro, cuando el clima lo permite, celebra algunas de sus actuaciones en los espacios exteriores
como son el PATIO CENTRAL Y EL PATIO SUR, para ello se estima conveniente prestar un servicio
basico de bebidas y comidas (snacks) para el publico asistente a dichas actuaciones.

Para llevar a cabo este servicio es necesario la contratacion de una concesion de servicio basico de
venta de bebida y comida (shacks).
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2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es recurrir a la contratacién por parte de Madrid Destino de una concesion de
servicio para la instalacion mévil de barras de bar en los PATIOS CENTRAL Y SUR, gestionados por
el Centro de Cultura Contemporanea Conde Duque, cuando celebre en ellos sus eventos y estime
gue requiere el servicio, a cambio de una contraprestacion econdomica CANON CONCESIONAL.

Los servicios deberan ejecutarse de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, asi como en el correspondiente a las Clausulas
Administrativas Particulares. En todo caso, el adjudicatario debera seguir las indicaciones que el
responsable del contrato de Madrid Destino le facilite.

Asimismo, seran de cuenta del adjudicatario todos los costes asociados al personal que ejecuta el
servicio objeto de contratacion (traslado, manutencién y alojamiento) y el resto de los gastos,
impuestos, tasas, licencias, seguros, portes, arbitrios y de otro tipo derivados del contrato, no
asumiendo MADRID DESTINO gasto alguno por dichos conceptos.

El espacio carece de mobiliario, enseres 0 magquinaria, que debera ser aportada en su
totalidad por el adjudicatario.

Con caracter previo a la celebracion de cualquier evento que se celebre en los patios SUR Y
CENTRAL y requiera de la instalacion de las barras de bar, el adjudicatario, a su costa, ha de llevar
a cabo la adecuacion de los distintos espacios, acondicionandolos y dotandolos del equipamiento y
decoracién necesarios para la prestacion de un buen servicio, siempre cumpliendo con el minimo
requerido.

El Servicio debera prestarse para el publico general, pablico vinculado a la actividad y personal de
Madrid Destino y trabajadores del Festival.

La gestion y explotacion ha de tener en cuenta el espacio en que se encuentra, debe adaptarse
conceptual y funcionalmente al Centro, debiendo atender a las instrucciones de Madrid Destino, y
en todo caso a las emitidas por los responsables de seguridad, mantenimiento y viabilidad del
edificio.

La empresa Adjudicataria debera explotar de forma directa la actividad de bar, asumiendo asi el
riesgo operacional de la actividad, sin que pueda subrogar en la misma a ningln tercero, ni ceder
directa o indirectamente, en todo o en parte, las obras, construcciones e instalaciones
equipamientos, salvo la autorizacion del 6rgano competente en las condiciones establecidas.

La empresa adjudicataria no podrd, en ningln caso, realizar en las instalaciones eventos o
actividades privadas o ajenos al Centro.

Independientemente de los derechos y obligaciones comprendidos en el presente Pliego, la
empresa Adjudicataria queda sometida a cualquier norma juridica de ambito municipal,
autondmico o estatal en vigor o que pueda dictarse durante la vigencia de la presente contratacion,
que afecte al objeto y contenido de la adjudicacion.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacién sin reservas por parte del licitador y, en
todo caso, por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

3. SITUACION Y CARACTERISTICAS OBJETO DE ADJUDICACION

Situacién del establecimiento:
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e Patio Central del Centro: La ubicacion sera determinada por Madrid Destino, segun
evento a celebrar.

e Patio Sur del Centro: La ubicacién sera determinada por Madrid Destino, segun evento
a celebrar.

Los datos catastrales, asi como los croquis de los patios se encuentran en el informe de viabilidad
realizado por la empresa TINSA, anexado a este pliego.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO

4.1.- Caracter de las propuestas

La gestion y explotacion de la concesion se hara teniendo en cuenta la singularidad de los espacios
del Centro Cultural Conde Duque, siendo subsidiario de las actividades que se desarrollen y
adaptarse conceptual y funcionalmente al Centro debiendo atender a las instrucciones de Madrid
Destino, y en todo caso a las emitidas por los responsables de seguridad del edificio.

El servicio de bar esta intimamente ligado al funcionamiento y operatividad de los distintos eventos
gque se organicen anualmente en los patios Central y Sur de Conde Duque.

En cuanto al caracter de las propuestas del equipamiento y decoracidn, se buscara una imagen,
moderna y actual, compatible con criterios de sostenibilidad, respeto medioambiental, ergonomia
y accesibilidad universal, en consonancia con algunos de los planteamientos que, de modo
transversal, animan la programacion.

Hay que tener en cuenta que las actividades que se organizan tienen un componente cultural
moderno y actual tipo musica electrénica etc... Gente joven principalmente.

Los materiales serdn de primera calidad, cumpliendo con todas las especificaciones técnicas
exigidas por la normativa en cuanto a composicion, fabricacién, transporte, recepcion,
almacenamiento y puesta en el local, asi como sus caracteristicas estructurales, geométricas,
fisicas, quimicas, debiendo efectuarse controles y seguir los criterios de aceptacién y rechazo
preceptivos. Los materiales seran los idéneos para la actividad, siendo no toxicos e ignifugos.

4.2.- Acondicionamiento, decoraciéon y equipamiento a aportar por el adjudicatario

La propuesta presentada se desarrollara a nivel de proyecto basico y debera incluir todos los
elementos necesarios, a juicio del licitador, para la adecuada definicion de la propuesta. Los planos
se representaran a escala definida y de uso comin y se incluira escala grafica. Se admitiran
infografias, perspectivas o cualquier otra expresion grafica que explique la propuesta. Toda la
documentacién, tanto grafica como escrita, estara contenida en un documento formato A3, en los
que se incluird una memoria que describa la solucién aportada.

En cualquier caso, el proyecto debera contener:

- Memoria y descripcién del espacio de bar. La memoria deberd incluir toda la
informacién referida al acondicionamiento a realizar, asi como los
equipamientos necesarios para el desarrollo de la actividad.

- Tipos y calidad de los materiales a emplear, del mobiliario y equipamiento que
incluyan.

Procedimiento abierto ordinario: PR24-0248 Concesién de servicio de gestion de barras de bar en los patios CENTRAL/SUR del Centro de
cultura Contemporanea Conde Duque -Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
5|35



| M) m | CENTRO DE CULTURA CONTEMPORANEA

Madrid ONDEDUQUE

Destino

- Justificacion del cumplimiento de la normativa vigente, fundamentalmente en
materia de proteccidn contraincendios y accesibilidad.

- Planos y resto de material grafico del disefio y decoracion del espacio.

- Plan de trabajo.

Dicho proyecto debera incluirse en el SOBRE “C” ELECTRONICO, y no tendra la
consideracion de criterio valorable, si bien se revisara la adecuacién del proyecto a lo
indicado en los pliegos, y se comprobara que cumple con los requisitos minimos que se
solicitan para el proyecto.

SERA EXCLUIDAS LA OFERTAS QUE NO INCLUYAN UN PROYECTO BASICO DE ACUERDO
CON LO SOLICITADO EN ESTE EPIGRAFE.

NOTA IMPORTANTE: EN EL CASO QUE MADRID DESTINO CUENTE CON UN ALGUN
PATROCINIO PARA EL EVENTO, EL ADJUDICATARIO DEBERA RESPETAR ESE ACUERDO
Y EXHIBIR MARCA EN EL MOBILIARIO APORTADO POR EL PATROCINADOR.

4.3.- Proyecto de prestacion del servicio

La propuesta presentada debera incluir la propuesta de productos de venta en la barra, oferta que
atienda y abarque todo el objeto contractual teniendo en cuenta los requerimientos técnicos
expuestos en los pliegos que rigen la licitacion.

5. CARACTERISTICAS Y REQUISITOS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adeclen a los requisitos
exigidos con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad y objeto
de la contratacion que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretenden
satisfacer, en los términos contemplado en el apartado dos (Objeto del contrato) del presente
pliego.

En consecuencia, las ofertas de las empresas que no cumplan dicho objeto con todos sus
condicionantes, asi como los requisitos minimos, no pueden ser objeto de valoracion y, por tanto,
seran excluidas de la licitacion.

Dentro del importe del contrato se incluyen todos los gastos asociados al cumplimiento del mismo
en que pueda incurrir el adjudicatario como son, entre otros, los gastos de viajes, seguros, portes
(asi como los gastos de empaquetado y etiquetado), gestion y mensajeria que deban efectuarse
para la ejecuciéon del objeto del contrato, transporte (embalajes incluidos) desde el lugar de
almacenamiento hasta el Espacio Conde Duque, carga, descarga, entrega, instalacién, puesta en
funcionamiento, retirada de todos los materiales de embalaje y proteccion, mantenimiento, todos los
medios materiales y personales necesarios (transportes y desplazamientos, salarios, Seguridad
social, manutencién, alojamiento, vacaciones, pagas extraordinarias, trabajos en hora nocturna 'y /
o festiva, sustituciones por baja o enfermedad, uniformes, seguros de accidentes individuales, etc.),
de verificacion de su correcto funcionamiento y ajuste completo del equipo, tasas y toda clase de
tributos, el IVA, el impuesto que por la realizacién de la actividad pudiera corresponder y
cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucién del contrato durante la vigencia del mismo,
los gastos de formalizacion del contrato en el supuesto de elevacion a escritura publica, asi como
de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden tanto a ejecutar los servicios
como a entregar los suministros asociados objeto del contrato correctamente, y todos los gastos
que el adjudicatario deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales,
financieros y de seguros, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.
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Tanto la gestion y adjudicacion del presente procedimiento de contratacién, una vez formalizados el
contrato, estan condicionadas a las indicaciones, autorizaciones y/o permisos correspondientes de
los organismos competentes para la realizacién de dichas actividades.

5.1.- Fechas y horarios.

Con caracter previo a la celebraciéon de cualquier evento que se celebre en los patios SUR Y
CENTRAL de Conde Duque y requiera de la instalacion de las barras de bar, (salvo que se trate
de algun evento que por contrato los promotores se reserven la gestion de las barras), el
adjudicatario, a su costa, ha de llevar a cabo la adecuacién de los distintos espacios,
acondicionandolos y dotandolos del equipamiento y decoracién necesarios para la prestacién de un
buen servicio, siempre cumpliendo con el minimo requerido.

El horario sera marcado por el Centro.

Con caréacter general, la apertura del servicio de barras serd de 60 minutos antes del comienzo de
los espectaculos, pero en todo caso deberan estar instaladas al principio de la actuacién hasta su
finalizacion, no pudiendo quedar ningun cliente en la barra a esa hora. En este sentido, el horario
del cierre de las barras sera determinado igualmente por Madrid Destino en el momento de
celebracion de cada uno de los eventos.

La fechay el horario previsto para la realizacion de estos servicios podran ser variados por
Madrid Destino debido a causas imprevistas o de caracter excepcional y seran comunicados
con la suficiente antelacion.

5.2.- Personal.

Todo el personal tendra formacion suficiente y cumplird con todos los requisitos en cuanto a
Prevencion de Riesgos Laborales. Asimismo, tendran la obligacion de conocer y participar en todo
lo relativo a Planes de Autoproteccién, emergencia, proteccion contra incendios y evacuacion.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportard una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucidon de este se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

A la extincion del contrato de prestacion del Servicio, no podra producirse, la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo
o0 entidad del sector publico contratante.

El personal que preste el servicio dependerd exclusivamente del adjudicatario por cuanto este
tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono, debiendo cumplir las
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disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo
referidas al personal a su cargo.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra derecho alguno ante la empresa municipal
MADRID DESTINO, la cual no resultara responsable, salvo lo establecido en el parrafo tercero del
presente apartado, de las obligaciones nacidas entre el contratista y sus trabajadores, aun cuando
los despidos o medidas que se adopten sean consecuencia directa o indirecta del incumplimiento
o0 interpretacion del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, MADRID DESTINO se reserva el derecho de resolver de manera
inmediata el contrato y subrogar provisionalmente a las personas trabajadoras del
adjudicatario por el tiempo necesario para realizar una nueva licitacion, ante los incumplimientos
de la empresa adjudicataria, incluso frente a terceros, que supongan un riesgo implicito para
la prestacion del servicio. La empresa adjudicataria respondera por los dafios y perjuicios
causados.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del ejercicio
de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

En todo caso se deberé informar al responsable del contrato de MADRID DESTINO el mismo dia
o al dia siguiente cualquier incidente o accidente que ocurra al personal de la empresa
adjudicataria, durante la realizacion de trabajos o servicios contratados objeto del presente pliego.

El Adjudicatario quedara obligado a atender el Servicio con el suficiente nimero de personal para
garantizar la eficacia y rapidez en el mismo.

El Servicio sera prestado por personal con la formacién y aptitudes adecuadas para el desempefio
de la actividad. Los camareros y demas personal destinado a la prestacion del Servicio deberan
ser profesionales de la hosteleria debidamente titulados o con experiencia suficiente para la
prestacion del Servicio.

En ningdn supuesto el horario de trabajo de los integrantes del Servicio podrd sobrepasar la
jornada laboral legalmente prevista. El Adjudicatario llevara hojas de control diario del personal
que trabaje en la explotacion y el horario del Servicio.

Para la correcta prestacion del Servicio, el Adjudicatario utilizara la categoria y especializacion del
personal que resulte necesaria.

El servicio se desarrolla bajo la exclusiva responsabilidad del Adjudicatario.

El Adjudicatario sera responsable de la formacion en higiene alimentaria de los trabajadores que
manipulan alimentos, por lo que deberan desarrollar programas de formacién continuada de los
mismos.

El Adjudicatario debera acreditar que cumple con la normativa vigente en materia de formacién y
prevencion de riesgos laborales.

El Adjudicatario y su personal se obligan a conocer y a participar de las medidas que se recojan
en el Plan de Autoproteccion y muy especialmente a participar sin renuncia en todos los simulacros
de evacuacion que se realicen en el Centro, de conformidad con la informacion facilitada por
Madrid Destino.

El Adjudicatario velara por la debida correccion e higiene de su personal. En este sentido, Madrid
Destino se reserva el derecho a solicitar del Adjudicatario la sustitucion de todo aquel personal que
no guarde la debida correccion en su trato con el publico o que no respete las normas de higiene
exigibles. Igualmente, Madrid Destino podra solicitar al adjudicatario la sustitucion de cualquiera
de su personal cuando se estime que su actuacion no es satisfactoria. Una vez recibida por escrito
dicha peticion, con las fundamentaciones que correspondan, el Adjudicatario debera realizar, en
un plazo no superior a veinticuatro (24) horas, la sustitucién solicitada, sin que esta circunstancia
implique gasto adicional alguno para Madrid Destino ni ejercicio de poderes de direccion. Todo ello
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sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder por la actuacién de la persona
sustituida.

En este supuesto, el Adjudicatario debera contar con los suficientes medios personales como para
que la citada sustitucion, en su caso, se lleve a cabo a la mayor brevedad posible sin que se
produzca un detrimento en la prestacion del Servicio.

El personal debera prestar el Servicio con una prenda que le proporcione uniformidad, que correra
por cuenta del Adjudicatario y debera respetar el aspecto estético de las instalaciones. La citada
propuesta deberd ser incluida por el licitador en su correspondiente proyecto de la prestacion del
Servicio a efectos de su valoracion.

Durante toda la vigencia del Contrato el Adjudicatario debera poner a plena disposicién de Madrid
Destino un Coordinador del Servicio con poderes decisorios y suficientes para representarla en
todas las materias del Contrato. Formara parte del personal asignado al servicio contratado, y
actuara como interlocutor permanente con el responsable del contrato designado por Madrid
Destino, encargandose de la coordinacion del personal y de la supervisibn en la correcta
realizacion del Servicio, canalizando la informacion relativa al mismo, a efectos de una mayor
eficacia en su prestacion. EIl Coordinador del Servicio debera tener experiencia suficiente para
hacer frente a la responsabilidad que entrafia un servicio de las caracteristicas del que es objeto
este contrato y tener dedicacion exclusiva y presencia fisica continuada en las instalaciones del
Recinto para la atencion de los clientes. Se valorara la preparacion de éste, asi como el
conocimiento de idiomas. Madrid Destino se reserva el derecho a exigir al Adjudicatario el cambio
del Coordinador del Servicio.

La identidad de este Coordinador, juntamente con los datos necesarios para su facil localizacion,
especialmente niumero de teléfono movil, deberan ser comunicados por el Adjudicatario a Madrid
Destino antes del inicio de la prestacién del servicio.

5.3.- Productos y servicios.

El objeto del contrato es la gestidn del Bar en los Patios (Central y Sur) del Centro durante algunos
de los eventos que se celebren y requieran de barras de bar durante el periodo de duracion del
presente contrato.

Necesidades del servicio:

1. Equipamiento e infraestructura necesaria para prestar adecuadamente el servicio para venta
de bebidas (agua, refrescos y cerveza) y comida (snacks).

Estos equipos consistiran al menos en: grifos, neveras y mostradores instalados en barras. Los
metros lineales minimos para disponer de barras seran de 16 metros.

2. Aportar el personal necesario para la prestacion del servicio en condiciones 6ptimas.

3. Para un eficiente servicio de pago el adjudicatario contara con al menos tres terminales
datafonos para aligerar el transito de clientes.

4. Decoracioén e iluminacion del espacio. Previamente aprobada por Madrid Destino, por lo que
deberan presentar su propuesta de montaje, estética, carteleria, etc. Para obtener la previa
conformidad de Madrid Destino.

5. Montaje, desmontaje de las instalaciones y obtencion de las certificaciones necesarias,
incluidas las mejoras que, en este sentido, haya podido ofertar con arreglo a los criterios objetivos
de adjudicacion que se establecen en el apartado 19 del anexo | PCAP.
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6. Limpieza y desinfeccidon de la zona de trabajo de las barras, terraza, en su caso, gestion de
los residuos y disgregacion de estos, gestion y traslado al punto limpio de contenedores o0 a su punto
de recogida municipal.

7. Con la finalidad de aplicar las medidas de prevencién e higiene que sean exigibles en el
momento de la ejecucién del servicio, el adjudicatario debera adoptar las medidas de limpieza y
desinfeccién adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de la infraestructura instalada. En
las tareas de limpieza y desinfeccién se prestara especial atencion a las zonas y a las superficies
que puedan ser susceptibles de contacto mas frecuente siguiendo las pautas establecidas en el
punto quinto de la Orden 668/2020 de 19 de junio de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid. En concreto, es de especial relevancia para la actividad objeto de esta contratacion lo
siguiente:

Fomentar el sistema de pago mediante tarjeta y otros medios que no supongan contacto
fisico entre dispositivos.

- Sistema de distribucién de bebidas y comidas en las que se eviten, en la medida de lo
posible, excesivas colas y concentracién de personas.

- Se dispondra de papeleras de pedal para depositar cualquier material desechable utilizado
en la actividad, que deberan ser limpiadas de forma frecuente.

- Utilizacion de menaje, y elementos desechables (ejemplo: servilletas, vasos)

- Se procuraréd la disponibilidad de materiales de proteccién y el uso recurrente de geles
hidroalcohdlicos o desinfectantes por parte del personal encargado de la realizacion del
servicio, asi como disponer de éstos en la zona de venta para uso del publico, al igual que
ofrecer servilletas.

La empresa adjudicataria designar4 una persona de contacto, vinculada a la empresa y con
formacion especifica en la materia, para la supervision y control de la aplicacién de las condiciones
de seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la deteccién de las posibles incidencias que
surjan en este a&mbito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al coordinador de seguridad y
salud.

La prestacion del Servicio serd a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria sin que en ningin
caso MADRID DESTINO garantice ningln minimo ni asuma ningln riesgo o coste adicional
correspondiente a dicha actividad, renunciando la empresa seleccionada a cualquier reclamacién
por falta de ingresos o de resultados positivos que de la gestién puedan derivarse.

La empresa seleccionada percibira los ingresos que resulten de la gestién del servicio objeto de la
presente contratacion, en las condiciones establecidas en el presente documento.

En caso de cancelacion total de toda la actividad por razones meteoroldgicas, motivos de seguridad
u orden publico o de fuerza mayor, se anulara de forma proporcional el compromiso de pago de la
contraprestacién econémica, renunciando la empresa seleccionada a cualquier reclamacion por los
gastos en los que haya incurrido derivados de esa cancelacién. Se ira descontando
proporcionalmente del canon total por cada dia cancelado, en caso de que el evento tenga una
duracioén superior a un dia, y si su duraciéon es de un solo dia, el canon correspondiente no sera
objeto de abono por parte del contratista.
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Los camareros y resto del personal destinado a la prestacion del Servicio dependeran juridica y
laboralmente de la empresa contratista y deberan ser suficientes, asi como profesionales con
experiencia bastante para la prestacion del Servicio, deberan contar con el correspondiente carné
de manipulador de alimentos y cumplir con todos requisitos de caracter higiénico-sanitario exigidos
por la normativa vigente. Deberan ir todos uniformados de la misma forma, a ser posible con
indumentaria sencilla (camiseta/camisa blanca y pantalén negro, sin publicidad).

El contratista deberd indicar en su propuesta el nimero de trabajadores destinados a la prestacion
Servicio, que dependera del aforo esperado, no_siendo nunca inferior a dos camareros. El
adjudicatario quedara obligado a atender el Servicio con una plantilla de trabajadores adecuada a
las dimensiones y Servicio a prestar, debiendo ampliar este si se considera insuficiente por Madrid
Destino.

Cumplirdn todas las prescripciones en materia higiénico-sanitaria, tanto las instalaciones, como el
personal en la manipulacién, el almacenaje, la limpieza, etc....y de forma especial las pautas
establecidas en el punto quinto de la Orden 668/2020 de 19 de junio de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid.

La totalidad de los productos deberan cumplir con lo especificado en la actual normativa legal, ser
de calidad, de marcas reconocidas, tener el registro correspondiente y el etiquetaje segun la
normativa aplicable, debiendo cumplir con la legislacién vigente en materia higiénico-sanitaria, asi
como ser correctamente manipulados por el personal que preste el Servicio.

Dispondran de la documentacion exigida o las autorizaciones necesarias que la D.G. Sanidad de la
Junta de distrito pueda solicitarles en materia de calidad y consumo, asi como atender las
inspecciones que estimen oportunas durante la actividad. Cumplirdn todas las prescripciones
legales en materia higiénica sanitaria, tanto en el personal, manipulacion, almacenaje, limpieza, etc.
y cualquier exigencia requerida por los técnicos municipales competentes.

Queda terminantemente prohibido cocinar en los Patios Central y Sur y, en especial, el uso de llama
viva, especificamente parrillas y barbacoas, cocinas de madera o carbén. El incumplimiento de esta
prohibicién supondra la resolucién inmediata del contrato.

Deberan proteger los suelos con material impermeable para impedir que pueda haber cualquier
filtracion. Estos materiales deben ser los permitidos por sanidad de manera que minimice el impacto
de la suciedad derivada de la actividad, evitando que el suelo del patio no se manche por el derrame
de liquidos o productos ya el suelo es altamente poroso. Asimismo, la eleccion de estos materiales
y otras consideraciones del montaje deberan contar con el visto buen de Madrid Destino.

Todas las instalaciones deberan cumplir lo establecido en la Ordenanza Municipal de Proteccion de
la Salubridad publica en la Ciudad de Madrid, especialmente lo establecido en el Articulo 47.

Deberan colocar la sefalética y carteles informativos que exige la ley en materia higiénico-sanitaria
y de salubridad. Asi como la sefialética y carteles informativos que exige la ley en materia de
comercio y consumo (hojas de reclamaciones y listado de precios), la ley que regula la expedicion
de bebidas a menores, asi como la requerida en la ley higiénico-sanitaria y de salubridad.

El adjudicatario debera contar con sus propias Hojas de Reclamaciones a disposicion de los clientes.

La zona de almacén autorizada podra ser supervisada en cualquier momento por el Centro o por
Madrid Destino, S.A., asi como por cualquier organismo de inspeccién publico que lo solicite.
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El espacio que se dedique a venta de bebidas, snacks y almacén, debera estar protegida con
materiales permitidos por Sanidad para que el suelo del Patio de Conde Duque se conserve en
perfecto estado en caso de derramarse algun liquido o producto.

El adjudicatario debera disponer de todo el equipamiento necesario para la correcta prestacion y
montaje del servicio, disponer de todos los medios para la conexién a las tomas de
electricidad.

Disponer de los medios necesarios para la recogida de restos de liquidos o residuos y el
mantenimiento de la limpieza y retirada de residuos de la zona de barras, y de la del almacenaje.

Debera disponer de los materiales, medios, fungibles y certificaciones para la realizacion de toda la
instalacion eléctrica necesaria para el desarrollo de su actividad debiendo cumplir en todo momento
lo dispuesto en el Reglamento electrotécnico para la Baja tensién (REBT). Una vez realizada la
instalacién y siempre con antelacion al inicio de éste, el adjudicatario deberd presentar la
documentacién y certificaciones necesarias segin normativa vigente en relacién con su instalacion
eléctrica.

Debera disponer del equipamiento solicitado certificando todas aquellas estructuras que segun
normativa y normas de montaje de Madrid Destino sean susceptibles de certificar. Una vez realizado
el montaje y siempre con antelacion al inicio de la actividad el adjudicatario debera presentar la
documentacién y certificaciones pertinentes.

La relacion de productos de venta obligatoria son los indicados a continuacion. Los precios finales
seran los que oferte el contratista, sin que en ningln caso puedan superar los indicados a
continuacion y deberan de mantenerse durante el plazo de vigencia del presente contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 290 LCSP en relacién con la modificacién del contrato y
mantenimiento de su equilibrio econémico en caso de una escalada de subida de precios.

Precios méaximos (IVA incluido):

- Refrescos y zumos: precio maximo de 2,5 euros.

- Botella de agua de 50 cl: precio maximo de 2 euros.

- Cerveza de barril (40 cl.): precio maximo de 3,5 euros.

- Cerveza de barril (50 cl.): precio maximo de 4 euros.

- Cerveza sin alcohol (40 cl.): precio maximo de 3,5 euros.

- Snacks salados: precio maximo de 2,5 euros

- Snacks dulces: precio maximo de 2,5 euros

- Bolsa de Patatas fritas: precio maximo de 2,5euros

- Sandwich, bocadillo o bolleria envasados: precio maximo de 3,5 euros

La lista de precios completa debera situarse en lugar visible, de tal forma que el publico pueda tener
facil acceso a la misma.

Garantizar la disponibilidad de productos en cantidad suficiente para la adecuada prestacion del
Servicio.

Los proveedores de los productos deberdn estar acreditados y cumplir las instrucciones e
indicaciones del Cédigo Alimentario. No esta permitido el consumo ni la venta de tabaco.

No esté permitida la venta de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios.
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Madrid Destino podra ordenar la suspensién temporal o definitiva del servicio complementario de
venta de comidas y bebidas en el supuesto de incumplimiento por parte del adjudicatario de las
condiciones establecidas en el presente documento.

El adjudicatario asumira todo el equipamiento necesario para prestar adecuadamente el servicio de
venta de comidas y bebidas.

Esta prohibidala publicidad, o presenciade marca de bebidas alcohdlicas de alta graduacion,
ni tabaco, asi como cualquier otra gue la normativa vigente prohiba expresamente. Cualguier
otra presencia de marca en el espacio de actividad tendrd que ser autorizada previamente
por Madrid Destino.

El posible adjudicatario debera presentar en su oferta el detalle las caracteristicas técnicas de las
barras y el personal de camareros que oferta para la prestacién del servicio.

Al finalizar la actividad sera obligatorio para facturar este, la entrega de un “INFORME FINAL DEL
SERVICIO que incluya un resumen de la actividad desglosado por cada dia de servicio,
incidencias, cierre de caja de toda la actividad y mejoras a proponer”.

El adjudicatario llevara una contabilidad diferenciadarespecto de todos los ingresos y gastos
delaconcesion, que deberéa estar adisposicion de Madrid Destino en caso de que larequiera,
en la que quedaran reflejados todos los ingresos derivados de las contraprestaciones
pactadas en la forma prevista en el apartado 6 del articulo 267 LCSP.

La instalacion de las infraestructuras en el espacio se realizara de acuerdo con las indicaciones de
Madrid Destino.

Montaje: se coordinard con el montaje de la actividad y sus horarios permitidos.

Desmontaje: a la finalizacién de los actos.

El Adjudicatario realizara la supervision de los trabajos de montaje y desmontaje, asi como la
colocacién de todos los elementos que forman parte de la instalacion en la fecha y horario que le

sea comunicada desde el Centro.

La fecha vy el horario previsto para la realizacidon de estos trabajos podran ser variados de mutuo
acuerdo debido a causas imprevistas o0 de caracter excepcional.

El Adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen
a terceros o a Madrid Destino, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas y
contratistas que, por cuenta de ésta, intervengan en la ejecucion material del presente contrato.

La prestacion del objeto de contratacion se realizar4 a riesgo y ventura del Adjudicatario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 197 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

Sera por cuenta de Madrid Destino la aportacién del personal y servicios necesarios para la
prestacion del servicio que se detallan a continuacion.

e Laseguridady lalimpieza general del espacio en el que se desarrolla la programacion: Patio
Central del Centro Cultural Conde Duque.
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e Un Coordinador técnico en el espacio que indicara el lugar en el que se hara la conexion
eléctrica.

e Personal auxiliar para apoyo a la gestidn de publicos en el espacio.
e Suministro eléctrico:

v En Conde Duque se cuenta con 2 tomas de 16A trifisicas, serd por cuenta del
adjudicatario el posible cableado hasta la conexion con las barras. Asimismo, ante la
imposibilidad del uso de estas tomas por circunstancias del montaje de la actividad o por
necesidad de una mayor potencia, sera de cuenta del adjudicatario la contratacion de
una nueva toma/boletin eléctrico, asi como sus correspondientes certificados técnicos.

Madrid Destino dara al Adjudicatario las indicaciones e informaciones que considere necesarias para
el correcto cumplimiento del objeto del presente contrato.

El mobiliario utilizado _en el montaje de la zona de bar podra tener imagen de marca
relacionada con alguna bebida o comida autorizada para la venta en las barras, siempre con
el visto bueno de Madrid Destino.

Toda la superficie sobre la que se montara el bar y en un perimetro de dos metros alrededor deberé
estar totalmente aislado del suelo protegido con plastico de base y moqueta y NO se podré tapar
ninguna rejilla de desague del Patio.

Queda prohibido verter agua o residuos en los desagiies del Patio, se le indicara especificamente
al Adjudicatario el punto donde se pueda verter.

Al finalizar la jornada, el adjudicatario debera hacerse cargo de que quede todo el espacio limpio y
libre de basuras. Si no se puede al finalizar en la misma jornada, debera estar limpio por la mafiana
antes de las 08.00 horas.

El adjudicatario podra usar la toma de agua disponible en el Patio Central, sera su responsabilidad
los trabajos de ejecucién de las conexiones/enganche. No se garantiza su uso permanente de la
toma, que estara supeditada a las averias o cortes de agua que pueda sufrir el Centro Cultural, sin
que sea motivo de reclamacion alguna por parte del adjudicatario. Todos los trabajos de instalacién
deberan realizarse bajo la supervision de los responsables técnicos de Madrid Destino y/o del evento
de que se trate.

Para el uso toma eléctrica deberan presentar la correspondiente documentacion técnica legalmente
exigible, asi como presentar los boletines eléctricos de la instalacion. No se podré habilitar la toma
eléctrica sin la presentacién de dicha documentacion.

El acceso para descarga de material y reposicidon debera realizarse cada dia en un horario fijo
adaptado a los horarios restringidos del acceso de vehiculos al Centro.

El adjudicatario sera el responsable de la guardia y custodia de la recaudacién obtenida, quedando
exonerado Madrid Destino y el equipo de seguridad de Conde Duque y el evento de que se trate de
cualquier responsabilidad en ese sentido.

Toda la carteleria que instale el adjudicatario deberatener el logo del evento correspondiente
y debera ser aprobada por Madrid Destino previamente.
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El Adjudicatario debera remitir toda la documentacion exigida por sanidad incluida en el anexo |,
ademas de atender las visitas e inspecciones o requerimientos exigidos por la inspecciéon municipal.

El Adjudicatario v su personal deberd abandonar el recinto alafinalizacién de cada actuacion.

Madrid Destino declara que tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil que cubre los riesgos
de su actividad.

Sin perjuicio de la responsabilidad de las Partes por los dafios y perjuicios derivados de cualquier
otra clase de incumplimiento de los términos del presente contrato, el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones establecidas en el mismo que sea grave o conlleve la imposibilidad de alcanzar
plenamente el objeto del mismo, cuya causa no sea un caso de fuerza mayor, facultara a la otra
parte bien para exigir el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el contrato, bien para
resolverlo, liberandose de abonar las contraprestaciones econémicas acordadas y/o de cumplir las
obligaciones establecidas y al mismo tiempo -y en ambos casos— podra reclamar a la parte
incumplidora la indemnizacion que corresponda por todos los dafios y perjuicios que se hayan
causado por dicho incumplimiento.

Se considerara asimismo incumplimiento contractual, salvo prueba en contrario y con derecho a la
indemnizacion que corresponda, la terminacion o suspension de la actividad empresarial de
cualquiera de las Partes, la extincién del titulo que habilita a cualquiera de las Partes para la
prestacion de las actividades que constituyen su objeto social y la decision judicial o administrativa
que implique la imposibilidad para cualquiera de las Partes de ejecutar el contrato.

Cuando la causa de ineficacia del presente acuerdo sea de fuerza mayor, las Partes quedaran
relegadas de cumplir con sus respectivas obligaciones contraidas en virtud del presente contrato,
sin que ninguna de las Partes tenga derecho a reclamar cantidad o indemnizacion alguna.

Las partes acuerdan como clausula especifica de resolucién el que no se pueda cumplir lo pactado
como causa de un rebrote del COVID-19, razones de salud publica o instrucciones o
recomendaciones de las autoridades gubernamentales, autonémicas o municipales, incluidas las
sanitarias, tanto de Madrid como de las que puedan afectar al contratista en origen. Cualquiera de
estas circunstancias sanitarias u otras de orden publico seran consideradas una causa de fuerza
mayor, conforme al 1105 del Cédigo Civil.

En su consecuencia, y acaecido el hecho que no se haya podido evitar ni prever durante la ejecucion
del contrato, y que ha dado lugar a que este pierda su finalidad, ninguna de las partes respondera
de los dafios y perjuicios sufridos por la otra parte, asumiendo cada una los suyos y liberdndose
ambas del cumplimiento de sus obligaciones, salvo aquellas que sin perjuicio propio sirvan para
minorar los dafios y perjuicios a la otra parte o alcanzar, siquiera parcialmente, el fin del contrato.

Ello, no obstante, se abonara aquello que efectivamente se hubiera desarrollado, suministrado y/o,
prestado de forma proporcional a dicho desarrollo, suministro y/o prestacion.

Esta disposicion se pacta salvo norma en contrario que resulte de aplicacion.

El Adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente en materia laboral y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se haya promulgado en materia de Prevencion de Riesgos Laborales o se promulgue
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en desarrollo de la normativa actual o en su sustitucién, con especial mencién al Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacién de actividades empresariales.

La Unidad Promotora ha comunicado a la Subdireccion de Planes de Autoproteccion y CAES de la
Direccién de Seguridad de Madrid Destino, con 15 dias de antelacion, la necesidad de iniciar la
Coordinacion de Actividades Empresariales para esta contratacion y el contratista declara conocer
el procedimiento y haber aportado la documentacion solicitada.

La citada Subdireccion llevara a cabo la adecuada comprobacion de la documentacion y de las
medidas establecidas, siendo causa de resolucién contractual la no subsanacién de cualquier
defecto u omisién grave.

Las Partes se comprometen a respetar en todo momento la normativa vigente en la materia de
proteccion de datos de caracter personal en el contexto de la operacibn de este contrato,
fundamentalmente el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abiril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la circulacion de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y resto de
normativa vigente.

Las Partes Unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con las necesidades derivadas del presente Contrato,
garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar a la otra, sin
dilacién indebida, aguellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el tratamiento
de sus datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente y a tal efecto informa que seran

incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en
Madrid, calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacién establecida (incluyendo, la gestién del expediente
juridico de contratacion, la formalizacion y archivo de los contratos y escrituras, la gestion de la
contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacién, de transparencia y de
control, y el acceso al espacio en el que se realizard la actuacion)

Plazo de conservacion: Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la
relacién contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales,
administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado.

Destinatarios: Agencia Tributaria y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de
obligaciones de transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestién
de cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la
publicacién en la correspondiente sede electrénica la relacién de los contratos suscritos por Madrid
Destino, con mencién de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracién, modificaciones
realizadas, obligados a las prestaciones y, en su caso, las obligaciones econémicas convenidas.

Legitimacion: Ejecucion de un contrato
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Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y limitaciéon u
oposicién puede solicitarse mediante e-mail dirigido a dpd@madrid- destino.com con referencia
“Gerencia del Centro de Cultura Contemporanea Conde Duque” e identificacién de la persona
solicitante mediante documento oficial. Asi mismo, puede presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de datos (AEPD).

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
autbnomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el
Contratista las clausulas sociales establecidas a continuacion:

El Adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafiay en la Union
Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo. En el cumplimiento del objeto de
contratacion se tendréa en cuenta lo establecido en la Convencién de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal
y de disefo universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con diversidad funcional y de su
inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en adelante
TRLGDPD).

En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, sean
necesarios para la ejecucion del objeto de contratacion, deberan hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

El Adjudicatario manifiesta que su actuacion en el ambito del presente contrato estara regida en
todo momento por los principios de la buena fe contractual y convenientemente sujeta a Derecho,
de manera que en ningln momento participara ni colaborara en la comisién de ninguna conducta
que pudiera encontrarse tipificada penalmente en el ordenamiento juridico.

Asi mismo, el Adjudicatario se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las
autoridades policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar tanto en
la actuacién de las personas fisicas dependientes de la compafiia, como de aquellas otras personas
fisicas y/o juridicas con las que mantenga cualquier tipo de relacién directa o indirecta como
consecuencia de la ejecucién de este contrato, y que puedan considerarse delictivas de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo Penal.

En el caso previsto en el parrafo anterior, el Adjudicatario colaborard en lo posible con las
autoridades policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes de
los hechos denunciados.

Se informa a la entidad Invitada que Madrid Destino cuenta con un codigo ético de actuacion,
disponible en la web publica de la sociedad www.madrid-destino.com o a través del siguiente enlace:
https://www.madriddestino.com/sites/default/files/202012/C%C3%B3digo%20%C3%A9%tico_Madrid
%?20Destino_2.pdf - que el Contratista se compromete a observar en todo momento.

El Adjudicatario debera contar con los medios (materiales y humanos) necesarios para proporcionar
el Servicio en los horarios establecidos en el presente Pliego y en el de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen el presente procedimiento de adjudicacion.
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En este sentido, el Adjudicatario debera aportar el mobiliario y equipamiento necesarios para la
correcta prestacion del servicio objeto del presente pliego. Igualmente, debera aportar todo el
material para la prestacion del servicio, tales como mantelerias, cuberterias, vajillas y cualquier otro
elemento necesario para el mismo y sera supervisado por Madrid Destino, quien podra pedir la
sustitucion de cualquiera de los elementos si considera que no son socialmente aceptados para
tales usos o que dafian la imagen de Madrid Destino.

5.4.- Comunicacién y Publicidad.
Los elementos de comunicacion que se ubiquen en la fachada, o en cualquier otro espacio deberan
ser aprobados por Madrid Destino.

Cualquier actividad de comunicacion, soporte 0 mensaje publicitario debera estar sometido a
autorizacion previa de Madrid Destino.

El adjudicatario podra negociar patrocinios para la actividad, debiendo antes comunicarselo a
Madrid Destino para su autorizacion. En el caso de que el adjudicatario no obtenga patrocinios,
sera Madrid Destino quien pueda negociar dichos patrocinios.

El Concesionario podra disponer de medios propios de difusion, pagina web y redes sociales para
la promocién del servicio, cuyo disefio estara alineado con la web de Conde Duque. En todo caso,
los contenidos e imagen del bar deberan ir en consonancia con los fines y objeto de la presente
contratacion. El Centro deberé estar en sus redes sociales correctamente etiquetado, con tags y
hashtags y linkado desde todas sus publicaciones.

5.5.- Limpieza.
El Adjudicatario debe contar con un responsable de limpieza, comprometiéndose a una continua
limpieza y desinfeccion.

El Adjudicatario organizara un servicio de limpieza y tratamiento y reciclaje de los residuos con los
elementos de recogida y almacenamiento que sean precisos, incluyendo papeleras y de
conformidad con las normas sanitarias aplicables en cada momento en el tratamiento de los
alimentos y de los residuos generados, de acuerdo con la Ordenanza de Limpieza de los Espacios
Puablicos y de Gestion de Residuos, de 27 de febrero de 2009.

Se responsabiliza de la limpieza de las zonas destinadas al servicio y zonas aledafias cuya
suciedad se deba al servicio, asi como de las zonas y espacios puestos a su disposicién con
caracter permanente o temporal.

Los residuos seran separados, almacenados y trasladados diariamente a los cubos de reciclaje
que corresponda a cada tipo de residuos para su retirada por los servicios de recogida de residuos
municipales, encargandose de su traslado, depésito y recogida, responsabilizadndose de la
integridad e higiene de los cubos. El residuo de cristal debera ser adecuadamente gestionado por
el Adjudicatario, no pudiendo ser depositado en los contenedores de residuo organico ni de
envases. Deberan sacarse diariamente los contenedores de residuos organicos para su retirada,
debiendo cumplir los horarios e indicaciones establecidos por seguridad, asi como la frecuencia
de recogida establecida por los servicios municipales.

Cualquier posible sancién de las autoridades municipales a este respecto debera ser acatada por
el Adjudicatario sin que Madrid Destino tenga ninguna responsabilidad a este respecto.

Todas las operaciones de carga y descarga deberan mantener los espacios utilizados limpios,
debiendo hacerse cargo la concesionaria de las labores excepcionales de limpieza en caso de
derrames y abandono de residuos.
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Asimismo, se encargara de la contratacion de la limpieza de arquetas y sumideros del espacio
ocupado.

5.6.- Suministros y Mantenimiento.

5.6.1.- Suministros.
El Ayuntamiento de Madrid es el titular de los contratos de suministro de electricidad y agua. Los
costes de dichos suministros no se repercuten al adjudicatario de esta concesion.

El alta de los suministros de telefonia, redes informéaticas, etc., seran de cuenta del Adjudicatario,
quien debera mantener la titularidad y responsabilidad de dichos servicios durante la vigencia del
contrato.

5.6.2.- Mantenimiento.

Durante la vigencia del contrato la adjudicataria mantendra los espacios utilizados en las debidas
condiciones de limpieza, seguridad y ornato y vendrd obligada a asumir los gastos de
mantenimiento, reparacién y en su caso reposicion de las instalaciones y equipos o de cualquiera
de sus aportados por ella, cuyo deterioro, fallo o rotura en el funcionamiento sea debido al uso
normal de los mismos 0 a su culpa o negligencia, asi como a colocar e instalar durante la vigencia
del contrato los repuestos correspondientes (enchufes, grifos, bombillas, etc.).

El adjudicatario, ademas, debera permitir el acceso del personal de Madrid Destino o empresas
contratadas por MD para inspeccionar dichas instalaciones.

Respecto de la red de saneamiento de aguas residuales, si bien entra dentro del mantenimiento
integral del edificio, el adjudicatario se obliga a respetar las condiciones minimas de uso de las
instalaciones.

En el caso de aquellas instalaciones que tengan algun punto en comun con las instalaciones
generales del Centro, tales como electricidad, agua sanitaria y agua pci, estaran sujetas a los
mantenimientos e inspecciones generales obligatorios u ordinarios que se lleven a cabo en las
instalaciones de Madrid Destino.

A lo largo del servicio se pueden realizar puntualmente cortes generales de energia eléctrica. Los
mantenimientos generales y en especial los cortes de energia eléctrica se haran de manera que
perjudiguen lo menos posible al normal funcionamiento del servicio.

5.3.- Seguridad.

El Centro Cultural Conde Duque dispone de un servicio de seguridad privada las 24 horas del dia
los 365 dias afio. Este servicio realiza las funciones propias de seguridad en el interior de las
Instalaciones que van desde un Centro de Control, control de accesos, y rondas por el interior del
para cubrir la Seguridad interior.

En ningdn caso Madrid Destino ni el servicio de seguridad sera responsable de la guardia y
custodia de la recaudacion del servicio del bar. Esta deber& ser realizada por el adjudicatario.

6.- PROYECTO TECNICO DEL SERVICIO.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario deberd presentar un proyecto técnico donde
se especifiquen las caracteristicas de la prestacion del Servicio y los medios materiales y humanos
destinados al mismo teniendo en cuenta los requisitos recogidos en los apartados anteriores.

Dicho proyecto incluira:
- Larelacion de los medios personales y efectivos que componen el servicio.

- Ladescripcion de las tareas, tiempos y frecuencia de los trabajos.
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- Proyecto béasico de decoracién y equipamiento del espacio: incluyendo
maquinaria, electrodomésticos, instalaciones y mobiliario.

- Ladescripcion del tipo de oferta gastrondémica o culinaria que pretende prestar el
licitador, con referencia expresa a materias primas, procedencias, calidades, etc.

- Memoria explicativa del disefio e imagen de funcionamiento, incluyendo:

- Propuesta de elementos de disefio gréfico: rétulos y sefializacion interior.

- Propuestas de uniformes del personal y de cartas.

Si el propuesto como adjudicatario no presenta el proyecto o este no incluye los aspectos
descritos o estos no cumplen los requisitos legales técnicos y minimos exigidos en este
pliego y con arreglo a la oferta presentada, su oferta sera excluida proponiéndose como
adjudicatario del contrato al siguiente licitador en la clasificacion.

7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

De conformidad con lo sefialado en la Clausula Tercera del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el Organo de contratacion de MADRID DESTINO designara un Responsable del
contrato al que le corresponde, en base al articulo 62.1 de la LCSP, supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del &mbito de facultades que el Organo de contratacion
le atribuya.

El Responsable del contrato supervisard y controlara la ejecucién de los servicios objeto de la
presente contratacion, junto con el Responsable/Coordinador de los servicios (interlocutor)
designado por el adjudicatario, asi como la documentacion acreditativa de su prestacion, y, en su
caso, procedera a la valoracion y aceptacion de los trabajos realizados en dicho periodo de tiempo.

En el caso de que encuentre defectos o incidencias en la documentacion, el adjudicatario debera
realizar las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo la documentacién requerida dando, en
su caso, la conformidad a su recepcion.

En el caso de que el contratista no formule observaciones/alegaciones, se considerara otorgada la
conformidad. En el caso de que el contratista formule observaciones/alegaciones, podra hacerlo en
un plazo maximo de tres dias a partir de la recepcién de la subsanacién, para su valoracioén por el
responsable del contrato y admisiéon o denegacion justificada de las que proceda.

Asimismo, el contratista debera cumplir con sus obligaciones en materia social y laboral, asi como
las que asume durante el plazo de garantia del presente contrato tal y como se establece en el
apartado 32 del Anexo | del PCAP.

A tal efecto, deberan aportar junto con cada factura, certificado o documentacion técnica acreditativa
del cumplimiento de estas obligaciones. En caso contrario, la factura correspondiente no podra ser
validada por el érgano de contratacion.

No obstante, el érgano de contratacion podra requerir al contratista para que, en cualquier momento
durante la ejecucion del contrato, aporte la documentacion que acredite el cumplimiento de las
citadas obligaciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucién y obligaciones esenciales les seran exigibles tanto
al contratista como, en su caso, a los subcontratistas durante la ejecucion del contrato.
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El adjudicatario es el responsable de que toda la documentacién soporte esté debidamente
cumplimentada y sea coherente y correcta. Para ello se encargara de recopilar y revisar toda la
documentacion antes de remitirla a Madrid Destino.

Es obligacion del adjudicatario mantener informado puntualmente al Responsable del contrato de
MADRID DESTINO acerca de la ejecucién y evolucién de los servicios, asi como cuando éste lo
solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna incidencia.

De igual forma, el Responsable del contrato podra requerir al adjudicatario que presente la
documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos técnicos del personal, laborales, de
seguridad social, salarios, formacion, cesion y proteccion de datos, conflicto de intereses etc..., asi
como del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién y de las obligaciones esenciales
establecidas tanto en el presente pliego como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

7.1.- Responsable del servicio/sustituto.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del contrato — que debera tener la
formacién y experiencia suficientes para actuar como Coordinador y Gestor del servicio, que sera el
interlocutor valido entre el Responsable del contrato de Madrid Destino y el personal del
adjudicatario, debiendo estar localizable para solventar cualquier cuestion referente al cumplimiento
del objeto de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario deberd designar un sustituto del Responsable en los supuestos de
ausencia del titular, sea cual sea la causa.

La funcion del Responsable sera actuar como interlocutor con Madrid Destino que garantice que la
empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la ejecucion del
contrato.

Tanto el Responsable del adjudicatario como el sustituto, en su caso, deberan estar localizables
tanto durante las fechas de realizacion de los eventos asi como en los momentos previos y
posteriores para organizar la preparacién de cada uno de los eventos, con el fin de tratar las
diferentes circunstancias y/o imprevistos que puedan afectar al correcto cumplimiento del objeto del
contrato.

8.- GARANTIAS DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Atendiendo a la naturaleza del contrato, se establece un plazo de garantia de tres (3) meses desde
la finalizacion del plazo inicial de duracién del contrato y/o su/s posible/s prérroga/s, o, en su caso,
desde que haya tenido lugar su finalizacién con carécter anticipado a los anteriores plazos, para dar
cobertura a los posibles incumplimientos o cumplimientos defectuosos de las obligaciones
establecidas en los pliegos hasta el momento en que finalice el citado plazo de garantia.

El adjudicatario actuara de forma diligente, procurando la ejecucién y buen fin de los trabajos objeto
del contrato, todo ello en los términos y condiciones establecidos en los Pliegos que rigen la presente
contratacion, asi como los sefialados en el contrato de adjudicacién y sus anexos, en su caso,
ejecutando los servicios de forma directa.

El adjudicatario se compromete a poner todos los medios técnicos, materiales y econémicos que
exija la realizacion del objeto del contrato, teniendo a su cargo la obtencion de todos los permisos,
autorizaciones y licencias que le correspondan para su 6ptima realizacion en el caso de que fuesen
necesarios, asi como la adecuacion del mismo al fin contratado. En este sentido, asume
personalmente la garantia del cumplimiento de las exigencias y obligaciones legales, sociales,
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medioambientales y de todo tipo anejas a la ejecucion del contrato que le corresponden de acuerdo
con la legislacion vigente.

En caso de que el personal que el adjudicatario adscriba al contrato no tenga las aptitudes
requeridas para su correcto desempefio, ni su actitud sea la exigible perjudicando el buen hacer del
trabajo, MADRID DESTINO informara al adjudicatario para que, con caracter urgente, adopte las
medidas necesarias que correspondan, de tal forma que los servicios no se vean comprometidos en
ningun caso. Las medidas que adopte el adjudicatario no tendran coste alguno para MADRID
DESTINO.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los servicios
prestados y/o en las obligaciones que le corresponden, Madrid Destino tendra derecho a reclamar
del contratista la subsanacion de los mismos sin coste para Madrid Destino.

Finalizado el plazo de garantia sin que por parte de Madrid Destino se hayan formalizado algun de
los reparos o denuncia contemplados en los pliegos que rigen la licitacién, el contratista quedara
exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en
los articulos 314 y 315 LCSP sobre subsanacion de errores y responsabilidad en los contratos que
tengan por objeto la elaboracién de proyectos de obras.

Si asi lo requiere MADRID DESTINO, el adjudicatario debera presentar la relacion de personal
asignado al cumplimiento del contrato y su perfil y cualificacion profesional, con el fin de acreditar
que dicho personal cuenta con experiencia y conocimientos suficientes para la correcta realizacion
de la actividad objeto de la presente convocatoria.

Cuando las causas de la ineficiencia del servicio sean causas de fuerza mayor, entendiendo como
tales las recogidas en las disposiciones generales del ordenamiento juridico espafiol, ambas partes
quedaran relegadas de cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, sin
que ninguna de ellas tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna bajo ninglin concepto.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares en caso de incumplimiento de las condiciones y requisitos
descritos en las clausulas 4 a 6, los mismas tienen atribuido el caracter de obligaciones contractuales
esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211, siendo igualmente exigidas a todos
los subcontratistas que participen en la ejecucién del contrato.

9. PRESTACION DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES.

9.1.- Prestacién del Servicio.

Durante la ejecucién de la gestiébn objeto del presente procedimiento el Adjudicatario se
compromete, en todo momento, a llevar a cabo el Servicio conforme a lo pactado y a facilitar a las
personas designadas a tales efectos por Madrid Destino la informacién y documentacion técnica y
organizativa que solicite, para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrolle la prestacion del Servicio.

Madrid Destino podra, siempre que lo estime pertinente, realizar inspecciones, requerir la
presentacion de la documentacion preceptiva conforme a la normativa vigente y ordenar al
adjudicatario la adopcién de cuantas medidas sean necesarias para el correcto mantenimiento de
los bienes ocupados, incluidas las limpiezas en profundidad de todas las zonas y equipos.

El personal destinado a la prestacion del Servicio dependera laboral y jerarquicamente sélo del
Adjudicatario, quien serd el Unico responsable frente a aquellos de sus derechos laborales
sociales, de seguridad social y de salud en el trabajo, sin que del eventual incumplimiento de sus
obligaciones legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para Madrid Destino.
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El Adjudicatario esta obligado a cumplir todo lo dispuesto en la legislaciéon laboral vigente en el
momento de la adjudicacién, asi como aquella que pudiera promulgarse durante el plazo de
vigencia del contrato.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion de la
prestacion del Servicio, el Adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a Madrid Destino.

El Adjudicatario percibira los ingresos que resulten de la gestion del bar objeto de la presente
contratacion, en las condiciones establecidas en el presente pliego y en el correspondiente a las
clausulas administrativas particulares, sin que suponga coste alguno para Madrid Destino y sin
gue el Adjudicatario pueda repercutir resultado negativo, dafio o perjuicio alguno de la prestaciéon
del servicio objeto del presente procedimiento de contratacion, ni aun en el caso de fuerza mayor.

El Adjudicatario facilitara a Madrid Destino al final del servicio el nimero total de usuarios, de la
misma manera deberéa presentar al final del servicio el informe econémico oportuno del correcto
funcionamiento del servicio.

9.2.- Responsabilidades.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que, por su
culpa o negligencia y/o del personal que preste el servicio, se causen a terceros y/o a MADRID
DESTINO, asi como al espacio donde el servicio sea prestado, como consecuencia de la ejecucién
material del objeto del contrato y, en este sentido, se compromete a mantener indemne a MADRID
DESTINO de cualquier reclamacion que surgiera al respecto por causa imputable a la misma.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios y perjuicios ocasionados por culpa o
negligencia de los proveedores y empresas con los que contrate con motivo de lo establecido en el
presente documento, en su caso, manteniendo igualmente indemne a MADRID DESTINO de
cualquier reclamacion que pudiera surgir al respecto.

La explotacion del servicio sera a riesgo y ventura del Adjudicatario, sin que en ningun caso Madrid
Destino garantice ninglin minimo ni asuma ningun riesgo o coste adicional correspondiente a dicha
actividad, renunciando el Adjudicatario a cualquier reclamacién por falta de ingresos o de
resultados positivos que de la gestién puedan derivarse.

Previamente a la adjudicacion del contrato, el adjudicatario deberd acreditar la constitucion del
correspondiente seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la ejecucién del
contrato, mediante la presentacién de las condiciones particulares de la pdliza suscrita, asi como el
recibo del ultimo pago realizado. En todo caso, dicho seguro debera respetar las condiciones
establecidas en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
estar vigente y al corriente de pago durante todo el periodo de vigencia del contrato.

El adjudicatario debera reparar cualquier desperfecto que, por su culpa o negligencia, se produzca
en el mobiliario urbano (incluido el arbolado y demas espacios verdes) como consecuencia del
montaje y desmontaje, o uso de los elementos solicitados (perdidas de aceite de la maquinaria o
similar que dafie el espacio utilizado).

Asimismo, el régimen de penalidades se recoge, como ya se viene refiriendo en el contenido del
presente Pliego, en el apartado 30 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

10.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
El Adjudicatario durante el periodo de vigencia del contrato cumplira lo expuesto en la hormativa
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y medio ambiente.
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El Adjudicatario se compromete a cumplir estrictamente la normativa y procedimientos internos del
sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental implantadas en su caso por la empresa Madrid
Destino y aquella que sea precisa en cumplimiento de la legislacién vigente en la materia.

El Adjudicatario debera presentar las acreditaciones en cada una de sus actividades, los
certificados y permisos necesarios, asi como especificaciones y fichas de seguridad de los
materiales y productos empleados en las instalaciones (limpieza, alimenticios, etc.),
documentando sus posibles emergencias ambientales en la utilizacion.

Los residuos generados durante las labores del servicio deberan manipularse correctamente y
retirarse de forma inmediata mediante un sistema de recogida selectiva, que permita la separacion
de los materiales valorizables para incorporar a los contenedores habilitados a tal efecto en el
centro, en cumplimiento de la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, Ley 5/2003, de
20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid, Ordenanzas Municipales y demas
legislacion vigente. El abandono, vertido o eliminacion incontrolada de residuos y toda mezcla a
dilucién de residuos que dificulte su gestién, asi como el incumplimiento de estas obligaciones o
la ocultacién o falseamiento de datos y certificados exigidos por la normativa aplicable, sera a
cargo de la adjudicataria, tomando las acciones legales oportunas en la materia.

Esta prohibido el almacenaje de materiales o residuos peligrosos producidos en cualquier espacio
de Madrid Destino, asi como la mezcla de diferentes categorias de residuos peligrosos, vertido o
eliminacién incontrolados, debiendo gestionarse por parte de la contrata de forma inmediata a su
generacion, como “Poseedor” del residuo, segun se establece en la Ley 22/2011 de Residuos y
Suelos Contaminados, mediante su envasado, etiquetado, cumplimentacion de libro de registro,
Declaracion de Residuos, Alta como Productor de Residuos Peligrosos, documento de aceptacion
y documento de control y seguimiento de residuo con identificacién, cantidades retiradas,
autorizacién de del transportista y gestor. En caso de no ser gestionados por la contrata, Madrid
Destino se hara cargo de su gestion con cargo a ésta, tomando las acciones legales oportunas en
la materia.

Sera responsabilidad del Adjudicatario presentar y establecer un programa de control de gestion
de la calidad. En tal sentido las ofertas deberan hacer una descripcién detallada del sistema de
control de calidad propuesto y los protocolos de gestion, control y seguimiento propuestos.

En cualquier momento, Madrid Destino o cualquier inspeccién oficial, podra solicitar cuanta
documentacién requiera la legislacion vigente, asi como inspeccionar las instalaciones y espacios
cedidos para el desarrollo de la actividad.

Los alimentos, materiales y medios empleados para el correcto funcionamiento de la instalacion,
deberan cumplir con las medidas de higiene y salud requeridas por la legislacién vigente.

Las medidas y medios de limpieza empleados dispondran de los certificados y fichas de seguridad
vigentes, asi como las medidas de seguridad al tratarse de un espacio destinados a almacén y
distribucion de alimentos.

De conformidad con lo anterior, el Adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvdlidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccién individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, de coordinacién de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacién y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.
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11.- REGIMEN JURIDICO LABORAL.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio
de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ningln caso
resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral y de
Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales establecida tanto
en el presente Pliego como en el de clausulas administrativas particulares y demas documentacion
rectora del contrato.

La presente contratacion no tiene asociada relacién de personal a subrogar.

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la prestaciéon de los
servicios, tanto en medios materiales como humanos, de manera que, en modo alguno, pueda existir
relacion de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacion sera la
técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con las instrucciones
que, al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por Madrid Destino.

A la extincion del contrato no podré producirse en ningan caso la consolidacién de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal
destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacién, la
entidad adjudicataria aportara una declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la
que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores, cubriendo incluso la
responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que
ejecuten el suministro de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que
ordena la legislacién vigente.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes adecuadas
para el desempefio de la actividad, incluyendo, en todo momento, el mantener una imagen correcta.

12.- CLAUSULAS SOCIALES.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos autonomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que se
relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con el
Apartado 26 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia
y en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.
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En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
personas con diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores o que sean necesarios parala ejecucién del contrato, deberan
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres 0 estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Corresponderéa a la persona Responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacién.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberéd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacién de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién
del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con
discapacidad y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Ilgualmente es de aplicacion el
Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccién individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella normativa
que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de
contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato.
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Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacion podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la
declaracion responsable.

5. En materia de accesibilidad

En los supuestos en los que proceda para el cumplimiento del presente contrato, se tendra en
cuenta lo establecido en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad o
diversidad funcional aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para
todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social (TRLGDPD). Tomando como referencia el
criterio de la Comisién Técnica de Accesibilidad de Urbanismo y Edificacién de la Comunidad de
Madrid, en sesion celebrada el 29 de enero de 2016 y explicitado en el Manual de accesibilidad
para espacios publicos urbanizados del Ayuntamiento de Madrid, se tendran en cuenta para el
establecimiento que las medidas de accesibilidad de los escenarios y plataformas en altura para
personas con movilidad reducida deberan cumplir las especificaciones establecidas al efecto en el
DB-SUA.

13.- CONTROL DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, Y DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las obligaciones
que, en relacion con las clausulas sociales, medioambientales, de calidad y cumplimiento normativo,
condiciones especiales y obligaciones esenciales sean impuestas al licitador adjudicatario en el
presente Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las
que se deriven de la legislacién europea, social, laboral, medioambiental y administrativa vigentes.

Con carécter previo a la finalizacién del contrato, el adjudicatario debera presentar un informe
relativo al cumplimiento de las obligaciones que le fueran exigibles legal o contractualmente, sin
perjuicio de los informes parciales que, con motivo de cada evento y para el pago del canon
ofertado, se le requieran. El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades,
de conformidad con lo establecido en el apartado 30 del anexo | del pliego de clausulas
administrativas particulares.

Como condicion especial de ejecucion, el licitador debera presentar productos sostenibles
cumpliendo los parametros de la Resolucion del Parlamento Europeo sobre Comercio Justo y
Desarrollo (A60207/2006) acreditado mediante el sello FAIRTRADE, o equivalente. Sera de
obligado cumplimiento que en el listado de productos que se incluya en la memoria haya al menos
dos productos de comercio justo correctamente identificados como tales, siendo valorable la
inclusion de mas de dos productos.

Asimismo, y sin perjuicio de cualesquiera otras medidas adoptadas de forma especifica en
clausulado del presente pliego, el Adjudicatario debera cumplir con los aspectos medioambientales
reflejados respectivamente en el Anexo |I.
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14.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD.

El Adjudicatario se compromete a respetar en todo momento la normativa vigente en la materia de
proteccion de datos de caracter personal en el contexto de la operaciébn de este contrato,
fundamentalmente el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la circulacion de estos datos (RGPD), la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y resto
de normativa aplicable.

El Adjudicatario Unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con las necesidades derivadas del presente
Contrato, garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar,
sin dilacién indebida, aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados segln
proceda.

Tanto el Adjudicatario, como el personal asignado por éste, se comprometeran a guardar absoluta
reserva sobre instalaciones, procedimientos, incidencias, informaciones, documentos, etc.
Igualmente se obligaran a guardar absoluta reserva sobre cualquier dato que pudieran conocer del
personal propio del Centro y/o de terceros que asistan al Centro. El adjudicatario declarara
expresamente que reconoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y
normativa complementaria y/o de desarrollo, comprometiéndose explicitamente a informar a su
personal de las obligaciones que de tales normas dimanan, obligacién que subsistir4 aliin después
de la finalizacion de este, de conformidad con dicha normativa.

Igualmente, el Adjudicatario debera formar e informar a su personal de las derivadas del deber de
secreto, respondiendo personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de
sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacion de las actividades que realicen como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estardn sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales y/o de MADRID DESTINO en las que
se desarrolle su trabajo.

15.- PLAZO DE VIGENCIA.

El contrato entrara en vigor en el momento de su formalizacion y finalizara transcurrido el plazo de
duracion inicial previsto para la ejecucion del contrato de TRES ANOS a contar desde su entrada en
vigor, sin perjuicio de una posible resolucién anticipada del contrato por concurrir alguna de las
causas previstas en los pliegos y en el contrato.

Al llegar a alguna de las situaciones de fin de contrato sefialadas (alcance de la fecha de finalizacion
establecida y/o de su posible prérroga, o concurrencia de causas de resolucion), éste se extinguira
de pleno derecho, sin perjuicio de las obligaciones de cumplimiento contractual y/o de pago que
puedan subsistir y que estaran vigentes hasta la liquidacién de estas, asi como del resarcimiento
por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de resolucién anticipada del contrato.

15. 1. Prérrogas.

Procede: SI.

La prérroga puede establecerse por un maximo de doce (12) meses o por periodos inferiores. En
todo caso, la suma de los periodos de prérroga no podra superar el plazo fijado originalmente de
doce (12) meses.
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El contrato que se formalice podra ser objeto de prérroga por un (1) periodo anual o inferior, hasta
un maximo de duracién del contrato de cuatro (4) afios, posible prérroga incluida, manteniéndose
inalterables las caracteristicas del contrato, sin perjuicio de las modificaciones que puedan
introducirse de conformidad con lo establecido en el articulo 319 de la LCSP en relacion con los
articulos 203 a 207 y 290 de la misma.

Las prérrogas seran acordadas por el 6rgano de contratacion y seran obligatorias para el contratista
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del
plazo de duracién del contrato o de cualquier de sus posibles prérrogas, en su caso (art. 29.2 LCSP).

No cabe la prérroga tacita del contrato. En consecuencia, el hecho de que, una vez finalizado el
plazo contractual o el de la posible prérroga, se sigan prestando servicios no supone en absoluto la
prorroga del plazo ni su tacita reconduccion, sino la ejecucién de los trabajos que hayan quedado
pendientes hasta su correcta finalizacion y aceptacién de conformidad por Madrid Destino, sin
perjuicio del plazo de garantia previsto en el PCAP.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion
a realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el érgano de contratacion, producidas en el procedimiento de adjudicacién y
existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo
de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses, respecto
de la fecha de finalizacién del contrato originario.

16.- DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

16.1.- Derechos del Adjudicatario:
a) Ejercer la actividad de bar con sujecion a las prescripciones establecidas en este Pliego y
en los demas preceptos legales que resulten aplicables por razén de la materia.
b) Percibir los ingresos derivados de la actividad de bar.
c) Los demaés previstos en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y en la
normativa que resulte de aplicacion.

16.2.- Obligaciones del Adjudicatario:

a) Realizar, asumiendo el riesgo de la explotacién, la actividad conforme a las condiciones
establecidas en el presente pliego.

b) Explotar de forma directa la actividad, sin que pueda subrogar en la misma a ningun
tercero, ni ceder, directa o indirectamente, en todo o en parte, las instalaciones y
equipamientos, salvo la autorizacibn del d6rgano competente en las condiciones
establecidas.

¢) Mantener las instalaciones, equipamientos y cada uno de los elementos que las componen
o utiliza en las debidas condiciones de limpieza, seguridad y ornato de conformidad con lo
establecido en la Ordenanza Municipal de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestion de
Residuos de 27 de febrero de 2009 y demas normativa sobre proteccion del medio
ambiente vigente en cada momento, asumiendo la Empresa Adjudicataria dichas
obligaciones como propias. En ningln caso se permitird almacenar o apilar productos,
materiales o residuos propios de la actividad fuera de los lugares habilitados a tal efecto.

d) Desempefiar la actividad en las debidas condiciones de limpieza y aseo e higiénico-
sanitarias, de acuerdo con la legislacién existente y con la maxima correccion para los
usuarios.
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e) Colocar y mantener en lugar visible la lista de precios y disponer de las correspondientes
hojas de reclamaciones. Atencion preferente a las reclamaciones de consumidores y
usuarios, aunque no fuesen formuladas correcta e independientemente del soporte en el
que se reciban, seguida de un informe a Madrid Destino, para juntos hacer un andlisis
critico y de toma de medidas. El Adjudicatario entregara a Madrid Destino, la copia de
todas las hojas de reclamaciones que fueran rellenadas por los consumidores o usuarios.

f) Mantener durante todo el periodo de la adjudicacién los bienes e instalaciones en perfecto
estado de conservacion. Los gastos en los que se incurra por las reparaciones o
sustituciones necesarias para el cumplimiento de esta obligacién bien sean realizados a
iniciativa del Adjudicatario o a requerimiento municipal, correran Unica y exclusivamente
por cuenta del Adjudicatario.

g) Dar cumplimiento a todos los compromisos incluidos en la proposicién presentada a
licitacion.

h) Indemnizar a Madrid Destino o a los terceros de cuantos dafios y perjuicios se ocasionen
por la ocupacion del espacio, o por la realizacion de la actividad objeto de adjudicacién.

i)  Suscribir a su cargo las correspondientes pdélizas de seguro en los términos previstos en
el apartado 17 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

j) Abonar el precio de conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y normativa que resulte de aplicacion.

k) Abonar cualesquiera gastos que se ocasionen con motivo de la preparacion y de la
formalizacién de la adjudicacion. En concreto, son de cuenta del Adjudicataria los gastos
e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios Oficiales o en cualquier medio de
comunicacion, y los de formalizacién del contrato en el supuesto de elevacion a escritura
publica.

I) Satisfacer todos los gastos a que dé lugar el cumplimiento de la adjudicacion, como son
los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales,
instalaciones/equipamientos, honorarios y salarios del personal a su cargo, de
comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos que pudieran derivarse de la
ejecucion de la adjudicacién durante su plazo de vigencia, incluyendo:

v Inspecciones técnico-sanitarias.

v' Gastos derivados del mantenimiento o reposicion de los bienes e instalaciones
facilitados por Madrid Destino al adjudicatario para su uso, y de la maquinaria, bienes
e instalaciones que haya aportado el Adjudicatario.

v" Repuestos iguales a los existentes de enchufes, grifos, bombillas, etc.

A estos efectos, los consumos telefonia etc. seran de cuenta del Adjudicatario que contratara los
suministros con las distintas empresas distribuidoras.

m) Obligacién de mantener y reparar por su cuenta las instalaciones y equipamientos durante
la vigencia del contrato. En el supuesto de que el Adjudicatario tuviese que hacer alguna
obra o complementar las instalaciones o equipamientos que conlleva la adjudicacion, sera
con permiso previo de Madrid Destino, sin perjuicio de cualquier otra licencia o autorizacion
que proceda, y en la extincion revertird a Madrid Destino con caracter gratuito. Tendra un
contrato de mantenimiento que garantice esta obligacién.

n) Cumplir la demés normativa vigente, y la que en el futuro se apruebe, que resulte aplicable
por razén de la materia, en especial, la laboral, de seguridad social, de sanidad, de
integracion social de minusvalidos, de prevencion de riesgos laborales, de supresién de
barreras arquitecténicas y la legislacion sanitaria y de defensa a los consumidores y
usuarios, debiendo, en su caso, efectuar las adaptaciones correspondientes en las obras
e instalaciones/equipamientos.
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0) Las demas previstas en este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

17.- PROHIBICIONES:
El Adjudicatario tendrd las siguientes prohibiciones:

a) Realizar eventos o actividades ajenos al Centro.

b) Se prohiben expresamente los humos o malos olores en las instalaciones

c) No podré instalar ninguna méaquina recreativa o de juegos de azar, billares, futbolines o
analogos.

d) No esta permitida la venta de bebidas alcohdélicas o tabaco a menores de 18 afios ni fumar
dentro del espacio adjudicado con excepcion, conforme a la normativa vigente, en la
terraza.

e) No esta permitido alterar, interferir o molestar en su labor a los trabajadores, usuarios del
Centro y viandantes o en su descanso mediante emisiones de sonido provenientes de
altavoces, radio, television, etc., respetando en todo caso los limites impuestos por la
ordenanza municipal para el desempefio de su actividad.

f) El Adjudicatario y los proveedores, en su caso, deberan utilizar las zonas de carga y
descarga habilitadas por Madrid Destino, en los horarios establecidos.

g) No podré utilizar el nombre de Madrid Destino ni del Ayuntamiento de Madrid, ni de Conde
Duque sus relaciones con terceras personas, siendo el Unico responsable de las
obligaciones que contraiga como consecuencia de su actividad comercial

h) No se permitira ningln tipo de discriminacién en el acceso al establecimiento.

18.- VISITA DE LAS INSTALACIONES.
Los licitadores podran hacer una visita al Centro Cultural Conde Duque, para lo cual deberan enviar
un correo electronico a la siguiente direccion de e-mail: ana.morales@condeduguemadrid.es

Teléfono de contacto: 618 015 602

En Madrid, a fecha de firma electrdnica

EL RESPONSABLE DEL CONTRATO EL ORGANO DE CONTRATACION
MADRID DESTINO: MADRID DESTINO:

El Adjudicatario conforme
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ANEXO |

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

I. Aspectos generales
v" Minimizar la utilizacion del papel en todas las gestiones: utilizar paginas web, el correo
electronico y el teléfono, como medio de comunicacién principal del evento.
v" Dar publicidad del evento a través de paginas web, envios de correos electrénicos o
mensajeria movil.

Il. Residuos: Reducir, Reutilizar y Reciclar

v" Reducir la generacion de residuos por ejemplo minimizando el uso de productos
desechables (manteles, cubiertos, platos, vasos y botellas de plastico, servilletas, etc.).

v"Reutilizar material como los dosieres de trabajo o presentaciones en papel para que se
usen como borradores o reutilizar igualmente los sobres o carpetas.

v" Proceder a la correcta separacion de los residuos, depositando cada tipo de residuo en el
contenedor destinado a tal efecto para su posterior tratamiento o reciclado.
Los envases de plastico, latas, etc. iran en el contenedor amarillo y el resto de los residuos
en el gris. El vidrio ser& depositado en el contenedor verde para su reciclaje.

v Los envases 0 embalajes de carton y plastico deben separarse adecuadamente y
depositarse de forma selectiva en sus contenedores correspondientes.

lll. Actividades ruidosas

Durante las operaciones de carga y descarga, montaje y desmontaje de las estructuras necesarias
para la celebracion de eventos, asi como durante las pruebas de sonido o cualquier actividad, toda
instalacion, establecimiento, actividad o comportamiento deberé respetar los limites de transmisién
al medio ambiente exterior establecidos, en funcién de las areas acusticas receptoras clasificadas
en el Anexo | de la Ordenanza de Proteccién contra laContaminacion AcuUstica y Térmica, del
25/02/2011, del Ayuntamiento de Madrid:

v" 60 decibelios ponderados por el dia y 50 por la noche para el area tolerablemente ruidosa
(tipo 111).

IV. Suministro eléctrico
En lo que respecta al consumo energético derivado de los sistemas de climatizacion frio/calor,
iluminacién y otros equipos de suministro eléctrico, se deberan tomar medidas de ahorro y
eficiencia energética tales como:

v Aprovechar al maximo la luz natural.

v' Mantener las puertas cerradas para optimizar la climatizacion.

Asimismo, se recomienda que, en caso de utilizar grupos electrogenos, éstos sean eficientes, y
siempre que sea posible dispongan de alguna certificacion energética que asi lo acredite.

En relacion con la emision de gases contaminantes, los grupos electr6genos que pudieran
colocarse en los posibles eventos de la Galeria de Cristal deben cumplir o que establece el articulo
27 de la Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano: "La evacuacion de gases,
vapores, humos producto de la combustidon en generadores de calor debera efectuarse a través
de chimenea adecuada, que cumpla la Ordenanza de Prevencién de Incendios 93 o0 norma que la
sustituya, y, cuya desembocadura sobrepasara, al menos en 1 m., la altura del edificio propio y
también la de los proximos, sean o no colindantes, en un radio de 15 m. Cuando se trate de
generadores de calor de potencia superior a 700 kW, la desembocadura de la chimenea habra de
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elevarse al menos 1 m. sobre la altura del edificio propio y sobre los préximos o colindantes en un
radio de 50 m."

V. Agua

En relacion con el consumo de agua proveniente de lavabos, inodoros, cocinas, se deberan tomar
medidas de ahorro y eficiencia energética tales como:
v' Cerrar correctamente los grifos y comprobar que no hay fugas.
Evitar dejar correr el agua innecesariamente.
Cerrar el grifo mientras se procede al lavado de manos
Usar los sistemas de ahorro en la descarga de los inodoros.

A NRNERN
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ANEXO Il

PRESCRIPCIONES SANITARIAS, SANIDAD Y CONSUMO

Con relacién a los criterios técnicos sanitarios y en materia de Seguridad alimentaria, se informa
que deberan cumplir fundamentalmente lo establecido en el articulo 47 de la Ordenanza de
Proteccién de la Salubridad Publica de la Ciudad de Madrid (OPSPCM), (BOCM 19/06/2014)
relativo a establecimientos provisionales y el Reglamento (CE) 852/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 29 de Abril del 2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios, incidiendo
sobre todo en los siguientes aspectos:

e Se justificara que disponen de espacio suficiente tanto de almacenamiento como de
manipulacion, a fin de evitar el riesgo de contaminacion de los alimentos durante estas
operaciones.

e Se justificara que cuenta con las instalaciones o medios para el mantenimiento y el control
de las condiciones de temperatura requeridas para los productos alimenticios objeto de
venta, y en nimero suficiente segun el volumen de trabajo, provistos de termémetro de facil
lectura (Ordenanza de Proteccién de la Salubridad Publica en la Ciudad de Madrid). Estas
instalaciones asegurardn que las comidas preparadas se conservan a las temperaturas
contempladas en el articulo 7 del Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se
establecen las normas de higiene para la elaboracion, distribuciéon y comercio de comidas
preparadas.

e Dispondra de lavamanos con agua potable fria / caliente

e Sedispondri de WC /Vestuario exclusivo para el personal de restauracion

e Se especificara la procedencia de todos los productos objeto de venta (listado de
proveedores de cada empresa), teniendo en cuenta ademas que dispondran de etiquetado
adecuado que garantice su origen y trazabilidad. En los recipientes o envolventes que
contengan comidas preparadas se sefialard su fecha de elaboracién, y se conservaran
identificados de forma que se permita conocer su periodo de vida Gtil o fecha limite de consumo.
Asi mismo todos los establecimientos cumplirdn el Reglamento 1169/2011 CEE en el que
tienen la obligacién de declarar los Alergenos Alimentarios utilizados como ingredientes 6
coadyuvantes con el fin de evitar riesgos alimentarios para la salud, asi como publicitar que se
dispone de dicha informacion.

e En lo que se refiere a la formacién de trabajadores, dispondran de documentacién que
garantice la formacién de todos los manipuladores de alimentos

¢ Dispondra de un Sistema de Autocontrol basados en el Sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos de Control Critico, pudiendo utilizar para ello Guias de Practicas Correctas de Higiene
y conforme al articulo 45 de la Ordenanza.

e En cuanto a la gestion de residuos, cada puesto dispondra de dispositivos de recogida y
almacenamiento de residuos de uso exclusivo de apertura no manual, provistos de bolsa
de material impermeable (OPSPCM). Una vez llenos estos cubos de basura, los desechos se
retiraran a los espacios habilitados por la empresa para evitar su acumulacion en los puestos.

Contaran con:

o Fregadero /lavamanos si se producen manipulaciones de productos no envasados (corte,
fraccionamiento, calentamiento...).

o Cubos de residuos, de apertura no manual con bolsa de pléastico.
Céamaras frigorificas y congeladores para mantenimiento de alimentos que requieran
temperaturas reguladas. Deberan permanecer en funcionamiento obligatoriamente las 24
horas del dia.
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o Materiales protectores / expositores que eviten contaminacion ambiental de alimentos
expedidos a granel.

No esta permitido:

El uso de superficies de madera para estar en contacto con los alimentos.

El cocinado y la elaboracién de platos. Solo se podra calentar por medio de microondas.

El uso de huevo crudo, nata y cremas artesanales. Solo permitido el uso de estos productos de
produccién industrial.

Hortalizas para consumo en crudo sin higienizar por industrias autorizadas. Deberan utilizarse
productos envasados listos para su consumo.

Frutas para consumo en crudo y zumos sin higienizacion previa en locales autorizados.

Las bebidas y comidas se dispensaran en vajilla de un solo uso.

CONTARAN CON LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

Documento que acredite la formacién suficiente para manipulacion de alimentos.

Cartel anunciador de informacién sobre alérgenos e informacion sobre los mismos

Sistema documental de trazabilidad de los productos.

Cartel anunciador oficial de la existencia de hojas de reclamaciones, asi como la existencia de
hojas de reclamaciones.

Carta o lista de precios expuesta perfectamente visible y legible.

Facturas o tiques para los consumidores.
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