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1 INTRODUCCION

En su reunién de 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo acordd un paquete de medidas conocido como
Instrumento de Recuperaciéon de la Unién Europea (NextGenerationEU), cuyo elemento central es el
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (en adelante, MRR), establecido por el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacion de la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de Recuperacion se
realiza a través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (en adelante, PRTR), aprobado
por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con lo establecido por la
Decision de Ejecucion del Consejo de la Unién Europea de 13 de julio de 2021, relativa a la aprobacion de
la evaluacion del Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision-CID),
modificada a su vez por la Decision de Ejecucién del Consejo (Council Implementing Decision-CID) de 2
de octubre de 2023.

Los proyectos incluidos en el PRTR estan alineados con los objetivos del MRR y se articulan en torno a
cuatro ejes principales: la transicién ecoldgica, la transformacion digital, la cohesion social y territorial y la
igualdad de género. Estos cuatro ejes se desarrollan a través de diez politicas palanca que, a su vez,
integran treinta componentes.

En concreto, el Componente 14 del PRTR, «Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico»,
incluye la Inversion 1, «Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad», que tiene por objeto
implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica en su triple vertiente: medioambiental,
socioeconomica y territorial, beneficiando a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los
operadores privados del sector. Dentro de esta inversion, la Submedida 2, «Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino», cuenta con elementos diferenciados que se implementan con una légica secuencial:
elaboracion de la Estrategia de Sostenibilidad del Turismo en Destino, preparacién del Programa de Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destino, y elaboracion y aplicacién de los Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Con fecha 28 de julio de 2021, la Conferencia Sectorial de Turismo ratificé la aprobacién de la Estrategia
de Sostenibilidad del Turismo en Destino, que se instrumenta en torno a Programas de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino, en los que participan los tres niveles de administraciones turisticas
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(Administracion General del Estado, comunidades o ciudades Auténomas y entidades locales), y da paso
a la convocatoria correspondiente al ejercicio 2021 del Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica
en Destinos 2021-2023, convocatoria dirigida a las entidades locales en el contexto de la mencionada
Submedida 2 de la Inversion 1 del Componente 14 del PRTR.

El Programa Extraordinario tiene su concrecién operativa en los Planes Territoriales de las comunidades
autbnomas, elaborados mediante un proceso participativo y de colaboracion entre las tres
administraciones publicas competentes y los diferentes actores publicos y privados del ecosistema turistico
del destino. Los Planes Territoriales incorporan los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (en
adelante, PSTD) de las entidades locales de su territorio, compuestos por actuaciones elegibles que se
enmarcan en los cuatro ejes de actuacion relacionados en el PRTR: transicién verde sostenible, mejora
de la eficiencia energética, transicion digital y competitividad.

Por Resolucion de 23 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Turismo, se publica el Acuerdo
de la Conferencia Sectorial de Turismo de 21 de diciembre de 2021, por el que se fijan los criterios de
distribucion, asi como el reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado a la
financiacion de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en el marco del Componente 14
Inversién 1 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, modificado por los Acuerdos de la
Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de marzo de 2022 y de 29 de diciembre de 2023, publicado este
ultimo por Resolucién de 29 de diciembre de 2023, de la Secretaria de Estado de Turismo.

En virtud de estos acuerdos, del importe de 615.000.000 de euros a distribuir entre las comunidades
auténomas en la convocatoria extraordinaria de 2021, le corresponde a la Comunidad de Madrid un total
de 34.440.000 de euros para la ejecucion del Plan Territorial de la Comunidad de Madrid 2021, el cual
incluye el PSTD 2021 del Ayuntamiento de Madrid, al que se identifica como entidad beneficiaria en los
mencionados acuerdos, y se le asigna un crédito de 10.000.000 de euros destinado a la ejecucion de
actuaciones enmarcadas en la Submedida 2 de la Inversién 1 del Componente 14 del PRTR.

La Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida por la Orden 2488/2022 de 14 de diciembre), de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, para la ejecucion del “Plan de
sostenibilidad turistica en destino del Ayuntamiento de Madrid, que forma parte del Plan Territorial de la
Comunidad de Madrid 2021” a cargo del mecanismo de recuperacion, transformacién y resiliencia (Fondos
de la Union Europea-Next Generation UE), articula el procedimiento de gestion de la ayuda al
Ayuntamiento de Madrid como entidad gestora y ejecutora de las actuaciones previstas en su PSTD 2021,
autoriza la transferencia de la subvencion directa de 10.000.000 de euros y recoge las actuaciones en su
anexo, sin perjuicio de los cambios que el propio Ayuntamiento solicite y sean autorizados por la Comisién
de Seguimiento del Plan Territorial de la Comunidad de Madrid.

En su sesion del 31 de julio de 2023, la Comision de Seguimiento del Plan Territorial de la Comunidad de
Madrid aprob6é un cambio solicitado por el Ayuntamiento de Madrid en las actuaciones recogidas en la
Orden 2367/2022, de 29 de noviembre. Las actuaciones finalmente aprobadas que son objeto de
financiacion en el marco del PSTD 2021 del Ayuntamiento de Madrid se concretan en la siguiente tabla.

Ejes programaticos Actuaciones Importe total
Eje 1 1 Med.ic.:ién,. reduccion 'y corrjpensacién de CO2: 750.000,00 €
Transicion Certificaciones y plantado de arboles
acolégica 5 Medicion, reduccién y compensacion de CO2: apoyo 750.000,00 €
a empresas
Total Eje 1 1.500.000,00 €
Eje 2 Caja Magica (suministro e instalacion de elementos
Eficiencia 3 de alumbrado eficiente y paneles solares) 2.000.000,00 €
energética
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Total Eje 2 2.000.000,00 €
'Ej.e’ 3 N 4 Programa integral de transformacion digital turistica 5.200.000,00 €
Transicion digital
Total Eje 3 5.200.000,00 €
EJe.lif . 5 Especializacion en turismo de Alto Impacto 1.300.000,00 €
Competitividad
Total Eje 4 1.300.000,00 €
TOTAL 10.000.000,00 €

En su condicion de entidad beneficiaria y ejecutora de los fondos europeos NextGenerationEU-MRR, el
Ayuntamiento de Madrid debera asegurar, en la ejecucién de las actuaciones del PSTD 2021, la
consecucion en plazo de los hitos y objetivos (HyO) establecidos en la Decision de Ejecucion del Consejo
de la Unidn Europea de 13 de julio de 2021 relativa a la aprobacién de la evaluacién del Plan de
Recuperacion y Resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision-CID) y su posterior modificacion
de 2 de octubre de 2023. En concreto, seran de aplicacion el HyO CID numero 220, finalizacion de los
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, y el HyO CID numero 221, finalizacién de los proyectos de
promocion de la sostenibilidad turistica en destinos. El Ayuntamiento debera cumplir, igualmente, los HyO
auxiliares recogidos en el PSDT 2021.

El cumplimiento de estos compromisos es obligatorio, de forma que su incumplimiento puede conllevar la
retirada de la financiacion por parte de la Comision Europea y la cancelacién del programa.

De conformidad con la Resolucién 1/2022, de 12 de abril, de la Secretaria General de Fondos Europeos
del Ministerio de Hacienda, por la que se establecen instrucciones a fin de clarificar la condicién de entidad
ejecutora, la designacion de organos responsables de medidas y 6rganos gestores de proyectos y
subproyectos, en el marco del sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
el Decreto de 28 de diciembre de 2023, de la Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
del Ayuntamiento de Madrid, ha asignado todas las actuaciones enmarcadas en el PSTD 2021 del
Ayuntamiento de Madrid a la sociedad mercantil municipal MADRID DESTINO Cultura Turismo y Negocio,
S.A. (en lo sucesivo, MADRID DESTINO), que actuara como entidad instrumental y las llevara a cabo a
través de su 6rgano de contratacion.

MADRID DESTINO tiene, entre otros objetivos, la gestibn de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacién, apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los servicios
e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestion de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestiéon le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacion y ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la
gestion de las politicas municipales de promocién e informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion de los derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las
anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacion, direccion, produccién y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.
Ala vista de lo anterior, para contribuir a la consecucion en tiempo y forma de los hitos y objetivos previstos
y cumplir las obligaciones aplicables a la ejecucion de los fondos europeos NextGenerationEU-MRR, se
considera esencial para su correcta ejecucién la contratacion de un servicio de consultoria
especializada y asistencia técnica para el desarrollo e implantacion de un sistema de medicion,
reduccion y compensacién de huella de carbono para establecimientos turisticos y visitantes de la
ciudad de Madrid, incluyendo el proceso de verificacion de la huella de carbono en los
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establecimientos, dentro de la Actuacion 1 “Medicion, reduccion y compensacion de CO2: certificaciones
y plantado de arboles” del Eje 1 “Transicion ecoldgica” del PSTD 2021 de la Ciudad de Madrid.

Para lo cual se invita a los profesionales y/o empresas que estén interesados a que presenten sus mejores
ofertas.

Las entidades beneficiarias/contratistas/subcontratistas de los fondos se someteran a las instrucciones,
seguimiento y control que se establezcan para el PRTR, asi como a las obligaciones especificas aplicables
en el marco de las actuaciones del PRTR financiadas con fondos NextGenerationEU-MRR, relativas a la
informacion y publicidad, control, verificacion, seguimiento, cumplimiento de HyO CID, principio DNSH,
etiquetado ambiental y digital, compromiso con el resultado, prevencion de los conflictos de intereses, la
corrupcion y el fraude, prevencion de doble financiacion, cesidn de datos, cumplimiento de otros principios
transversales y demas obligaciones impuestas por la normativa interna y de la Unién Europea, incluyendo
los controles tanto por la Comunidad de Madrid como por la Comisién de Seguimiento que se constituya
al efecto.

Deberan respetarse, igualmente, las obligaciones y principios de gestion propios del PRTR previstos en el
Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidén
del Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre,
por la que se establece el procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del
riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia, y el resto de la normativa autonémica y municipal que sobre esta materia resulte de
aplicacién.

REQUERIMIENTOS MINIMOS

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adeclen a los requisitos exigidos
con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contratacién que
se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las
ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracion y, por tanto, seran
excluidas de la licitacion.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo
caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente contratacion.

2 OBJETO DEL CONTRATO

El contrato generado por la presente licitacion se rige por los ejes definidos en los Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica, segun lo establecido en el apartado 6 de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destinos. De acuerdo con el citado apartado, las actuaciones elegibles incluidas en el PSTD 2021-2023
de Madrid la presente licitacion se engloba en este gje.

Eje 1: Actuaciones en el ambito de la transicion verde y sostenible: comprende actuaciones de restauracion
ambiental, gestion de espacios naturales, acciones de implantacién economia circular, rehabilitacion
sostenible de edificios y actuaciones de adaptacion al cambio climatico.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
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21 Objeto y alcance del servicio

La finalidad del presente proyecto es fomentar a través de la ejecucion de las actividades previstas en este
pliego la transicién verde y sostenible de la ciudad de Madrid, mediante el apoyo a procesos de produccién
respetuosos con el medio ambiente y la eficiencia en el uso de los recursos (etiqueta 47 y 47 bis),
desarrollando un sistema de medicion, reduccion y compensacion de huella de carbono que permita, por
una parte, a los establecimientos turisticos de la ciudad de Madrid optar a un sello distintivo que demuestre
su avance en la gestién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (en adelante, GEI) y, por otra parte,
a los visitantes de la ciudad, conocer el impacto de su viaje a través del calculo de la huella de carbono
del mismo y ofrecerles la posible neutralizacion de esas emisiones de GEIl a través de un programa de
compensacion.

La empresa adjudicataria del servicio debera llevar a cabo el disefio y ejecucién de las siguientes
actividades a desarrollar con fondos europeos:

1. Desarrollo y ejecucion del sistema para establecimientos, del sistema para visitantes y
plataformas web:
a. Desarrollo e implementacion de un sistema de medicién, reduccién y compensacién
de huella de carbono para establecimientos turisticos:
i. Disefio e implementacién del programa de huella de carbono

ii. Disefio e implementacion de un plan de captacion y retencidon de los participantes
en el programa incluyendo jornada presencial de lanzamiento y jornadas
presenciales de formacion.

iii. Desarrollo de las herramientas informaticas y otros materiales orientados facilitar
el calculo, reduccion y compensacion de la huella de carbono de los
establecimientos participantes

b. Desarrollo e implementacién de un sistema de medicion y compensacion de huella de
carbono para visitantes de la ciudad de Madrid
i. Calculadora de huella de carbono para los visitantes
ii. Sistema de compensacion de la huella de carbono de los visitantes de Madrid
ii. Plan de marketing para fomentar la participacién
c. Desarrollo de un portal web del proyecto; con acceso privado para los establecimientos
participantes en castellano y acceso publico para visitantes en castellano e inglés

2, Certificacion de establecimientos turisticos:

a. Soporte a cada establecimiento participante para el calculo, reducciéon y compensacion de
su huella de carbono.

b. Contratacién de auditorias externas de verificacion a los establecimientos para verificacion
de huella de carbono y otorgamiento de los diferentes sellos distintivos establecidos en
funcion de las acciones realizadas por los mismos.

c. Kit (trofeo y carteleria) entregable a cada establecimiento

2.2 Diseiio, desarrollo y ejecucion de los sistemas y plataformas web

El desarrollo y ejecucion del proyecto consistira en la creacién de un programa de huella de carbono, tanto
para establecimientos turisticos como para visitantes de la ciudad de Madrid, que sera implementado a
través de un portal web.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
de huella de carbono. “NextGenerationEU” C14.101.502) 9
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2.2.1 Desarrollo e implantacion de un sistema de medicion, reduccion y compensacion de huella de
carbono para establecimientos turisticos

2.2.1.1 Disefio e implementacion del programa de huella de carbono para establecimientos turisticos

El sistema de medicién, reduccién y compensacién de huella de carbono se destina a establecimientos
turisticos de la ciudad de Madrid y debera disefiarse de tal forma que la finalidad sea otorgar a los
establecimientos un sello distintivo que demuestre su avance en la gestién de emisiones de GEI, dando
con ello apoyo a procesos de produccion respetuosos con el medio ambiente y la eficiencia de los recursos.
El adjudicatario debera disefiar marcas y logo a emplear en el programa, de tal forma que sea facilmente
identificable por los visitantes, se relacione con la sostenibilidad ambiental y la ciudad de Madrid y cuente
con un disefio atractivo. MADRID DESTINO debera dar la conformidad a dicho disefio. El adjudicatario
también sera responsable de definir y producir el kit entregable a los establecimientos que, al menos,
debera incluir, un trofeo de fabricacion sostenible y varios carteles adhesivos con el logo.

El sistema de huella de carbono debera contar con diferentes protocolos en funciéon de la tipologia del
establecimiento (tipologias que se deberan definir durante la ejecucién del proyecto: hotel, museo, etc.) y
ademas contara con dos niveles en funcién del avance en materia de gestion de GEI. De forma preliminar,
se definen los siguientes estadios:

- Categoria 1: El establecimiento calcula la huella de carbono de los dos periodos de 12 meses
anteriores, presenta un plan de reduccion de emisiones y demuestra haber realizado / mantenido
una reduccién de emisiones de GEI y/o consumo de electricidad de origen renovable (alcance 1y
2).

- Categoria 2: Ademas de lo anterior, el establecimiento compensa la totalidad de emisiones de
alcance 1y 2.

Durante el contrato, la empresa adjudicataria debera incorporar al programa un minimo de 100
establecimientos turisticos, donde se deberan cumplir las siguientes prescripciones:

- Se deberan realizar dos mediciones por cada establecimiento adherido, con el objetivo de
comprobar si se ha producido una reduccion efectiva (obtencion del sello de categoria 1) y, en su
caso, poder aspirar a la compensacion y la obtencion del sello categoria 2.

- Cada medicién debera comprender dos periodos anteriores a la realizacion de la misma.

- Dichos periodos podran ser de 1 afio natural o bien de 12 meses méviles, en este ultimo caso se
estudiara la viabilidad de que se puedan solapar periodos siempre cumpliendo el protocolo GHG.

- Las mediciones se deberan realizar antes de la finalizacion del mes de noviembre de 2025.

La medicion verificada dara lugar a la obtencion de su correspondiente sello distintivo.

La empresa adjudicataria debera contar con el soporte de la entidad de verificacion contratada segun lo
especificado en el presente pliego. Para ello, dicha entidad aportara sus comentarios en la concrecién de
los criterios que se deben cumplir para el otorgamiento de los diferentes sellos distintivos.

El adjudicatario debera realizar el registro a nivel de la Unién Europea de la marca y los diferentes sellos
(logos) definidos a nombre de MADRID DESTINO, cuyos costes estan incluidos en el precio de la licitacién,
asi como definir el protocolo de uso y el protocolo de cesion.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
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En referencia al procedimiento de calculo de la huella de carbono que permitird optar al sello, se
establecera que debera seguir la metodologia establecida en el estandar GHG Protocol®, incluyendo
Unicamente las emisiones de directas de GEI (Alcance 1) e indirectas debidas a la compra de energia
(Alcance 2).

2.2.1.2 Disefio e implementacién de un plan de captacion y retencién de los participantes en el
programa

2.21.2.1 Plan de captacién y retencion

Durante la fase previa de disefio del programa de huella de carbono, se desarrollara un plan de captacion
para fomentar la participacion de los establecimientos. Este plan debera comprender todo lo relativo a la
implantacion de la marca para el proyecto, asi como definir categorias de establecimientos participantes,
procedimientos, fases y responsables. Para ello, debera incluir, como minimo:

- Objetivos del plan: el adjudicatario establecera un numero de establecimientos turisticos a
contactar suficientes para alcanzar los objetivos del proyecto
- Calendario de actuaciones y responsables.

Este plan de captacién debera incluir como minimo: 4 webinars con establecimientos, 1 jornada presencial
de lanzamiento del proyecto, 1 llamada por establecimiento y 1 reunién bilateral con aquellos
establecimientos turisticos interesados.

De cara a la retencion, se establecera un plan de retencidon de establecimientos que incluira llamadas y
reuniones de seguimiento a establecimientos interesados y al menos una jornada anual de entrega de
distintivos a establecimientos, premios a las mejores practicas y/o presentacion de resultados.

El plan de captacion y retencién debera estar definido y empezar a implementarse en un plazo maximo de
3 meses desde la adjudicacion del contrato y debera ser validado por MADRID DESTINO.

El adjudicatario sera responsable de la ejecucion de este plan y del contacto con los establecimientos
turisticos.

2.2.1.2.2 Jornadas presenciales del proyecto para establecimientos turisticos

Una vez establecido el disefio del sistema de calculo, reduccion y compensacion de la huella de carbono
de establecimientos turisticos, el adjudicatario debera organizar una jornada presencial de lanzamiento del
proyecto para establecimientos turisticos y medios de comunicacion (el numero de asistentes previsto
debe de guardar relacién con el numero minimo de establecimientos a contactar en el plan de captaciéon)
con el objetivo de difundir y dar informacion sobre el nuevo sistema de huella de carbono y fomentar la
participacion de los mismos.

El adjudicatario sera responsable de la organizacién de la jornada, aportando los siguientes elementos:

- Sede de la jornada.

- Disefio y artes finales de los elementos utilizados

- Produccioén de elementos del tipo lonas, x-banners, etc.
- Audiovisuales (pantallas, micro, rack de prensa, etc.)

1 https://ghgprotocol.org/corporate-standard

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
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- Materiales informativos para establecimientos turisticos (diptico digital y en papel: disefio e
impresion)

- Video de presentacion (1 minuto)

- Gestion de la convocatoria y confirmaciones.

- Presentador/-a.

- Azafatas durante el evento.

- Catering

Del mismo modo, el adjudicatario debera organizar al menos dos jornadas presenciales de entrega de los
sellos distintivos a los establecimientos participantes en el proyecto, con las mismas caracteristicas y
aportando los mismos elementos que la jornada de lanzamiento del proyecto.

El adjudicatario debera realizar un plan de reduccion del impacto ambiental de todos los materiales
creados, asi como el relativo al desarrollo de las jornadas. Los eventos y jornadas planteadas, siguiendo
la definicion de las Naciones Unidas, deberan ser disefiadas y organizadas para cumplir con dos objetivos:
minimizar todos los impactos negativos que puedan producirse en el medio ambiente y dejar un legado
beneficioso para la comunidad y todos los publicos involucrados.

MADRID DESTINO debera dar la aprobacién a las propuestas realizadas por el adjudicatario para la
realizacion de las jornadas.

2.2.1.2.3 Férmula de determinacion del nimero maximo de establecimientos participantes en el
proyecto y Tarifa de Verificacion

El presupuesto maximo que se podréa destinar a la verificacion de establecimientos participantes vendra
determinado por el importe resultante de restar al presupuesto base de la licitacion los precios indicados
por el adjudicatario para el apartado del presente pliego 2.2 Disefio, desarrollo y ejecucion de los sistemas
de medicién y plataformas web.

El numero maximo de establecimientos a verificar vendra determinado por dividir el importe antes citado
entre la Tarifa de Verificacion indicada por el adjudicatario en su oferta; que se deducira a partir del
descuento ofertado al precio maximo indicado por Madrid Destino para dicha Tarifa de Verificacién, que se
fija en 1.659,21 € sin IVA.

2.2.1.3 Desarrollo de las herramientas informaticas y otros materiales y soporte para el céalculo,
reduccién y compensacion de la huella de carbono de los establecimientos participantes

2.2.1.3.1 Calculadora de la huella de carbono de los establecimientos turisticos

Para el calculo de la huella de carbono de los establecimientos turisticos se desarrollara una calculadora
especifica adaptada a las diferentes categorias de establecimientos y que estara ubicada en el portal web
del programa a través del apartado de acceso profesional para los establecimientos turisticos adheridos.
El adjudicatario sera responsable de la configuracion y parametrizacion necesaria de la calculadora, asi
como de la gestion de las cuentas y perfiles de usuario para este acceso profesional.

La metodologia de calculo que empleara la calculadora estara alineada con la metodologia descrita y otros
requisitos del GHG Protocol en su capitulo 6. Identificacion y Calculo de Emisiones de GEl e incluira, como

minimo, el calculo de las emisiones de GEI asociadas a las siguientes fuentes de emision:

- Combustibles en instalaciones fijas (calderas, grupos electrégenos, etc.).

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
de huella de carbono. “NextGenerationEU” C14.101.502) 12
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- Combustibles en fuentes moviles (vehiculos y maquinaria propiedad o bajo el control operacional
del establecimiento).

- Uso de refrigerantes (HFCs) en equipos de climatizacion y refrigeracion.

- Consumo de electricidad en edificios y vehiculos.

Los factores de emision que emplee la calculadora deberan ser los facilitados por el MITECO para el
registro de la huella de carbono de organizaciones y seran actualizados, como minimo, con las
publicaciones periddicas realizadas por el MITECO.

La calculadora también debera incluir la posibilidad de definir indicadores de seguimiento de emisiones de
GEl, a partir de variables que seleccione cada establecimiento a la hora de realizar el calculo (superficie
de las instalaciones (m2), nimero de usuarios...).

La calculadora de la huella de carbono de establecimientos turisticos debera mostrar un resumen de los
resultados del calculo que incluya, como minimo:

- Afo de calculo.

- Resultados totales de emisiones de GEI, de forma grafica y numérica.

- Resultados de emisiones de GEI desglosados por alcance 1y 2, indicando el porcentaje que
supone cada uno del total del calculo.

- Resultados de emisiones de GEI desglosados por fuentes de emisidn (instalaciones fijas, fuentes
moéviles, equipos de climatizacion y refrigeracion, electricidad edificios, electricidad vehiculos...),
indicando el porcentaje que supone cada uno del total del calculo.

- Seguimiento de emisiones de GEIl: resultados comparativos de los resultados totales y de los
indicadores definidos para todos los afios que haya calculado el establecimiento, de forma grafica
y numérica.

Todos los resultados deberan mostrarse por tipos de GEI (COz2, N20, CHas, HFCs) y en CO2 equivalente.

2.2.1.3.2 Otros materiales de soporte al calculo

El servicio de calculo de huella de carbono de establecimientos turisticos incluira el desarrollo por parte de
la empresa adjudicataria de los siguientes materiales en formato digital y que estaran disponibles para su
consulta y descarga en el portal web del programa:

- Folleto explicativo del programa y de los sellos y niveles a conseguir para establecimientos
turisticos.

- Manual de uso de la calculadora de establecimientos.

- Documento guia de preparacion a la verificacion.

Todos los materiales desarrollados seran entregados y pasaran a ser propiedad de MADRID DESTINO.
Por otro lado, se realizara, como minimo, una jornada presencial/online de formacién para los
establecimientos turisticos cada vez que se hayan adherido 50 establecimientos al programa o, al menos
una vez al afio, con una duracién minima de 4 horas en la que se explicara la metodologia de calculo
seleccionada (GHG Protocol), el uso de la calculadora, la elaboracién del informe de emisiones de GEl y
los sellos a conseguir en el programa tras la verificacion.

El adjudicatario sera responsable de la organizacion de la jornada de formacion (busqueda y contratacion
del lugar de realizacién, gestién del contacto con los asistentes...) contando para ello con el soporte de
MADRID DESTINO.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
de huella de carbono. “NextGenerationEU” C14.101.502) 13



Financiado por S Plan de
la Unién Europea =gl f GOBIERNO  MINISTERIO OBIERNO Recuperacién,
d P FRN CE AL (DR PESTHA £ ESPANA Transformacién
NextGenerationEU Lhed Q. v Resiliencia de Madrid MADRID

Asimismo, el adjudicatario debera facilitar el soporte técnico de consultoria necesario para el soporte y
seguimiento del calculo de los establecimientos participantes a través de un correo electrénico, teléfono
de contacto y/o videoconferencias entre el adjudicatario y el personal de los establecimientos turisticos.

2.2.2 Desarrollo e implantacion de un sistema de medicién y compensacién de huella de carbono para
visitantes de la ciudad de Madrid

2.2.2.1 Desarrollo del sistema de calculo y compensacién de huella de carbono para visitantes

Se dotara a las oficinas de turismo y otros soportes digitales de MADRID DESTINO de carteleria especifica
que facilite a los usuarios medir y compensar la huella de carbono producida por los medios de transporte
que haya utilizado en su viaje a Madrid. El adjudicatario del presente contrato debera de desarrollar dicha
carteleria, asi como todo lo necesario para crear y ejecutar dicho sistema, conforme a las siguientes
prescripciones:

2.2.2.1.1 Calculadora de la huella de carbono de los visitantes de Madrid

La calculadora de la huella de carbono de los visitantes a la ciudad de Madrid estara disponible en un
acceso publico dentro del portal web del programa de huella de carbono. El disefio de la calculadora debera
priorizar la facilidad en la introduccién de la informacién necesaria para el calculo por el usuario.

La funcionalidad de esta calculadora para visitantes debera seguir la metodologia descrita y otros
requisitos del GHG Protocol en su capitulo 6. Identificacién y Calculo de Emisiones de GEI e incluir las
emisiones de GEI derivadas del medio de transporte empleado para el viaje desde/hacia Madrid.

Este calculo de las emisiones de GEI derivadas del transporte debera contemplar, como minimo, los
siguientes medios de transporte:

- Coche

- Furgoneta

- Bicicleta

- Moto

- Autobus

- Cercanias

- Tren

- Avibn

En el caso de los vehiculos coche, moto y furgoneta, debera contemplar la posibilidad de detallar el tipo
de combustible (gasolina, diésel, hibrido, eléctrico...) y el tamafio del vehiculo (tipo de segmento o similar).
Los datos de actividad a considerar para el calculo de emisiones deberan ser los kildmetros realizados
entre origen y destino para lo cual sera necesario solicitar al visitante mediante un formulario la ciudad de
origen y el medio de transporte.

Los factores de emisién que emplee la calculadora deberan ser los facilitados por el Ministerio de
Transicién Ecoldgica y Reto Demografico (MITECO) siempre que estén disponibles. En caso contrario,
deberan obtenerse de fuentes reconocidas internacionalmente (DEFRA, IPCC, ICAO...). Los factores de
emision seran actualizados, como minimo, una vez al afio.

La calculadora de la huella de carbono de los visitantes de Madrid mostrara los resultados en toneladas
de CO:2 equivalente, y priorizando la simplicidad de la interfaz con el usuario.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
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La calculadora debera incluir un apartado con la definicién de buenas practicas/recomendaciones para
reducir la huella de carbono del visitante.

2.2.2.1.2 Sistema de compensacion de la huella de carbono de los visitantes de Madrid

En el apartado de la web, citado en el epigrafe anterior, el adjudicatario debera desarrollar un sistema que
permita a los usuarios que hayan medido su huella y asi lo deseen, compensar la huella de carbono
calculada abonando el importe correspondiente en otras paginas web especializadas. El adjudicatario
debera desarrollar los acuerdos de colaboracién necesarios con entidades especializadas en la
compensacion de CO2 para incluir los links a los sistemas de compensacion de estas entidades. Sera el
adjudicatario el responsable del mantenimiento y gestion del sistema de compensacion durante toda la
duracion del contrato.

Se solicitara trimestralmente un informe sobre cantidad de toneladas medidas y cantidad de toneladas
compensadas. Ademas, se solicitara comprobante de las toneladas que hayan sido compensadas, dicha
certificacién habra de ser realizada por la empresa verificadora de establecimientos turisticos.

El adjudicatario debera realizar todas las gestiones necesarias para cerrar colaboraciones con al menos
tres sistemas de compensacion que se desarrollen en Espafia expresamente disefiados para particulares.
Los posibles mecanismos de compensacion propuestos deberan estar alineados con iniciativas de
reconocido prestigio (p.ej. proyectos absorcion MITECO) y deberan ser validados previamente a su
incorporacion por la entidad de verificacién contratada por la empresa adjudicataria para el sistema de
establecimientos turisticos. Madrid Destino debera dar su conformidad a los mecanismos de
compensacion seleccionados.

En el caso de las medidas de compensacién propuestas relacionadas con el plantado de arboles, estas
deberan cumplir con los requerimientos especificos indicados en la Guia DNSH del MITECO — Anexo IV
apartado 8 referido a la restauracion forestal, minera y de espacios degradados.

En las restauraciones forestales, mineras, de espacios degradados, etc. Se han destacado los posibles
darfios sobre el objetivo de proteccion y conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas. En este sentido
se debe tener en cuenta:

- Evitar monocultivos y usar especies autdctonas

- Evitar especies que requieran uso intensivo de agua

- Considerar los tipos de cultivo

- Asegurar que tiene un impacto duradero, por ejemplo, en la captura de carbono, garantizada por
un plan de forestacion a largo plazo (al menos 10 arios)

Una vez realizada la compensacion, se debera emitir un documento bilingue espafiol/inglés donde se haga
mencién de la compensacion realizada. EI documento podra ser descargado, recibido por email y/o
compartido en sus RRSS. Dicho certificado debera contar con un disefio atractivo y permitir la inclusion de
links de interés indicados por MADRID DESTINO. Dicho certificado debera contar con la aprobacion de
MADRID DESTINO.

2.2.2.2 Plan de marketing

Se desarrollara y ejecutara un plan de marketing de cara a fomentar la participacion de los visitantes de
Madrid en el programa, que debera incluir:
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- Objetivos
- Acciones a desarrollar en colaboracion con establecimientos turisticos, MADRID DESTINO,

Ayuntamiento de Madrid, otros...
- Disefio, produccion e instalacion de carteleria especifica

El plan de marketing debera estar definido en un plazo maximo de 3 meses desde la adjudicacion del
contrato y debera ser validado por MADRID DESTINO.

2.2.3 Desarrollo de un portal web del proyecto

El portal web del sistema de medicion, reduccién y compensacion de huella de carbono para
establecimientos turisticos y visitantes de Madrid debera contener, como minimo, la siguiente informacién
y funcionalidades:

- Introduccion general al programa y detalle de las ventajas que supone participar en el mismo, tanto
para los establecimientos como para los visitantes de la ciudad de Madrid.

- Sellos a conseguir por los establecimientos y las diferentes fases para alcanzar los niveles
definidos (categoria 1 y categoria 2)

- Ficha de adhesién al proyecto para los establecimientos participantes en el programa

- Listado de establecimientos en el sistema, clasificandolos segun su nivel de avance: categoria 1
y categoria 2.

- Calculadora emisiones GEI para establecimientos: acceso privado para profesionales adheridos
al programa con un menu donde se informe sobre la realizacion de la compensacion.

- Calculadora emisiones GEI para visitantes derivadas del medio de transporte empleado para el
viaje desde/hacia Madrid: acceso publico.

- Manuales, videos y otro material informativo, incluyendo la posibilidad de consulta y descarga del
informe de verificacion tipo para cada tipologia de establecimiento.

- Opcién “Compensa tu huella” para visitantes, conforme se describe en el apartado 2.4.1 del
presente pliego.

- Emisién de certificado de compensacion tras la compensacion realizada por los visitantes.

2.2.3.1 Caracteristicas técnicas del portal web del programa
El portal web a desarrollar debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

- Idiomas: disponible en castellano e inglés para el acceso publico y castellano para el acceso
profesional

- Acceso mediante https (tanto frontales como a las herramientas de gestién de contenidos),
utilizando protocolo http2 o superior.

- Mecanismos de control de acceso: doble factor de autenticacion (via mail o OTP), politica de
contrasefias (expiracion, fortaleza), expiracion de accesos...

- Portal web accesible (AAA) a nivel implementacién. MADRID DESTINO a través del departamento
correspondiente pasara un test de accesibilidad con un informe para los correctivos necesarios.
Importante elementos como navegacion por teclado, jerarquia de encabezados (h1, h2, etc), textos
alternativos en imagenes, tamafio maximo de los parrafos, etc

- Accesibles a través de navegadores estandar, incluyendo al menos 5 versiones anteriores a la
mas actual y adaptative mobile first. Disefio web compatible para su visualizacién desde los
navegadores mas habituales (Explorer 11 o superior, Edge, Chrome, Safari, Firefox...) y los
dispositivos méviles mas habituales (tablets y smartphones con software Android e iOS).
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- Integracion de la herramienta de Analitica web de MADRID DESTINO (actualmente Google

Analytics v4 a través de GTM)

- Politica SEO. De manera automatica o manual, el html generado tiene que estar optimizado para

buscadores (etiquetas og, etc).

- Aviso de cookies. Sera necesario un aviso de cookies funcional, de modo que, si un usuario no

acepta determinadas cookies, éstas no se generen.

- El adjudicatario de la licitacion debera realizar los desarrollos técnicos y juridicos necesarios para
que dicho portal cumpla la legislacion vigente en materia de proteccion de datos y otras

regulaciones aplicables y que seran supervisadas por MADRID DESTINO.

- Lalinea grafica debera ser aprobada por los responsables de MADRID DESTINO, para revisar
que esté en linea con la identidad de Turismo, asi como que se han utilizado de manera correcta

temas como tipografias, cabecera y pie del Ayuntamiento de Madrid, etc.

- Mantenimiento técnico de la plataforma, en especial de aquellas incidencias del producto

/framework relacionadas con seguridad.
- Laweb sera un subdominio de esmadrid.com

- Una vez concluido el desarrollo de sistemas se dara el soporte técnico necesario para posibles

modificaciones y mantenimiento evolutivo de los mismos durante la vigencia del contrato.

2.2.3.2 Servicio de alojamiento

Las paginas o sistemas desarrollados deberan estar alojados en servidores gestionados y contratados por
el proveedor del servicio. Se ha de incluir el mantenimiento y hosting del mismo durante toda la duracién

del contrato.

Deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

- El centro de alojamiento debera cumplir ENS y estar certificado en la categoria nivel medio. El

certificado de cumplimiento sera exigible por parte de MADRID DESTINO.

- Los servidores que presten el servicio deberan estar alojados al 100% en la Union Europea.

- Los servidores contratados deberan estar dimensionados acorde al servicio a prestar y deberan
ser escalables para permitir adaptaciones a las circunstancias del servicio de modo que el
rendimiento no se vea afectado. Sera importante identificar si son necesarios otros servicios de

apoyo como CDN o similar
- Monitorizacion 24x7. Reporte de alarmas.
- Los elementos de seguridad deberan garantizar ésta de forma adecuada.

- Debera contar con un sistema de respaldo que incluya una politica de copias y restauracién de las

mismas.

- Deberan realizarse revisiones y actualizaciones periédicas de seguridad en los principales

servicios (redes, servicios web, etc.)

2.2.3.3 Backoffice

El portal web también dispondra de un acceso privado al gestor a través del cual MADRID DESTINO podra

realizar distintas gestiones:

- Exportar datos de establecimientos turisticos adheridos al programa (listado) e informes sobre los
diferentes niveles alcanzados por los mismos, cantidad de establecimientos turisticos que han

realizado la medicion, establecimientos turisticos auditados... etc.

- Exportar estadisticas de visitantes que han medido y/o compensado su huella. Toneladas de CO2

medidas y compensadas
- Exportar las toneladas de CO2 compensadas por los establecimientos turisticos

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
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- Los datos generados a través de la plataforma (listados, informes, estadisticas, etc. ) deberan
poder ser exportables en formato Excel.

- El Gestor de Contenidos debera estar disponible para personal de MADRID DESTINO que
previamente se haya determinado y que podran acceder a él tras autenticacién.

En cuanto a usabilidad y accesibilidad del Backoffice, si bien el disefio no es un aspecto critico en el
Backoffice, silo es la usabilidad y accesibilidad. El backoffice debera disponer de herramientas que facilitan
la gestion a través de navegacion por teclado, ayudas contextuales, facil identificacion de errores de la
plataforma, identificacion de campos obligatorios, etc. También debera cumplir los mismos requisitos para
cumplir al menos accesibilidad AA.

En la fase de disefio de la web se analizaran y definiran diferentes roles de usuarios que accedan a la
plataforma (administrador, acceso para consulta, acceso para gestion de contenidos... etc).

Se realizara formacién por parte de la empresa adjudicataria a MADRID DESTINO en formato online,
presencial o mixto para usabilidad de backoffice y resto de funcionalidades del portal. También se
proporcionara por parte de la empresa adjudicataria un manual de uso.

2.2.3.4 Otras especificaciones

Cdédigos QR: El adjudicatario debera elaborar la carteleria necesaria para los puntos de informacion
turistica de la ciudad de Madrid que incluyan los cédigos QR que permitan acceder directamente a la
pagina web del proyecto.

Los trabajos a realizar por el adjudicatario deberan incluir la propuesta grafica (escritorio y responsive),
disefio final, maquetacién e integracion en la solucién de front-end propuesta.

La empresa adjudicataria se encargara de la gestién de contenidos del portal y su traduccién segun lo
especificado en los requisitos técnicos.

Los sistemas de medicion y plataformas web detallados en el presente pliego y su contenido deberan ser
validados por MADRID DESTINO e implementados en un plazo maximo de 3 meses desde la adjudicacion
del contrato para el acceso privado profesional (medicion, reduccidn y compensacion de establecimientos
turisticos) y en un plazo maximo de 6 meses desde la adjudicacion del contrato para el acceso publico que
permitira la medicion y compensacion de visitantes.

Atendiendo al objeto del contrato y de acuerdo con lo establecido en el articulo 65.2 de la LCSP, la mercantil
seleccionada debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los
servicios prestados, especificamente, con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica y las guias de apoyo
elaboradas por el Centro Criptoloégico Nacional (CCN). La conformidad con lo dispuesto en el ENS se
alcanza mediante la adecuada implantacién de las medidas de seguridad contempladas en el Anexo Il del
citado real decreto, para la siguiente categorizacion:

Nivel de confidencialidad: Medio.
Nivel de integridad: Medio.

Nivel de trazabilidad: Medio.
Nivel de autenticidad: Medio.
Nivel de disponibilidad: Medio.
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En consecuencia y con caracter previo a la adjudicacion y a requerimiento expreso de Madrid Destino, la
mercantil seleccionada queda obligada a acreditar:

e Bien estar en posesion de la correspondiente Declaracion de Conformidad para el tratamiento de
sistemas de informacién de categoria MEDIA, exigidas en la Guia de Seguridad CCN-STIC-809,
con el objetivo de garantizar el compromiso de la entidad en cuestién con la seguridad de los
sistemas, respecto de la informacioén que trata o los servicios que presta. No obstante, el proveedor
del servicio debera permitir, de forma adicional, el acceso por parte de MADRID DESTINO al
informe de auditoria emitido, con el objetivo de verificar las posibles deficiencias del sistema.

e Bien acreditar estar en proceso de certificacion del ENS en nivel medio para los servicios de
consultoria objeto del presente contrato y fecha estimada para la obtencion de la certificacion, para
lo cual deberan aportar una carta de la entidad certificadora en la que conste que la mercantil se
encuentra en proceso de certificacion del ENS en nivel medio y la fecha estimada para la obtencion
de la menciona certificacion, que debera estar comprendida dentro del plazo de cinco (5) meses a
contar desde el inicio de la prestacion del servicio.

La falta de acreditacion implica que el contrato no pueda serle adjudicado y se entendera que la mercantil
ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacién,
IVA excluido, en concepto de penalidad.

Para la acreditacién de su cumplimiento no cabe su acumulacién en caso de UTEs (deberan cumplir el
requisito todos los miembros integrantes de la UTE) -Resolucion 1099/2021 TACRC y Resolucion 113/2022
TACRC -, dado que afecta a la totalidad de los servicios objeto del contrato y no solo a una parte de los
mismos. De modo analogo, tampoco cabe su integracidon por medios externos via subcontratacion-
Resolucién 294/2021 TACRC-, por el mismo motivo esgrimido para la acumulaciéon, dado que es la
totalidad del objeto del contrato la que motiva su exigencia y no tan solo una parte del mismo.

Esta obligacion tiene atribuidas las penalidades que se prevén el apartado 30 del Anexo | del PCAP.

El proveedor del sistema notificara a MADRID DESTINO, con caracter urgente, la existencia de cualquier
incidente que conociera en el desarrollo de las tareas y que pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas
de Informacion de MADRID DESTINO.

MADRID DESTINO podra exigir las responsabilidades oportunas al proveedor del servicio para el supuesto
de que surjan o se verifiquen deficiencias relativas a las obligaciones contenidas en esta clausula. Para
valorar el impacto de las deficiencias verificadas, se tendran en cuenta conceptos como la gravedad de la
deficiencia detectada, el caracter negligente o doloso de la misma o las consecuencias y perjuicios que se
pudieran ocasionar en el desarrollo de la actividad de MADRID DESTINO, y de su relacién con terceros.

2.2.3.5 Propiedad de los desarrollos

Todos los trabajos que resulten de la ejecuciéon de los desarrollos realizados para MADRID DESTINO
pasaran a ser propiedad de ésta que los incluird en los activos de la empresa con el consiguiente valor
contable sobre los desarrollos, salvo aquellas piezas o0 médulos que, por su naturaleza (con copyright por
ejemplo) no puedan ser cedidos, en cuyo caso, se debera comunicar a MADRID DESTINO, previo al inicio
de los mismos debiendo ser aprobada por ésta.

El adjudicatario debera entregar todo el cédigo fuente generado, asi como los materiales creados en el
desarrollo del proyecto. En el caso de los materiales, se analizara igualmente aquellos casos que estén
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protegidos por derechos de autor o sean propiedad de un tercero que ceda el derecho de uso. En estos
casos excepcionales se analizara cada uno de forma particular.

El cédigo fuente generado estara comentado y documentado de forma clara y siguiendo los estandares de
programacion habituales en el desarrollo de este tipo de proyectos.

2.3 Verificacion y obtencion de sellos

2.3.1 Soporte a cada establecimiento participante para el célculo, reduccién y compensacion de su
huella de carbono.

2.3.1.1 Auditoria interna

La auditoria interna de emisiones GEIl es un paso previo necesario para la posterior verificacion de la huella
de carbono del establecimiento por parte de una entidad externa de verificacion. Para ello se requiere de
un informe de auditoria interna, por lo que el servicio de consultoria de calculo de huella de carbono de
establecimientos turisticos debera incluir también los siguientes servicios:

- Desarrollo de modelos tipo de informe:
El adjudicatario debera establecer modelos de informe que estaran a disposicion de los
establecimientos participantes en el portal web, en el apartado de acceso profesional, para su consulta
y descarga. El modelo debera contener, como minimo, los apartados requeridos por el GHG Protocol
en su capitulo 9. Reporte de emisiones de GEI.

- Soporte en la elaboracion del informe
El adjudicatario debera facilitar el soporte técnico de consultoria necesario para el soporte y
seguimiento del informe a través de un correo electronico, teléfono de contacto y/o videoconferencias
entre el adjudicatario y el personal de los establecimientos turisticos.

- Verificacién interna del informe
Una vez elaborado el informe por parte del establecimiento participante, el adjudicatario planificara
una auditoria interna de verificacion en un plazo maximo de 1 mes desde la recepcion del informe final.
La auditoria podra ser telematica o presencial. Como resultado de la auditoria, el auditor elaborara un
informe con el resumen de los hallazgos detectados que remitira al establecimiento en un plazo
maximo de 5 dias tras la auditoria.

2.3.1.2 Soporte en la definicion del plan de reduccion

La definicion de un plan de reduccién de la huella de carbono calculada sera un requisito para optar al
sello del programa. Debera existir desde el primer afio de calculo y debera incluirse en el informe de huella
de carbono para su verificacion por la entidad de verificacion, que sera responsable de otorgar el sello que
incluya la posible reduccién alcanzada.

El adjudicatario debera facilitar el soporte técnico de consultoria necesario para el soporte de la definicién
de este plan de reduccion por parte de los establecimientos turisticos participantes a través de un correo
electrénico, teléfono de contacto y/o videoconferencias entre el adjudicatario y el personal de los
establecimientos. La empresa adjudicataria debera responder a los establecimientos en un plazo maximo
de 96 horas, para lo cual se estableceran mecanismos de control por parte de Madrid Destino.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
de huella de carbono. “NextGenerationEU” C14.101.502) 20



"

Financiado por S @ Plan de
la Unién Europea =gl ¥ GOBERNO  MINISTERIO TsLE GOBIERNO Recuperacion,
p GHA T OEESPANA  DEINDUSTRA Iﬁ“.‘*’\v DE ESPARA Transformacién
& TN ’.:_‘ -

NextGenerationEU & e 2 W J Resiliencia de Madrid MADRID

B\’

Asimismo, el portal web debera incluir un apartado en la seccién de acceso profesional con un listado de
posibles medidas de reduccién de GEI en establecimientos turisticos, enfocadas a las emisiones de
alcance 1y 2.

En el caso de que el establecimiento acredite documentalmente ya haber implementado un plan de
reduccioén de huella de carbono y/o de consumo de energia renovable en afios anteriores éste sera valido
como plan de reduccion a los efectos indicados en el presente epigrafe.

2.3.1.3 Soporte a la compensacion de la huella de carbono de establecimientos turisticos

Como parte del servicio de compensacion de la huella de carbono, seré necesario que el adjudicatario
proponga al menos 3 alternativas de compensacion para los establecimientos turisticos, reflejando las
diferentes posibilidades en el correspondiente apartado web para compensacién de establecimientos
turisticos

Los posibles mecanismos de compensacién propuestos deberan estar alineados con iniciativas de
reconocido prestigio (p.ej: proyectos absorcion MITECO) y deberan ser validados previamente a su
incorporacion a la web como mecanismo de compensacién con la entidad de verificacién contratada por
la empresa adjudicataria.

En el caso de proponer medidas de compensacion relacionadas con el plantado de arboles, estas deberan
cumplir con los requerimientos especificos indicados en la Guia DNSH del MITECO — Anexo IV apartado
8 referido a la restauracion forestal, minera y de espacios degradados.

En las restauraciones forestales, mineras, de espacios degradados, etc. se han destacado los posibles
dafios sobre el objetivo de proteccion y conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas. En este sentido
se debe tener en cuenta:

- Evitar monocultivos y usar especies autdctonas

- Evitar especies que requieran uso intensivo de agua

- Considerar los tipos de cultivo

- Asegurar que tiene un impacto duradero, por ejemplo, en la captura de carbono, garantizada por

un plan de forestacion a largo plazo (al menos 10 arios)

El adjudicatario debera establecer el soporte técnico de consultoria necesario para el soporte en el proceso
de compensacion a los establecimientos turisticos participantes a través de un correo electronico, teléfono
de contacto y/o videoconferencias entre el adjudicatario y el personal de los establecimientos.

Los establecimientos podran seleccionar métodos alternativos de compensacion a los propuestos siempre
que los mismos cumplan los requerimientos especificos indicados en la Guia DNSH del MITECO — Anexo
IV apartado 8 referido a la restauracién forestal, minera y de espacios degradados.

2.3.2 Contratacién de auditorias externas de verificacion de la huella de carbono de establecimientos
turisticos y otorgamiento de los diferentes sellos distintivos establecidos en funcion de las
acciones realizadas por el establecimiento

La empresa adjudicataria debera contratar la verificacion de los informes anuales de emisiones de GEI
desarrollados durante el servicio prestado a los establecimientos adheridos al sistema.
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Ademas, debera dar soporte a los establecimientos turisticos durante el proceso de verificacion externo,
mediante la resolucion de dudas y la subsanacion de las posibles desviaciones que puedan surgir durante
el proceso de verificacion identificadas por el auditor.

La auditoria de verificacion tiene por objeto:

- Determinar de forma objetiva la precision e integridad de la informacion sobre GEI reportada por
el establecimiento en su informe de emisiones de GEI.

- Asegurar la conformidad con los principios establecidos por el GHG Protocol.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos del programa de calculo, reduccién y compensacion de
huella de carbono para otorgar los sellos correspondientes con el nivel de avance alcanzado en el
correspondiente informe de GEI del establecimiento.

Los verificadores deberan disponer de la adecuada competencia para emitir la declaracién de verificacion
del informe de GEI. La norma internacional establecida con el fin de que las entidades de acreditacion (en
el caso de Espafia, ENAC) puedan evaluar dicha competencia es la norma UNE EN/ISO 14065 vigente
Requisitos para los organismos de validacion y verificacion. La entidad de verificacion contratada por el
adjudicatario debera, por tanto, estar acreditada por ENAC para la verificaciébn de gases de efecto
invernadero. El adjudicatario debera indicar la entidad de verificacién contratada y justificar que esta
acreditada por ENAC antes de la adjudicacion. Esta obligacion es condicidn especial de ejecucion con los
efectos establecidos en el apartado 211.1 f) de la LCSP. En consecuencia y con caracter previo a la
adjudicacién y a requerimiento expreso de Madrid Destino, la mercantil seleccionada queda obligada a su
acreditacion. La falta de acreditacién implica que el contrato no pueda serle adjudicado y se entendera que
la mercantil ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base
de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad.

Las fases para la verificacién de la huella de carbono de cada afio y cada establecimiento seran las
siguientes:

a) Planificacion de la auditoria de verificacion.

b) Jornada presencial de verificacion del informe de emisiones de GEI.

c) Emision del informe y de la declaracion de verificacion del informe de GEI.

d) Otorgamiento de los distintos niveles del sello en funcion de las acciones realizadas por el
establecimiento en el momento de la verificacion.

A continuacién, se describe el contenido de los servicios enumerados.

2.3.2.1 Planificacién y desarrollo de la auditoria de verificacion

La empresa adjudicataria es la responsable de poner en contacto a los establecimientos turisticos con la
entidad verificadora una vez que se tiene el informe de huella de carbono definitivo tras la resolucion de
los posibles hallazgos detectados en la auditoria interna. Esta planificacién de la auditoria externa debera
realizarse como maximo en el plazo de 1 mes desde la entrega del informe de auditoria interna.
El verificador y el establecimiento acordaran el alcance de la verificacién, definiendo, empresas,
instalaciones y fuentes de emisién que han sido incluidas en el calculo de la huella de carbono del
establecimiento, asi como la fecha de la auditoria.
La auditoria de verificacion debera realizarse de forma presencial en las instalaciones del establecimiento
y seguira los siguientes pasos:

- Preparacion de la auditoria.

- Reunioén de inicio.

- Desarrollo de la auditoria.

- Reunion final.
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2.3.2.2 Emisién del informe y de la declaracion de verificacion del informe de GEI

El verificador debera elaborar un informe de auditoria de verificacion que remitira al Responsable del
calculo de la huella de carbono del establecimiento. En dicho informe, se incluira como minimo la siguiente
informacion:

— Auditor.

— Fecha de la auditoria.

— Personal que ha participado en la auditoria (interlocutores).

— Lista de normas, procedimientos y otros documentos utilizados como base para la realizacién de

la auditoria.

— Alcance de la verificacion: alcance 1y 2 segun GHG Protocol.

— Periodo de verificacion.

— Emisiones verificadas: resultados totales y por alcance en toneladas de CO: equivalente.

— Resumen de los resultados de la auditoria.

— Descripcion de todos los hallazgos encontrados.

Junto con el informe de auditoria, el verificador debera enviar la declaracién de verificacion del informe de
GEl, que contendra la declaracion de conformidad respecto al protocolo GHG y al sello del programa.

2.3.2.3 Otorgamiento de los distintos niveles del sello en funcién de las acciones realizadas por el
establecimiento en el momento de la verificacion

Una vez finalizado el proceso de auditoria de verificacion, el verificador sera responsable de comunicar los
resultados y la declaracion de verificaciéon a MADRID DESTINO. MADRID DESTINO dara la conformidad
al adjudicatario para que envie al establecimiento el sello y kit entregable correspondiente junto con las
instrucciones para su empleo definidas previamente en el protocolo de uso.

El verificador sera responsable de definir el nivel alcanzado y el tipo de sello a otorgar, en funcion de que
se demuestre en la auditoria de verificacion las acciones de reduccion o la compensacion llevadas a cabo.

El kit entregable a los establecimientos turisticos participantes constara de: trofeo de fabricacion
sostenible, varios carteles adhesivos con el logo y certificado de verificacion. (asi como una imagen del

sello obtenido para la utilizacion por parte del establecimiento en su pagina web y redes).

El adjudicatario sera responsable de definir y producir el kit entregable a los establecimientos turisticos,
presentando diferentes propuestas para validacion a MADRID DESTINO.

2.4 Transferencia del conocimiento, propiedad intelectual, confidencialidad y protecciéon de
datos

2.4.1 Transferencia del conocimiento

El adjudicatario actual tendra la obligacion de transferir el conocimiento sobre los desarrollos realizados.

2.4.2 Propiedad intelectual, confidencialidad y proteccion de datos

El contratista acepta expresamente que todos los productos obtenidos como resultado del objeto de este
contrato, entendiendo como tales, en su caso, las aplicaciones informaticas adaptadas, los programas
desarrollados, los sistemas desarrollados para su adaptacion a las necesidades concretas de los
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MADRID DESTINO para utilizarlos como desee sin restriccion alguna.

B\’

Toda la documentacion quedara en propiedad de MADRID DESTINO sin que el adjudicatario pueda
conservarla o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion del érgano de contratacion, que la daria en
su caso previa peticion formal del adjudicatario con expresién del fin.

No obstante, en el caso de que para la ejecucion del proyecto se considere el desarrollo y la puesta a
disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad o industrial, llevaran aparejada la cesion
de éste a MADRID DESTINO.

En materia de confidencialidad y proteccion de datos se estara a lo dispuesto en este sentido en las
clausulas 33, 34 y 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y 14 del presente Pliego.

2,5 Obligatoriedad de cumplir el principio DNSH para todos los objetivos medioambientales y
compromiso de cumplir con los condicionantes medioambientales

De conformidad con lo establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, todas las
actuaciones que se ejecuten dentro del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica, incluidas en él las del
PSTD 2021 del Ayuntamiento de Madrid, cumpliran con el principio de no causar un perjuicio significativo
(principio DNSH por sus siglas en inglés, "Do Not Significant Harm") a los siguientes objetivos
medioambientales recogidos en el articulo 17 del Reglamento 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

a. La mitigacién del cambio climatico.

b. La adaptacién al cambio climéatico.

c. El uso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos y marinos.
d. La economia circular.

e. La prevencion y control de la contaminacion.

f. La proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Las entidades destinatarias finales garantizaran el pleno cumplimiento del principio DNSH y el etiquetado
climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el PRTR de Espafia y por el Reglamento (UE) 2021/241
por el que se establece el MRR.

Previo al lanzamiento de la presente licitacion se ha cumplimentado el cuestionario de autoevaluacion de
cumplimiento del principio DNSH conforme a la Guia del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico (MITECO).

La finalidad del proyecto es fomentar a través de la ejecucién de las actividades previstas en este pliego
la transicion verde y sostenible de la ciudad de Madrid, mediante el apoyo a procesos de produccion
respetuosos con el medio ambiente y la eficiencia en el uso de los recursos (etiqueta 47 y 47 bis),
desarrollando un sistema de medicion, reduccién y compensacion de la huella de carbono que permita,
por una parte, a los establecimientos turisticos de la ciudad de Madrid optar a un sello distintivo que
demuestre su avance en la gestion de emisiones de GEl y, por otra parte, a los visitantes de la ciudad,
conocer el impacto de su viaje a través del calculo de la huella de carbono del mismo y ofrecerles la posible
neutralizacion de esas emisiones de GEl a través de un programa de compensacion.
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No se espera que las actuaciones previstas en esta medida tengan efectos significativos sobre el buen
estado o del buen potencial ecoldgico de las masas de agua, incluidas las superficiales y subterraneas, o
el buen estado ecolégico de las aguas marinas, dado su desarrollo en areas ya urbanizadas.

No se espera que esta medida de lugar a un aumento significativo de la generacion, incineracion o
eliminacién de residuos, o en el uso directo o indirecto de recursos naturales en cualquiera de las fases de
su ciclo de vida o dé lugar a un perjuicio significativo y a largo plazo para el medio ambiente en relacion a
la economia circular.

La actuacion cumple con el principio DNSH para el objetivo de prevencion y control de la contaminacién a
la atmosfera, el agua o el suelo. Se espera que la medida contribuya a la disminucion de las emisiones de
GEI. La actuacion apoyara al sector turistico en sus procesos de produccion y en la eficiencia en el uso de
los recursos incentivando mediante un sistema de certificaciones la reduccion de los GEIl en su alcance 1
y 2. Asimismo pondra a disposicion de los visitantes de la ciudad la opcién de conocer el impacto de su
viaje a través del calculo de la huella de carbono del mismo y ofrecerles la posible neutralizacion de esas
emisiones de GEI a través de un programa de compensacion.

En cualquier caso, se incluird en el expediente una declaracién responsable DNSH para que el
adjudicatario del contrato la firme.

Adicionalmente, durante la ejecucién del contrato se determinaran puntos periédicos de control para
verificar que de cumple con el principio DNSH, que sera igualmente exigible, en su caso, a los
subcontratistas.

2.5.1 Respeto del principio DNSH para todos los objetivos medioambientales

Las actuaciones que se lleven a cabo respetaran el principio de “no causar un perjuicio significativo al
medio ambiente” (principio do no significant harm — DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en particular el
Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y la Guia Técnica de la Comisién Europea (2021/C 58/01) sobre la aplicacion de este principio,
asi como con lo requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia y su documento anexo.

2.5.2 Normativa medioambiental de aplicacion

Se respetara la normativa medioambiental aplicable. En todo caso, se respetaran los procedimientos de
evaluacion ambiental, cuando sean de aplicacién, conforme a la legislacion vigente, asi como otras
evaluaciones de repercusiones que pudieran resultar de aplicacion en virtud de la legislacion
medioambiental.

2.5.3 Mecanismos que aseguran en la practica que el principio DNSH es efectivamente respetado

a) Obligacion de la entidad adjudicataria

En todo caso, la entidad adjudicataria garantizara el pleno cumplimiento del principio de “no causar un
perjuicio significativo al medio ambiente” (principio do no significant harm — DNSH) y, en su caso, el
etiquetado climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n°
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2021/241 del Parlamento Europeo y del consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi como con lo requerido en la Decisién de Ejecucion del
consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de Esparia.

b) Obligaciones de las entidades subcontratadas

En caso de subcontratar parte o toda la actividad objeto de esto contrato, la entidad adjudicataria habra de
prever mecanismos para asegurar que los subcontratistas cumplan con el principio de “no causar un
perjuicio significativo al medio ambiente” en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852.

c) Condiciones a cumplir por los proyectos /inversiones y gastos elegibles /Conceptos susceptibles
de ayuda/condiciones especiales del contrato

En ningun caso la entidad contratista o subcontratista que ejecute parte o toda la actividad de este contrato,
podra llevar a cabo las actividades detalladas en el apartado 1.1. Actividades no elegibles definidas en la
Guia para el disefio y desarrollo de actuaciones publicada por el Ministerio de la Transicién Ecolégica y el
Reto Demografico. En afiadido, tampoco podran llevarse a cabo aquellas actividades para las que la
evaluacion DNSH (conforme al Anexo Il de la Guia DNSH del Ministerio de Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico) sea negativa.

2.5.4 Fase de verificacion y control sobre el cumplimiento de las medidas DNSH

El cumplimiento del principio DNSH y del etiquetado climatico se [verificaran/acreditaran] en [fecha
intermedia de ejecucién] y en caso de considerarse necesario, se adoptaran medidas correctoras para
asegurar la implementacion.

25,5 Fase de reintegro / causas de resolucion del contrato

En caso de incumplimiento del principio DNSH, del etiquetado climatico o de las condiciones recogidas en
[articulo o apartado donde se indiquen las condiciones de cumplimiento DNSH y etiquetado climatico, si
las hubiere], [el beneficiario debera reintegrar las cuantias percibidas hasta la fecha/se penalizara el
contrato].

3 CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

La ejecucion de los servicios se realizara de acuerdo con la descripcion realizada en este documento y las
especificaciones técnicas detalladas en el PPT, asi como los distintos perfiles profesionales que integraran
el equipo del contratista, teniendo en cuenta los periodos de ejecucion marcados.

En cuanto al computo de horas trabajadas mensualmente, se respetaran las existentes en su empresa de
origen, tal y como los diferentes convenios de aplicacién en vigor (XX Convenio colectivo nacional de
empresas de ingenieria; oficinas de estudios técnicos; inspeccién, supervision y control técnico y de calidad
y XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién
publica).

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la prestacion de los
servicios, tanto en medios materiales como humanos. En modo alguno existira relacion de dependencia
alguna de caracter laboral con MADRID DESTINO. Dicha relacion sera la técnicamente necesaria para la
correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con las instrucciones que, al efecto, se den por el
Responsable del contrato que se designe por MADRID DESTINO.
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El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con
las instrucciones que, para su interpretacion, se den al contratista por el Responsable del contrato que se
designe por MADRID DESTINO.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para MADRID DESTINO, el
Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las omisiones, retrasos, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Dada la relacion de confianza que caracteriza a este contrato de servicios, su especial naturaleza y
condiciones de cumplimiento bajo el principio de compromiso con el resultado, cumplimiento del principio
DNSH, etiquetado verde, etiquetado digital y resto de obligaciones vinculadas a la ejecucién del PSTD
2021, MADRID DESTINO se reserva el derecho a resolver el contrato en caso de que el adjudicatario, en
la prestacion del servicio, demuestre incompetencia manifiesta, desidia profesional, incumplimiento de las
normas de deontologia profesional y otros supuestos analogos, asi como por el incumplimiento de las
demas obligaciones objeto del contrato y de la normativa que resulta de aplicacion, sin perjuicio de la
posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos incumplimientos en los términos previstos en el
apartado 30 del Anexo | del PCAP. Estas penalidades seran igualmente aplicables a los subcontratistas,
€n su caso.

Siguiendo las Comunicaciones de junio de 2022 del Ayuntamiento de Madrid sobre las especialidades en
materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, asi como la
Instruccién de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado (JCCPE) de 23 de diciembre de
2021, dado que la posibilidad de resolucién contractual puede aparejar un importante retraso en la
ejecucién del contrato, atendiendo su naturaleza y objeto cuya finalizacién debe producirse en un plazo
limitado al estar éste vinculado a los plazos para la ejecucion de los proyectos incluidos en el PSTD 2021,
aquella se contempla en el Anexo | del PCAP para supuestos excepcionales como, entre otros, los
descritos en el parrafo anterior, y siempre que tal retraso no suponga, desde este punto de vista, un
perjuicio significativo para la entidad contratante.

MADRID DESTINO determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados, con ocasion de su recepcion. Si los trabajos
efectuados no se adecutan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios o defectos imputables
al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en
Su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados,
0 existan trabajos pendientes de ejecutar, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar al
contratista bien la subsanacién de los vicios o defectos, en su caso, bien la ejecucion de los trabajos
pendientes de ejecutar.

En cualquier caso, el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados exclusivamente
en el ambito de los procesos en los que haya de surtir efectos la documentacién a que estén incorporados,
haciéndose responsable el contratista y, en su caso, subcontratista, de su utilizacién con los limites y
garantias previstos en la legislacién vigente en materia de Proteccién de Datos, asi como en lo dispuesto
sobre esta materia tanto en el presente PPT como en el PCAP.
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El adjudicatario mantendra una disponibilidad de contacto con MADRID DESTINO a instancia de esta, con
arreglo a lo establecido en los pliegos, en cuanto a los servicios a prestar y le asesorara ya sea
presencialmente, de manera oral o por escrito, ya sea en remoto via teléfono, videoconferencia o correo
electronico, en cuantas cuestiones le sean planteadas durante la ejecucién del contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la atencién personalizada por cualquiera de los medios
descritos en el parrafo anterior, para resolver de forma inmediata las dudas de caracter urgente que puedan
plantearse, para lo cual se establecera la precisa coordinaciéon con la entidad adjudicataria para asegurar
la normal prestacion del servicio. El incumplimiento de las obligaciones de disponibilidad y atencion
personalizada esta tipificado como infraccién grave a los efectos de imposicion de penalidades conforme
a lo establecido en el apartado 30 del Anexo | del PCAP.

En todas las actuaciones se tendra en cuenta la confidencialidad de la informacién y la proteccion de datos
personales y su tratamiento de forma leal y licita, aplicando las medidas técnicas y de organizacion para
garantizar la seguridad y la confidencialidad de los mismos.

El adjudicatario prestara el servicio durante todo el contrato con la asistencia del mismo cuantas veces sea
necesario a comisiones, reuniones, consejos etc. sin coste adicional alguno.

Todos los informes, albaranes, facturas, dictdmenes o escritos que se realicen por el adjudicatario en el
marco del contrato que se firme, deberan entregarse suscritos por el Responsable designado, pudiendo
MADRID DESTINO disponer de los mismos como libremente considere.

El adjudicatario no podra repercutir a MADRID DESTINO ningun gasto que no haya sido autorizado previa
y expresamente por la Direccion Econdmico-Financiera.

Los H/O CID estan explicados y cuantificados en el Anexo revisado de la Decisién de Ejecucién del
Consejo por el que se aprobo la Adenda al PRTR de Espafia. Los H/O CID se establecen a nivel de Medida
y su cumplimiento es responsabilidad del Organo responsable de la Medida (Ministerios).

Entre los Hitos y Objetivos (HyO) criticos a cumplir, de acuerdo con la Guia para la gestion de fondos MRR
en el C14.11 Submedida 2 del Plan Territorial de la Comunidad de Madrid y Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino, actualizada a noviembre de 2023, se encuentran:

e CID 220 (H): Ejecucion del 50 % de todos los proyectos de promocion de la sostenibilidad turistica
en Destinos adjudicados en 2021.

o CID 221 (H): Finalizacion de todos los proyectos de promocion de la sostenibilidad turistica en
Destinos adjudicados en las convocatorias asociadas a los objetivos CID 217, 218 y 219 en Q2

2026.

Todas estas obligaciones son igualmente aplicables a los subcontratistas.
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3.1 Aspectos contractuales regulados en la Orden HFP/1030/2021, en la Orden HFP/1031/2021,
en la Instruccién de 23 de diciembre de la JCCPE y en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero

A) Plan de medidas antifraude

Por Acuerdo de 24 de marzo de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se aprobd
el Plan de Medidas Antifraude para la gestién de los fondos procedentes del Mecanismo para la
Recuperacioén y Resiliencia, disponiendo en su apartado 1 que, a través del Plan, el Ayuntamiento
de Madrid da cumplimiento a la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestién del PRTR que, entre otras cuestiones, requiere de la aprobacién
del mencionado Plan.

El Plan es de obligado cumplimiento y ha sido expresamente disefhado para el personal y los
cargos publicos del Ayuntamiento, de sus organismos y de sus empresas publicas intervinientes
en la gestion de los fondos procedentes del MRR - como es el caso de MADRID DESTINO-, asi
como para los beneficiarios de ayudas y adjudicatarios de contratos y subcontratos del mismo.

Consta, por tanto, acreditada, la disponibilidad por parte MADRID DESTINO de un procedimiento
para abordar conflictos de intereses y fraudes que comprende medidas de prevencion, deteccion,
correccién y persecucion apropiadas.

El propio Plan, en su anexo VI, regula la “Politica de conflictos de interés” estableciendo en el
punto 5 del citado anexo las “Obligaciones de los intervinientes en la gestién de los fondos”, entre
las que incluye:

“Cumplimentar una DACI cuando participen en un procedimiento de contratacion o
subvencién asociados a fondos MRR”.

Se sefiala asi la cumplimentacion de una declaracién de ausencia de conflicto de intereses (DACI),
conforme al modelo que le sera trasladado a requerimiento de Madrid Destino, a todos los
intervinientes en los procedimientos en las distintas fases del contrato, y de una manera especial:

e Altitular del 6rgano de contratacion.

e Alos que participan en la redaccion de los pliegos del contrato (tanto el de clausulas
administrativas particulares como el de prescripciones técnicas), asi como en la
redaccion del resto de documentos de la licitacion.

e Alos miembros de las mesas o juntas de contratacion.

e Alos miembros del comité de expertos.

e Alos técnicos que elaboren los informes de valoracién en el seno del contrato.

e Alos demas érganos colegiados del procedimiento.

Teniendo esto en cuenta, el andlisis del conflicto de interés se realizara sobre todos aquellos
empleados que, formando parte o no de MADRID DESTINO, participen en el presente
procedimiento.

A su vez, de acuerdo con lo establecido en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al
analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en vigor desde el dia 26 de enero de 2023, las
personas mencionadas en el parrafo anterior seran las que deban firmar electrénicamente las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) respecto de los licitadores que participen
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en este procedimiento, conforme al modelo que le sera trasladado a requerimiento de Madrid
Destino. Esta formulacién se realizara por el 6rgano de contratacion de MADRID DESTINO, una
vez se conozca qué licitadores participan en el procedimiento y con caracter previo a la valoracion
de las ofertas, incorporandose al presente expediente de contratacion, para lo cual se tendra
acceso a la herramienta informatica de data mining MINERVA con sede en la AEAT, a la que debera
incorporar los datos que proceda para la realizacion de este analisis tal y como se establece en el
art. 4 de la citada Orden.

En el supuesto de que, como consecuencia del andlisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés efectuado a través de la herramienta MINERVA, se detecte una bandera roja, elllos
afectado/s deberan cumplimentar, para el caso en que asi lo manifiesten, el modelo de declaracion
de confirmacion de ausencia de conflicto de intereses (CACI) conforme al modelo que le sera
trasladado a requerimiento de Madrid Destino.

Cumplimiento de los principios de gestion especificos aplicables al PRTR

Los principios de gestion especificos aplicables al PRTR estan regulados en el articulo 2 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia que, a su vez, desarrolla el Real Decreto-ley
36/2020, de 30 de diciembre, y son los siguientes:

o Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y acreditacion del
resultado.

e FEtiquetado verde y etiquetado digital.

o Andlisis de riesgo en relacion con posibles impactos negativos significativos en el
medioambiente (Do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacion del resultado
sobre la evaluacion inicial.

e Cumplimiento de la legislacion medioambiental (permisos, licencias, autorizaciones...).

o Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccién del fraude, la
corrupcion y los conflictos de interés.

e Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion.

e Identificacion del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o
adjudicatario de un contrato o subcontratista.

o |dentificacién del titular real del perceptor de los fondos, sea como beneficiario, 0 como
adjudicatario de un contrato o subcontratista.

e Comunicacion.

e Conservacion de la pista de auditoria y auditoria y control interno.

o (Cesion y tratamiento de datos.

e Compromiso de cumplimiento de principios transversales.

o |dentificacién, en su caso, del titular real de la persona juridica que licite al presente
procedimiento en el supuesto de que, en el momento de realizar la consulta a la aplicacion
MINERVA sobre el analisis de conflicto de interés, la respuesta recibida sea que no consta
dicha informacién en la AEAT mediante la correspondiente bandera negra, en cuyo caso
se le requerira para que, en el plazo de cinco dias habiles desde que sea requerido para
ello, aporte dicha informacién mediante la cumplimentacion de la declaracién responsable
que le sera facilitada por Madrid Destino.

El cumplimiento de los compromisos relativos a los principios aplicables al PRTR que estan
regulados en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, sera exigido, en tiempo y forma, tanto a
contratistas como, en su caso, a los subcontratistas, y a los beneficiarios finales de los fondos.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3 de la citada Orden, MADRID DESTINO ha llevado
a cabo el test de autoevaluacidn y riesgo con arreglo a los cuestionarios que se recogen en los
Anexos Il y Il de dicha Orden, en aras de asegurar tanto el mejor cumplimiento del estandar
minimo de los requerimientos establecidos por la normativa comunitaria, como de acreditar buenas
practicas en la ejecucion de los proyectos y subproyectos que desarrollan los componentes del
PRTR.

No obstante, MADRID DESTINO podra ampliar el contenido de dichos anexos de autoevaluacion
en los que se aportan referencias en relacion con los requerimientos de cada uno de los principios
y su publicacion en la pagina web gestionada por la Entidad Ejecutora, sin perjuicio de que por la
propia Entidad Ejecutora se pueda, a su vez, llevar a cabo una actualizacién del contenido de las
referencias de los mencionados anexos, pasando a formar parte de la documentacion que se
incorpore al sistema.

En cuanto a la cumplimentacion de las DACI, las correspondientes a las de los contratistas y
subcontratistas, en su caso, se incorporaran cuando se obtengan una vez se haya formalizado el
contrato, asi como las correspondientes a las DACI de los beneficiarios de los fondos, que se
incorporaran tanto durante la ejecucion del contrato como una vez finalizada la misma.

Finalmente, dejar constancia de que, por parte de MADRID DESTINO, se ha verificado la
compatibilidad del régimen de ayudas del Estado y prevenciéon de la doble financiacion para
garantizar la ausencia de doble financiacion del contrato, a través de la comprobacién de los
siguientes aspectos:

= La documentacion acreditativa (facturas, certificaciones etc....), segun la cual la
financiacién procedente de otros instrumentos no se ha empleado en cubrir los mismos
costes financiados por los fondos MRR.

= Laconsulta ala Base de Datos Nacional de Subvenciones, a la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico y a las Plataformas propias de MADRID DESTINO y del Ayuntamiento
de Madrid.

= La existencia de codigos unicos de identificacion de proyecto.

A los efectos de acreditar el cumplimiento de lo expuesto en el presente epigrafe, por parte del 6rgano de
contratacién de MADRID DESTINO se han cumplimentado los Anexos de la Orden HFP/1030/2021 que
resultan de aplicacion referidos a su propio ambito de actuacion, como empresa municipal que participa
en la gestion de fondos MRR que también se recogen en el Manual de Gestién de las actuaciones
financiadas por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia editado por el Ayuntamiento de Madrid como
Entidad Ejecutora de Subproyectos, los cuales se incorporan al presente expediente.

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

De conformidad con lo sefialado en la Clausula Tercera del PCAP, el Organo de contratacion de MADRID
DESTINO designara un Responsable del contrato al que le corresponde, en base al articulo 62.1 de la
LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, dentro del &mbito de facultades que el Organo
de contratacion le atribuya.

El Responsable del contrato supervisara y controlara mensualmente la ejecucion de los servicios objeto
de la presente contratacion, junto con el Responsable de los servicios (interlocutor) designado por el
adjudicatario que se describe en la clausula 6 del presente Pliego, todo ello dentro de la Comisién mixta
de seguimiento que se constituya al inicio del contrato, asi como la documentacion acreditativa de su
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prestacion, y, en su caso, procedera a la valoracién y aceptacion, de los trabajos realizados en dicho
periodo de tiempo y los porcentajes de dedicacién empleados por cada uno de los perfiles profesionales
puestos a disposicion del contrato de conformidad con lo establecido en los apartados 5, 7, 11 y 19 del
Anexo | PCAP, de manera que la relacidén valorada a aportar mensualmente con caracter previo a la
emision de la correspondiente factura, permita identificar:

e Perfiles intervinientes.
e Porcentajes/horas de dedicaciéon de cada uno de ellos.
e Servicios ejecutados.

En el caso de que encuentre defectos o incidencias en la documentacion, el adjudicatario debera realizar
las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo la documentacion requerida dando, en su caso, la
conformidad a su recepcion.

Las valoraciones se efectuaran siempre a origen, concretandose los trabajos realizados en el mes
correspondiente.

Asimismo, el contratista debera cumplir con sus obligaciones en materia social y laboral, asi como las que
asume durante el plazo de garantia del presente contrato tal y como se establece en el apartado 32 del
Anexo | del PCAP.

A tal efecto, deberan aportar junto con cada factura, certificado o documentacién técnica acreditativa del
cumplimiento de estas obligaciones. En caso contrario, la factura correspondiente no podra ser validada
por el érgano de contratacion.

No obstante, el 6rgano de contratacion podra requerir al contratista para que, en cualquier momento
durante la ejecucién del contrato, aporte la documentacién que acredite el cumplimiento de las citadas
obligaciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucion les seran exigibles tanto al contratista como, en su caso, a
los subcontratistas durante la ejecucién del contrato.

Simultaneamente a la tramitacién de la relacion valorada el Responsable del contrato enviara un ejemplar
al contratista a efectos de su conformidad o reparos, pudiendo éste formular las alegaciones que estime
oportunas en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la recepcion del expresado documento.

Transcurrido este plazo sin formular alegaciones por parte del contratista se considerara otorgada la
conformidad a la relacion valorada. En caso contrario, de aceptarse en todo o parte las alegaciones del
contratista, éstas se tendran en cuenta a la hora de redactar la préxima relacion valorada o, en su caso,
en la certificacion final o en la liquidacion del contrato.

El adjudicatario es el responsable de que toda la documentacién soporte esté debidamente cumplimentada
y sea coherente y correcta. Para ello se encargara de recopilar y revisar toda la documentacion antes de
remitirla 2 MADRID DESTINO.

Se realizara un seguimiento continuo de la evolucion del proyecto por parte de la Comision mixta de
seguimiento, que tendra ademas reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con la periodicidad que
se determine con arreglo a este pliego, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones
funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.
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Tras las revisiones técnicas, de las que se dejara constancia por escrito, el Responsable del contrato podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados en la medida que no respondan a lo acordado, o no
superasen los controles de calidad con arreglo a lo establecido en los pliegos, dando por escrito al
contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados,
haciendo constar el plazo que para ello fija y las observaciones que considere oportunas.

El contratista debera reflejar en la documentacion a elaborar el grado de cumplimiento de los indicadores
vinculados a los hitos y objetivos del proyecto, de conformidad con las especificidades propias de este
proyecto.

Es obligacién del adjudicatario mantener informado puntualmente al Responsable del contrato de MADRID
DESTINO acerca de la ejecucion y evolucion de los trabajos, asi como cuando éste lo solicite y, en todo
caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna incidencia.

De igual forma, el Responsable del contrato podra requerir al adjudicatario que presente la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos técnicos del personal, laborales, de seguridad social,
salarios, formacion, cesién y proteccidn de datos, conflicto de intereses, antifraude, comunicacion, doble
financiacion, auditoria y control interno etc., asi como del cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucién (sociales, medioambientales, principios transversales PRTR etc..) establecidas tanto en el
presente pliego como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Todas las obligaciones establecidas en los pliegos como condiciones especiales de ejecucion les seran
exigibles tanto al contratista como, en su caso, a los subcontratistas durante la ejecucion del contrato.

41 Documentacién a entregar por el contratista. Pista de auditoria y conservacién de
documentos

En cumplimiento de lo establecido en la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden
2488/2022, de 14 de diciembre),de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid, publicada en el BOCM n° 297 de diciembre de 2022, en la Orden HFP/1030/2021 y en la Orden
HFP/1031/2021, ambas de 29 de septiembre, con independencia de los informes de gestion, auditoria y
seguimiento de caracter mensual, trimestral, semestral y anual que se deben emitir por el érgano gestor
del Ayuntamiento de Madrid una vez remitida toda la documentacién necesaria para ello por MADRID
DESTINO, en colaboracion con el contratista, las evaluaciones, pista de auditoria y demas documentacion
de seguimiento, deberan publicarse en la plataforma o sistema informatico correspondiente (CoFFEE)
disefiado para ello, o bien a través de la plataforma que se habilite al efecto por el Ayuntamiento o la
Comunidad de Madrid, para su posterior remision a la plataforma CoFFEE, los cuales deberan estar
actualizados en todo momento, incluyendo la documentacién generada durante la ejecucién del contrato.
Toda la documentacion que se genere es propiedad exclusiva de MADRID DESTINO, sin que el contratista
pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros.

De la documentacién que, en su caso, sea objeto de impresion, se considera necesaria una copia de cada
uno de los documentos encuadernada, ademas de otra copia en soporte magnético estandar, bajo
productos normalizados en MADRID DESTINO, de forma que permita una facil utilizacion y mantenimiento
futuros, cumpliendo con todas las obligaciones de comunicacién y publicidad dentro del PSTD.

El adjudicatario debera suministrar a MADRID DESTINO las nuevas versiones de la documentacion que
se vayan generando. También se entregara, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado el
desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.
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Toda la documentacién que se genere en relacion con el presente procedimiento sera conservada por
MADRID DESTINO, en formato electronico, por el plazo minimo de cinco (5) afios.

La pista de auditoria constituye el cauce mas seguro para verificar la realidad del gasto declarado, la
entrega de los bienes o prestacion de los servicios cofinanciados y el cumplimiento de toda la normativa
aplicable.

Para establecer una pista de auditoria se deben describir todos los procedimientos que garantizan el
seguimiento de todos los documentos que justifican la aplicacion de la financiacién recibida, lo que incluye
un sistema de archivo, un sistema contable que distinga adecuadamente la financiacion condicionada del
MRR vy su aplicacién, de manera que la informacion final que se consigne en CoFFEE sea veraz y cuente
con trazabilidad suficiente desde los sistemas internos previos, en este caso el repositorio de la Comunidad
de Madrid denominado NextCloud.

Por otra parte, los perceptores finales de las ayudas mantendran un registro y conservaran los documentos
justificativos, los datos estadisticos y demas documentacidon concerniente a la financiacién, asi como los
registros y documentos en formato electronico, durante un periodo de cinco (5) afios a partir del pago del
saldo o, a falta de dicho pago, de la operacién.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de reclamaciones
relativas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones de la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF) se conservaran hasta que dichas auditorias, recursos, litigios, tramitacion de
reclamaciones o investigaciones hayan concluido.

4.2 Facturacion.

La forma y régimen de pago se efectuara conforme a lo especificado en el apartado 7 del Anexo | del
PCAP.

5 RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el interlocutor entre el
responsable de los servicios de MADRID DESTINO y entre el personal de la empresa adjudicataria.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un sustituto del responsable del servicio en los
supuestos de ausencia del titular, sea cual sea la causa. La funcion del responsable del servicio sera actuar
como interlocutor con MADRID DESTINO que garantice que la empresa adjudicataria cumple con sus
obligaciones contractuales y coordinar la ejecucién del contrato.

Tanto el Responsable del adjudicatario como el sustituto, en su caso, deberan estar localizables en horario
laboral de lunes a viernes, con el fin de tratar las diferentes circunstancias y/o imprevistos que puedan
afectar al correcto cumplimiento del objeto del contrato.

6 RESPONSABLE DEL CONTRATO DE MADRID DESTINO

Correspondera de forma exclusiva al responsable del contrato de MADRID DESTINO la realizacién de
cualesquiera indicaciones relacionadas con la ejecuciéon del contrato y que se encuadren dentro del
concepto de coordinacioén técnica.
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Dichas indicaciones se realizaran a las personas que hayan sido designadas por el adjudicatario como
responsable del servicio o su sustituto. Las indicaciones se trasladaran preferiblemente por escrito y en su
defecto, en case de ser necesario, de forma verbal.

El responsable del contrato de MADRID DESTINO, en general cualquier empleado de MADRID DESTINO
que intervenga durante la fase de ejecucion del contrato, se abstendra de realizar indicaciones de cualquier
tipo referidas a las condiciones de trabajo (horarios, turnos, jornada laboral, vacaciones, permisos y demas)
al personal de la empresa adjudicataria.

Asimismo, se abstendran de trasladar de forma directa al personal de la empresa adjudicataria, distintos
al responsable del servicio o su sustituto designado por ésta, cualquier tipo de orden, instruccién o
indicacion referida a la organizacion y direccion del trabajo, control, distribucion de los tiempos y cuestiones
de analoga naturaleza. Estas cuestiones deberan trasladarse al responsable del contrato designado por
MADRID DESTINO para que proceda de acuerdo con lo establecido en la presente clausula.

7 GARANTIAS DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Atendiendo a la especial naturaleza del contrato y de los servicios del mismo, en que el contratista tiene la
obligacién de prestar sus servicios bajo el principio de compromiso con el resultado, al riesgo que en virtud
del contrato asume el 6rgano de contratacién por su especial naturaleza, régimen de pagos o condiciones
de cumplimiento del contrato, se establece un plazo de garantia de un (1) afio desde la finalizacién del
plazo inicial de duracién del contrato y/o su/s posible/s prérrogals, o, en su caso, desde que haya tenido
lugar su finalizacién con caracter anticipado a los anteriores plazos, para dar cobertura a las posibles
subsanaciones de servicios y/o documentacion que sea necesario aportar durante dicho periodo hasta su
aprobacion definitiva, vinculadas con los servicios objeto del contrato hasta el momento en que finalice el
citado plazo de garantia.

El adjudicatario actuara de forma diligente, procurando la ejecucién y buen fin de los trabajos objeto del
contrato, todo ello en los términos y condiciones establecidos en los Pliegos que rigen la presente
contratacion, asi como los sefialados en el contrato de adjudicacion y sus anexos, en su caso, ejecutando
los servicios bien de forma directa o, previo consentimiento expreso de MADRID DESTINO, en su caso, a
través de subcontrataciones con las personas fisicas o juridicas que efectivamente los presten.

El adjudicatario se compromete a poner todos los medios técnicos, materiales y econéomicos que exija la
realizacion del objeto del contrato, teniendo a su cargo la obtencién de todos los permisos, autorizaciones
y licencias para su optima realizacion en el caso de que fuesen necesarios, asi como la adecuacion del
mismo al fin contratado. En este sentido, asume personalmente la garantia del cumplimiento de las
exigencias y obligaciones administrativas, juridicas, fiscales y de todo tipo anejas a la ejecucion del
contrato que le corresponden de acuerdo con la legislacion vigente.

En caso de que el personal o los medios técnicos que el adjudicatario adscriba al contrato no tenga las
aptitudes requeridas para su correcto desemperio 0 no cumplan con los estandares minimos exigidos de
calidad y en materia de emisiones y medioambiente, ni su actitud sea la exigible perjudicando el buen
hacer del trabajo, MADRID DESTINO informara al adjudicatario para que, con caracter urgente, adopte las
medidas necesarias que correspondan, de tal forma que los servicios no se vean comprometidos en ningun
caso. Las medidas que adopte el adjudicatario no tendran coste alguno para MADRID DESTINO.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los servicios prestados,
MADRID DESTINO tendra derecho a reclamar del contratista la subsanacién de los mismos sin coste para
MADRID DESTINO.
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Finalizado el plazo de garantia sin que por parte de MADRID DESTINO se hayan formalizado algun de los
reparos o denuncia contemplados en los pliegos que rigen la licitacién, el contratista quedara exento de
responsabilidad por razon de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y
315 LCSP sobre subsanacién de errores y responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la
elaboracién de proyectos de obras.

Si asi lo requiere MADRID DESTINO, el adjudicatario deberéa presentar la relacion de personal asignado
al cumplimiento del contrato y su perfil y cualificacion profesional, con el fin de acreditar que dicho personal
cuenta con experiencia y conocimientos suficientes para la correcta realizacion de la actividad objeto de la
presente convocatoria.

Cuando las causas de la ineficiencia del servicio sean causas de fuerza mayor, entendiendo como tales
las recogidas en las disposiciones generales del ordenamiento juridico espafiol, ambas partes quedaran
relegadas de cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, sin que ninguna de
ellas tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna bajo ningun concepto.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas conlleva la aplicacion de las penalidades descritas en
el apartado 30 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

8 RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a
terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan en
la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos ocasionados por
culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma y/o bajo su
responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse darfios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales y a los
ciudadanos en general.

9 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

9.1 Obligaciones de recursos humanos

El equipo humano encargado del desarrollo de los trabajos debera cumplir las condiciones que se
especifican a continuacion:

El equipo de trabajo constituido para el disefio, desarrollo y ejecucion de los sistemas estara formado por
al menos un Jefe de proyecto y consultores técnicos especializados. Estos deberan tener titulacion de
alguna rama relacionada con medio ambiente y/o energia, formacion especifica en los protocolos de
célculo de huella de carbono y experiencia en proyectos relacionados con emisiones de GEI u ofra
titulacion técnica que les cualifique para el desempefio del puesto y finalidad de las labores a realizar
detalladas en el presente pliego.
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El equipo constituido para el desarrollo y mantenimiento de las herramientas informaticas necesarias para
el proyecto debera contar, al menos, con 1 analista de aplicaciones y sistemas y 1 analista programador,
titulados en ingenieria informatica, telecomunicaciones u otra titulacion técnica que cualifiquen para el
desempefio del puesto y finalidad de las labores a realizar.

El licitador propuesto como adjudicatario deberé presentar la documentacion que acredite que los medios
personales, técnicos y materiales que adscriba al contrato son los adecuados y el numero de personas
necesarias para desempefiar los servicios objeto del contrato, con la excelencia y calidad exigidas por
Madrid Destino de conformidad con lo establecido tanto el pliego de prescripciones técnicas como en el
de clausulas administrativas particulares, asi como que dichos medios personales y técnicos cumplen con
todas las caracteristicas y requerimientos exigidos en los mencionados pliegos. En el caso de que durante
la vigencia del contrato se produzcan cambios en el equipo de trabajo que se incluya inicialmente en la
oferta, debera comunicarse al responsable del contrato, con una antelaciéon minima de 15 dias
proponiendo un técnico de similar cualificacién y experiencia para su sustitucion. Si no existe conformidad
por parte del responsable del contrato, debera formularse propuesta alternativa adecuada.

9.2 Obligaciones laborales y sociales

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la hormativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracion social de discapacitados y de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi
como las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre la
fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccién de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la ejecucion del contrato,
seran los sefialados en el Anexo VIl del PCAP.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y MADRID
DESTINO, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la
empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por
cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con MADRID DESTINO, y ello
con independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal o contractualmente correspondan
al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidaciéon de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de MADRID DESTINO.

10 REGIMEN JURIDICO LABORAL.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio de
sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno a MADRID DESTINO.
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El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ningun caso resulte responsable
MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad
Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales establecida tanto en el presente
Pliego como en el de clausulas administrativas particulares y demas documentacioén rectora del contrato.
La presente contratacién no tiene asociada relacién de personal a subrogar.

El adjudicatario ha de disponer de una organizacion y autonomia propias para la prestacién de los
servicios, tanto en medios materiales como humanos, de manera que, en modo alguno, exista o pueda
existir relacion de dependencia alguna de caracter laboral con MADRID DESTINO. Dicha relacion sera
la técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con las instrucciones
que, al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por MADRID DESTINO.

A la extincién del contrato no podra producirse en ninguin caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del sector
publico contratante.

El adjudicatario deberéa acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera
a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal destinado a la ejecucién del
contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad
Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores, cubriendo incluso la
responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que
ejecuten el suministro de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena
la legislacion vigente.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes adecuadas para
el desempefio de la actividad.

11 CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno de
Economiay Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacién de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autébnomos y
entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas
sociales establecidas en el presente Pliego que se relacionan a continuacién, sin perjuicio de lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con el Apartado
30 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espaiia y en la
Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.
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En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos
estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con diversidad
funcional y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en
adelante TRLGDPD).

2, En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar
los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de cualquier
otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que
sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y
salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberé acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o Laformacién e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de personas con discapacidad y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de
equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion
de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue durante
la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato,
asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a
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las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y Salud
Laboral que ordena la legislacién vigente.

El adjudicatario deberé acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera
a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la ejecucién del
contrato.

Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad
Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando
lo considere oportuno, la aportacién de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion
responsable.

5. En materia de accesibilidad

En los supuestos en los que proceda para el cumplimiento del presente contrato, se tendra en cuenta lo
establecido en la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad aprobados el 13 de
diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos
estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social
(TRLGDPD). Tomando como referencia el criterio de la Comision Técnica de Accesibilidad de Urbanismo
y Edificacién de la Comunidad de Madrid, en sesién celebrada el 29 de enero de 2016 y explicitado en el
Manual de accesibilidad para espacios publicos urbanizados del Ayuntamiento de Madrid, se tendran en
cuenta para el establecimiento que las medidas de accesibilidad de los escenarios y plataformas en altura
para personas con movilidad reducida deberan cumplir las especificaciones establecidas al efecto en el
DB-SUA.

12 CONTROL DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, Y DE LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las obligaciones que,
en relacién con las clausulas sociales, medioambientales, de calidad y cumplimiento normativo,
condiciones especiales de ejecucion, sean impuestas al licitador adjudicatario en el presente Pliego y en
el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de la
legislacion europea, social, laboral, medioambiental y administrativa vigentes, que seran igualmente
exigibles a los subcontratistas.

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la contratista y, en su caso, subcontratista, deberan
presentar un informe relativo al cumplimiento de las citadas obligaciones que le fueran exigibles legal o
contractualmente, sin perjuicio de los informes parciales que, con caracter mensual y con cada factura,
tiene también la obligacion de presentar.

13 NORMATIVA.

Marco normativo basico de referencia:
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Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre),
de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM
n°® 297 de diciembre de 2022.

Orden 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM n° 230 de septiembre de 2023.

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el
que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Reglamento (UE) 852/2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién, por el que se modifican
los Reglamentos (UE) 1296/2013, (UE) 1301/2013, (UE) 1303/2013, (UE) 1304/2013, (UE)
1309/2013, (UE) 1316/2013, (UE) 223/2014 y (UE) 283/2014 y la Decision 541/2014/UE y por el que
se deroga el Reglamento (UE, Euratom) 966/2012.

Directiva (UE) 2017/1371, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre la lucha
contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién a través del Derecho pena.
Reglamento (UE) 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos
107 y 108 del Tratado.

Directiva 2011/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a
la evaluacion de las repercusiones de determinados proyectos publicos y privados sobre el medio
ambiente.

Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088.

Actos Delegados de Taxonomia: Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comision, de 4 de junio
de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
y por el que se establecen los criterios técnicos de seleccién para determinar las condiciones en las
que se considera que una actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico o a la adaptacién al mismo, y para determinar si esa actividad econdmica no causa
un perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos ambientales.

Comunicacién de la Comision, Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio
significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia publicada
en el DOUE de fecha 11 de octubre de 2023.

Guia elaborada por el Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico para el cumplimiento
del principio DNSH.

Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de
la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para
el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de las
medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés
en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.
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s) Bases de ejecucioén del presupuesto del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas de la normativa basica enumerada, sera de aplicacién la legislacion europea, estatal, autonémica,
municipal y especifica objeto del contrato.

Asimismo, seran de aplicacion los Reglamentos y Normativas que les afecten y en especial a las que
atafien a la seguridad de las personas o cosas tanto a los vinculados con las instalaciones descritas como
las ajenas que pudieran verse afectadas. Se incluye el Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales. Igualmente, las Ordenanzas del Ayuntamiento de Madrid y todas aquellas que sean que
aplicacion.

Las mercantiles contratadas por MADRID DESTINO no podran superar, en ningun caso, el primer nivel de
contratacion.

13.1  Cumplimiento normativo.

La adjudicataria manifiesta que dispone en su organizacién interna de medidas suficientes de control,
prevencion y deteccion de la comisién de cualquier tipo de conducta que pudiera ser considerada como
ilicito penal, cometida con los medios o bajo la cobertura de la propia compaiiia y/o a través de cualquier
persona fisica integrante o dependiente de la misma.

Alos efectos de lo expuesto en el parrafo anterior, la adjudicataria manifiesta que su actuacién en el ambito
del presente contrato estard regida en todo momento por los principios de la buena fe contractual y
convenientemente sujeta a Derecho, de manera que en ningin momento participara ni colaborara en la
comisién de ninguna conducta que pudiera encontrarse tipificada penalmente en el ordenamiento juridico.
Asimismo, se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las autoridades policiales y/o
judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar como consecuencia de la ejecucion de
este contrato, y que puedan considerarse delictivas de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Penal.
En el caso previsto en el parrafo anterior, la Adjudicataria colaborara en lo posible con las autoridades
policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes de los hechos
denunciados.

El ejercicio por cualquiera de las partes contratantes y/o cualquiera de las personas fisicas integrantes o
dependientes de las mismas, de alguna de las conductas que pudieran ser calificadas como ilicitas y
constitutivas de responsabilidad penal, podra constituir un incumplimiento contractual y, por tanto, erigirse
en causa de resolucion del presente contrato, dando lugar a la indemnizacién que pudiera resultar
procedente en concepto de dafios y perjuicios.

Las partes manifiestan que la firma del presente contrato se ha realizado atendiendo a las condiciones
particulares de cada una, y unicamente, basandose en los criterios comerciales y/o de programacion de
ambos, sin que el contrato se haya firmado como consecuencia de una promesa, ofrecimiento o concesiéon
por ninguna de las partes, de un beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificados que pudieran
favorecer a las partes o a otros terceros.

La Adjudicataria, en el caso en el que ofrezca como mejora un Sistema Digital de Registro de Actividad,
se compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato de forma tal que los sistemas de
informacion de MADRID DESTINO queden en todo momento protegidos frente a posibles intrusiones por
parte de terceros, adoptando todas las medidas de precaucion y proteccion que sean necesarias para
prevenir, evitar y detectar ataques de virus informaticos, troyanos, programas espia (“spyware”) u otros

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00332 Consultoria especializada y asistencia técnica para la medicion, reduccion y compensacion
de huella de carbono. “NextGenerationEU” C14.101.502) 42



Financiado por S @ Plan de
la Unién Europea =gl ¥ GOBERNO  MINISTERIO S1glstll GOBIERNO Recuperacion,
P OR DEESPANA  DEINDUSTRIA f"gv £ ESPANA Transformacién
& T

NextGenerationEU & e ;““ﬂ!’ ‘ y Resiliencia de Maded MADRID

o0

mecanismos de intrusién informatica que puedan afectar al normal desenvolvimiento y desarrollo del
presente contrato. Para ello, la Adjudicataria mantendra actualizados, programas antivirus y cualesquiera
otros mecanismos de deteccién de intrusiones que monitoricen los posibles intentos de introducirse en los
sistemas sin la debida autorizacién y tendra implementados procedimientos internos de control para
asegurar que los empleados de la Adjudicataria eviten situaciones que puedan implicar un riesgo en los
sistemas de informacion de la MADRID DESTINO.

La Adjudicataria se compromete a cumplir en todo momento los estandares de MADRID DESTINO en lo
que a requerimientos de seguridad de la informacion se refiere y sus posibles modificaciones, siempre y
cuando MADRID DESTINO le comunique por escrito cuales son estos. Su inobservancia por parte de la
Adjudicataria podréa dar lugar a la resolucién del contrato por parte de MADRID DESTINO conforme a lo
estipulado en la clausula 26 del PCAP.

Igualmente, la Adjudicataria se compromete a comunicar de forma inmediata a MADRID DESTINO
cualquier incidente o anomalia relativa a las medidas de seguridad que puedan afectar a la misma o a sus
clientes, asi como cualquier posible incidencia que afecte o pueda afectar a los sistemas de informacién
de la MADRID DESTINO, a fin de que ésta pueda adoptar las medidas que considere oportunas en defensa
de sus propios intereses y de los de sus clientes.

Asimismo, si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, los sistemas y aplicaciones
informaticos de MADRID DESTINO estuvieran, de cualquier forma, conectados a los sistemas de la
Adjudicataria, MADRID DESTINO se reserva el derecho de poder revocar el acceso o de interrumpir la
conexion entre los sistemas de ambas partes.

14 PROTECCION DE DATOS

Las partes se comprometen a respetar en todo momento la normativa nacional y europea vigente en la
materia de proteccion de datos de caracter personal en el contexto de la operacion de este Contrato,
fundamentalmente, el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la circulacion de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y su normativa de desarrollo.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del Contratista el tratamiento de sus
datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente y, a tal efecto, informa que seran incorporados

en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO Cultura Turismo y Negocio, S.A., con domicilio en Madrid, calle Conde
Duque 9-11, C.P. 28015.

Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacion establecida (incluyendo, la gestion del expediente juridico de
contratacion, la formalizacion y archivo de los contratos y escrituras, la gestion de la contabilidad, el
cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacion, de transparencia y de control).

Plazo de conservacion: Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la relacion
contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales, administrativas o de
cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado.
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Destinatarios: Agencia Tributaria y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de obligaciones
de transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestion de cobros y pagos y
autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la publicacién en la correspondiente
sede electrénica la relacién de los contratos suscritos por MADRID DESTINO, con mencién de las partes
firmantes, su objeto, plazo de duraciéon, modificaciones realizadas, obligados a las prestaciones y, en su
caso, las obligaciones econémicas convenidas.

BY

Legitimacién: Ejecucion de un contrato.

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad y limitacién u oposicion
de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a dpd@madrid-destino.com, con referencia a “Unidad
promotora Subdireccién de Atencidén al Visitante” e identificacion de la persona solicitante mediante
documento oficial.

Asi mismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podra

interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

En Madrid, a fecha de la firma electronica

GONZALE Firmado

igitalment
digitalmente por Firmado digitalmente
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EL RESPONSABLE DEL CONTRATO EL ORGANO DE CONTRATACION
MADRID DESTINO MADRID DESTINO

EL ADJUDICATARIO
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