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EXPEDIENTE: SP25-00115

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO
CORRESPONDIENTE A LA ELABORACION DE PLANES DE MOVILIDAD (PME) Y
ANALISIS DE MOVILIDAD EN EVENTOS RELEVANTES (AME), PARA LA MOVILIDAD Y
EL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO.

1. Objeto del contrato

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante,
“MADRID DESTINQO?”) tiene, entre otros objetivos, la gestidon de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacién, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los
servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la
gestién de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya
gestién le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacién y ejecucién de las obras, instalaciones, servicios
y suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocién e informacién
turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la
gestiéon y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles
de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacion por
cuenta propia 0 ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacién, direccion,
producciéon y administracién de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Constituye el objeto del presente procedimiento:

» Laredaccion del Plan o planes de Movilidad de Eventos (PME) o Documentos de Analisis
de la Movilidad de Eventos, (AME).

Madrid Destino podra solicitar la elaboracién de un maximo de diez (10) documentos, ya
sean Planes de movilidad de Eventos o Andlisis de la movilidad de Eventos de afluencia
moderada de personas. Se solicitaran de forma indistinta sin superar el citado limite durante
el periodo de vigencia del contrato. El nimero total de entregas o prestaciones incluidas en
el objeto del contrato no se puede definir con exactitud por estar subordinadas las mismas
a las necesidades del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte del Ayuntamiento
de Madrid.

» Asesorar a Madrid Destino en todos aquellos asuntos que afecten a los planes de
movilidad o documentos de analisis de la movilidad en eventos.

La redaccién del Plan o planes de Movilidad de Eventos (PME) o Documentos de Andlisis de la
Movilidad de Eventos, (AME), segun los plazos, contenidos y requisitos previstos en los articulo
231 y siguientes de la Ordenanza de Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de Madrid, asi como
de la realizacion de todos los tramites administrativos necesarios para la aprobacion por el 6rgano
municipal de los diferentes actos en materia de movilidad de eventos al que debe dirigirse el
adjudicatario del presente contrato.

La finalidad de las clausulas de este pliego tiene como objetivo Ultimo, obtener la autorizacién de
los planes y analisis de movilidad en los términos establecidos en el articulo 231.5c¢), 6y 7 de la
Ordenanza de Movilidad Sostenible.

El adjudicatario o la persona designada por él, ademas de la elaboracion y presentacion formal de
los documentos objeto de analisis, y con el objetivo de la aprobacion de los documentos
resefiados, deberd asistir a todas las reuniones que le solicite la Direccion de Seguridad de Madrid
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Destino que se convoquen para la coordinacion de los citados documentos. Asimismo, tendria que
incluir todos los informes de los diferentes 6rganos citados en la Ordenanza de analisis en los
planes o documentos de analisis de la movilidad. Finalmente, debera igualmente presentar y firmar
las declaraciones juradas que se recogen en el texto de la citada ordenanza y asesorar al érgano
de contratacién en todos aquellos asuntos que afecten a los planes de movilidad o documentos de
andlisis de la movilidad en eventos.

2.- NORMATIVA APLICABLE.

- Resolucién de 27 de febrero de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el XX Convenio colectivo nacional de empresas de ingenieria, oficinas
de estudios técnicos, inspeccion, supervisién y control técnico y de calidad.

- Resolucion de 12 de marzo de 2024, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registran y publican las tablas salariales para 2024 del XX Convenio colectivo nacional de
empresas de ingenieria, oficinas de estudios técnicos, inspeccion, supervisién y control
técnico y de calidad.

- Acuerdo del Pleno, de 13 de septiembre de 2021, por el que se aprueba la Ordenanza
10/2021, de 13 de septiembre, por la que se modifica la Ordenanza de Movilidad
Sostenible, de 5 de octubre de 2018.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 201424/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, la “LCSP”).

- Reglamento (UE) General 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos.

- Normas sociolaborales vigentes en Espafia, en la Union Europeay en la OIT.

- Restante normativa que resulte de aplicacion.

3.- CONDICIONES DEL SERVICIO A PRESTAR OBJETO DE CONTRATACION Y
METODOLOGIA DE TRABAJO.

- Determinacion del niumero de asistentes equivalentes (NAE).

Se calculara a partir de los asistentes previstos o estimados de maxima afluencia del evento
o del dia de maxima afluencia en caso de eventos que se desarrollen a lo largo de varios dias.

- Tipos de eventos.

e De afluencia masiva: cuando la afluencia sea igual o superior a veinte mil (20.000)
asistentes equivalentes.

e De afluencia moderada: afluencia igual o superior a cinco mil (5.000) y menor de veinte
mil (20.000) asistentes equivalentes.

e Los que determine la Junta de Gobierno u érgano en que delegue en atencién a su
especial afeccion a la movilidad urbana, a la seguridad vial, 0 como consecuencia de la
concentracién de personas en un espacio territorial igual o superior a los parametros que

determine.
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Documentos aelaborar. Tipos de documentos. Obligacién o exigenciade presentacion
de los mismos.

Documentos a elaborar.

Madrid Destino podra solicitar la elaboracion de un maximo de 10 documentos ya sean Planes
de movilidad de eventos (PME) o Analisis de movilidad de eventos (AME), de afluencia
moderada. Se solicitaran de forma indistinta sin superar el citado limite, durante el periodo de
vigencia del contrato. El nimero total de entregas o prestaciones incluidas en el objeto del
contrato no se puede definir con exactitud por estar subordinadas las mismas a las
necesidades del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte del Ayuntamiento de
Madrid.

Tipos de documentos. Obligacidon o exigencia de presentacién de los mismos.

1. Plan de movilidad del evento (PME).

Se elaborara un plan de movilidad del evento cuando se celebren los siguientes
eventos:

a) Los eventos de afluencia masiva.

b) Los eventos de afluencia moderada que se inicien o finalicen entre las cero y las
seis horas, por las dificultades en los desplazamientos de aproximacion y acceso,
asi como de abandono y evacuacion de los asistentes en horario de menor
cobertura del transporte publico colectivo regular de viajeros de uso general.

¢) Los que determine la Junta de Gobierno u érgano en que delegue en atencion a su
especial afeccién a la movilidad urbana, a la seguridad vial, o como consecuencia
de la concentracion de personas en un espacio territorial igual o superior a los
parametros que determine

2. Andlisis de Movilidad de eventos de afluencia moderada de personas (AME).

Se elaborara un Analisis de Movilidad de eventos de afluencia moderada de personas
cuando se celebren los siguientes eventos:

a) Los eventos de afluencia moderada que se inicien o finalicen entre las seis y las
cero horas con adecuada cobertura del transporte publico colectivo regular de
viajeros de uso general.

b) Los eventos de afluencia neutra que con caracter excepcional, y atendiendo a las
razones imperiosas de interés general de seguridad publica, seguridad de las
personas, seguridad vial, salud publica, proteccion de los derechos, proteccion de
la seguridad y la salud de las personas consumidoras o destinatarias de los
servicios, proteccion del patrimonio y de entorno urbano, haya previamente
determinado la Junta de Gobierno u 6rgano en que delegue mediante acto
administrativo en atencion a los supuestos de especial afeccion a la movilidad
urbana o a la seguridad vial, 0 en atencion a la concentracion de personas en un
espacio territorial.

Requerimientos minimos de contenido exigidos para cada documento vy
procedimiento de elaboracion de los mismos.
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Planes de movilidad

1. Requerimientos minimos exigidos de contenido.

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

La descripcion detallada del evento: calendario, fechas y horarios; localizacion
detallada y superficie acompafiada de los planos generales y de detalle;
naturaleza del evento; nimero cerrado o estimado de participantes o asistentes;
organizacién del evento; vias y puntos de acceso y evacuacion; puntos de entrada
y salida e itinerarios peatonales y rodados de acceso y evacuacion en los que se
garantice la accesibilidad universal y la seguridad vial, garantizando Ila
accesibilidad y movilidad seguras de los colectivos especialmente vulnerables
como PMR, personas con discapacidad, menores de edad y ancianos. Esta
documentacion debera ser aportada al adjudicatario por el Departamento de
Madrid Destino responsable de la actividad concreta con la antelacion suficiente
exigida en la Ordenanza de Movilidad Sostenible.

Las necesidades de movilidad segun la estimacion del nimero de asistentes, el
calendario y los horarios de los eventos

La oferta de transporte y medios de locomocién disponibles tanto en la sede del
evento como en las posibles areas de alojamiento y concentracién de asistentes,
con especial referencia al transporte publico colectivo regular de tren, metro,
autobuses urbanos e interurbanos y al servicio de autotaxis.

Necesidades de oferta adicional y refuerzos de servicio de transporte publico
colectivo regular, evaluacion y coste de los mismos siempre que dichas medidas
no supongan un coste adicional. Este dato sera coordinado con las diferentes
administraciones con competencia en transporte de la zona objeto de afectacién
(local, Comunidad auténoma y estatal) mediante reuniones previas SIN COSTE
PARA MADRID DESTINO.

Necesidad de oferta adicional del servicio de autotaxis y ubicacion propuesta de
paradas provisionales o bolsas de espera de estos vehiculos, en su caso. Este
dato ser& coordinado con la Subdireccién General de regulacién de la circulacion
y del servicio del taxi en las reuniones establecidas al efecto.

Medios de transporte colectivo discrecional facilitados por la organizacion del
evento y, en su caso, solicitud de reservas. Esta documentacion deberd ser
aportada, en su caso, por el Departamento de Madrid Destino responsable de la
actividad concreta.

Dotacion de estacionamiento facilitado por la organizacién con sus tarifas y otras
condiciones de uso. Esta documentacién debera ser aportada, en su caso, por el
Departamento de Madrid Destino responsable de la actividad concreta.

Andlisis de la afeccién al estacionamiento en via publica, a los aparcamientos de
titularidad municipal y a los garajes de residentes del entorno de la celebracién del
evento.

Estudio de accesibilidad universal del evento en coordinacion con la persona
designada a los efectos por la Subdireccion de Responsabilidad Social

Corporativa Y Transparencia de Madrid Destino.

Medidas que garanticen la accesibilidad de los servicios de emergencia: Policia,
proteccion civil, servicios médicos y servicios de extincion de incendios, y de las
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necesidades que en su caso detalle el Plan de Seguridad. Este dato debera ser
consensuado con los diferentes servicios de la COORDINACION GENERAL DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS en las reuniones establecidas al efecto.

k) Estudio de los itinerarios rodados y peatonales habilitados y de las medidas de
gestion y control del trafico.

[) Afecciones previstas a servicios publicos estatales, autonémicos y municipales.
Este dato debera ser consensuado con los diferentes servicios afectados, en su
caso.

m) Coordinacion de las medidas del PME dentro del programa organizativo del
evento.

n) Los demas requisitos y documentos que establezca con cardcter particular y
general para cada tipo de evento el 6rgano municipal materialmente competente.
Estos datos deben consensuarse previamente con el érgano concreto mediante
reuniones previas.

2. Tramitacion de los planes de movilidad.

a) El personal del adjudicatario que elabore el plan de movilidad del evento debera
presentar su solicitud junto al PME con la antelacién suficiente para su analisis
municipal y la consecuente adopcién de las medidas de movilidad, seguridad vial
y coordinacion del transporte publico que resulten oportunas. Dicha antelacion
sera de, al menos, un mes antes de la fecha de celebracion del evento. La
empresa adjudicataria debera presentar la documentacién comentada segun lo
descrito en la propia Ordenanza de Movilidad y lo establecido en el registro de
solicitudes y documentos de la Ley 39/2015 en representacion de Madrid Destino.
(Instancia general del Ayuntamiento de Madrid).

b) Para que pueda iniciarse la tramitacion de la solicitud, el personal del
adjudicatario que elabore el plan de movilidad del evento del evento debera
presentar, junto al PME, una declaraciéon jurada de cumplimiento de todos los
requisitos y condiciones exigidas, en la que se declare la integridad, veracidad,
conformidad a derecho de su solicitud y de los documentos aportados, asumiendo
cuantas responsabilidades se deriven del PME. La empresa adjudicataria debera
presentar la documentacién comentada segun lo descrito en la propia Ordenanza
de Movilidad y lo establecido en el registro de solicitudes y documentos de la Ley
39/2015 en representaciéon de Madrid Destino.

c¢) Los servicios municipales competentes afectados informaran sobre la forma y
contenidos del PME, identificando las deficiencias y modificaciones necesarias
para la viabilidad técnica y juridica del mismo, que tendran caracter vinculante y
sin cuyo cumplimiento no podra autorizarse el PME ni podra realizarse, por tanto,
la celebracién del evento. La empresa adjudicataria debera afiadir o corregir las
observaciones planteadas en los diferentes informes de los servicios afectados.

d) El personal del adjudicatario que elabore el plan de movilidad del evento del
evento adaptaran a la mayor brevedad posible el contenido del PME a las
condiciones y prescripciones que formulen los informes municipales para poder
obtener la aprobacion del PME que les permita, en caso de obtener la autorizacién
municipal oportuna, celebrar el evento. Una vez corregido o afiadido las
observaciones o informes recibidos deberan volver a introducir en el registro,
Instancia general Normalizada, segun lo dispuesto en la ley 39/2015.
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e) El personal del adjudicatario que elabore el plan de movilidad del evento
informara a las personas que pudieran asistir o participar en el evento sobre los
medios de transporte y los itinerarios recomendados para acceder a la sede del
mismo y el regreso a su lugar de alojamiento, debiendo facilitar a aquellos que lo
deseen la adquisicion previa de titulos de transporte publico junto o en
combinacion con el titulo de acceso al evento o eventos. Estos datos seran
coordinados por el adjudicatario de la presente licitacion junto con el
Departamento de Madrid Destino que sea responsable del normal funcionamiento
y desarrollo de la actividad llevada a término (Departamento de Produccién y
Coordinacion Técnica de Madrid Destino o asimilado).

f) Las medidas que afecten de forma directa al sistema de transporte publico
colectivo regular de uso general se coordinaran con el Consorcio Regional de
Transportes Regulares de Madrid (en adelante, CRTM). Aquellas medidas que
planteen la alteracién de los servicios o redes de transporte publico colectivo de
viajeros regular de uso general deberdn someterse a informe previo y preceptivo
del CRTM en el ambito de sus competencias. Las medidas que afecten al servicio
de autotaxis, se coordinaran previamente con las Asociaciones representativas del
sector. Estos documentos deberan coordinarse por la empresa adjudicataria con
los diferentes servicios afectados en las reuniones o comunicaciones que se lleven
a cabo y sean solicitados por los servicios mencionados.

g) Los PME que pudieran conllevar riesgos para la seguridad de las personas y
de las cosas deberan coordinarse y someterse a la previa aprobaciéon o
conformidad de la Policia Municipal que, en su caso, lo comunicara a Delegacién
de Gobierno y a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La empresa
adjudicataria debera someter los planes mencionados en este parrafo al Cuerpo
de Policia objeto de analisis.

h) El personal del adjudicatario que elabore el plan de movilidad del evento
presentard con la méaxima antelacion posible, de al menos cinco dias laborables
antes de la celebracion de evento, los documentos del PME actualizados a los
requisitos y condiciones municipales exigidos para obtener la autorizacion del
PME junto a la declaracién jurada regulada en el apartado 61, como requisitos
imprescindibles previos para que pueda aprobarse el PME y, en su caso,
autorizarse por el érgano municipal competente la celebraciéon del evento. La
empresa adjudicataria debera presentar la documentaciéon comentada segun lo
descrito en la propia Ordenanza de Movilidad y lo establecido en el registro de
solicitudes y documentos de la Ley 39/2015 en representacion de Madrid Destino.
(Instancia General Normalizada del Ayuntamiento de Madrid).

Andlisis de Movilidad de eventos de afluencia moderada de personas

1. Requerimientos minimos exigidos de contenido.

Los contemplados en los subapartados a) a c), i), k) y m) del articulo 231.4 de la
Ordenanza de Movilidad sostenible. La empresa adjudicataria asumira las
obligaciones ya dispuestas en los apartados del articulo citado

Mediante declaracidn jurada la empresa adjudicataria en representacion de Madrid
Destino asumiran la responsabilidad de la veracidad del contenido del AME.

Los AME se tramitardn conforme a lo dispuesto en el articulo 231.5 de la
Ordenanza de Movilidad Sostenible segun los requisitos dispuestos en los
parrafos anteriores.
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2. Tramitacion de los andlisis de movilidad de eventos de afluencia moderada de
ersonas.

El documento se debera ajustar a las instrucciones marcadas por la DIRECCION
GENERAL DE GESTION Y VIGILANCIA DE LA CIRCULACION, asi como el resto
de los 6rganos administrativos con competencia en la redaccion y emisién de
informes segun los articulos 231 y 232 de la Ordenanza de Movilidad Sostenible
del Ayuntamiento de Madrid.

Aspectos atener en cuenta por el adjudicatario para ambos tipos de documentos:

Las comunicaciones con la empresa adjudicataria se realizaran preferentemente via correo
electrénico.

Ademéas de la comunicacién por registro a la Administracion Municipal del Plan de
movilidad o documento de Analisis de la Movilidad, seglin lo descrito en los epigrafes
anteriores, el texto deberé entregarse a Madrid Destino en formato digital, en concreto, pdf.

Ademads, toda la documentacion generada se entregara en soporte informético (pen drive). El
indice general se situara al principio y estara encabezado por la palabra INDICE (centrado).
Fuente: Times New Roman 15, negrita. Distinguira entre capitulos, apartados y subapartados con
indice automatico y vinculado con los diferentes epigrafes del cuerpo del texto.

El cuerpo del documento se realizara en formato disefio del folio A4 (21x29, 7 cm.). Margenes:
superior: 1,5 cm.; inferior: 1 cm.; izquierdo: 1,5 cm. y derecho: 1,5 cm. (Tipo de letra Times New
Roman 12). La planimetria, en su caso, podra presentarse en tamafio de folio A3 en el propio
cuerpo del documento o en Anexo independiente junto con graficos, esquemas o cualquier otra
informacion grafica que se genere.

Las declaraciones juradas y el texto de los documentos del Plan de Movilidad o Analisis de la
Movilidad deberan ser firmados y ratificados por técnico competente debidamente colegiado en
alguna de las siguientes ramas de conocimiento: ingenieria o arquitectura. En concreto: Perfil:
Gestor de Proyecto, que debera estar en posesion de titulaciéon universitaria de Licenciado/a,
Diplomado/a o Grado o equivalente, Arquitectura, Arquitectura técnica, Ingenieria de Caminos,
Grado Ingenieria Civil o equivalente que debera acreditar mediante copia de dicha titulacién. Sera
el responsable de la gestion del proyecto y actuara como interlocutor de los servicios municipales,
autonémicos o estatales con competencias segun la Ordenanza de Movilidad Sostenible del
Ayuntamiento de Madrid. En todos los documentos firmados aparecera el nUmero de colegiado
del técnico que ratifique el o los documentos.

El adjudicatario quedara obligado a recabar y analizar todos aquellos documentos que sean de
interés para la consecucion de los objetivos marcados en el presente pliego, entre los cuales se
incluiran (lista no limitativa):

% Compendio de Normas urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana de
Madrid de 1997 del Ayuntamiento de Madrid.

< Portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid
(https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia).

s Por tal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid
(https://datos.madrid.es/portal/site/egob)

< Portal de transparencia de la EMT

https://www.emtmadrid.es/Empresa/PortalTransparencia)

< Portal de transparencia  del consorcio regional de transportes.
(https://transparencia.crtm.es/)
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Visor urbanistico y geografico del Ayuntamiento de Madrid.

Informes de los diferentes servicios municipales competentes sobre la forma y

contenidos del PME o documento de Analisis de la Movilidad.

% Registro de  asociaciones vecinales en la ciudad de Madrid
(https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284fla
5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchanne
[=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vagnextfmt=default)

« Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la ciudad de Madrid. Acuerdo de 4 de

diciembre de 2014 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se

aprueba definitivamente el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de

Madrid

Plan de seguridad Vial del Ayuntamiento de Madrid.

Incidencias de Tréfico informadas por el Centro de Gestién de la Movilidad del

Ayuntamiento de Madrid

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/incidenciastrafico.html
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Interlocucién con la mercantil adjudicataria y participacién en reuniones necesarias parala
elaboracién de la documentacion.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un Responsable del Servicio, que sera el interlocutor
entre el Responsable del contrato de MADRID DESTINO vy el personal del adjudicatario, debiendo
estar disponible en todo momento para solventar cualquier cuestion referente al cumplimiento del

objeto de la presente contratacion.

El control de la prestacién del Servicio corresponde al Responsable del contrato que MADRID
DESTINO designe. El adjudicatario seguira en todo momento las directrices marcadas por el
Responsable del contrato, tanto en la orientacion general del mismo como en las prioridades que
en cada momento puedan establecerse, pudiendo exigir en cualquier momento, informacion
acerca de la prestacion del Servicio. El Responsable del contrato comprobara periddicamente la
buena marcha de la prestacion del Servicio, informando del incumplimiento de las prestaciones y
requerimientos establecidos en el contrato, asi como de las deficiencias observadas y/o cualquier
otra circunstancia similar, remitiéndose dicha queja desde MADRID DESTINO al adjudicatario. Del
mismo modo, el adjudicatario tendra que ajustar el texto a los informes solicitados por los servicios
municipales competentes para la viabilidad técnica y juridica del plan de Movilidad o documento
de analisis de la movilidad.

La empresa adjudicataria, a través de representante con la debida capacitaciéon en la materia,
queda obligada a asistir a todas las reuniones que propongan los siguientes 6rganos:

e OFICINA DE ACTOS EN ViA PUBLICA

e DIRECCION GENERAL DE GESTION Y VIGILANCIA DE LA CIRCULACION

e MADRID DESTINO DIRECCION PRODUCCION Y COORDINACION TECNICA

e Cualquier otro érgano que deba emitir informe previo de autorizacién del plan o
cumplimiento de analisis de movilidad del evento.

Madrid Destino podra solicitar asesoramiento sobre los criterios, requisitos, contenidos, ...
establecidos en el articulo 231 y 232 de la Ordenanza de Movilidad Sostenible de la ciudad de
Madrid en relacién a cualquiera de los espacios adscritos permanente o temporalmente a Madrid
Destino (Ejemplos no limitativos: Caja Magica, Recintos feriales Casa de Campo, ...). Dicho
asesoramiento se realizara via correo electrénico y se debera contestar en un plazo méaximo de
12 horas a todas las cuestiones planteadas por Madrid Destino. Por todo ello, el adjudicatario
debera al inicio de la formalizacion del contrato presentar una direccion de correo electrénico y un
namero de teléfono con el fin de proporcionar el citado asesoramiento. La reduccion del plazo
méaximo citado seréa objeto de valoracion.
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Sera objeto de valoracion la reduccion de dicho plazo maximo.
4.-CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos autonomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales que se relacionan a continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con el
Apartado 28 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia
y en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrd en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
personas con diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacioén, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores 0 que sean necesarios para la ejecucién del contrato, deberan hacerse un
uso no sexistadel lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Corresponderd a la persona Responsable del contrato en el Centro de que se trate, la
comprobacién del cumplimiento de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la
carteleria y documentacion, asi como de cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de
esta obligacién.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La entidad adjudicataria adoptard las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberéd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacién de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada. Se acreditara con la presentacion de un Informe de evaluacion de riesgos en el primer
mes de ejecucion del contrato.

- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato. Se acreditara con la presentacion en el primer mes de ejecucion del contrato de la
planificacién que en materia de formacién e informacién se prevé impartir con detalle de fechas y
duracion. Una vez impartida la formacién o informaciéon se presentara la correspondiente
acreditacion documental.

- Entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, resulten necesarios. Se acreditara
con la presentacion del justificante de entrega de los equipos.
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De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién
por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, de coordinacién de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacién.

4. En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el servicio de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliaciéon y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecuciéon del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato, en el caso de que se establezca en el presente procedimiento
la posibilidad de subcontratar algiin aspecto del servicio a contratar.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacidn podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacién de la documentacién que acredite el contenido de la
declaracion responsable.

Junto con las Clausulas Sociales descritas, el Apartado 22 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sefiala las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, que son
de aplicacién al presente procedimiento de contratacion.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El Responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones
que en relacién a las Clausulas sociales sean impuestas a la empresa adjudicataria en el presente
Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se
deriven de la legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente. El incumplimiento de las mismas generaréa la imposicién de penalidades, de
conformidad con lo establecido en el Apartado 28 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Junto con las Clausulas Sociales descritas, el Apartado 22 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sefiala las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, que son
de aplicacién al presente procedimiento de contratacion.

5.- CONFIDENCIALIDAD Y DATOS DE CARACTER PERSONAL.
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Todos los ficheros informaticos generados durante el curso del contrato al que se refiere este
pliego seran propiedad de Madrid Destino y no podran ser difundidos ni entregados para uso de
terceros sin su previa autorizacion.

CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria debera garantizar absoluta confidencialidad sobre el servicio prestado,
bien de los sistemas como procedimientos existentes, bien de la empresa en su conjunto e
individualmente de los vigilantes que efectien el servicio.

DATOS DE CARACTER PERSONAL
1. Normativa.

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la LCSP, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento
(UE)2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracién de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso,
las previsiones de este deberan de constar por escrito.

2.- Tratamiento de Datos Personales.

Para el cumplimiento del objeto de este Pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales
de los cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento (Responsable del Tratamiento)
de la manera que se especifica en el Anexo al presente Apartado, denominado “Tratamiento de
Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del
Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento,
tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente, asi como, del incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:

a) Los Datos Personales a proteger.

b) El tratamiento a realizar.

c) Los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicacién y
equipamiento podra estar bajo el control de MADRID DESTINO o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito
por MADRID DESTINO, segun se especifiqgue en el Anexo.

d) Los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de este Pliego.
e) El destino de los datos objeto de tratamiento.

f) Las medidas a implementar por el adjudicatario.
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En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que
MADRID DESTINO estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

3.- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demés documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de MADRID DESTINO por escrito en cada momento. El adjudicatario informara
inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinién, una instruccion sea contraria a la
normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) Finalidad de tratamiento

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto del
Contrato. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

¢) Medidas de seguridad

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas
de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad
de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Deber de confidencialidad y secreto

Mantener la més absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligacién debe
observarse incluso después de que finalice la prestacion del servicio.

Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento
por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él
dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de la
terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.
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e) Relacion de personas autorizadas

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este Pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente, y mantener a disposicion de MADRID DESTINO dicha documentacién
acreditativa.

f) Formacion

Garantizar la formacioén necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Comunicacién de datos a terceros

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.
El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

h) Delegado de Proteccion de Datos

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)designada(s) por el adjudicatario como
sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del
Encargado de Tratamiento),responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Destino de los datos

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segin
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir (i)
los Datos Personales a los que hay atenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este Ultimo
caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Transferencias internacionales

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique asi
expresamente por MADRID DESTINO, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos
contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado
miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por
escrito a MADRID DESITNO de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el
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tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables
a MADRID DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

k) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de la direccion dpd@madrid-
destino.com, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentaciéon y comunicacion
de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

1) Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor
prontitud a la direccion de correo electrénico dpd@madrid-destino.com.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion
y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder,
e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

El adjudicatario asistira a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

m) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento obligaciones en materia de(i) medidas de seguridad, (i)
comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la
que disponga.
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Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego
y demas documentos contractuales y colaborara en auditoras o en inspecciones llevadas a cabo,
en su caso, por la AEPD.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD
(Responsable del tratamiento) que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

n) Evidencias de cumplimiento normativa de protecciéon de datos

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de
MADRID DESTINO a requerimiento de esta.

Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion de MADRID DESTINO toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

0) Derecho de informacion

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida
de datos. En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacion del servicio efectle
la recogida de datos de caracter personal, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos
de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se
debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente
al “Tratamiento de Datos Personales” constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre
MADRID DESTINO vy el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente Pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracion
que la prestacién de Servicio objeto de este Pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por
periodos iguales a éste.

No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este Pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningin
otro Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esta autorizado en caso
alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo
correspondiente al “Tratamiento de Datos Personales.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevard un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO no
contemplados en el Anexo correspondiente al “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario
deber& ponerlo en conocimiento de MADRID DSTINO, en concreto de su Delegado de Proteccion
de Datos a través del buzén dpd@madrid-destino.com, con la mayor diligencia 'y a méas tardar en
el plazo de 48 horas.

4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones.
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Cuando el Pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del Pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento
previo de MADRID DESTINO, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para
gque MADRID DESTINO decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizaciéon a dicha
subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a MADRID DESTINO
la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este Pliego y a las instrucciones de MADRID DESTINO.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos nho menos restrictivos a los previstos en el presente Pliego, el cual serd puesto
a disposicion de MADRID DESTINO a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

- El adjudicatario informard a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en la incorporacion
0 sustitucibn de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de MADRID DESTINO a dicha solicitud
por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

5.- Informacioén.

Las Partes que suscriban el contrato de adjudicacion derivado del presente procedimiento de
contratacion, garantizan a los interlocutores y representantes de la otra Parte el tratamiento de sus
datos de conformidad a lo previsto en la legislacién vigente, comprometiéndose a la utilizacién de
los datos incluidos en el fichero, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la
finalidad de gestionar la colaboracion de conformidad a la normativa vigente en la materia de
proteccion de datos de caracter personal en el contexto de la operacién de esta contratacion,
fundamentalmente el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la circulacién de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y normativa vigente en la
materia.

Las Partes Unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacidn con el objeto del presente contrato, garantizando que dichos
datos sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar a la otra, sin dilacion indebida,
aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza al representante e interlocutores del PROVEEDOR al tratamiento de
sus datos conforme a la legislacion vigente y a tal efecto informa que seran incorporados en un
fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:

Responsable: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., con domicilio en Madrid, calle
Conde Duque, 9-11 de Madrid (C.P. 28015).

Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com
Finalidades: Gestionar y cumplir la relacion establecida (incluyendo, la gestién del expediente
juridico de contratacion, la formalizacion y archivo de los contratos y escrituras, la gestion de la

contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacién, de transparencia y de
control).
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Plazo de conservacion: Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la
relacién contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales,
administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado.

Destinatarios: Agencia Tributaria y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de
obligaciones de transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestién
de cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la
publicacién en la correspondiente sede electronica la relacién de los contratos suscritos por
MADRID DESTINO, con mencién de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracién,
modificaciones realizadas, obligados a la realizaciéon de las prestaciones y, en su caso, las
obligaciones econémicas convenidas.

Legitimacidon: Ejecucion de un contrato

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad y limitacion u
oposicion de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a dpd@madrid-destino.com , con
referencia al presente procedimiento de contratacién e identificacion de la persona solicitante
mediante documento oficial. Asi mismo puede presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de datos (AEPD).

ANEXO: “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcién general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

El tratamiento consistira en el SERVICIO DE ELABORACION DE PLANES DE MOVILIDAD Y
ANALISIS DE MOVILIDAD EN EVENTOS RELEVANTES PARA LA MOVILIDAD Y EL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO.

El alcance especifico de cada servicio de elaboracién de planes de movilidad y analisis de
movilidad en eventos se detalla a lo largo del presente Pliego. Para el caso de la prestacién del
servicio de elaboracién de planes de movilidad y andlisis de movilidad en eventos relevantes, el
tratamiento de Datos personales, lo podra realizar el personal adscrito por la organizacion
adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos en el Pliego. Los Datos Personales se
trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINO estuviese
de acuerdo con lo solicitado, MADRID DESTINO emitiria un Anexo actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el
adjudicatario durante la prestacion de los servicios objeto del Pliego son:

Tratamientos y principales colectivos de Datos Personales del tratamiento a los

interesados

que se puede acceder

Personal del pliego que elaborara los planes
de movilidad y analisis de movilidad en
eventos

Nombre y Apellidos

NIF/DNI

Lugar de trabajo o empresa/entidad donde
presta servicios

Imagen/Voz/Matriculas de vehiculos

Elementos del tratamiento: El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (méarquese lo

que proceda)
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Recogida (captura de datos)
Registro (grabacion)
Estructuracién
Modificacion
Conservacion (almacenamiento)
Extraccion (retrieval)

X _Consulta
Cesion
Difusion
Interconexién (cruce)

X Cotejo
Limitacion
Supresion
Destruccion (de copias temporales)
Conservacion (en sus sistemas de
informacion)
Duplicado Copia (copias temporales)
Copia de seguridad

Una vez formalizado el contrato de adjudicacién y con caracter previo al inicio de la prestacion
del servicio, el representante legal de la mercantil adjudicataria debera presentar ante la
Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO el Anexo que se indica a continuacion,
debidamente cumplimentado.

ANEXO “DECLARACION RESPONSABLE DE UBICACION DE LOS SERVIDORES”

En Madrid a de del
D , con DNI , en nombre vy
representacién de la sociedad mercantil , con domicilio social en
y con NIF , quien manifiesta ser suficientes sus

poderes para la realizacion de la presente declaracién:
DECLARA
Que de conformidad con el articulo 122.2 de la Ley 9/2017 de Contratacion del Sector Publico,

- Los servidores que puedan tratar datos responsabilidad de MADRID DESTINO y de acuerdo
a las especificaciones que constan en los pliegos se hallan ubicados en

- Los servicios asociados a los mismos se van a prestar desde la localidad de

Y comprometiéndose a natificar cualquier cambio que pueda producirse al respecto a lo largo de
la vida del contrato de la informacién facilitada en este contrato.

Asi mismo, y siempre que los pliegos lo permitan, se informa que

[] NO se va a proceder a subcontratar los servidores o servicios

[] Sl se va a proceder a subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos, indicando el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas:
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A todos los efectos legales.
Fechay firma

Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante,
el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la
opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

c¢) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para
evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad.
MADRID DESTINO como empresa integrante del sector publico institucional dependiente del
Ayuntamiento de Madrid esta sujeta al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) siéndole de
aplicacién el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el ENS en el ambito de la
Administracion Electrénica.

En la medida en la que los sistemas de informacion de MADRID DESTINO objeto de tratamiento
estén sujetos al Esquema Nacional de Seguridad, las medidas de seguridad a adoptar por la
empresa adjudicataria son las recogidas en el Anexo Il de Medidas de Seguridad del Real Decreto
3/2010 y las definidas con nivel basico en el articulo 82 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, de desarrollo de la Ley Organica de Proteccién de Datos (RLOPD) y demas normativa
aplicable vigente en cada momento.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobaciéon expresa de MADRID DESTINO. A
estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por
MADRID DESTINO, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por MADRID
DESTINO.
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POR MADRID DESTINO EL ADJUDICATARIO
Responsable del contrato CONFORME

Organo de contratacion
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