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EXPEDIENTE N°: SP24-00419

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA REGIR LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA Y ASISTENCIA
TECNICA PARA LA CONSOLIDACION DEL CLUB DE PRODUCTO DE ALTO IMPACTO
ENTRE LOS PROFESIONALES TURISTICOS DE LOS MERCADOS PRIORITARIOS,
ENMARCADA DENTRO DE LA ACTUACION 8 “CREACION DE UNA NUEVA OFERTA
TURISTICA Y ESPECIALIZACION POR SEGMENTOS: CREACION DE UN CLUB DE
PRODUCTO DE ALTO IMPACTO”, DEL EJE PROGRAMATICO 4 “COMPETITIVIDAD” DEL
PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO (PSTD) 2022 DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID, FINANCIADO CON LOS FONDOS NEXT GENERATION EU (REAL DECRETO-
LEY 36/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES
PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION
DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (C14.101.502) A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA.

1 INTRODUCCION

La Conferencia Sectorial de Turismo, érgano de cooperacion de composicion multilateral y
ambito sectorial, en su reunion del dia 28 de julio de 2021, ratificd la aprobacién de la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos (en adelante, la “Estrategia”), marco del Programa de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, tanto en la edicion ordinaria, como en la extraordinaria
(financiada con el PRTR). La Estrategia se instrumenta en torno a Programas de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos (en adelante PSTD), y su aprobacion permitié el inicio de
las convocatorias correspondientes a los ejercicios 2021, 2022 y 2023 del Programa
Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos a cargo del PRTR.

Mediante Acuerdo de Conferencia Sectorial, el 14 de diciembre de 2022, por el que se fijan los
criterios de distribucién, asi como el reparto resultante para las comunidades auténomas, del
crédito destinado a la financiacidn de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en
el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, se aprueba el Plan Territorial de la Comunidad de Madrid en el marco de la
Convocatoria Extraordinaria de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino 2022.

Este se ve complementado con la Resolucién de 29 de marzo de 2023, de la Secretaria de
Estado de Turismo, por la que se acuerda la distribucion de los créditos a las comunidades
auténomas, y se formalizan los compromisos financieros derivados del Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022, por el que se fijan los criterios de
distribucion, asi como el reparto para las comunidades auténomas del crédito destinado a la
financiacion de actuaciones de inversion por parte de las entidades locales en el marco del
Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
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Ademas, segun lo dispuesto en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de
diciembre de 2022 “La concesion de las ayudas establecidas permite a las comunidades
autéonomas destinar los créditos correspondientes a las entidades beneficiarias en el marco de
los Planes Territoriales, segun lo que se determine a través de sus respectivos instrumentos
juridicos, y también que sean estas quienes ejecuten las propias actividades objeto de las
ayudas, a través de las inversiones directas que pudieran efectuar con cargo a tales créditos, y
teniendo en consideracion las “Orientaciones para la transferencia de fondos a las comunidades
auténomas para financiar medidas con el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia a través de
Conferencia Sectorial o mediante ayudas convocadas por el Estado y gestionadas por aquellas
como entidades colaboradoras” del Ministerio de Hacienda de fecha 11 de febrero de 2021”. En
aplicacion del articulo 71.3 de la Ley 4/2021, de 23 de diciembre, de Presupuestos generales de
la Comunidad de Madrid para 2022, y hasta la entrada en vigor de los presupuestos generales
para 2023, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid ha
continuado la instruccion del procedimiento estatal, la cual notifica, a cada una de las entidades,
la aprobacion por la SETUR del Plan Territorial de la Comunidad de Madrid 2022 del que forman
parte, y posteriormente ratificado en Conferencia Sectorial de Turismo con fecha 14 de diciembre
de 2022.

En lo que respecta a las entidades beneficiarias, el mencionado Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022 establece que “las beneficiarias de estas lineas
de financiacion son las comunidades auténomas, si bien los destinatarios finales de las mismas
seran las entidades locales ejecutoras de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, asi
como las entidades locales en las que se realizan las Actuaciones de Cohesién entre Destinos”

Finalmente, en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022
se determina que, para la ejecucion del Plan Territorial, le corresponden a la Comunidad de
Madrid, en la convocatoria 2022, un total de 37.400.000 euros, de los cuales se destinaran al
PSTD Ciudad de Madrid — Ayuntamiento de Madrid 22.063.748,93€.

Por otra parte, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, configura el sistema de gestién
del Plan de recuperacion, Transformacién y Resiliencia, junto a la Orden HFP/1031/2021, de 29
de septiembre.

Asimismo, dado que las lineas de inversion resefadas anteriormente seran financiadas con
cargo al PRTR, les seran de aplicacion las especialidades previstas en el articulo 44 del Real
Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del PRTR.

Por tanto, cada entidad beneficiaria de un PSTD, estd sometida como responsable de la
ejecucion de la actuacion aprobada, a lo establecido en ambas érdenes en cuanto a la gestion,
seguimiento, ejecucion y justificacion de éstos, con especial incidencia en la consecucién de los
hitos y objetivos CID incluidos en la Decision de Ejecucién del Consejo, y su cumplimiento se
verificard de acuerdo con los mecanismos pactados con la Comision Europea en las
disposiciones operativas a las que se refiere el articulo 20.6 del Reglamento 2021/241, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Sera obligatorio tanto el cumplimiento de los hitos y
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objetivos como proporcionar la informacién de seguimiento que se establezca desde la
Administracién General del Estado, tanto de ejecucidon de gasto como de consecucién de
objetivos y el logro de los indicadores en las cuantias asignadas de manera individualizada a
cada comunidad auténoma. Por tanto, el cumplimiento de los hitos y objetivos previstos en la
Decision de Ejecucion del Consejo es obligatorio para que cada comunidad auténoma pueda
retener finalmente los fondos transferidos. En relacion con el cumplimiento de los hitos y
objetivos, debera no obstante tenerse en consideracion las actualizaciones y/o aclaraciones a
los mismos que puedan darse por parte de las Administraciones Publicas competentes.

A estos efectos hay que tener en cuenta lo establecido en el apartado 7° “Gastos no financiables”
del dispongo cuarto de la Orden 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.

En virtud de todo ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid,
ha dictado la ORDEN 1484/2023, de 11 de septiembre, publicada en el BOCM n° 230 de 27 de
septiembre de 2023, para la concesion de una subvencion directa al Ayuntamiento de Madrid
para la ejecucion de su “plan de sostenibilidad turistica en destino” que forma parte del
correspondiente “Plan Territorial de la Comunidad de Madrid 2022", a cargo del Mecanismo de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Fondos de la Unién Europea-Next GenerationEU).

Dicha Orden tiene por objeto articular el procedimiento de concesion de la subvencion directa al
Ayuntamiento de Madrid con el objetivo de ejecutar las actuaciones previstas en el PSTD (Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino) correspondiente, integrado en el Plan Territorial de la
Comunidad de Madrid para el afio 2022 aprobado en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 14 de diciembre de 2022.

El Ayuntamiento de Madrid es identificado como entidad beneficiaria en el Acuerdo de
Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022, con el objetivo de ejecutar las
actuaciones previstas en su PSTD, que se ejecutara con cargo a los Fondos Europeos
procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, los hitos y objetivos de los mismos,
asi como los importes necesarios para la financiacion establecida para cada uno de ellos:

Objetivo n.° 218 del CID. Cuarto trimestre 2022:

Publicacién en el BOE de la adjudicacién a las entidades locales de ayuda para
la aplicacion de los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos»,
por un importe minimo de 1.173.000.000 EUR (valor de referencia: 31 de
diciembre de 2021), de los cuales, el 35 % se destinard a medidas que aborden
la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en
los destinos.

Hito n.° 220 del CID. Cuarto trimestre 2024:

Las Comisiones de Seguimiento se aseguraran de que todos los destinos
beneficiarios logren como minimo los siguientes porcentajes de ejecucion de
cada Plan de Sostenibilidad Turistica:

- Ejecucion del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022
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Hito n.° 221 del CID. Sequndo trimestre 2026:

Finalizacion de todos los proyectos incluidos en los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados en consonancia con los
objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinaran a financiar
medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

No obstante, el pasado mes de diciembre de 2024, se ha cumplido el primer hito de justificacion
(HyO 220) dentro del programa de financiacion de los Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino en su edicién extraordinaria con cargo a los Fondos Next Generation EU.

El cumplimiento de estos compromisos en el plazo establecido es obligatorio, de forma que su
incumplimiento puede conllevar la retirada de la financiacién por parte de la Comisién Europea y
la cancelacion del programa.

Lo expuesto se entiende sin perjuicio de las actualizaciones y/o acuerdos que las
Administraciones Publicas competentes puedan adoptar y que seran puestas en conocimiento
del adjudicatario a los efectos que corresponda.

De acuerdo con el marco de actuacién descrito en los hitos y objetivos del Componente 14 del
PRTR, los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino se configuran como mecanismos de
actuacion cooperada entre la Administraciéon General del Estado, las Comunidades Auténomas,
y las Entidades Locales, asi como el sector privado, ya que los respectivos planes permiten
configurar una respuesta ante los retos y objetivos estratégicos de la sostenibilidad turistica en
cada territorio y destino, en el ejercicio de sus competencias en materia de ordenacion del
turismo y en relacién con actuaciones prioritarias en cuatro ejes: transicion verde, eficiencia
energética, transicion digital y mejora de la competitividad turistica.

La contratacion del servicio objeto de la presente licitacion, contribuira durante su plazo de
ejecucion a la consecuciéon de este objetivo estratégico. La prestacion del servicio objeto de
contratacion, se encuentra financiada con cargo a los fondos europeos Next Generation EU y su
financiacion condicionada, por tanto, al cumplimiento del mencionado hito CID nimero 220.

El PSTD, financiado mediante el crédito cuya transferencia autoriza la presente Orden, estara
obligado a respetar el principio de “no causar dafio significativo” (principio do no significant harm-
DNSH) al medio ambiente previsto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia y demas normativa europea de aplicacion. Asimismo, garantizara el cumplimiento
de las obligaciones de etiquetado ambiental y digital, de acuerdo con lo previsto en el citado
Reglamento.

El Ayuntamiento se configura, por tanto, como entidad gestora y ejecutora del PSTD, siendo
objeto de financiacidon las actuaciones propuestas por la entidad beneficiaria conforme a lo
descrito en su PSTD detallado en el anexo | de la Orden, y que a continuacion se transcribe:
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EJES
PROGRAMATICO

S

ACTUACIONES

Programa de
descentralizacién del
turismo. El Chinatown de
Madrid - Actuacion de
restauracion paisajistica:

Entre otras acciones, se
desarrollaran  labores  de
mejora de la permeabilidad de
los suelos, o la implantacion de

#= &— R

ANUALIDAD
2023

300.000,00 €

ANUALIDAD
2024

961.000,00 €

Plan de Recuperacién,
Transformacién
y Resiliencia

ANUALIDAD
2025

661.000,00 €

1.922.000,00€

turisticos:

EJE 1 sistemas urbanos de drenaje
Transicién sostenible.
ecologica
TOTAL EJE 1 737.434,46 € 2.543.780,41€ 5.092.785,13 € 8.374.000,00€
Programa de
descentralizacién del
turismo. Usera, el Chinatown
de Madrid - Actuacion de
recuperacion de espacio
pablico urbano: 230.000,00€ | 569.000,00€ | 269.000,00 € 1.068.000,00€
Peatonalizacion total o parcial
EJE 2 de calles, disefio de
Eficiencia intersecciones de prioridad
energética peatonal, iluminacién peatonal,
entre otros.
TOTAL EJE 2 941.533,35 € 2.170.701,69€ 4.753.764,89 € 7.865.999,93€
Programa de
descentralizacién del
EJE 3 turismo. Usera, el Chinatown
Transicion de Madrid - Actuacion de | 225.000,00 € 200.000,00 € 300.000,00 € 725.000,00 €
digital tecnificacioén de los recursos
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Mejora de la digitalizacién de
los recursos turisticos de la
ciudad.

El Madrid de Palacio y de la

Casa de Campo. Adecuacion

de la tecnologia vinculada a

la experiencia turistica:

6 300.000,00 € 900.000,00 € 281.375,00 € 1.481.375,00€

Definicion del proyecto y del

plan de marketing,

implantacion de soluciones

tecnoldgicas.

TOTAL EJE 3 525.000,00 € 1.100.000,00€ 581.375,00 € 2,206.375,00€

Programa de
descentralizacion del
turismo. Usera, el Chinatown
de Madrid - Actuacién sobre
la accesibilidad y la calidad
turistica del distrito:

7 244.000,00 € 1.350.000,00€ 1.018.625,00 € 2.612.625,00€
Actuaciones de pavimentacion
sostenible, mejoras de viario y
mobiliario urbano,
intervenciones de accesibilidad
en calles, adecuacion de
parques y jardines.

Creacion de nueva oferta

EJE 4
Competitividad

turisticay
especializacion por
g| Segmentos: 200.000,00 € | 400.000,00€ | 404.749,00 € 1.004.749,00 €

Creacion de un club de

producto de turismo de Alto

Impacto.
TOTAL EJE 4 444.000,00 € 1.750.000,00€ 1.423.374,00 € 3.617.374,00€
TOTAL 2.647.967,81€ 7.564.482,10€ 11.851.299,02 € 22.063.748,9€

La Actuacion 8 del Eje 4 del PSTD 2022, “Creacion de nueva oferta turistica y especializacion
por segmentos”, se incluye en el correspondiente Plan Territorial de la Comunidad de Madrid en
conexion con el Componente 14 del PRTR vy, al igual que el resto de las actuaciones del PSTD
2022, se enmarcan en el Plan Estratégico de Turismo 2020-2023 de la ciudad de Madrid y en la
pertenencia del destino a la red DTI-Destinos Turisticos Inteligentes. En concreto, la Actuacion
8 del Eje 4 del PSTD 2022 se configura como complemento y continuacion de la Actuacion 5 del
Eje 4 del PSTD 2021, “Especializacion en turismo de Alto Impacto”, financiada igualmente con
fondos europeos Next Generation EU.

El Club de Producto de Alto Impacto (en adelante también CPAI), creado en la anterior
convocatoria (expediente n°® SP23-00622), es un conjunto de servicios turisticos organizados en
torno a productos, experiencias y establecimientos exclusivos, singulares y excelentes en todo
su proceso, desde la elaboracidon y/o conceptualizacion a la presentacién y/o ejecucion, e
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incardinado, dentro del Area de Turismo de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
(“Madrid Destino”) en un departamento especializado sin personalidad juridica propia, que se
constituye como una alianza estratégica entre agentes turisticos. En esta nueva convocatoria se
pretende continuar con la implementacién y consolidacién de nuevos nichos de mercado
turisticos incipientes, a través de la continuidad del Club de Producto de Alto Impacto, que
fomenten la colaboracidn publico-privada, siguiendo la estrategia de captacion de una demanda
estable de calidad, con alto poder adquisitivo, e interés por la cultura, el arte, la gastronomia, las
escapadas urbanas, las compras, los grandes eventos deportivos y también lo intangible del
destino: estilo de vida, dinamismo de la ciudad y caracter abierto y hospitalario de la ciudadania,
asi como el impulso a la creacion y difusion de nuevos productos resultantes de la agrupacion
de oferta del Club de Producto de Alto Impacto.

La creacion de dicha especializacion ira acompanada de acciones de activacidon y dinamizacion,
siendo estas entre otras: estudio previo de consultoria, desarrollo de un plan de accién anual,
indicadores de inteligencia de mercado, formacion y especializacion.

Estas acciones de apoyo estaran centradas en la diversificacion de las lineas de producto en
distintos mercados, especialmente China, Japén y Corea del Sur y Oriente Medio, si bien estos
mercados podrian variar en caso de que causas geopoliticas asi lo aconsejasen. A través de
ellas se pretende fortalecer al destino y a los profesionales, empresas, asociaciones y otras
entidades dedicadas a la creacidén y puesta en marcha de distintas lineas de producto en los
mercados seleccionados para reforzar su competitividad y su capacidad de penetracion en ellos.

2. REQUERIMIENTOS MiNIMOS

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos
exigidos con caracter de minimos obligatorios en los Pliegos, obedece a la propia finalidad de la
contratacién que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y
en todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la
presente contratacion.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato generado por la presente licitacion se rige por los ejes definidos en los Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica, segun lo establecido en el apartado 6 de la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos. De acuerdo con el citado apartado, las actuaciones
elegibles incluidas en el PSTD 2022 de Madrid, la presente licitacidon cuyo objeto es la
contratacion de los servicios de consultoria especializada y asistencia técnica para la
consolidacion del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales turisticos de los
mercados prioritarios, se engloba en este gje.
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Eje 4. Actuaciones en el ambito de la competitividad: comprende todas aquellas acciones de
creacioén de oferta, mejora de producto, creacién de equipamientos, embellecimiento de espacios
publicos, asi como todo lo relacionado con la mejora constante de gestion del destino.

e Comunicacion y sensibilizaciéon de residentes y turistas
e Actuaciones de mejora del entorno urbano

e Reconversion de zonas turisticas

¢ Inventarios de recursos turisticos

o Certificaciones de sostenibilidad

e Creacion de nueva oferta turistica

o Mejora de la accesibilidad

e Creacién e equipamientos de turismo activo

o Gestion de equipamientos para servicios turisticos

e Desarrollo de productos turisticos

e Puesta en valor de productos locales para el turismo
e Programas y protocolos de seguridad e higiene

e Funcionamiento del ente gestor del destino turistico
e Sistemas de evaluacioén de resultados

o Mejora de la calidad del destino

En el marco de lo dispuesto en el articulo 116.4. f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (en adelante, la “LCSP”), la insuficiencia de medios personales y
materiales para hacer frente a las necesidades que se persiguen con el presente contrato, asi
como la falta de adecuacion de los recursos existentes para cubrir éstas, la especificidad que
presenta la materia, y el necesario desarrollo de la actividad que en este ambito tiene
encomendada el Ayuntamiento de Madrid y, en virtud del encargo de este, Madrid Destino,
determinan la convocatoria de un procedimiento abierto para la contratacién del servicio con
empresas especializadas en la materia objeto del contrato, sin perjuicio de que la decisién técnica
de los trabajos, asi como su supervisién, corresponda al personal técnico de Madrid Destino.

En consecuencia, con el fin de contribuir a la consecucion en tiempo y forma de los HyO CID y
HyO auxiliares del PSTD 2022 y cumplir las obligaciones aplicables a la ejecucién de los fondos
europeos Next GenerationEU-MRR, se considera necesaria la contratacion de los servicios de
consultoria especializada y asistencia técnica para la consolidacion del Club de Producto
de Alto Impacto entre los profesionales turisticos de los mercados prioritarios, para
abordar la actuacion 8 “Creacion de nueva oferta turistica y especializacién por segmentos”
dentro del Eje programatico 4 “Competitividad” del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino
2022 del Ayuntamiento de Madrid.

Para la adecuada configuracién de la licitacion y con fundamento en el articulo 115 de la LCSP,
Madrid Destino llevé a cabo una consulta preliminar del mercado en convocatoria publica abierta,
que se publicé en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP) el dia 7 de marzo
de 2024, dirigida a todos los operadores econdmicos del mercado, personas fisicas o juridicas,
cuya actividad esta incluida dentro de los servicios sobre los que se realiz6 la consulta y que
posean un interés legitimo en la posible licitacion que se pueda llevar a cabo por Madrid Destino.
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El objeto de la consulta se circunscribié a obtener, de los operadores econdmicos interesados,
una respuesta por escrito al cuestionario que en la misma se incluyo, sobre los aspectos técnicos
y econdmicos a considerar en los pliegos rectores de la posible licitacién que se llevase a cabo
por Madrid Destino.

Madrid Destino elaboré el preceptivo informe motivado, que forma parte del presente expediente
de contratacion, estando sujeto a las mismas obligaciones de publicidad que los pliegos de
condiciones.

Las entidades beneficiarias/contratistas/subcontratistas de los fondos se someteran a las
instrucciones, seguimiento y control que se establezcan para el PRTR, asi como a las
obligaciones especificas aplicables en el marco de las actuaciones del PRTR financiadas con
fondos Next GenerationEU-MRR, relativas a la informacién y publicidad, control, verificacion,
seguimiento, cumplimiento de HyO CID, principio DNSH, etiquetado ambiental y digital,
compromiso con el resultado, prevencion de los conflictos de intereses, la corrupcién y el fraude,
prevencion de doble financiacion, cesion de datos, cumplimiento de otros principios transversales
y demas obligaciones impuestas por la normativa interna y de la Unién Europea, incluyendo los
controles tanto por la Comunidad de Madrid como por la Comisién de Seguimiento que se
constituya al efecto.

Deberan respetarse, igualmente, las obligaciones y principios de gestion especificos del PRTR
previstos en el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestion del Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y
formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal,
Autondémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis
sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, y la normativa autonémica y municipal de
aplicacién. Dicha contratacidn incluira los siguientes servicios:

e Analisis de preferencias de sostenibilidad turistica del turista asiatico de alto
impacto: analisis que recoja datos de interés sobre las preferencias de este turista de
alto impacto en materia de sostenibilidad turistica, y que proporcione una comprensién
profunda de la situacion y las oportunidades presentes en estos mercados asiaticos para
atraer al turista de alto impacto y posicionar Madrid como destino sostenible frente a
otros destinos europeos. Ademas, debera proporcionar una base sélida para tomar
decisiones sobre estrategias y acciones a desarrollar alineadas a la estrategia del area
de Turismo de la ciudad de Madrid y adaptada a su estructura y capacidades.
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o Diseifo y elaboracion de materiales especificos para los mercados Chino,
Coreano-japonés y de Oriente Medio: incluye la aplicacién de la marca del CPAI a
aquellos materiales que se utilizaran en las acciones en estos mercados mas propicios
conforme a la estrategia del area de Turismo de la ciudad de Madrid

e Acciones entre los profesionales del sector turistico chino: realizacion de dos
grandes acciones que serviran de difusion del CPAI para impulsar la captacién de
nuevos socios y el networking entre estos destinado a la creaciéon de nueva oferta
turistica. La primera accién se desarrollara en formato workshop (talleres de trabajo)
para profesionales en al menos dos ciudades de China (tipo roadshow) involucrando a
los socios del CPAI. La segunda accién en paralelo en cada ciudad sera de formato
evento networking para promover el subsector de Arte, Cultura y Artes Escénicas del
CPAI enfocado en las artes escénicas. Sera necesario contratar y adecuar todos los
elementos necesarios para la realizacion de estas acciones, incluyendo Ila
conceptualizacion, busqueda de localizaciones y alquiler de espacio, disefio y
elaboracién de materiales, gestion del equipamiento técnico, contrataciéon de
proveedores, gestion de la convocatoria y su comunicacion, etc.

e Acciones entre los profesionales del sector turistico japonés y surcoreano:
realizacion de dos grandes acciones que serviran de difusion del CPAI para impulsar la
captacion de nuevos socios y el networking entre estos destinado a la creacion de nueva
oferta turistica. La primera accion se desarrollara en formato workshop (talleres de
trabajo) para profesionales en una ciudad de Japén y otra de Corea del Sur (tipo
roadshow) involucrando a los socios del CPAI. La segunda accién en paralelo en cada
ciudad sera de formato evento networking para promover el subsector Compras del CPAI
enfocado en la artesania Made in Madrid. Sera necesario contratar y adecuar todos los
elementos necesarios para la realizacion de estas acciones, incluyendo Ila
conceptualizacion, busqueda de localizaciones y alquiler de espacio, disefio y
elaboraciéon de materiales, gestibn del equipamiento técnico, contratacion de
proveedores, gestion de la convocatoria y su comunicacion, etc.

e Accion entre los profesionales del sector turistico de Oriente Medio: realizacion de
una accion de impacto involucrando a los socios del CPAI para dar a conocer los grandes
eventos deportivos de alto impacto de Madrid (Mutua Madrid, eventos de futbol, golf,
etc.). Incluye la conceptualizacién de la accion, busqueda de localizacion y alquiler de
espacio, disefio y elaboracion de materiales como minimo en inglés, equipamiento
técnico, contratacion de proveedores, gestién de la convocatoria y su comunicacion, etc.

e Gestion del proyecto: implica la coordinacién de equipos, realizaciéon de calendarios,
informes de seguimiento, asi como el establecimiento de objetivos/métricas del proyecto
en general.

Todo ello, vinculado al objeto y naturaleza de los proyectos aprobados a ejecutar con los fondos
del PRTR asignados, y, de forma conjunta, con Madrid Destino, dado que, como ya se ha
indicado, la entidad no cuenta con suficiente personal técnico con experiencia y formacién
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especifica suficiente en dichas materias, requiriendo la ejecucion de este tipo de proyectos una
disponibilidad y conocimientos técnicos muy especificos que garanticen su desarrollo y puesta
en funcionamiento, contribuyendo asi a la obtencién de la financiacién y su correcta justificacion
que permita a Madrid Destino su ejecucién con arreglo a los requisitos establecidos en la
normativa que desarrolla el PRTR.

Los servicios objeto de contratacion se prestaran de conformidad con lo establecido tanto en
este Pliego de Prescripciones Técnicas como en el correspondiente de Clausulas Administrativas
Particulares.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y
en todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la
presente contratacion.

3.1 Especificaciones técnicas

La prestacion de los servicios se realizara, principalmente y de acuerdo a lo detallado en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, siguiendo un modelo de llave en mano (incluidas
las posibles mejoras en los servicios que pueda ofertar el contratista con arreglo a lo establecido
en los criterios de valoracion correspondientes al presente procedimiento de contratacion).

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la 6ptima
ejecucion del contrato, tanto en medios materiales como humanos. En modo alguno existira
relacién de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacién sera la
técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos.

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los pliegos y de
acuerdo con las instrucciones que, para su interpretacion, se den al contratista por el
Responsable del contrato que se designe por Madrid Destino.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
Madrid Destino, el Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las omisiones, retrasos, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecuciéon del contrato.

El proyecto engloba trabajos de consultoria turistica, representacion, organizacién de eventos,
asi como disefio y ejecucion de materiales, enfocados especificamente al Mercado Chino,
Coreano-japonés y de Oriente Medio, para lo cual sera necesaria una correcta gestion,
coordinacién y organizacién de los diferentes trabajos, asi como seguimiento de los mismos y
redaccion de informes que verifiquen el cumplimiento de hitos y objetivos, plazos y toda la
documentacion financiera y técnica.
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3.2 Descripcion de los servicios
Madrid Destino desea contratar los siguientes servicios:

3.2.1 Analisis de preferencias de sostenibilidad turistica para el turista asiatico de alto
impacto

Con el objetivo de posicionar Madrid a través del CPAI como destino sostenible para el turista
de alto impacto (entendido como aquel de alto poder adquisitivo, y que valora la calidad, la
autenticidad y la sostenibilidad) de los mercados Chino, Coreano-japonés y de Oriente Medio, y
en linea con la estrategia de sostenibilidad turistica, se plantea la elaboracion de un analisis
previo que recoja datos de interés sobre las preferencias de este turista de alto impacto en
materia de sostenibilidad turistica, y que permita seleccionar las herramientas y canales
apropiados para las acciones a realizar en estos mercados teniendo en cuenta las caracteristicas
y preferencias propias de cada pais.

El analisis debe ser exhaustivo y abordar diversos aspectos para proporcionar una comprension
profunda de la situacién y las oportunidades presentes en estos mercados asiaticos para atraer
al turista de alto impacto y posicionar Madrid como destino sostenible para este, ademas de
proporcionar una base sdlida para comprender las preferencias y expectativas del Mercado
Asiatico y tomar decisiones sobre estrategias y acciones a desarrollar alineadas a la estrategia
del area de Turismo de la ciudad de Madrid y adaptada a su estructura y capacidades. Los
elementos clave que deben incluirse en este analisis de mercado son los siguientes:

o Segmentacion y perfil del turista asiatico de alto impacto: Identificar las principales
ciudades de origen (de China, Japon, Corea del Sur y Oriente Medio) del turista de alto
impacto, asi como de otros paises asiaticos, y definir con precisién quién es el turista
asiatico (buyer persona) de alto impacto (edad, género, ocupacion, ingresos) y cuales
son sus motivaciones (lujo responsable, experiencias Unicas, personalizadas, etc.)

e Analisis de preferencias, expectativas y tendencias de sostenibilidad: descripcion
detallada de preferencias y patrones de comportamiento de los turistas del segmento de
Alto Impacto de los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio. El analisis
debe incluir:

o Encuestas y focus groups a turistas de los mercados de China, Japén y
Corea del Sur, y Oriente Medio antes del viaje: Encuestas y focus groups que
permitan conocer aspectos sobre comportamiento del turista antes de llegar al
destino: preferencias, tendencias, intencion de viaje, dénde buscan informacion,
preocupaciones y expectativas. Deben ser encuestas realizadas al turista antes del
viaje.

o Entrevistas con profesionales del sector de alto impacto: entrevistas con
profesionales de agencias emisoras u OETs de los mercados Chino, Coreano-
japonés y de Oriente Medio para conocer aspectos sobre el comportamiento y
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preferencias de sus clientes: qué tipo de ciudades europeas eligen (destino urbano,
naturaleza, etc.), cuando viajan, cual es su budget, qué buscan cuando vienen a
Europa (tipo de experiencias, tipo de alojamientos, gastronomia, actividades
culturales, etc.).

o Tendencias en turismo premium sostenible: estadisticas y andlisis sobre la
creciente tendencia del turismo premium responsable en Asia (relevancia del slow
tourism, interés por las experiencias que beneficien tanto al visitante como al medio
ambiente, demanda de personalizacion, etc.).

e Analisis de la oferta sostenible premium de la ciudad de Madrid: alojamientos en
Madrid que combinan lujo con sostenibilidad (por ejemplo, hoteles boutique ecoldgicos,
hoteles de 5 estrellas con certificaciones de sostenibilidad, etc.), oferta de restaurantes
y experiencias culinarias de alta gama que se basen en el concepto de kildmetro cero,
ingredientes organicos y practicas sostenibles (chefs y restaurantes Michelin),
actividades premium sostenibles (transporte en vehiculos eléctricos de alta gama, tours
personalizados sostenibles, etc.), opciones de compras de marcas premium que
promuevan la sostenibilidad (artesania madrilefia).

e Andlisis del gasto del turista asiatico de alto impacto: indicadores relevantes del
gasto del turista tax free en la ciudad de Madrid de estos mercados.

e Benchmarking (diferenciacion competitiva): identificar qué distingue a Madrid de
otros destinos en términos de turismo de alto impacto sostenible: por ejemplo, riqueza
cultural e histérica de la ciudad combinada con la modernidad, la creciente conciencia
sobre la sostenibilidad, etc. Comparacién de Madrid con otras ciudades europeas
(Londres, Paris, Milan, Barcelona, etc.), para identificar elementos que tengan otras
ciudades y que no tenga Madrid.

e Analisis DAFO: analisis DAFO de Madrid como destino sostenible para el turismo
asiatico de alto impacto.

e Regulaciones y politicas: revision de las regulaciones y politicas gubernamentales que
afectan al turismo internacional (visados, restricciones de entrada, etc.).

e Proyecciones y recomendaciones: estimaciones sobre el crecimiento del turismo
premium sostenible desde Asia hacia Madrid y el potencial de ingresos que esto
representaria. También se debe analizar como el turismo de lujo puede beneficiar a la
comunidad local y al medio ambiente, proponer estrategias para mejorar la oferta
sostenible de lujo del CPAI, definir KPls, etc.
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3.2.2 Diseiio y elaboracion de materiales especificos para acciones en mercados
asiaticos

Manteniendo la identidad y creatividades del CPAI, es necesaria la adaptacion de materiales
especificos para su utilizacion en cada una de las acciones en los distintos mercados de China,
Japén y Corea del Sur y Oriente Medio como materiales de presentacion, formacion y
capacitacion sobre el producto CPAIl en cada mercado, asi como para las convocatorias,
ambientacién, documentacion y archivo de cada accién.

3.2.2.1 Adaptaciéon de materiales del CPAI a los mercados Chino, Coreano-
Japonés y de Oriente Medio

Dentro de este bloque de servicios se incluye la adaptacion de los materiales del CPAI que se
usaran para las distintas acciones en los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio
en los términos de la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y con el
alcance de derechos establecido en el apartado 18 del presente Pliego. Si bien la marca y su
logo no se traducen, sera necesario traducir y adaptar la frase reclamo en el caso de que haya.
Para ello, se necesitara identificar todos los materiales que necesitaran ser adaptados. Habra
que plantear tanto la traduccién de esta frase reclamo como la ubicacion de la misma, la
tipografia y el tamafo para optimizar la fuerza del mensaje dentro del segmento de Alto Impacto.

¢ Definicion y disefio de los nuevos materiales que se usaran para las acciones: traseras,
expositores enrollables (roll ups), invitaciones digitales, convocatorias, identificadores,
etc.

e Identificacion y aplicacion de la frase reclamo traducida a todos los materiales del CPAI
que se usaran en las acciones: folletos, catalogos, dossier, carteleria, productos
corporativos y objetos conmemorativos, identificadores, presentaciones en cualquier
formato, invitaciones digitales, convocatorias, expositores enrollables (roll ups), traseras,
lonas, identificadores y cualquier otro material o herramienta que pueda ser de utilidad
para las acciones en los mercados asiaticos.

e Elaboracion de tres propuestas de ubicacion, tipografia y tamafio de la frase reclamo
adaptadas a los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio que refuercen
el mensaje dentro del segmento de Alto Impacto.

3.2.2.2 Manual de ventas y folleto

Elaboracion de una nueva tirada actualizada del Manual de ventas del CPAI para capacitacion y
formacion de los socios del CPAI en las acciones en el mercado asiatico. Debera tener version
digital, en formato PDF o similar, e impresa. Se extraera un folleto con la informacién reducida
desde este Manual.

3.2.2.3 Presentaciones

Serd preciso la realizacion de presentaciones en PowerPoint u otros formatos para que los socios
y el equipo de TT&C de Madrid Destino puedan utilizarlas como material de apoyo en sus
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reuniones con profesionales de los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio.
Tienen que estar basadas en la presentacion internacional existente del CPAl y ser
inspiracionales, con contenido e imagenes seleccionadas especificamente para estos mercados
concretos, en los términos de la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y con el alcance de derechos establecido en el apartado 18 del presente Pliego.

e Elaboracion de una presentacion en chino para los profesionales del Mercado Chino

e Elaboracién de 3 presentaciones en inglés adaptadas a los mercados Chino.

e Coreano-Japonés y Oriente Medio respectivamente, para las reuniones con los
profesionales de los socios y el equipo de TT&C.

3.2.2.4 Video y reportaje fotografico durante el rodaje

El video es una de las herramientas fundamentales para la presentacién del CPAI en los
mercados estratégicos. Sera necesario realizar un video especifico para el mercado
internacional con distintas versiones segun el mercado para el que se proyecte teniendo en
cuenta los posibles puntos de friccién con las distintas culturas (por ejemplo, imagenes de alcohol
prohibidas en Oriente Medio). El video se hara en inglés, y cada version tendra sus propios
subtitulos en el idioma del mercado especifico en el que se vaya a proyectar (chino, japonés y
arabe). Tendra que estar vinculado al relato del CPAI y la puesta en valor de sus socios. La
duracion sera de no mas de dos minutos, pero se haran dos versiones de 20" para peticiones de
los socios que deberan haberse previsto por el guionista desde el principio para que el rodaje
permita tener los totales necesarios para ello.

Durante el rodaje se realizara un reportaje fotografico para su utilizacién en diferentes materiales
del CPAI.

Se utilizaran al menos dos camaras en el rodaje, una horizontal y otra vertical de manera
simultanea para asi contar con la version del video en los dos formatos (horizontal y vertical) y
poder utilizarlo en los distintos canales y soportes, y se entregaran también los brutos del rodaje,
que seran titularidad de Madrid Destino.

Se presentaran al menos tres propuestas distintas de guion del video para la seleccion final por
parte del equipo de TT&C.

Los videos y sus adaptaciones seran utilizados como herramientas de presentacion y divulgacion
del CPAIl 'y como material formativo y capacitacion a los profesionales de los mercados de China,
Japoén y Corea del Sur y Oriente Medio.

En concreto, seran difundidos en la web propia del CPAI y sus perfiles oficiales en RRSS,
YouTube incluido; en las de los socios; en las sesiones formativas sobre el CPAI dirigidas a
profesionales de los mercados de China, Japdn, Corea del Sur y Oriente Medio; asi como, en
las acciones a desarrollar en los distintos mercados, tanto en los soportes audiovisuales de los
espacios en los que se celebren, como en pantallas exteriores o en otros espacios (p.e. medios
de transporte) y en plataformas y redes sociales de los distintos mercados.
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Los videos y sus adaptaciones seran producidos y realizados bajo iniciativa y titularidad de
Madrid Destino en los términos de la clausula 35 del PCAP y con el alcance de derechos
establecido en el apartado 18 del presente Pliego, con la particularidad del alcance temporal de
la vigencia de los derechos auxiliares de imagen de los actores, actrices y figurantes que
participen en los mismos, que estaran limitados a un periodo temporal de cinco (5) afos a contar
desde la primera comunicacion publica en cada uno de los territorios de las reproducciones de
los videos, sus adaptaciones o fotografias captadas durante el rodaje o en los momentos de
preparacion y postproduccion.

El Contratista recabara el consentimiento expreso de actores, actrices y figurantes para la
captacion y fijacion de su imagen durante el rodaje, asi como, para la utilizaciéon de las
grabaciones y fotografias resultantes con suimagen para la presentacion, divulgacién, formacién
y capacitacion del CPAI en todos los medios, sin limitacidon geogréfica, y sera extensiva al uso
auxiliar de imagen (voz incluida) y al derecho conexo de sus interpretaciones, siendo beneficiario
Madrid Destino, como titular y propietario de todos los materiales, y sus cesionarios, en particular
los socios del CPAI y profesionales de los mercados a los que van dirigidos las acciones para
difusion y puesta en valor del CPAI.

La musica a utilizar sera musica de libreria o archivo no comercial.

Los servicios objeto de contratacion incluyen el desarrollo de guion de la propuesta seleccionada,
asi como, la preproduccion, la produccién, el rodaje y la postproduccion del video final en base
al guion aprobado, incluida la gestion y obtencién la titularidad de derechos de propiedad
intelectual, con el alcance requerido en el apartado 18 del presente Pliego, con la particularidad
del alcance temporal de la vigencia de los derechos de uso auxiliar de imagen de actores, actrices
y figurantes participantes, y la entrega de la documentacion acreditativa de la titularidad o
autorizacion otorgada, asi como, la edicion de las adaptaciones necesarias a los diferentes
soportes, formatos, duraciones e idiomas necesarios para su Optima utilizacion.

El Contratista debera garantizar a Madrid Destino el ejercicio pacifico de los derechos objeto de
cesion, responsabilizandose de su saneamiento por eviccion, cargas y/o vicios o defectos
ocultos, y comprometiéndose a mantener indemne y resarcir a Madrid Destino de cualquier
pretensiones judiciales o extrajudiciales que, por parte de terceros, pudieran plantearse.

El Contratista debera hacer entregar las grabaciones y videos editados a través de plataformas
digitales eficientes y seguras para la transferencia de material, tales como WeTransfer, o
cualquier otra que garantice la recepcion eficiente, rapida y segura del material. Las entregas se
realizaran a las direcciones de correo electrénico que le sean indicadas. La adjudicataria se
ajustara a los plazos maximos establecidos para cada uno de los entregables conforme a lo
establecido en los Pliegos, o en su caso, conforme a la propuesta econémica presentada por la
adjudicataria si se hubiera incluido una mejora.

Las piezas finales editadas deberan entregarse en calidad FULL HD en formato MP4. Cualquier
elemento gréfico incorporado en los videos, ya sea animacion, texto o cualquier otro recurso
visual, debe entregarse por separado en formato con fondo transparente (alfa). Se requerira una
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version de la pieza final editada sin estos grafismos, permitiendo una visualizacion limpia del
contenido.

A la finalizaciéon del contrato, en el plazo maximo de un mes, se debera entregar todo el material
producido (incluyendo brutos) en uno o varios discos duros SSD externo portatil de 2 TB con
conexion USB 3.2 - tipo C, al Departamento Audiovisual de Madrid Destino, ubicado en Calle
Sefiores de Luzén 10, planta 22. Este/os disco/s pasara/n a formar parte del archivo de Madrid
Destino y quedara/n en su propiedad. La entidad adjudicataria debera emitir junto a la entrega
de los discos duros un certificado de eliminacion y no conservacion del material generado por
encargo de Madrid Destino objeto del presente contrato.

3.2.2.5 Productos conmemorativos

Para las acciones en mercados estratégicos sera necesario contar con una serie de productos
conmemorativos del Club de Producto adaptados a los mercados Chino, Coreano-Japonés y
Oriente Medio y que seguiran la linea de los materiales disefiados previamente para el CPAL.

Para el control de la bolsa, habra que tener en cuenta que estos productos se entregaran a los
socios del CPAI para que puedan distribuirlos en sus acciones propias y a potenciales socios del
CPAI que tengan especial interés en estos mercados, asi como a los profesionales de los
mercados asiaticos para que puedan distribuirlos en sus acciones entre sus clientes.

Deben ser objetos faciles de transportar. En el empaquetado se utilizaran formatos elegantes y
de calidad, prescindiendo del plastico. Habra que definir estos materiales, disefiarlos y
producirlos. Se entregaran tres propuestas de prototipo de productos conmemorativos para cada
accién en version digital. Deben ser propuestas originales y creativas, adaptadas al segmento
premium y de Alto Impacto y vinculadas al relato del CPAI y al subsector que se pretenda poner
en valor en dichas acciones. Habra que presentar al menos una propuesta para cada accion que
tenga algun significado especial o vinculaciéon con el mercado en el que se desarrolla la accién
y con los productos Hecho en Madrid. Madrid Destino se reservara el derecho de hacer
sugerencias de productos que considere adecuados para las acciones concretas, y sera quien
apruebe la definicion del listado final y el disefio final de cada uno de los prototipos presentados.

A modo de ejemplo y sin tener que cefiirse a este listado, se proponen los siguientes productos
como considerados necesarios para la correcta ejecucion de las acciones, sin perjuicio de su
ampliacion o concrecién a titulo posterior:

e Productos para los workshops:
-Bolsas
-Libretas Moleskine
-Boligrafos
-Lanyards

e Productos para eventos networking con vinculacién al Made in Madrid:
-Empaquetado
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-Piezas de artesania madrilefia
-Perfumes artesanales
-Velas perfumadas

3.2.3 Formacion online

Entre los servicios requeridos para la consolidacién del Club de Producto de Alto Impacto entre
los profesionales del mercado de China, Japon y Corea del Sur y Oriente Medio figura la creacion,
mantenimiento y difusién de uno o varios cursos sobre el Club de Producto de Alto Impacto
adaptado a estos mercados para apoyar la formacion de agentes del mercado asiatico. La
empresa adjudicataria debera proporcionar sugerencias de formatos de formacién, contenidos y
resultados estimados (visualizaciones, etc.)

3.2.4 Acciones en Mercado Chino

Esta prevista la realizacion de dos acciones orientadas a profesionales (B2B) que tendran lugar
en minimo dos ciudades chinas seleccionadas por su alto potencial de emision de turistas hacia
Madrid.

Los objetivos de estas acciones son:

e Contribuir al posicionamiento del Club de Producto de Alto Impacto entre los
profesionales del Mercado Chino

e Mostrar a potenciales socios las ventajas de pertenecer al Club de Producto de Alto
Impacto y asi captar nuevos socios

e Potenciar sinergias y negocio entre los socios del CPAI asistentes para impulsar la
creacion de nuevos productos, asi como entre los socios y las agencias invitadas del
mercado chino

El desarrollo de estas acciones tendra en cuenta los resultados del analisis del mercado, siendo
posible cierta flexibilidad en el formato de las mismas. Se proponen las siguientes actuaciones:

3.2.4.1 Accion con socios del CPAI en formato workshop

Desarrollo de una accidn que incluira 2 talleres de trabajo (workshops) que se llevaran a cabo
en dos ciudades chinas (tipo roadshow) con un maximo de 20 socios del CPAI escogidos
mediante sorteo y en proporcién a los subsectores del CPAI, con una presentacioén del CPAl y
una agenda de reuniones entre socios del CPAI y profesionales chinos. Cada workshop se
celebrara en una ciudad china diferente seleccionadas por su alto potencial de emisién de turistas
hacia Madrid (por ejemplo, Pekin, Chongqing, Shanghai o Guangzhou) con un maximo de 20
socios del CPAI cada una. Para cada ciudad se realizard una seleccion de alrededor de 30
empresas chinas especializadas en turismo de Alto Impacto, que se reuniran con los socios
presentes en citas preestablecidas de 10-15 minutos de duracién. En cada ciudad se ofrecera al
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finalizar el workshop un catering en formato networking con dinamizacién para 75-100 personas,
incluyendo los socios del CPAI, empresas turisticas chinas participantes en el workshop,
representacion institucional, prensa y compafias aéreas, a quienes se les entregaran productos
conmemorativos VIP.

Estimacion de asistencia por sectores por evento:
¢ Equipo Madrid Destino: 1-3 personas
e Institucional: 1-3 personas
e Socios CPAI: 10-20 personas
e Sector profesional chino: 25-30 personas
¢ Prensa, compaiiias aéreas, etc: 20-25 personas

Propuesta de escaleta para cada ciudad:
e Bienvenida
o Presentacion del CPAI
e Reuniones one to one
e Catering y networking
e Entrega de productos corporativos y conmemorativos

Materiales:
Para la correcta ejecucion de este evento sera necesario contar con los siguientes materiales y
herramientas desarrollados. Por lo que su definicion, disefo y desarrollo seran planificados de
manera que estén listos a tiempo.

e Invitacion

e Herramienta de gestion de convocatoria y control de acceso

e Presentacion en chino y chino e inglés

e Video con subtitulos en chino

e Productos corporativos y conmemorativos

e Manual de ventas en versién digital y/o impreso

e (Cddigo QR con informacion accesible para usuarios desde China

e Graficas (traseras, carteles enrollables roll ups, etc.).

Organizacion y ejecucion de la accion:

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion
y ejecucion de la accién. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar son entre
otras:

1. Localizacién y propuesta de sedes para cada una de las acciones. Alquiler del espacio.
Disefio de espacio y decoraciéon. Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo
se presentaran tres propuestas de localizacion distintas en cada una de las ciudades.

2. Conceptualizacion de un programa artistico de dinamizacion durante la accion.
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3. Elaboracion de la escaleta de la accidn: describir y detallar cada una de las etapas del
acto propuestas (tiempo de duracidn, espacio utilizado, elementos, decoracion, personal
etc..) para el adecuado desarrollo de la accién.

4. Definicion y gestion de sorteos y premios.

5. Disefo y producciéon de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups). En todos
los materiales habra que adaptar la marca del CPAI al Mercado Chino.

6. Disefo y produccion de una presentacién en chino e inglés que resulte llamativa e
innovadora adecuada al perfil de los asistentes, presentando el CPAI y resaltando todas
las novedades del destino en el segmento de Alto Impacto.

7. Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.
Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios:
micros, pantallas, etc. Emision de videos.

8. Contratacion de proveedores.

9. Gestidon completa de la convocatoria: identificacion de los principales actores del
Mercado Chino hacia Madrid. Seleccién y convocatoria a AA.VV. del Mercado
Chino. Control de acceso.

10. Elaboracion y envio de la convocatoria a nuestros socios del Club de Producto.
Seguimiento.

11. Coordinacioén, gestion y seguimiento del workshop y la agenda de reuniones entre
empresas madrilefias y empresas.

12. Restauracion: propuesta, seleccion y contratacion del catering. Se presentaran al menos
tres propuestas para su seleccion por parte del equipo de TT&C, con una descripcion
detallada de las opciones ofrecidas.

13. Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

14. Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

15. Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta Emails con envio de enlaces
al catalogo y al directorio. Responder y contestar si piden informacion. Informe final post
evento y recopilacion de noticias (clipping).

16. Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccion, produccién y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte
del equipo de TT&C.

17. Reportaje fotografico e informe final.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de
ninguna de las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del
CPAI, representantes institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

3.2.4.2 Accion en formato evento networking

En cada ciudad donde se celebren los workshops se llevara a cabo al dia siguiente una accion
que consistira en un evento networking de formato llamativo, enfocada a socios del CPAIl y
profesionales que podran invitar a tres de sus principales compradores.

Esta accion tiene como objetivo el establecimiento de sinergias entre socios del CPAI y entre
estos y profesionales del sector turistico chino para la creaciéon de nueva oferta turistica. Con
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esta accion se pretende también dar visibilidad al CPAI en distintos medios y canales para
aumentar el reconocimiento del CPAI entre potenciales socios con el objetivo de que estos se
adhieran al club.

Debera contar con una dinamizacién cuyo hilo conductor sea el subsector Arte escénicas del
CPAI (teatro, danza, musica, flamenco, etc.). Para ello se necesitara realizar una propuesta de
dinamizacién, contratar y adecuar todos los elementos necesarios, comenzando por la seleccion
de sedes o puntos estratégicos en las ciudades donde se realizaran los mencionados workshops,
con el objetivo de tener el mayor alcance. Hay que tener en cuenta necesidades por parte de los
artistas en cuanto a puesta en escena y logistica.

Estimacion de asistencia por sectores:

Los participantes en el workshop dispondran de una invitacién VIP para dar a sus top buyers 'y
el resto del publico lo compondran los socios del CPAI, el equipo de Madrid Destino,
representantes institucionales y prensa y/o compafiias aéreas.

e Equipo Madrid Destino: 1-3 personas

e Institucional: 1-3 personas

e Socios CPAI: 15-25 personas

e Sector profesional chino: 25-30 personas
e Top buyers invitados: 75-90

o Prensa, etc: 20-25 personas

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion
y ejecucion de la accion. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar seran
entre otras:

1. Asesorar acerca del concepto y produccion global del evento. Se presentaran al menos
dos propuestas de evento relacionados con el mundo de las artes escénicas de Madrid.

2. Localizacién y propuesta de espacios. Alquiler del espacio. Disefio de espacio y
decoracién. Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo se presentaran tres
propuestas de localizacion distintas.

3. Disefo y elaboracién de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups), etc. En
todos los materiales habra que adaptar la marca del CPAI al Mercado Chino.

4. Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.

Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios:

micros, pantallas. Emision de videos.

Contratacién de proveedores.

Gestion completa de la convocatoria, de las confirmaciones y del acceso al evento.

Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta emails con envio de enlaces

al Catélogo y el directorio. Responder y contestar si piden informacion. Informe final

evento y recopilacion de noticias (clipping).

© N> O
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10. Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccion, produccion y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte
del equipo de TT&C.

11. Reportaje fotografico e informe final.

12. Gestidn del caché de las actuaciones y del alojamiento y transporte del personal artistico
para el evento networking.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de
ninguna de las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del
CPAI, representantes institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

3.2.5 Acciones en Mercado Japoén y Corea del Sur

Realizacion de dos acciones orientadas a profesionales (B2B) que tendran lugar en una ciudad
de Japén y otra de Corea del Sur destacadas por su alto potencial de emisién de turistas hacia
Madrid. Estas acciones serviran como inversion estratégica para aprovechar al maximo las
oportunidades de la nueva ruta aérea directa entre Tokio y Madrid, asi como posicionar Madrid
como un destino competitivo para el mercado japonés y surcoreano de Alto Impacto, que se
caracterizan por su turista exigente y de alto nivel, precisamente la tipologia de turista premium
que busca atraer la ciudad de Madrid a través del CPAI.

Los objetivos de estas acciones son:

e Contribuir al posicionamiento del Club de Producto de Alto Impacto entre los
profesionales del mercado coreano-japonés

e Mostrar a potenciales socios las ventajas de pertenecer al Club de Producto de Alto
Impacto y asi captar nuevos socios

e Potenciar sinergias y negocio entre los socios del CPAI asistentes para impulsar la
creacion de nuevos productos, asi como entre los socios y las agencias invitadas del
mercado coreano-japonés

El desarrollo de estas acciones tendra en cuenta los resultados del analisis del mercado, siendo
posible cierta flexibilidad en el formato de las mismas. Se proponen las siguientes actuaciones:

3.2.5.1 Accién con socios del CPAI en formato workshop

Desarrollo de una accién que incluira 2 talleres de trabajo (workshops) que se llevaran a cabo
en una ciudad de Japén y otra de Corea del Sur seleccionadas por su alto potencial de emision
de turistas hacia Madrid (tipo roadshow) con un maximo de 20 socios del CPAI escogidos
mediante sorteo y en proporcién a los subsectores del CPAI, con una presentacion del CPAl y
una agenda de reuniones entre empresas espafolas y profesionales de este mercado. Para cada
ciudad se realizara una seleccion de alrededor de 30 empresas de este mercado especializadas
en turismo de Alto Impacto, que se reuniran con los socios presentes en citas preestablecidas
de 10-15 minutos de duracion. En cada ciudad se ofrecera al finalizar el workshop un catering
en formato networking con dinamizacién para 75-100 personas, incluyendo los socios del CPAI,
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empresas turisticas chinas participantes en el workshop, representacion institucional, prensa y
compafias aéreas, a quienes se les entregaran productos conmemorativos VIP.

Estimacion de asistencia por sectores por evento:
¢ Equipo Madrid Destino: 1-3 personas
e Institucional: 1-3 personas
e Socios CPAI: 10-20 personas
e Sector profesional japonés y surcoreano: 25-30 personas
¢ Prensa, companiias aéreas, etc.: 20-25 personas

Propuesta de escaleta para cada ciudad:
o Bienvenida
e Presentacion del CPAI
e Reuniones one to one
e Catering y networking
o Entrega de productos corporativos y conmemorativos

Materiales:
Para la correcta celebracion de este evento sera necesario contar con los siguientes materiales
y herramientas desarrollados. Por lo que su definicion, disefio y desarrollo seran planificados de
manera que estén listos a tiempo.

e |nvitacién

e Presentacion en inglés

e Video con subtitulos en japonés

e Video con subtitulos en coreano

e Herramienta de gestién de convocatoria y control de acceso

e Productos corporativos y conmemorativos

e Manual de ventas en versién digital y/o impreso

e Cddigo QR con informacion accesible para usuarios desde Japén y Corea del Sur

e Graficas (traseras, carteles enrollables roll ups, etc).

Organizacioén y ejecucién de la accién:

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion
y ejecucion de la accion. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar son entre
otras:

1. Localizacién y propuesta de sedes para cada una de las acciones. Alquiler del espacio.
Disefio de espacio y decoracién. Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo
se presentaran tres propuestas de localizacion distintas en cada una de las ciudades.

2. Conceptualizacidon de un programa artistico de dinamizacién durante la accion.

3. Elaboracion de la escaleta de la accidn: describir y detallar cada una de las etapas del
acto propuestas (tiempo de duracidn, espacio utilizado, elementos, decoracion, personal
etc..) para el adecuado desarrollo de la accién.

4. Definicion y gestion de sorteos y premios.
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5. Disefo y elaboracion de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups), etc.
Todos los materiales se realizaran adaptados al mercado en cuestion.

6. Disefo y produccion de una presentacion en inglés que resulte llamativa e innovadora
adecuada al perfil de los asistentes, presentando el CPAI y resaltando todas las
novedades del destino en el segmento de Alto Impacto.

7. Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.
Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios:
micros, pantallas. Emisién de videos.

8. Contratacion de proveedores.

9. Gestidon completa de la convocatoria: identificacion de los principales actores del
Mercado de Japony Corea del Sur hacia Madrid. Seleccién y convocatoria a AA.VV. del
Mercado de Japdn y Corea del Sur. Control de acceso.

10. Elaboracion y envio de la convocatoria a nuestros socios del Club de Producto.
Seguimiento.

11. Coordinacioén, gestion y seguimiento del workshop y la agenda de reuniones entre
empresas madrilefias y empresas de este mercado.

12. Restauracion: propuesta, seleccion y contratacion del catering. Se presentaran al menos
tres propuestas para su seleccion por parte del equipo de TT&C, con una descripcidn
detallada de las opciones ofrecidas.

13. Elaboracién nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

14. Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

15. Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta Emails con envio de enlaces
al catalogo y al directorio. Responder y contestar si piden informacién. Informe final post
evento y recopilacion de noticias (clipping).

16. Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccion, produccion y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte
del equipo de TT&C.

17. Reportaje fotografico e informe final.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de
ninguna de las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del
CPAI, representantes institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

3.2.5.2 Accion en formato evento networking

En cada ciudad donde se celebren los workshops se llevara a cabo al dia siguiente una accion
que consistira en un evento networking de formato llamativo, enfocada a socios del CPAIl y
profesionales que podran invitar a tres de sus principales compradores.

Esta accion tiene como objetivo el establecimiento de sinergias entre socios del CPAI y entre
estos y profesionales del sector turistico coreano-japonés para la creaciéon de nueva oferta
turistica. Con esta accion se pretende también dar visibilidad al CPAI en distintos medios y
canales para aumentar el reconocimiento del CPAI entre potenciales socios con el objetivo de
que estos se adhieran al club.
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Debera contar con una dinamizacion cuyo hilo conductor sea el subsector Compras del CPAI
(disefo y alta artesania Made in Madrid). A modo de ejemplo, pero sin tener que ceiirse a ello,
se propone una pasarela artistica, un pop-up de moda Made in Madrid, una experiencia
interactiva de procesos artesanales (bordados, orfebreria, etc.) o un showroom de artesania.
Para ello se necesitara realizar una propuesta de dinamizacion, contratar y adecuar todos los
elementos necesarios, comenzando por la seleccion de sedes o puntos estratégicos en las
ciudades donde se realizaran los mencionados workshops, con el objetivo de tener el mayor
alcance. Hay que tener en cuenta necesidades por parte de los artistas en cuanto a puesta en
escena Y logistica.

Estimacion de asistencia por sectores:

Los participantes en el workshop dispondran de una invitacion VIP para dar a sus top buyers 'y
el resto del publico lo compondran los socios del CPAI, el equipo de Madrid Destino,
representantes institucionales y prensa y/o compafiias aéreas.

e Equipo Madrid Destino: 1-3 personas

e Institucional: 1-3 personas

e Socios CPAI: 10-20 personas

e Sector profesional japonés y surcoreano: 25-30 personas
e Top buyers invitados: 75-90

e Prensa, etc.: 20-25 personas

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion
y ejecucion de la accion. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar seran
entre otras:

1. Asesorar acerca de la conceptualizacién y produccion global del evento. Se presentaran
al menos dos propuestas de evento relacionados con la alta artesania que respondan al
briefing propuesto.

2. Localizaciéon y propuesta de espacios. Alquiler del espacio. Disefio de espacio y
decoracién. Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo se presentaran tres
propuestas de localizacion distintas.

3. Disefo y produccién de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups), etc.
Todos los materiales se realizaran adaptados al mercado en cuestion.

4. Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.

Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios:

micros, pantallas. Emision de videos.

Contratacién de proveedores.

Gestion completa de la convocatoria, de las confirmaciones y acceso al evento.

Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta emails con envio de enlaces

al Catalogo y el directorio. Responder y contestar si piden informacion. Informe final

evento y recopilacion de noticias (clipping).

© o N O
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10. Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccion, produccion y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte
del equipo de TT&C.

11. Reportaje fotografico e informe final.

12. Gestidn del caché de las actuaciones y del alojamiento y transporte del personal artistico
para el evento networking.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de
ninguna de las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del
CPAI, representantes institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

3.2.6 Accion en Oriente Medio

El gran interés que despierta Madrid en esta regién para la celebracion de grandes eventos
deportivos es notable, no en vano el principal patrocinador del Real Madrid es Emiratos y desde
hace afos se viene celebrando la fase final de la Supercopa de Espafia en esta region. Por este
motivo, y ante la excepcional calidad de la oferta deportiva de la ciudad de Madrid se considera
que el deporte puede ser el punto de partida para consolidar el Club de Producto de Alto Impacto
Madrid en estos mercados.

Por todo ello se propone la realizacién de una accién ludica involucrando a los socios del Club
de Producto de Alto Impacto de Madrid para que los profesionales turisticos de este segmento
puedan utilizarlo como herramienta y dar a conocer los grandes eventos deportivos de Alto
Impacto de la ciudad (Mutua Madrid, Futbol, golf, etc.). Se propone realizar una accién de
dinamizacién en una sede deportiva representativa como por ejemplo el Real Madrid World en
Dubai o el circuito de Férmula 1 de Abu Dhabi. Para ello se invitara a unas 100 empresas
turisticas de Oriente Medio a quienes se les facilitaran 5 invitaciones para que a su vez puedan
invitar a sus principales clientes VIP. Al inicio de la accion se realizara una presentacion del CPAI
tras la cual se podra disfrutar de una jornada ludica en la sede del evento y de un catering.

Esta accion tiene como objetivo el establecimiento de sinergias entre socios del CPAI y entre
estos y profesionales del sector turistico de Oriente Medio para la creacion de nueva oferta
turistica. Con esta accion se pretende también dar visibilidad al CPAI en distintos medios y
canales para aumentar el reconocimiento del CPAI entre potenciales socios con el objetivo de
que estos se adhieran al club.

Estimacion de asistencia por sectores:
e Equipo Madrid Destino: 1-3 personas
e Institucional: 1-3 personas
e Socios CPAI: 3-6 personas
e Sector profesional Oriente Préximo: 100 personas
e Top buyers invitados: 500 personas
e Prensa, etc: 15-20 personas
Propuesta de Escaleta:
e Bienvenida
e Presentacion del CPAI
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Accion ludica relacionada con el deporte
Catering
Entrega de productos corporativos y conmemorativos

Materiales:

Para la correcta celebracion de este evento sera necesario contar con los siguientes materiales
y herramientas desarrollados. Por lo que su definicidn, disefio y desarrollo seran planificados de
manera que estén listos a tiempo.

Invitacion

Presentacion en inglés

Video con subtitulos en arabe

Herramienta de gestidon de convocatoria y control de acceso

Productos corporativos y conmemorativos

Manual de ventas en version digital y/o impreso

Cddigo QR con informacion accesible para usuarios desde Oriente Medio
Graéficas (traseras, carteles enrollables roll ups, etc).

Organizacién y ejecucion de la accién:
Para ello sera necesario:

Identificar los principales actores turisticos profesionales de este segmento de Oriente
Medio. Seleccion y convocatoria a AA.VV. de este segmento.

Seleccioén de posibles sedes para el evento.

Desarrollo e implementacién de todos los aspectos técnicos necesarios para el
desarrollo de la accién (impresion de materiales, audiovisuales, catering, etc.)

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion
y ejecucion de la accion. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar en cada
una de las acciones seran entre otras:

Conceptualizacion de la accién ludica.

Localizacién y propuesta de sedes para cada la accion. Alquiler del espacio. Disefio de
espacio y decoracion. Como minimo se presentaran tres propuestas de localizacion.
Disefo y elaboracion de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups), etc.
Todos los materiales se realizaran adaptados al mercado en cuestion.

Restauracién. Propuesta, seleccion y contratacion del catering y de la ambientacién
musical. Como minimo se presentaran tres propuestas de restauracion para su
seleccién por parte del equipo de TT&C.

Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.
Coordinacion con terceros. Contrataciéon de todos los medios técnicos necesarios:
micros, pantallas. Emision de videos.

Contratacién de proveedores.

Gestion completa de la convocatoria: identificacion de los principales actores del
Mercado de Oriente Medio hacia Madrid. Seleccion y convocatoria a AA.VV. de este
mercado.
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8. Elaboracion y envio de la convocatoria a nuestros socios del Club de
Producto. Seguimiento.

9. Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

10. Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

11. Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta e-mails con envio de
enlaces al catalogo y el directorio. Responder y contestar si piden informacion. Informe
final post evento y recopilacion de noticias (clipping).

12. Productos corporativos y conmemorativos. Propuesta, seleccién, produccién y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte
del equipo de TT&C.

13. Reportaje fotografico e informe final.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de
ninguna de las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del
CPAI, representantes institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

3.2.7 Gestion del proyecto

Para el correcto desempefio de este proyecto sera necesario que la empresa dé soporte en las
siguientes tareas:

e Plantear una metodologia de trabajo y calendario del proyecto, con los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el solapamiento de los
distintos bloques de servicios. Se entregara un plan de trabajo global del proyecto que
garantice el cumplimiento del mismo en el tiempo y forma adecuados, identificando: las
distintas fases, solapamientos de tareas e interdependencias para el logro de ciertos
hitos, la ideacion y puesta en marcha, ejecucion y seguimiento. Esto implica la gestion
de todos y cada una de sus fases.

e Coordinacion con los equipos propios de Direccion de Turismo de Madrid Destino y otros
equipos internos y externos relacionados con el alcance y puesta en marcha del
proyecto.

e Identificacién de riesgos y desviaciones en cuanto a tiempos respecto al plan inicial
aprobado por la direccién de turismo de Madrid Destino.

e Identificacion de comités de seguimiento y redaccién de informes peridédicos que
conlleven métricas y KPIs asociados a los trabajos para informar a la Direccion de
Turismo de Madrid Destino.

e Se propondra un calendario de ejecucion del proyecto total en el que se visualicen los
solapamientos entre distintos servicios y los principales hitos del proyecto desde el inicio
del contrato hasta el final del mismo.

3.3 Acreditacion cumplimiento normativa ENS

Atendiendo al objeto del contrato y de acuerdo con lo establecido en el articulo 65.2 de la LCSP,
la mercantil seleccionada debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en
el marco de los servicios prestados, especificamente, con el Real Decreto 311/2022, de 3 de
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mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica y las guias de apoyo elaboradas por el Centro Criptoldgico Nacional (CCN). La
conformidad con lo dispuesto en el ENS se alcanza mediante la adecuada implantacion de las
medidas de seguridad contempladas en el Anexo Il del citado real decreto, para la siguiente
categorizacion:

Nivel de confidencialidad: Medio.
Nivel de integridad: Medio.

Nivel de trazabilidad: Medio.
Nivel de autenticidad: Medio.
Nivel de disponibilidad: Medio.

En consecuencia y con caracter previo a la adjudicacién y a requerimiento expreso de Madrid
Destino, la mercantil seleccionada queda obligada a acreditar:

e Bien estar en posesiéon de la correspondiente Declaracién de Conformidad para el
tratamiento de sistemas de informacion de categoria MEDIA, exigidas en la Guia de
Seguridad CCN-STIC-809, con el objetivo de garantizar el compromiso de la entidad en
cuestion con la seguridad de los sistemas, respecto de la informacién que trata o los
servicios que presta. No obstante, el proveedor del servicio debera permitir, de forma
adicional, el acceso por parte de Madrid Destino al informe de auditoria emitido, con el
objetivo de verificar las posibles deficiencias del sistema.

e Bien acreditar estar en proceso de certificacion del ENS en nivel medio para los
servicios de consultoria objeto del presente contrato y fecha estimada para la obtencion
de la certificacion, para lo cual deberan aportar una carta de la entidad certificadora en
la que conste que la mercantil se encuentra en proceso de certificacion del ENS en nivel
medio y la fecha estimada para la obtencion de la menciona certificacion, que debera
estar comprendida dentro del plazo de cinco (5) meses a contar desde el inicio de la
ejecucion del contrato.

La falta de acreditacion implica que el contrato no pueda serle adjudicado y se entendera que la
mercantil ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad.

Para la acreditacion de su cumplimiento no cabe su acumulacién en caso de UTEs (deberan
cumplir el requisito todos los miembros integrantes de la UTE) -Resolucion 1099/2021 TACRC y
Resolucién 113/2022 TACRC -, dado que afecta a la totalidad de los servicios objeto del contrato
y no solo a una parte de los mismos. De modo analogo, tampoco cabe su integracién por medios
externos via subcontratacidon-Resolucién 294/2021 TACRC-, por el mismo motivo esgrimido para
la acumulacién, dado que es la totalidad del objeto del contrato la que motiva su exigencia y no
tan solo una parte del mismo.

Esta obligacion tiene atribuidas las penalidades que se prevén el apartado 30 del Anexo | del
PCAP.
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El proveedor del sistema notificara a Madrid Destino, con caracter urgente, la existencia de
cualquier incidente que conociera en el desarrollo de las tareas y que pudieran afectar a la
seguridad de los Sistemas de Informacién de Madrid Destino.

Madrid Destino podréa exigir las responsabilidades oportunas al proveedor del servicio para el
supuesto de que surjan o se verifiquen deficiencias relativas a las obligaciones contenidas en
esta clausula. Para valorar el impacto de las deficiencias verificadas, se tendran en cuenta
conceptos como la gravedad de la deficiencia detectada, el caracter negligente o doloso de la
misma o las consecuencias y perjuicios que se pudieran ocasionar en el desarrollo de la actividad
de Madrid Destino, y de su relacién con terceros.

3.4 Calendario y entregables

La empresa encargada de proveer los servicios debera proponer un calendario de ejecucion del
proyecto total y facturacion en el que se visualicen los principales hitos del proyecto desde el
inicio del contrato hasta el final del mismo y que debera ser aprobado por Madrid Destino. En el
caso de retrasos en la publicacién de la licitacion o firma del contrato que impidan logisticamente
a la empresa licitadora entregar a tiempo alguno de los entregables, se podra retrasar la entrega
de éstos, previa aceptacion de Madrid Destino.

A continuacién, se especifican los distintos hitos y entregables para cada uno de los bloques de
servicios previstos en el contrato:
Andlisis de mercados
o Entregable 1: Analisis de preferencias del mercado asiatico de alto impacto
Disefo y elaboraciéon de materiales

o Entregable 1: Disefio y adaptacion de los materiales aplicables a las acciones en
mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio

o Entregable 2: Produccién de nueva tirada del Manual de ventas
o Entregable 3: Elaboracién de presentaciones Powerpoint u otro formato

o Entregable 4: Realizacion de un video para mercado internacional y sus versiones
para RRSS con el alcance definido para su utilizacion como herramienta de
presentacion y divulgativa del CPAI por Madrid Destino y sus socios
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Servicios online

o Entregable 1: Plan de trabajo y contenidos de la formacion online para agentes del
mercado asiatico

o Entregable 2: Publicacion de formacion online para agentes del mercado asiatico.
Acciones en mercados
HITO 1: Acciones en Japén y Corea del Sur
Si bien las fechas son aproximadas ya que dependeran de la fecha de la firma del contrato, esta
previsto que estas acciones se realicen entre septiembre y octubre de 2025, sin perjuicio de su
concrecién posterior.
A) Talleres (Workshop)

e H1 Entregable 1A: Plan de trabajo.

e H1 Entregable 2A: Alquiler del espacio para el workshop y/o tramitacién de los
permisos.

o H1 Entregable 3A: Produccion de los materiales del workshop
e H1 Entregable 4A: Gestion y seguimiento de las convocatorias.
e H1 Entregable 5A: Produccién de los productos corporativos

e H1 Entregable 6A: Produccion de objetos conmemorativos y embolsado de los
mismos

e H1 Entregable 7A: Alquiler del espacio para dinamizacion
e H1 Entregable 8A: Equipamiento

e H1 Entregable 9A: Catering

e H1 Entregable 10A: Conceptualizacion de la dinamizacion

o H1 Entregable 11A: Reportaje fotografico de la accion para su archivo, documentacion
y cobertura grafica

e H1 Entregable 12A: Informe final de la accién

B) Accién evento networking
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Plan de trabajo.

Alquiler del espacio para el evento networking y/o tramitacion de

Equipamiento y produccién de los materiales del evento networking
Gestion y seguimiento de la convocatoria
Produccién de los productos corporativos

Produccion de objetos conmemorativos y embolsado de los

Catering
Conceptualizacion de la dinamizacion

Reportaje fotografico de la accién para su archivo, documentacion

H1 Entregable 10B: Caché de personal artistico para la dinamizacion

H1 Entregable 11B: Informe final de la accion

HITO 2: Accién en Oriente Medio

Si bien las fechas son aproximadas ya que dependeran de la fecha de la firma del contrato, esta
previsto que esta accion se realice en el ultimo trimestre de 2025, sin perjuicio de su concrecion
posterior

H2 Entregable 1: Plan de trabajo

H2 Entregable 2: Alquiler del espacio y/o tramitacién de los permisos

H2 Entregable 3: Equipamiento y produccion de todos los materiales

H2 Entregable 4: Gestion y seguimiento de la convocatoria

H2 Entregable 5: Produccién de los productos corporativos

H2 Entregable 6: Produccion de objetos conmemorativos y embolsado de los mismos

H2 Entregable 7: Catering

H2 Entregable 8: Conceptualizacion de la dinamizacion
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H2 Entregable 9: Reportaje fotografico de la accion para su archivo, documentacién y

cobertura gréfica

H2 Entregable 10: Informe final de la accién

A) Talleres (Workshop)
H3 Entregable 1A:

H3 Entregable 2A:

permisos

H3 Entregable 3A:
H3 Entregable 4A:
H3 Entregable 5A:

H3 Entregable 6A:

mismos

H3 Entregable 7A:
H3 Entregable 8A:

H3 Entregable 9A:

HITO 3: Acciones en China

Si bien las fechas son aproximadas ya que dependeran de la fecha de la firma del contrato, esta
previsto que esta accién se realice en el primer trimestre de 2026, sin perjuicio de su concrecion
posterior

Plan de trabajo

Alquiler del espacio para el workshop y/o tramitacion de los

Produccion de los materiales del workshop
Gestion y seguimiento de las convocatorias.
Produccion de los productos corporativos

Producciéon de objetos conmemorativos y embolsado de los

Alquiler del espacio para dinamizacion
Equipamiento

Catering

H3 Entregable 10A: Conceptualizacién de la dinamizacién

H3 Entregable 11A: Reportaje fotografico de la accidn para su archivo, documentacion

y cobertura gréfica

H3 Entregable 12A: Informe final de la accién

H3 Entregable 1B:

H3 Entregable 2B:

los permisos.

B) Accion evento networking

Plan de trabajo

Alquiler del espacio para el evento networking yl/o tramitacion de
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o H3 Entregable 3B: Equipamiento y produccion de los materiales del evento networking
¢ H3 Entregable 4B: Gestion y seguimiento de la convocatoria
e H3 Entregable 5B: Produccion de los productos corporativos

o H3 Entregable 6B: Produccion de objetos conmemorativos y embolsado de los
mismos

e H3 Entregable 7B: Catering
e H3 Entregable 8B: Conceptualizacion de la dinamizacion

e H3 Entregable 9B: Reportaje fotografico de la accion para su archivo, documentacion
y cobertura gréfica

e H3 Entregable 10B: Caché de personal artistico para la dinamizacion
¢ H3 Entregable 11B: Informe final de la accién

En el caso de que se hayan incluido por parte del adjudicatario algunas de las siguientes mejoras,
estas se realizaran segun el calendario siguiente:

e Disefio de una estrategia especifica de sostenibilidad para las acciones en Oriente
Medio, Japdén y China: a los dos meses de la firma del contrato.

¢ Inclusién de un segundo deporte o disciplina deportiva en la accién en Oriente Medio:
cuando se presente la propuesta de conceptualizacion de la acciéon en Oriente
Medio.

e Prestacién de una formacién especifica sobre los mercados asiaticos para socios del
CPAI: antes de la finalizacion del contrato.

4. CONDICIONES DE EJECUCION

La prestacién de los servicios se realizara, principalmente y de acuerdo a lo detallado en el
presente pliego, siguiendo un modelo de llave en mano (incluidas las posibles mejoras en los
servicios que pueda ofertar el contratista con arreglo a lo establecido en los criterios de valoracion
correspondientes al presente procedimiento de contratacion).

El adjudicatario ha de disponer de una organizacion y autonomia propias para la optima
ejecucién del contrato, tanto en medios materiales como humanos. En modo alguno existira
relacion de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacion sera la
técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos.

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los pliegos y de
acuerdo con las instrucciones que, para su interpretacion, se den al contratista por el
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Responsable del contrato que se designe por Madrid Destino.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
Madrid Destino, el Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las omisiones, retrasos, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

De conformidad con lo establecido en el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, sera causa de penalizacién cualquier retraso en el cumplimiento de
los hitos y objetivos fijados para la ejecucion de los proyectos financiados con los Fondos
Europeos por culpa imputable al Contratista, cualquier retraso en la redaccion de los informes y
preparacion de la documentacidn necesaria (técnica, juridica, econdmica, contable,
administrativa etc.), el incumplimiento de las obligaciones de comunicacién e informacion,
conservacion de la documentacion, sujecion a controles de organismos europeos y nacionales,
cumplimiento de requisitos de calidad y medioambientales, condiciones laborales, doble
financiacion, cumplimiento normativo, planes antifraude, conflicto de intereses, subcontratacion,
etiquetado verde vy digital, seguimiento y ejecucion de los proyectos conforme a los hitos y
objetivos establecidos que puedan implicar un perjuicio para Madrid Destino en cualquier
momento durante la vigencia del contrato, siendo aplicables dichas penalizaciones a los
subcontratistas, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior y dada su especial naturaleza y condiciones de cumplimiento bajo el
principio de compromiso con el resultado, respeto a los hitos establecidos (HyO 220),
cumplimiento del principio DNSH, etiquetado verde, etiquetado digital y resto de obligaciones
vinculadas a la ejecucion del PSTD 2022, Madrid Destino se reserva el derecho a resolver el
contrato en caso de que el Contratista en la ejecucion del mismo, demuestre incompetencia
manifiesta, desidia profesional, incumplimiento de las normas de deontologia profesional y/u
otros supuestos analogos, asi como por el incumplimiento de las demas obligaciones objeto del
contrato y de la normativa que resulte de aplicacion.

Siguiendo las Comunicaciones de junio de 2022 del Ayuntamiento de Madrid sobre las
Especialidades en materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-ley 36/2020 asi como
la Instruccién de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado (JCCPE) de 23 de
diciembre de 2021, dado que la posibilidad de resolucién contractual puede aparejar un
importante retraso en la ejecucién del contrato, atendiendo su naturaleza y objeto cuya
finalizaciéon debe producirse en un plazo limitado al estar éste vinculado a los plazos para la
ejecucion de los proyectos incluidos en el PSTD 2022, aquélla se contempla en el Anexo | del
PCAP para supuestos excepcionales como, entre otros, los descritos en el parrafo anterior, y
siempre que tal retraso no suponga, desde este punto de vista, un perjuicio significativo para la
entidad contratante.

Madrid Destino determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados, con
ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
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quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, o existan trabajos pendientes de ejecutar, el érgano de contratacion tendra derecho
a reclamar al contratista bien la subsanacién de los vicios o defectos, en su caso, bien la
ejecucion de los trabajos pendientes de ejecutar.

En cualquier caso, el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones
que se formulen en relaciéon con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados
exclusivamente en el ambito de los procesos en los que haya de surtir efectos la documentacion
a que estén incorporados, haciéndose responsable el contratista y, en su caso, subcontratista,
de su utilizacion con los limites y garantias previstos en la legislacion vigente en materia de
Proteccion de Datos, asi como en lo dispuesto sobre esta materia en las clausulas 34 del PCAP
y 15 del PPT.

El adjudicatario mantendra una disponibilidad permanente de contacto con Madrid Destino y le
asesorara ya sea presencialmente, de manera oral o por escrito, ya sea en remoto via teléfono,
videoconferencia o correo electrénico, en cuantas cuestiones le sean planteadas durante la
ejecucion del contrato, de lunes a viernes en horario de oficina.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la atencion personalizada por cualquiera de los
medios descritos en el parrafo anterior, para resolver de forma inmediata las dudas de caracter
urgente que puedan plantearse, para lo cual se establecera la precisa coordinacion con la entidad
adjudicataria para asegurar la normal prestacién del servicio, constituyéndose las obligaciones
de disponibilidad y atencidn personalizada como esenciales a los efectos previstos en el art. 71.2
¢) LCSP, cuyo incumplimiento esta tipificado como infraccion grave a los efectos de imposicion
de penalidades conforme a lo establecido en el apartado 30 del anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

En todas las actuaciones se tendra en cuenta la confidencialidad de la informacion y la proteccién
de datos personales y su tratamiento de forma leal y licita, aplicando las medidas técnicas y de
organizacién para garantizar la seguridad y la confidencialidad de los mismos.

El adjudicatario prestara el servicio durante todo el contrato con la asistencia del mismo cuantas
veces sea necesario a comisiones, reuniones, consejos, etc., sin coste adicional alguno.

Todos los informes, dictamenes o escritos que se realicen por el adjudicatario en el marco del
contrato que se firme, deberan entregarse suscritos por el responsable designado, pudiendo
Madrid Destino disponer de los mismos como libremente considere. El adjudicatario no podra
repercutir a Madrid Destino ningun gasto que no haya sido autorizado previa y expresamente por
la Direccién Econdémico-Financiera.

Todas estas obligaciones son igualmente aplicables a los subcontratistas.
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5. INFORMACION A PRESENTAR

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos
exigidos con caracter de minimos obligatorios en los Pliegos obedece a la propia finalidad de la
contratacién que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretenden satisfacer.

5.1 CONTENIDO SOBRE B) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

A continuacion, se describe cada uno de los apartados de informacion que debera
incluir el sobre B:

e Propuesta de guion del video para el mercado internacional

e Propuesta de programa de contenidos de la formacion para profesionales

del Mercado Chino

e Propuesta de accion de evento networking en China

e Propuesta de accién de jornada ludica en Oriente Medio

e Propuesta de prototipo de productos conmemorativos

5.1.1. Propuesta de guion del video para el mercado internacional

El licitador incluira en su oferta, dentro del sobre B, una propuesta de guion de video para el
mercado internacional. Debera estar estructurado, con los tiempos marcados (segundos,
minutos, etc.) y un storytelling vinculado al relato del CPAI y que ponga en valor a los socios.
Seguira como resumen (briefing) el apartado 3.2.2.4 de este PPTP. Se valorara la vinculacién
con el relato del CPAIl y la demostracién de conocimiento de los posibles puntos de friccion entre
culturas (arabe, china, japonesa, surcoreana) a la hora de redactar el guion y las escenas e
imagenes que aparecerian en el mismo.

5.1.2 Programa de contenidos de la formacidén para profesionales del Mercado Chino

El licitador incluira en su oferta, dentro del sobre B, una propuesta de programa de los contenidos
que se impartiran en la formaciéon online orientada a profesionales del Mercado Chino. Se
deberan incluir, en un esquema y estructura ordenados y planificados en un cronograma, los
conocimientos tedricos y habilidades practicas que contendra el curso y que ayudaran a los
profesionales del Mercado Chino a comprender el sector turistico madrilefo a través del CPAI.

5.1.3 Accién de evento networking en China

El licitador incluira en su oferta dentro del sobre B, una propuesta de accion de evento networking
en una ciudad de China que sea clave en este mercado. Seguird como resumen (briefing) el
apartado 3.2.4.2 de este PPTP. Los objetivos de la accidn son tres: contribuir al posicionamiento
del CPAI entre los profesionales del mercado chino, promover el sector Arte, Cultura y Artes
Escénicas del CPAI a través de la oferta de Artes Escénicas en Madrid y generar una experiencia
memorable a los participantes vinculandola con Madrid. Es imprescindible que la accién genere
una experiencia de muy alto valor afiadido y destaque por su creatividad y originalidad. El licitador
debera presentar una memoria donde explique el objetivo, la idea, el desarrollo y la estimacion
de resultados esperados de esta accion. Se incluira una propuesta de sede, escaleta, accion de
dinamizacion, calendario y equipo detallado. Se incluiran en versién digital los materiales de
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comunicacién necesarios para llevarla a cabo y el argumentario de la accion. El presupuesto
ficticio de esta accion seria de 100.000 € sin IVA y los asistentes previstos son 150.

5.1.4 Accién de jornada ludica en Oriente Medio

En este apartado se debe incluir en la oferta una propuesta de accién de jornada ludica en
Oriente Medio involucrando a los socios del CPAI. Seguira como resumen (briefing) el apartado
3.2.6 de este PPT. Los objetivos de la accion son posicionar al CPAI entre los profesionales de
Oriente Medio, conocer los grandes eventos deportivos de Alto Impacto de Madrid (Mutua
Madrid, fatbol, golf, etc.) aprovechando el gran interés que despiertan en esta region este tipo de
celebraciones deportivas y generar una experiencia memorable para los participantes
vinculandola a Madrid. La accién debe destacar por su creatividad y originalidad. El licitador
debera presentar una memoria donde explique el objetivo, la idea, el desarrollo y la estimacion
de resultados esperados de esta accion. Se incluira una propuesta de sede, escaleta, acciéon de
dinamizacién, calendario y equipo detallado. Se incluiran en version digital los materiales de
comunicacién necesarios para llevarla a cabo y el argumentario de la accién. El presupuesto
ficticio de esta accion seria de 125.000 € sin IVA y los asistentes previstos son 500 personas.

5.1.5 Prototipo de productos conmemorativos para dos acciones (a escoger entre China,
Japon/Corea u Oriente Medio)

En este apartado se incluiran dos propuestas de disefio de productos conmemorativos para dos
de las acciones del pliego, a escoger entre China, Japén/Corea y Oriente Medio. Dichas
propuestas deberan seguir las especificaciones indicadas en el apartado 3.2.2.5 de este PPT,
estar adaptados al perfil sociocultural de los asistentes, relacionados con el CPAI y con los
productos Hecho en Madrid y tener también algun significado especial o vinculacién con el
mercado en el que se desarrolla la accion. Cada propuesta debera presentar como minimo una
imagen o boceto de buena calidad del objeto y un texto descriptivo que incluya la argumentacion
de su idoneidad para esa accién y mercado especificos. Se presentaran dos propuestas de
prototipo para cada accién (cuatro en total).

5.2 CONTENIDO SOBRE C) CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

A continuacién, se describe cada uno de los apartados de informacién que debera
incluir el sobre C, ademas de la oferta econémica.

Dentro de los criterios valorables en cifras o porcentajes se incluyen junto con la valoracién de
la proposicion econémica, la correspondiente a las mejoras indicadas a continuacion:
e Imparticién de jornadas de formacién para socios del CPAI sobre los
mercados asiaticos (15 puntos)
e Disefio de una estrategia especifica de sostenibilidad para las acciones
en China, Japon y Corea del Sur y Oriente Medio (15 puntos)
e Inclusién de un segundo deporte o disciplina deportiva en la accién en
Oriente Medio (10 puntos)
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5.2.1 Imparticion de jornadas de formacion para socios del CPAI sobre los mercados
asiaticos
Desarrollo de una formacién enfocada a la familiarizacion de los socios del CPAI con las
particularidades de los mercados asiaticos, sus plataformas y canales de venta y difusion, asi
como potenciales mejoras de cara a recibir y dar servicios a este segmento de turistas y otros
aspectos a tener en cuenta tras la realizacién del analisis de preferencias de sostenibilidad
turistica (punto 3.2.1 de este PPT).
El contenido del curso debera centrarse en estos puntos:

= Conocimiento del turista de alto impacto en los mercados asiaticos

= Adaptacion del producto local de alto impacto a los mercados asiaticos

= Captacion de clientes de alto impacto en los mercados asiaticos

El tiempo minimo de duracion del curso sera de 10 horas. La formacién debera ser presentada
por personal experto en la materia y sera preferiblemente en formato presencial, si bien se
ofrecera la posibilidad en caso de necesidad de que sea online.

Se debera gestionar la convocatoria de los participantes, asi como gestionar la reserva del
espacio y/o alquiler y equipamiento técnico necesario, y producir el material necesario para
entregar a los profesionales que asistan. La formacion debera haber sido impartida en su
totalidad antes de la finalizacién del contrato.

Con caracter previo a su imparticion, la mercantil adjudicataria presentara el proyecto de
formacion al Responsable del contrato de Madrid Destino.

5.2.2 Diseiio de una estrategia de sostenibilidad para las acciones en China, Japén y
Corea del Sur y Oriente Medio

Disefio de una estrategia integral de sostenibilidad para las acciones en los mercados de China,
Japoén y Corea del Sur y Oriente Medio alineada con los valores culturales y de sostenibilidad de
estos mercados, ya que cada uno presenta caracteristicas propias que deben considerarse al
definir las acciones, adaptando los mensajes a sus intereses, valores y motivaciones clave.
Debera servir de referencia el andlisis de preferencias de sostenibilidad turistica (punto 3.2.1 de
este PPT).

La estrategia también debe destacar el objetivo del CPAI de atraer una demanda de calidad y
responsable que haga uso de buenas practicas en materia medioambiental y contribuya al
bienestar social y ambiental del destino, asi como destacar el compromiso de la ciudad de Madrid
con la sostenibilidad turistica en destino.

La estrategia debe ser especifica para cada accion e incluir definicién de recursos, acciones
detalladas, sistemas de medicién y resultados esperados. Las acciones a implementar deberan
ser innovadoras, culturalmente relevantes y alineadas con los objetivos de sostenibilidad turistica
y medioambiental.

Con caracter previo a su ejecucion, la mercantil adjudicataria presentara el proyecto de disefio
de la estrategia al Responsable del contrato de Madrid Destino.
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5.2.3 Inclusion de un segundo deporte o disciplina deportiva en la accién en Oriente
Medio

Incorporacién de un segundo deporte o disciplina deportiva a la acciéon en Oriente Medio que
amplie la variedad de experiencias ofrecidas durante la jornada ludica y genere mayor interés y
participacion entre los profesionales asistentes, ademas de que permita alinear los valores del
deporte con el posicionamiento de Madrid como un destino deportivo de referencia.

Debe ser una disciplina que fomente la participacion (por ejemplo, mediante dinamicas cortas de
20-30 minutos y en grupos) y destaque la representatividad de Madrid, reflejando por ejemplo la
infraestructura, los eventos o el estilo de vida deportivo de Madrid. El objetivo es complementar
el primer deporte evitando duplicidades en objetivos o dinamicas. El segundo deporte puede
presentarse como una actividad opcional o como una rotacion dentro de la jornada ludica,
permitiendo a los asistentes elegir o experimentar ambos deportes. También se debera
incorporar algun elemento que refuerce el branding de la oferta deportiva de Madrid como
camisetas, accesorios deportivos o productos relacionados con el deporte.

Con caracter previo a su ejecucion, la mercantil adjudicataria presentara el proyecto de inclusion
del segundo deporte o disciplina deportiva al Responsable del contrato de Madrid Destino.

6. EQUIPO DE TRABAJO Y LUGAR DE DESARROLLO. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre
la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones
de trabajo y prevenciéon de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la
ejecucion del contrato, serdn los sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato
y Madrid Destino, por cuanto aquel queda expresamente sometido al poder direccional y de
organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y
siendo, por tanto, ésta la unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso tendra
vinculacion juridico-laboral con Madrid Destino, y ello con independencia de las facultades de
Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente corresponden al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Madrid
Destino.
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La empresa adjudicataria aportara cuanto personal de adecuada cualificacién y nivel de
dedicacion estime necesarios para la realizaciéon de los trabajos segun la planificaciéon que se
fije, atendiendo a los requerimientos minimos establecidos.

Madrid Destino y el adjudicatario crearan al inicio del proyecto un comité de seguimiento mixto
del mismo. Este comité estara compuesto por al menos una persona por ambas partes y sera el
encargado de la supervision de la ejecucion de los desarrollos siendo responsable del control de
la ejecucion del proyecto, el cumplimiento de hitos y la calidad de los entregables. La periodicidad
de estas reuniones y el objeto de las mismas se decidira segun la evolucién global del proyecto
y adecuandose de la manera mas flexible posible a las circunstancias de la produccion.

El comité se reunira a criterio del equipo técnico. Las reuniones del comité deberan convocarse
con al menos dos dias de antelacion y tras las mismas, el equipo del adjudicatario debera
entregar un acta resumen de la reunion en las 24 horas siguientes.

7. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Si bien la presente contratacion no tiene asociado un plazo de garantia de conformidad con la
naturaleza de la misma, la mercantil adjudicataria se compromete en todo caso a su 6ptima
ejecucién de conformidad con los requerimientos establecidos en los Pliegos que rigen la
contratacion.

Ello implica la obligacion del contratista de corregir los errores y/o deficiencias que se detecten
en los trabajos realizados y supongan un incumplimiento de las exigencias establecidas en la
presente contratacion. Sino lo hiciese, se ejecutaran por Madrid Destino y a costa del contratista
los trabajos necesarios para corregir dichos errores o deficiencias, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que pudieran serle imputables al
contratista por los vicios, defectos u omisiones en que hubieran podido incurrir como
consecuencia de su actuacion.

8. RECURSOS ASIGNADOS AL SERVICIO

La mercantil que resulte adjudicataria debera asignar a la ejecucién del contrato, todos los
medios técnicos y personales que sean precisos para su optima ejecucion.

Dentro de dichos recursos debe constar obligatoriamente los siguientes:

e Hardware del personal asociado al servicio: el adjudicatario debera proporcionar los
medios fisicos necesarios para la 6ptima ejecucion del servicio tanto si se realiza in situ
como si se presta el servicio de forma remota.

e Software del personal asociado al servicio: del mismo modo, los medios fisicos
destinados por el adjudicatario a la prestacién del servicio deberan contar con los
elementos de software necesarios para la correcta ejecucion del contrato.
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Madrid Destino requiere contratar un servicio que debera ser prestado como un global por el
adjudicatario proporcionando los medios personales y materiales propios y adecuados a los
niveles de servicio. Ademas, la organizacién del mismo, la iniciativa y la direccion, seran
responsabilidades directas del adjudicatario.

9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario se compromete a:

e No introducir software microinformatico ajeno a Madrid Destino salvo autorizacion
expresa por parte de ésta.

e No divulgar las estructuras de carpetas ni los ficheros de informacion, asi como los
aplicativos realizados a medida ni la informacién almacenada en ellos.

¢ No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacién existente o prevista.

e No revelar la informacion obtenida de los sistemas de informacién de Madrid Destino, ni
la documentacion que se suministre o a la que pudiera tener acceso, con independencia
del soporte en que se encuentre.

e Realizar buen uso del o los correos electrénicos de Madrid Destino que les fuesen
encomendados.

e Mantener las contrasefias que pudieran conocer en secreto, tanto las propias como las
de los sistemas.

o Respetar y promover las medidas de seguridad implantadas o por implantar en Madrid
Destino.

¢ No conectarse a otras redes o sistemas que sean ajenos a las propias de Madrid Destino
sin el consentimiento previo y por escrito por parte de Madrid Destino.

e Las conexiones externas que deban realizarse por necesidades del servicio se realizaran
mediante VPN controladas por Madrid Destino.

e No se podran instalar dispositivos de comunicacién del tipo que sean sin el permiso
expreso y por escrito de Madrid Destino.

e No se podra extraer informacion de los sistemas de Madrid Destino sin el consentimiento
expreso de ésta.

e En caso de que el adjudicatario deba instalar equipamiento propio, aunque sea de forma
temporal, debera borrar de forma permanente aquella informacion que se haya extraido
de los sistemas de Madrid Destino cuando se produzca la retirada del equipo.

e Los equipos que se retiren propiedad de Madrid Destino seran formateados. Antes de
realizar la retirada de un equipo, ésta debera ser aceptada por escrito por parte de Madrid
Destino.

e El adjudicatario y el personal que éste asigne al proyecto se comprometera a la no
divulgacion del sistema de instalaciones de cualquiera de los edificios objetos del
contrato.
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10. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y DEVOLUCION DEL SERVICIO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario tiene la obligacién, en
todo momento, de transferir el conocimiento sobre los desarrollos realizados, asi como de facilitar
a las personas designadas por Madrid Destino a tales efectos, la informacion y documentacion
que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para gestionarlos,
asi como adquirir el compromiso de devolucién del servicio en una vez finalizado el contrato en
aquellos casos en el que se produzca un cambio de proveedor.

11. RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el interlocutor
entre el responsable de los servicios de Madrid Destino y entre el personal de la empresa
adjudicataria. Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un sustituto del responsable
del servicio. La funcién del responsable del servicio sera actuar como interlocutor con Madrid
Destino que garantice que la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO DE MADRID DESTINO

Correspondera de forma exclusiva al responsable del contrato de Madrid Destino la realizacion
de cualesquiera indicaciones relacionadas con la ejecucion del contrato y que se encuadren
dentro del concepto de coordinacion técnica.

Dichas indicaciones se realizaran a las personas que hayan sido designadas por el adjudicatario
como responsable del servicio o su sustituto. Las indicaciones se trasladaran preferiblemente
por escrito y en su defecto, en caso de ser necesario, de forma verbal.

El responsable del contrato de Madrid Destino, en general cualquier empleado de Madrid Destino
que intervenga durante la fase de ejecucion del contrato, se abstendra de realizar indicaciones
de cualquier tipo referidas a las condiciones de trabajo (horarios, turnos, jornada laboral,
vacaciones, permisos y demas) al personal de la empresa adjudicataria.

Asimismo, se abstendran de trasladar de forma directa al personal de la empresa adjudicataria,
distintos al responsable del servicio o su sustituto designado por ésta, cualquier tipo de orden,
instruccion o indicacion referida a la organizacion y direccidn del trabajo, control, distribucion de
los tiempos y cuestiones de andloga naturaleza. Estas cuestiones deberan trasladarse al
responsable del contrato designado por Madrid Destino para que proceda de acuerdo con lo
establecido en la presente clausula.

13. RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de Madrid Destino, incluido el lucro cesante y el dafio
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emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta
de la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma
y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion
del contrato puedan derivarse dafos al personal de Madrid Destino, a los empleados municipales
y a los ciudadanos en general.

14. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacion del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre
la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de protecciéon de empleo, condiciones
de trabajo y prevencién de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la
ejecucion del contrato, seran los sefalados en el Anexo Il del PCAP.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato
y Madrid Destino, por cuanto aquel queda expresamente sometido al poder direccional y de
organizacion de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y
siendo, por tanto, ésta la unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso tendra
vinculacion juridico-laboral con Madrid Destino, y ello con independencia de las facultades de
Control e Inspeccion que legal o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Madrid
Destino.

15. CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado del
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, serdn de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente pliego que
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se relacionan a continuaciéon, son perjuicio de lo establecido en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

1.- El Contratista del contrato estara obligado a que los bienes y/o servicios objeto del
contrato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas socio laborales
vigentes en Espafiay en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o de disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (TRLGDPD).

2.- En la determinaciéon del precio del contrato se tendra en cuenta el salario base
establecida en el Convenio Colectivo que resulte aplicable, el complemento de
antigliedad, los restantes costes laborales y de Seguridad Social y demas de la ejecucion
de la obra.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el Contratista haga frente a todos los costes
derivados de la aplicacién del Convenio Colectivo que corresponda, sin que en ningun caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del Convenio
mas los costes de Seguridad Social.

3.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecuciéon del contrato,
deberan hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revisiéon de la carteleria y documentacion, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

4.- En el desarrollo de las paginas web que se deban llevar a cabo en la ejecucion del
presente contrato o dirigidas a las personas usuarias o beneficiarias del mismo, seran de
preceptivo cumplimiento el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso a
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacién y medios de comunicacion social, aprobado por Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, asi como los protocolos internacionales de accesibilidad (W3C
y las Web Content Accesibility Guidelines 1.0. y Norma UNE 139803:2004), que establecen como
grado de accesibilidad minimo obligatorio el nivel AA, aplicable a las paginas de Internet de las
Administraciones Publicas (articulos 18, 19 y 20 de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
medidas de impulso de la sociedad de la informacion, articulo 14 de la ley 27/2007, de 23 de
octubre, de Reconocimiento de la Lengua de Signos, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
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Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y articulos 3, 6 y 12 del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre).

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion los licitadores estdn obligados a
presentar una declaracion responsable relativa al cumplimiento de estas obligaciones en materia
de accesibilidad. Esta declaracion responsable debera incluirse en el sobre relativo a la
documentacioén técnica, especificandose esta obligacion de los licitadores tanto en el presente
pliego como en el apartado correspondiente a la prestacion de la documentacién técnica del
Anexo | del PCAP.

5.- En materia de empleo. Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucién del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que
puedan producirse.

El Contratista se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el
contrato, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar,
asi como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales
referido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El Contratista debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacidn se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion,
la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato,
en la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el érgano de contratacidn podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de
la declaracion responsable.

Aquellas empresas cuya actividad consista en ser contratadas o subcontratadas habitualmente
para la realizacion de trabajos de obras del sector de la construccion, deberan contar con un
numero de personas trabajadoras con contratos indefinidos no inferior al 30%, de conformidad
con lo previsto en el articulo 4.4 de la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la
subcontratacién en el sector de la construccion.

Esta obligacion es tanto para el Contratista principal como para los subcontratistas.

El Contratista debera acreditar al inicio, cuando transcurra un 50% del plazo del contrato y previo
a su finalizacion, copia de los contratos de las personas trabajadoras contratadas a la ejecucion
del contrato que permita verificar el cumplimiento del porcentaje exigido.

De igual forma, debera cumplir con sus obligaciones en materia social y laboral. A tal efecto,
deberan aportar junto con cada factura, certificado o documentacién técnica acreditativa del
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cumplimiento de estas obligaciones. En caso contrario, la factura correspondiente no podra ser
validada por el érgano de contratacion.

No obstante, el érgano de contratacién podra requerir al Contratista para que, en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato, aporte la documentacion que acredite el
cumplimiento de las citadas obligaciones y cualesquiera otras asumidas en virtud del presente
contrato.

Madrid Destino sera, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal dependiente,
directa o indirectamente, del Contratista, asi como a las responsabilidades de cualquier indole
que de las misma pueda derivarse.

16. CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones
que en relacion a las clausulas sociales que sean impuestas al adjudicatario en el presente pliego
y en el de clausulas administrativas particulares, asi como las que se deriven de la legislacion
social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacidon del contrato, el adjudicatario debera presentar un informe
relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de conformidad con lo
establecido en el apartado 28 del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
17.1 Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos personales deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos personales de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendra la consideracién de encargado
del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de
datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones
de este deberan de constar por escrito.
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17.2 Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales
de los cuales Madrid Destino es Responsable del Tratamiento de la manera que se especifica
en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto,
tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre Madrid Destino recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento
y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente, asi como, del incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:
a) Los Datos Personales a proteger.
b) El tratamiento a realizar.
c) Los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicacion y
equipamiento podra estar bajo el control de Madrid Destino o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por
Madrid Destino, segun se especifique en el Anexo.
d) Los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.
e) El destino de los datos objeto de tratamiento.
f) Las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales’, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que
Madrid Destino estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

17.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”
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17.3.1 Tratamiento conforme a instrucciones de Madrid Destino

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su
caso, reciba de Madrid Destino por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a Madrid Destino cuando, en su opinién, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

17.3.2 Finalidad de tratamiento

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato. En ninguin caso podra utilizar los datos para fines propios.

17.3.3 Medidas de seguridad

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas
de seguridad, necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad
de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.
b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.
c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad, detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

17.3.4 Deber de confidencialidad y secreto

Mantener la més absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucidén del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligacién debe
observarse incluso después de que finalice la prestacion del servicio.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas
que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después
de la terminacion de la prestacion del servicio o de su desvinculacion.
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17.3.5 Relacion de personas autorizadas

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente.

Y mantener a disposicion de Madrid Destino dicha documentacion acreditativa.

17.3.6 Formacion

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

17.3.7 Comunicacion de datos a terceros

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento,
no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

17.3.8 Delegado de Proteccion de Datos

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a Madrid Destino, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como
sus representante(s) a efectos de proteccién de los Datos Personales (representantes del
Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

17.3.9 Destino de los datos

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir
(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por
el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacidén con el Responsable del Tratamiento. En este
ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.
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17.3.10 Transferencias internacionales

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique asi
expresamente por Madrid Destino, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente,
no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo
que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte
de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara
por escrito a Madrid Destino de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables
a Madrid Destino, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

17.3.11 Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de dpd@madrid-destino.com, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia.

No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violaciéon de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el numero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.
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17.3.12 Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos

Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a Madrid Destino con la mayor
prontitud a la direccién de correo electronico dpd@madrid-destino.com

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacioén y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

El adjudicatario asistird a Madrid Destino, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir
y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

17.3.13 Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento

Colaborar con Madrid Destino en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de(i) medidas
de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas
de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion
de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de Madrid Destino, a requerimiento de esta, toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborara en auditoras o en inspecciones llevadas a cabo, en su
caso, por la AEPD.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD
(Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

17.3.14 Evidencias de cumplimiento normativa de proteccién de datos

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de
Madrid Destino a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicion de Madrid Destino toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.
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17.3.15 Derecho de informacién

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida
de datos. En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacion del servicio efectie
la recogida de datos personales, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos
que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente
de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre Madrid Destino y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.
Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de
lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracion
que la prestacion de servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por
periodos iguales a éste.

No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de Madrid Destino, y por tanto no esta autorizado en
caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de Madrid Destino no contemplados
en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento
de Madrid Destino, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos a través del buzén
dpd@madrid-destino.com, con la mayor diligencia y a méas tardar en el plazo de 48 horas.

17.4 Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que
el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista,
si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento
previo de Madrid Destino, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que
Madrid Destino decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacién.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a Madrid Destino la
decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de Madrid Destino.

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
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pliego, el cual sera puesto a disposicion de Madrid Destino a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

e El adjudicatario informara a Madrid Destino de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la oportunidad
de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de Madrid Destino
a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

17.5 Informacion

Las partes unicamente se comunicaran aquellos datos personales que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacién con las necesidades derivadas del presente contrato,
garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligdndose a comunicar a la otra,
sin dilacion indebida, aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados segun
proceda.

Madrid Destino garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el tratamiento de
sus datos personales conforme a la legislacion vigente y a tal efecto informa que seran
incorporados en un fichero titularidad de Madrid Destino en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en
Madrid, calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccién de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: gestionar y cumplir la relacién establecida.

Plazo de conservacion: se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la
relacién contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales,
administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado
y del tratamiento de los datos, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos
y patrimonio documental espariol.

Destinatarios: usuarios de los materiales especificos del CPAI para los mercados Chino,
Coreano-japonés y de Oriente Medio como herramientas de capacitacion y difusion del mismo
Legitimacion: ejecucion del contrato.

Derechos: el gjercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y limitacion u
oposicion, asi como, a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, de puede solicitarse mediante email dirigido a
dpd@madrid-destino.com, con referencia a “Area Legal’ e identificacion de la persona solicitante
mediante documento oficial.

18. PROPIEDAD INDUSTRIAL, PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE IMAGEN
18.1 Propiedad Industrial

Madrid Destino otorgara al Contratista una autorizacién de uso de los signos distintivos, marcas
y claims de CPAI y del Ayuntamiento de Madrid que estara limitada al uso necesario para hacer
posible el cumplimiento y ejecucion del contrato.
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La utilizacion por la Contratista, en el marco de las obligaciones previstas en el presente
contrato, de los logotipos e imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid y del CPAI requerira
en todo caso la previa supervision y aprobacién por escrito de Madrid Destino que, ademas
debera prestar su conformidad a la colocacion y ubicacion de sus signos distintivos en la
documentacion o soporte de que se trate.

En ningun caso, la formalizacién del contrato implicara la transmision de titularidad de derechos
de propiedad industrial al Contratista respecto a marcas, signos distintivos o cualesquiera otros
elementos susceptibles de proteccion en este sentido correspondientes a Madrid Destino, ni
otorgara derecho alguno de intervencion o injerencia en la gestion de los mismos.

En el caso en el que de los servicios objeto del presente contrato derivase un disefio o
creatividad susceptible de proteccion juridica e inscripcion como disefio industrial o marca en la
Oficina Espanola de Patentes y Marcas (OEPM), la Oficina de Propiedad Intelectual de la Union
Europea (EUIPO) o en cualesquiera otros organismos similares o analogos, el titular de
derechos sera siempre Madrid Destino, debiendo el Contratista garantizar a Madrid Destino el
libre, pacifico y regular ejercicio de tales derechos.

18.2 Propiedad Intelectual

Madrid Destino, como persona juridica bajo cuya iniciativa y responsabilidad se realizan los
informes y materiales objeto de encargo, y poder adjudicador sujeto en su contratacion a la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, segun se contempla en el articulo
308, es el unico y exclusivo titular y propietario de pleno dominio de los trabajos resultantes de
los servicios objeto del presente contrato y de cualquiera de sus elementos y contenidos (en
adelante, “la Propiedad”, segun se define en la clausula 35 del PCAP) y con la salvaguarda de
los derechos preexistentes (derechos de uso auxiliar de imagen de los actores y figurantes,
musica de libreria e imagenes de archivo).

En este contexto, Madrid Destino, titular de derechos exclusivos de los materiales prexistentes
del CPAI sobre los que se requiere su adaptacion a los mercados asiaticos, y en particular, a
los mercados Chino, Coreano-japonés y de Oriente Medio, facilitara al Contratista el acceso a
aquellos materiales cuya adaptacion se requiere con la autorizacién de uso necesaria para su
edicion conforme a las directrices y especificaciones de Madrid Destino a través del
Responsable del Contrato para hacer posible el cumplimiento y ejecucién del contrato y limitada
exclusivamente para dicha finalidad.

En el caso en el que la titularidad de derechos sobre los materiales objeto de encargo, ya sean
de nueva creacion o adaptaciones de las obras preexistentes del CPAI, no corresponda ex lege
a Madrid Destino, la transferencia de titularidad del Contratista a Madrid Destino se entendera
realizada a la entrega y aceptacion de las versiones definitivas de los entregables a satisfaccion
de Madrid Destino, en términos de exclusividad y con facultad de cesién de derechos (ya sean
estas cesiones totales o parciales, en exclusiva o no, gratuitas u onerosas, y en particular, a los
miembros integrantes del CPAI), sin que pueda interpretarse que Madrid Destino no ostenta
todos los derechos sobre la Propiedad, o que, de alguna otra manera, estos derechos se hallen
limitados, ni temporal ni geograficamente, ni de cualquier otra forma, frustrandose en caso
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contrario la finalidad del presente contrato, a lo que el Contratista presta su irrevocable
consentimiento.

A titulo meramente ilustrativo no limitativo ni taxativo, la titularidad de derechos de Madrid
Destino, tanto ex lege como con origen en la transmision de derechos operada a la aprobacién
de cada unalas creatividades, alcanza a los derechos de explotacion referidos en la Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, tales como:

a) los derechos de fijacion y reproduccidon en cualquier soporte en el que sea susceptible de
incorporacion el disefio, la imagen o las adaptaciones generadas (tales como tejidos -€j.
camisetas-, libros, articulos de papeleria -ej. agendas, calendarios, marcapaginas, folletos,
diplomas-, carteleria, roll-ups, expositores de stands en ferias, congresos, actos publicos o
similares, soportes gréficos, fonogréficos, fotograficos, visuales, audiovisuales, teleméaticos,
Opticos, informaticos, electrénicos, digitales y analégicos, videocasetes, videodiscos, discos
laser, videodiscos digitales, discos compactos, CD-ROMs, u otros analogos, publicaciones
recopilatorias histéricas y/o periddicas);

b) el derecho de transformacién, que incluye el derecho a realizar las adaptaciones que sean
necesarias para su reproduccién en los soportes en los que se incorpore y/o medios de
comunicacioén en los que se difunda, incluidos el cambio de tamafo y color, manteniendo
siempre la relacién proporcional entre los textos y los isotipos y la supresion del texto total o
parcial sin la autorizacion expresa del autor, y el derecho traduccién, doblaje y subtitulado
en cualquier idioma, asi como, su interpretacion mediante lenguaje de signos.

c) el derecho de comunicacion publica en cualquier medio de difusion y/o de comunicaciéon
incluidos los medios de masas o de gran difusion (television, prensa, medios de transporte,
marquesinas, lonas de edificios u otras formas de publicidad exterior), asi como, la puesta a
disposicion del publico a través de Internet y perfiles oficiales en RRSS, sin limitacion en
cuanto al numero de pases o descargas

d) el derecho de distribuciéon por cualquier medio de difusion y/o en cualquier modalidad de
explotacion, de forma gratuita u onerosa, de los soportes en los que estén integrados las
obras mediante la entrega de ejemplares, incluido el derecho de coleccién

e) el derecho a autorizar o prohibir la incorporacion de la obra de disefio o imagen en otras
obras

f) yen general, cualquier otro derecho de explotacién que corresponda y que sean necesarios
para realizar Explotaciones Secundarias y/o las Explotaciones en Merchandising o productos
conmemorativos.

El Contratista accede, irrevocablemente y sin limitacion temporal ni territorial, a que Madrid
Destino: (a) realice la divulgacion, publicacion y cualquier explotacion de la Propiedad sobre la
totalidad de sus versiones finales o de forma parcial; (b) practique cualesquiera modificaciones
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ylo alteraciones sobre la Propiedad y (c) realice la explotacion de todo ello de la forma mas
conveniente conforme a los usos y costumbres de los mercados a los que van dirigidos.

El precio del contrato incluye la remuneracion correspondiente a la prestaciéon de servicios y en
el caso de los derechos transferidos por el Contratista a Madrid Destino constituye un anticipo
de los derechos de autor que en su caso sean devengados por el uso y explotacion de la
Propiedad, incluidos los de remuneracion a tanto alzado de participacion en los derechos de
explotacion prevista en el articulo 46 del texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, al no ser posible la participacion
proporcional al encontrarnos en los supuestos recogidos en las letras a), b) y c) del art. 46.2 de
la Ley de Propiedad Intelectual, sin perjuicio de la posible revision de la remuneracién si se
produjese una manifiesta desproporcion entre la remuneracién inicial en comparaciéon con la
totalidad de ingresos derivados de la explotacion.

En cualquier caso, el Contratista se abstendra de otorgar licencias o cesiones a terceros sobre
la Propiedad. No obstante, el Contratista queda autorizado a reproducir la Propiedad con el
alcance necesario para posibilitar la ejecucion del presente contrato. En cualquier otro caso, la
reproduccién y comunicacion publica de la Propiedad queda condicionada a la autorizacion
expresa de Madrid Destino.

Madrid Destino velara en todo momento por el respeto y cumplimiento de los derechos morales
sobre las obras originales susceptibles de proteccion juridica creadas por el Contratista cuando
existan derechos de autoria y propiedad intelectual, incluyendo la mencion siempre que sea
reproducido y sea posible dadas las dimensiones del soporte en el que sea reproducido y/o la
naturaleza de la comunicacion publica o difusién que se realice de la reproduccion, asi como, de
la relevancia de la misma con respecto a la informaciéon o comunicacion transmitida o el soporte
en general, y reservandose Madrid Destino el derecho a su estreno o primera divulgacién publica
en cualquier caso.

18.3 Musica de libreria y derechos sobre obras preexistentes

Sera por cuenta del Contratista el pago de la licencia de derechos editoriales y para la
sincronizacion de la musica de libreria que se utilice en los videos y sus adaptaciones, asi como,
de las autorizaciones de uso de imagenes de archivo cuya titularidad corresponda a terceros, en
caso de ser utilizadas y siempre contando con la autorizacién de Madrid Destino, en especial
cuando reproduzcan imagenes susceptibles de proteccién juridica o sujetas a derechos.

En este sentido, el Contratista debera abonar todas las remuneraciones que se devenguen por
la sincronizacién de la musica o por la incorporacidon de imagenes de archivo con la Unica
excepcion de las que el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (o la Ley que en cada momento esté vigente)
atribuya expresamente a la entidad que realice la reproducciéon y comunicacién publica de los
videos y/o sus adaptaciones.

La beneficiaria de todas las cesiones sera siempre Madrid Destino con el alcance necesario para
la difusion de los videos como herramientas e instrumentos de capacitacion y divulgacion del

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00419 Servicios de consultoria especializada y asistencia
técnica para la consolidacion del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales turisticos de los mercados
prioritarios - Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio,S.A. - Fondos Next Generation EU PSTD 2022 — PRTR
(C14.101.802).

60



Financiado por N 5 . Plan de Recuperacioén,
la Unién Europea 'q?.’.‘;?... REE og-—evs Transformacién
R—" AUS L W v Resiliencia o
de Madrid

NextGenerationEU MADRID

CPAI en los mercados Chino, Coreano-japonés y de Oriente Medio, asi como en
https://www.madriduniquedestination.com/ y perfiles oficiales (o en cualquier otra pagina que la
sustituya en relacién al CPAl), todo ello sin restricciones y sin abono de cantidades adicionales,
ni limitacion geogréfica o temporal en cuanto a su utilizacion.

En cualquier caso, la Contratista esta obligada a entregar a Madrid Destino toda la
documentacién acreditativa, sin derecho del Contratista a recibir remuneracion adicional alguna
por tal concepto.

18.4 Derecho auxiliar de imagen y conexos de interpretacion

El Contratista se encargara de gestionar y abonar por su cuenta a favor de Madrid Destino la
autorizacion del uso auxiliar de imagen y de los derechos conexos de propiedad intelectual de
actores, actrices y figurantes participantes en los videos y sus adaptaciones, para la captacion y
fijacion de sus imagenes e interpretaciones (voces incluidas) para su utilizacién en los soportes
en los que resulten fijadas con el alcance de derechos definidos en el apartado 18.2 con la
particularidad del ambito temporal de vigencia del derecho del uso auxiliar de imagen definido
en las especificaciones técnicas recogidas en el apartado 3.2.2.4 Video y reportaje fotografico
durante el rodaje.

Todo ello con la salvedad y limitacién de aquellas utilizaciones o aplicaciones que pudieran
atentar a mi derecho al honor y a la propia imagen en los términos previstos en la Ley Organica
1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil al Derecho al Honor, la Intimidad Personal y familiar y
a la Propia Imagen, y los derechos conexos de propiedad intelectual en el Texto Refundido de la
Ley de Propiedad Intelectual, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.

El Contratista recabara el consentimiento expreso de actores, actrices y figurantes para la
captacion y fijacién de su imagen durante el rodaje, asi como, en los momentos de preparacion
y postproduccion, incluidas las primeras y segundas tomas o tomas rechazadas, ya sea en
sistema de foto fija, ya sea en sistema de formato audiovisual, para la edicién de una pieza tipo
“Making Off para su difusion.

En el caso del publico asistente a las actividades, asi como, a los actos protocolarios o
institucionales y ruedas de prensa objeto de cobertura grafica, salvo que se traten de personas
que acudan a la actividad publica en su condiciéon de cargo publico o por su profesién de
notoriedad o proyeccion publica, o que Madrid Destino informe al Contratista que ha obtenido su
consentimiento informado a la grabacion de su imagen, sera responsabilidad del Contratista el
enfoque de la grabacion y edicion de las imagenes bajo las premisas de la Ley Organica 1/1982,
de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y a la propia
imagen.

Lo anterior conlleva una cuidadosa consideracion del uso de imagenes para asegurar que se
respeten los derechos y la privacidad de las personas fotografiadas o filmadas, en linea con la
documentacioén y cobertura informativa y grafica requerida para su difusion en internet y en redes
sociales en paginas y perfiles oficiales del CPAI.
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En este sentido, el Contratista debera ejercer un cuidadoso discernimiento al grabar imagenes,
se priorizaran tomas generales o de espaldas para evitar la identificacion directa de individuos,
salvo que se disponga del consentimiento explicito y documentado de la persona o de su
representante legal.

El Contratista realizara sus mejores esfuerzos por minimizar la captacion fotografica o grabacién
de planos donde los rostros de las personas sean claramente reconocibles, promoviendo el
respeto y la consideracion hacia la dignidad de todos los asistentes y participantes, sin que ello
limite la grabacion de detalles significativos o localizaciones que enriquezcan la narrativa visual
de las actividades, si tuvieran un interés relevante para la cobertura grafica que no sea
susceptible de interpretarse como intromisién ilegitima.

En caso de rebasar la captacion fotografica o grabacién de imagenes los limites de las
excepciones contempladas legalmente para la informacién grafica de un acontecimiento publico
de forma meramente accesoria conforme a los usos y costumbres y de las personas que
hubieran otorgado su consentimiento a Madrid Destino, sera responsabilidad del Contratista la
obtencion y gestidn de las autorizaciones de derechos de imagen del publico cuya imagen sea
captada.

El Contratista se compromete a suscribir todos aquellos documentos contractuales con
cualesquiera terceros que fuesen necesarios para garantizar que las autorizaciones de uso
auxiliar de imagen y cesion de derecho de explotacién se realizan con el alcance necesario.
Dichos documentos contractuales se atendran al ambito de la transmision de derechos operada
en el presente pliego. El Contratista debera incluir una copia digital de estos acuerdos junto a los
archivos con grabaciones audiovisuales que entregue al finalizar el servicio.

18.5 Garantias

El Contratista respondera de la autoria y originalidad de la Propiedad garantizando con su
responsabilidad la legitimidad de uso y/o disposicion de todos los derechos por parte de Madrid
Destino para su explotacién como herramientas e instrumentos idéneos para la divulgacion y
capacitacion del CPAI y comprometiéndose a no realizar ningun acto susceptible de impedir o
dificultar a Madrid Destino el pleno ejercicio pacifico de los derechos de su titularidad.

El Contratista sera responsable del saneamiento de la Propiedad por eviccion, cargas y/o vicios
o defectos ocultos, eximiendo expresamente a Madrid Destino de cualquier responsabilidad por
los dafios y/o perjuicios que directa o indirectamente pudieran reclamarle.

En este sentido, el Contratista se compromete a mantener indemne y resarcir a Madrid Destino
de cualquier pretension judicial o extrajudicial que, por parte de tercero, pudiera plantearse sobre
la titularidad de sus derechos, pudiendo Madrid Destino repercutir al Contratista cualquier
cantidad que se vea obligada a pagar en virtud de resolucién judicial o administrativa, y sin
necesidad de que ésta sea firme, y con garantia de que, si dicha resolucion no es firme y es
posteriormente revocada por otra que si lo es, Madrid Destino o su derechohabiente devolvera
lo que corresponda.
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Si como consecuencia de alguna reclamacion derivada del incumplimiento del Contratista de las
obligaciones y garantias exigidas en el presente contrato en materia de derechos de propiedad
industrial, intelectual o derechos de imagen, Madrid Destino se viera imposibilitada para ejercitar
los derechos sobre la Propiedad, el Contratista vendra obligado a realizar las subsanaciones
necesarias, realizando a su cargo, las actuaciones precisas para hacer posible la normal
explotacion de la Propiedad y su difusion como herramienta e instrumento de capacitaciéon y
divulgacion del CPAI en los mercados Chino, Coreano-japonés y de Oriente Medio, asi como en
https://www.madriduniquedestination.com/ y perfiles oficiales (o en cualquier otra pagina que la
sustituya en relacion al CPAI) con el ALCANCE DE DERECHOS recogido en las especificaciones
técnicas recogidas en los apartados anteriores, con la particularidad de los derechos auxiliares
de imagen de los actores, actrices y figurantes participantes en los videos y sus adaptaciones,
cuyo alcance sera el contemplado en el apartado 3.2.2.4 Video y reportaje fotografico durante el
rodaje.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el apartado 18 del presente Pliego sera
considerado incumplimiento contractual muy grave con las consecuencias indemnizatorias y de
penalizaciones previstas en el apartado 30 del Anexo | del PCAP, salvo que sea imposible su
reparacidn o subsanacion, en cuyo caso sera causa de resolucién contractual.

19. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La adjudicataria manifiesta que dispone en su organizacion interna de medidas suficientes de
control, prevencion y deteccion de la comision de cualquier tipo de conducta que pudiera ser
considerada como ilicito penal, cometida con los medios o bajo la cobertura de la propia
compaifiia y/o a través de cualquier persona fisica integrante o dependiente de la misma.

A los efectos de lo expuesto en el parrafo anterior, la adjudicataria manifiesta que su actuacion
en el ambito del presente contrato estara regida en todo momento por los principios de la buena
fe contractual y convenientemente sujeta a Derecho, de manera que en ningin momento
participara ni colaborara en la comision de ninguna conducta que pudiera encontrarse tipificada
penalmente en el ordenamiento juridico.

Asimismo, se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las autoridades
policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar como
consecuencia de la ejecucion de este contrato, y que puedan considerarse delictivas de
conformidad con lo dispuesto en el Cddigo Penal.

En el caso previsto en el parrafo anterior, la Adjudicataria colaborara en lo posible con las
autoridades policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes
de los hechos denunciados.

El ejercicio por cualquiera de las partes contratantes y/o cualquiera de las personas fisicas
integrantes o dependientes de las mismas, de alguna de las conductas que pudieran ser
calificadas como ilicitas y constitutivas de responsabilidad penal, podra constituir un
incumplimiento contractual y, por tanto, erigirse en causa de resolucion del presente contrato,
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dando lugar a la indemnizacién que pudiera resultar procedente en concepto de danos y
perjuicios.

Las partes manifiestan que la firma del presente contrato se ha realizado atendiendo a las
condiciones particulares de cada una, y Unicamente, basandose en los criterios comerciales y/o
de programacién de ambos, sin que el contrato se haya firmado como consecuencia de una
promesa, ofrecimiento o concesién por ninguna de las partes, de un beneficio o ventaja de
cualquier naturaleza no justificados que pudieran favorecer a las partes o a otros terceros.

La Adjudicataria, en el caso en el que ofrezca como mejora un Sistema Digital de Registro de
Actividad, se compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato de forma tal que
los sistemas de informacion de Madrid Destino queden en todo momento protegidos frente a
posibles intrusiones por parte de terceros, adoptando todas las medidas de precaucion y
proteccidon que sean necesarias para prevenir, evitar y detectar ataques de virus informéaticos,
troyanos, programas espia (“spyware”) u otros mecanismos de intrusion informatica que puedan
afectar al normal desenvolvimiento y desarrollo del presente contrato. Para ello, la Adjudicataria
mantendra actualizados, programas antivirus y cualesquiera otros mecanismos de deteccion de
intrusiones que monitoricen los posibles intentos de introducirse en los sistemas sin la debida
autorizacion y tendra implementados procedimientos internos de control para asegurar que los
empleados de la Adjudicataria eviten situaciones que puedan implicar un riesgo en los sistemas
de informacion de la Madrid Destino.

La Adjudicataria se compromete a cumplir en todo momento los estandares de Madrid Destino
en lo que a requerimientos de seguridad de la informacidon se refiere y sus posibles
modificaciones, siempre y cuando Madrid Destino le comunique por escrito cuales son estos. Su
inobservancia por parte de la Adjudicataria podréa dar lugar a la resolucion del contrato por parte
de Madrid Destino conforme a lo estipulado en la clausula 47 del PCAP.

Igualmente, la Adjudicataria se compromete a comunicar de forma inmediata a Madrid Destino
cualquier incidente o anomalia relativa a las medidas de seguridad que puedan afectar a la
misma o a sus clientes, asi como cualquier posible incidencia que afecte o pueda afectar a los
sistemas de informacion de la Madrid Destino, a fin de que ésta pueda adoptar las medidas que
considere oportunas en defensa de sus propios intereses y de los de sus clientes.

Asimismo, si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, los sistemas y
aplicaciones informaticos de Madrid Destino estuvieran, de cualquier forma, conectados a los
sistemas de la Adjudicataria, Madrid Destino se reserva el derecho de poder revocar el acceso
o de interrumpir la conexién entre los sistemas de ambas partes.
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20. SOLICITUD DE INFORMACION

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre los Pliegos o documentacion
complementaria con una antelacion maxima de dos (2) dias antes de la finalizacion del plazo de
presentacion de las proposiciones.

Correo electréonico de contacto: contratacion@madrid-destino.com

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones
establecidas en el presente documento para la ejecucion de los trabajos objeto del Contrato.

CORONEL Firmado digitalmente
por CORONEL

GUTIERREZ  Gurierrez HECTOR-
HECTOR - DN PN 02637293

Fecha:2025.04.11

02637293K  14:06:34 +02'00'

Por MADRID DESTINO Por el ADJUDICATARIO
MARTIN Firmado digitalmente
VIZCAINO por MARTIN VIZCAINO
ANGEL - 50802067N
ANGEL - Fecha: 2025.04.11

50802067N 14:47:44 +02'00'
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ANEXO I. Datos personales objeto del contrato.

Relacion de datos personales relacionados con diversos servicios objeto del contrato:

o Nombre y apellidos

e Teléfonos fijos y/o teléfono mévil
e Correos electrénicos

e Puesto

e Empresa
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ANEXO Il “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

El objeto de servicio consiste en la consultoria especializada y asistencia técnica para la
consolidacion del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales turisticos de los
mercados prioritarios.

El personal adscrito por las organizaciones adjudicatarias, debe estar preparado para
proporcionar los servicios establecidos en el Pliego mediante el tratamiento de datos personales.
Estos se trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucidn del contrato resultara necesaria en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que Madrid Destino estuviese
de acuerdo con lo solicitado, Madrid Destino emitiria un Anexo actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales, en caso de producirse, comprendera todos los

siguientes:

v" Recogida (captura de v' Consulta v" Conservacion (en sus
datos) v Cesion sistemas de

v" Registro (grabacion) v Difusion informacion)

v' Estructuracion v"Interconexion (cruce) v" Duplicado Copia

v" Modificacion v Cotejo (copias temporales)

v" Conservacion v' Limitacién v" Copia de seguridad
(almacenamiento) v' Supresion v" Recuperacion

AN

Extraccion (retrieval)
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Disposicion de los datos al terminar el servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos personales y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devoluciéon debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la
opcion a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos personales
y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacién. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe certificar
su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante,
el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.
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ANEXO Il MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, es objeto del presente Anexo la determinacion por parte de
Madrid Destino, como “Responsable de Ficheros”, de las medidas de seguridad que el adjudicatario,
como “Encargado del Tratamiento”, debera adoptar en la captacion, el acceso y el tratamiento de los
datos personales a los que acceda por cuenta de Madrid Destino para la prestacion de los servicios
contratados.

El adjudicatario dispone de un Documento de Seguridad que recoge las medidas de indole técnica y
organizativa acordes a la normativa de seguridad vigente que sera de obligado cumplimiento para el
personal con acceso a los sistemas de informacion.

El Documento de Seguridad podra ser unico y comprensivo de todos los ficheros o tratamientos, o
bien individualizado para cada fichero o tratamiento, o bien, podra consistir en distintos documentos
de seguridad agrupando ficheros o tratamientos segun el sistema de tratamiento utilizado para su
organizacioén, o bien atendiendo a criterios organizativos del responsable. En todo caso, tendra el
caracter de documento interno de la organizacion.

El Documento debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

a. Ambito de aplicacién del documento con especificacién detallada de los recursos protegidos.

b. Medidas, normas, procedimientos de actuacion, reglas y estandares encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en este reglamento.

c. Funciones y obligaciones del personal en relacion con el tratamiento de los datos de
personales incluidos en los ficheros.

d. Estructura de los ficheros con datos personales y descripcion de los sistemas de informacion
que los tratan.

e. Procedimiento de notificacidn, gestién y respuesta ante las incidencias.

f. Los procedimientos de realizacién de copias de respaldo y de recuperacion de los datos en
los ficheros o tratamientos automatizados.

g. Las medidas que sea necesario adoptar para el transporte de soportes y documentos, asi
como para la destruccion de los documentos y soportes, 0 en su caso, la reutilizaciéon de estos
ultimos.

En caso de que fueran de aplicacion a los ficheros las medidas de seguridad de nivel medio o las
medidas de seguridad de nivel alto, el Documento de seguridad debera contener, ademas:

a. Laidentificacion del responsable o responsables de seguridad.
b. Los controles periddicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en el propio documento.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL BASICO.

e Funciones y obligaciones del personal.

@)

o

Las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con
acceso a los datos personales y a los sistemas de informacién estaran claramente
definidas y documentadas en el documento de seguridad.

También se definiran las funciones de control o autorizaciones delegadas por el
responsable del fichero o tratamiento.

El adjudicatario, como encargado del tratamiento, adoptara las medidas necesarias
para que el personal conozca de una forma comprensible las normas de seguridad
que afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que
pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

e Registro de incidencias.

O

El adjudicatario, como encargado del tratamiento, debera disponer de un
procedimiento de notificacion y gestidon de las incidencias que afecten a los datos
personales y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia, el
momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la
notificacion, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la misma
y las medidas correctoras aplicadas.

e Control de acceso.

O

Los usuarios tendran acceso unicamente a aquellos recursos que precisen para el
desarrollo de sus funciones.

El adjudicatario se encargara de que exista una relacion actualizada de usuarios y
perfiles de usuarios, y los accesos autorizados para cada uno de ellos.

El adjudicatario establecera mecanismos para evitar que un usuario pueda acceder
a recursos con derechos distintos de los autorizados.

Exclusivamente el personal autorizado para ello en el documento de seguridad podra
conceder, alterar o anular el acceso autorizado sobre los recursos, conforme a los
criterios establecidos por el adjudicatario.

En caso de que exista personal ajeno al adjudicatario que tenga acceso a los recursos
debera estar sometido a las mismas condiciones y obligaciones de seguridad que el
personal propio.

e Gestion de soportes y documentos.

e}

Los soportes y documentos que contengan datos personales deberan permitir
identificar el tipo de informacién que contienen, ser inventariados y solo deberan ser
accesibles por el personal autorizado para ello en el documento de seguridad.

Se exceptlan estas obligaciones cuando las caracteristicas fisicas del soporte
imposibiliten su cumplimiento, quedando constancia motivada de ello en el
documento de seguridad.

La salida de soportes y documentos que contengan datos personales, incluidos los
comprendidos y/o anejos a un correo electrénico, fuera de los locales bajo el control
del adjudicatario debera ser autorizada por el adjudicatario o encontrarse
debidamente autorizada en el documento de seguridad.

En el traslado de la documentacion se adoptaran las medidas dirigidas a evitar la
sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacién durante su transporte.
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o Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga datos
personales debera procederse a su destruccion o borrado, mediante la adopcién de
medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacion contenida en el mismo o su
recuperacion posterior.

o Laidentificacion de los soportes que contengan datos personales que la organizacion
considerase especialmente sensibles se podra realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso
autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que
dificulten la identificacion para el resto de personas.

e |dentificacion y autenticacion.

o Elresponsable del fichero o tratamiento debera adoptar las medidas que garanticen
la correcta identificacion y autenticacion de los usuarios.

o El responsable del fichero o tratamiento establecerd un mecanismo que permita la
identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente
acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta autorizado.

o Cuando el mecanismo de autenticacion se base en la existencia de contrasefias
existird un procedimiento de asignacion, distribucién y almacenamiento que garantice
su confidencialidad e integridad.

o ElDocumento de Seguridad debe establecer la periodicidad, que en ningun caso sera
superior a un afio, con la que tienen que ser cambiadas las contrasefias que, mientras
estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

o Copias de respaldo y recuperacion.

o Deberan establecerse procedimientos de actuacion para la realizacion como minimo
semanal de copias de respaldo, salvo que en dicho periodo no se hubiera producido
ninguna actualizacién de los datos.

o Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacion de los datos que
garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban
al tiempo de producirse la pérdida o destruccion.

o Unicamente, en el caso de que la pérdida o destruccién afectase a ficheros o
tratamientos parcialmente automatizados, y siempre que la existencia de
documentacion permita alcanzar el objetivo al que se refiere el parrafo anterior, se
debera proceder a grabar manualmente los datos quedando constancia motivada de
este hecho en el documento de seguridad.

o El adjudicatario se encargara de verificar cada seis meses la correcta definicion,
funcionamiento y aplicacion de los procedimientos de realizacion de copias de
respaldo y de recuperacién de los datos.

o Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion que traten ficheros con datos personales no se realizaran con datos
reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al tratamiento
realizado y se anote su realizacion en el documento de seguridad.

o Si esta previsto realizar pruebas con datos reales, previamente debera haberse
realizado una copia de seguridad.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDIO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico, indicadas anteriormente, deberan implantarse
las siguientes medidas de seguridad.
o Responsable de seguridad.

o

En el documento de seguridad deberan designarse uno o varios responsables de
seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas definidas en el mismo.
Esta designacion puede ser Unica para todos los ficheros o tratamientos de datos
personales o diferenciada segun los sistemas de tratamiento utilizados, circunstancia
que debera hacerse constar claramente en el documento de seguridad.

En ningun caso esta designacién supone una exoneracion de la responsabilidad que
corresponde al responsable del fichero o al encargado del tratamiento de acuerdo
con este reglamento.

e Auditoria.

O

A partir del nivel medio, los sistemas de informacion e instalaciones de tratamiento y
almacenamiento de datos se someteran, al menos cada dos afios, a una auditoria
interna o externa que verifique el cumplimiento del Titulo VIII del Reglamento de
desarrollo de la LOPD.

Con caracter extraordinario debera realizarse dicha auditoria siempre que se realicen
modificaciones sustanciales en el sistema de informacién que puedan repercutir en
el cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas con el objeto de verificar
la adaptacion, adecuacion y eficacia de las mismas. Esta auditoria inicia el computo
de dos afios sefialado en el parrafo anterior.

El informe de auditoria debera dictaminar sobre la adecuacién de las medidas y
controles a la Ley y su desarrollo reglamentario, identificar sus deficiencias y proponer
las medidas correctoras o complementarias necesarias. Debera, igualmente, incluir
los datos, hechos y observaciones en que se basen los dictdmenes alcanzados y las
recomendaciones propuestas.

Los informes de auditoria seran analizados por el responsable de seguridad
competente, que elevara las conclusiones al adjudicatario para que adopte las
medidas correctoras adecuadas y quedaran a disposicion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o, en su caso, de las autoridades de control de las comunidades
auténomas.

e Gestion de soportes y documentos.

O

Debera establecerse un sistema de registro de entrada de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el
emisor, el numero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de
informacion que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la
recepcion que debera estar debidamente autorizada.

Igualmente, se dispondra de un sistema de registro de salida de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el
destinatario, el numero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de
informacion que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la entrega
que debera estar debidamente autorizada.

o Identificacion y autenticacion.

e}

El adjudicatario establecera un mecanismo que limite la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.
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e Control de acceso fisico.

o Exclusivamente el personal autorizado en el documento de seguridad podra tener
acceso a los lugares donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte
a los sistemas de informacion.

e Registro de incidencias.

o En el registro regulado en el PUNTO 2 de las Medidas de Seguridad de nivel Basico
deberan consignarse, ademas, los procedimientos realizados de recuperacion de los
datos, indicando la persona que ejecuto el proceso, los datos restaurados y, en su
caso, qué datos ha sido necesario grabar manualmente en el proceso de
recuperacion.

o Sera necesaria la autorizacion del adjudicatario para la ejecucién de los
procedimientos de recuperacion de los datos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL ALTO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico y medio, indicadas anteriormente, deberan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.
e Gestion y distribucion de soportes.

o Laidentificacion de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de etiquetado
comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado
a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que dificulten la
identificacion para el resto de personas.

o Ladistribucion de los soportes que contengan datos personales se realizara cifrando
dichos datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacion
no sea accesible o manipulada durante su transporte.

o Asimismo, se cifraran los datos que contengan los dispositivos portatiles cuando
éstos se encuentren fuera de las instalaciones que estan bajo el control del
responsable del fichero.

o Debera evitarse el tratamiento de datos personales en dispositivos portatiles que no
permitan su cifrado. En caso de que sea estrictamente necesario se hara constar
motivadamente en el documento de seguridad y se adoptaran medidas que tengan
en cuenta los riesgos de realizar tratamientos en entornos desprotegidos.

e Copias de respaldo y recuperacion.

o Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de
recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los
equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir en todo caso las medidas de
seguridad exigidas en este titulo, o utilizando elementos que garanticen la integridad
y recuperacion de la informacién, de forma que sea posible su recuperacion.

e Registro de accesos.

o De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del usuario,
la fecha y hora en que se realizd, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido
autorizado o denegado.

o Enelcasode que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la informacién
que permita identificar el registro accedido.

o Los mecanismos que permiten el registro de accesos estaran bajo el control directo
del responsable de seguridad competente sin que deban permitir la desactivacion ni

la manipulacién de los mismos.
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El periodo minimo de conservacién de los datos registrados sera de dos afios.

El responsable de seguridad se encargara de revisar al menos una vez al mes la
informacion de control registrada y elaborara un informe de las revisiones realizadas
y los problemas detectados.

No sera necesario el registro de accesos definido en este articulo en caso de que
concurran las siguientes circunstancias:

Que el responsable del fichero o del tratamiento sea una persona fisica.

Que el responsable del fichero o del tratamiento garantice que unicamente él tiene
acceso y trata los datos personales.

La concurrencia de las dos circunstancias a las que se refiere el apartado anterior
debera hacerse constar expresamente en el Documento de Seguridad.

e Telecomunicaciones.

O

Cuando, conforme al articulo 81.3 Reglamento de desarrollo de la LOPD deban
implantarse las medidas de seguridad de nivel alto, la transmision de datos
personales a través de redes publicas o redes inalambricas de comunicaciones
electrénicas se realizara cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier otro
mecanismo que garantice que la informacién no sea inteligible ni manipulada por
terceros.

MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS NO
AUTOMATIZADOS

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL BASICO.

e Criterios de archivo.

@)

El archivo de los soportes o documentos se realizara de acuerdo con los criterios
previstos en su respectiva legislacion. Estos criterios deberan garantizar la correcta
conservacion de los documentos, la localizacién y consulta de la informacion y
posibilitar el ejercicio de los derechos de oposicion al tratamiento, acceso,
rectificacion y cancelacion.

En aquellos casos en los que no exista norma aplicable, el adjudicatario debera
establecer los criterios y procedimientos de actuacion que deban seguirse para el
archivo.

o Dispositivos de almacenamiento.

o

Los dispositivos de almacenamiento de los documentos que contengan datos
personales deberan disponer de mecanismos que obstaculicen su apertura. Cuando
las caracteristicas fisicas de aquéllos no permitan adoptar esta medida, el
responsable del fichero o tratamiento adoptara medidas que impidan el acceso de
personas no autorizadas.

e Custodia de los soportes.

@)

Mientras la documentacion con datos personales no se encuentre archivada en los
dispositivos de almacenamiento establecidos en el articulo anterior, por estar en
proceso de revision o tramitacion, ya sea previo o posterior a su archivo, la persona
que se encuentre al cargo de la misma debera custodiarla e impedir en todo momento
que pueda ser accedida por persona no autorizada.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDIO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico, indicadas anteriormente, deberan implantarse
las siguientes medidas de seguridad.
¢ Responsable de seguridad.
o Se designara uno o varios responsables de seguridad en los términos y con las
funciones previstas en el PUNTO 6 del apartado correspondiente a las MEDIDAS DE
SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS AUTOMATIZADQOS.
e Auditoria.
o Los ficheros comprendidos en el nivel de seguridad medio se someteran, al menos
cada dos afios, a una auditoria interna o externa que verifique el cumplimiento del
Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la LOPD.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL ALTO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico y medio, indicadas anteriormente, deberan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.
¢ Almacenamiento de la informacion.

o Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen los ficheros
no automatizados con datos personales deberan encontrarse en areas en las que el
acceso esté protegido con puertas de acceso dotadas de sistemas de apertura
mediante llave u otro dispositivo equivalente. Dichas areas deberan permanecer
cerradas cuando no sea preciso el acceso a los documentos incluidos en el fichero.

o Siatendidas las caracteristicas de los locales de que dispusiera el adjudicatario, no
fuera posible cumplir lo establecido en el apartado anterior, el responsable adoptara
medidas alternativas que, debidamente motivadas, se incluiran en el documento de
seguridad.

e Copia o reproduccion.

o Lageneracion de copias o la reproduccion de los documentos Unicamente podra ser
realizada bajo el control del personal autorizado en el Documento de Seguridad.

o Debera procederse a la destruccion de las copias o reproducciones desechadas de
forma que se evite el acceso a la informacién contenida en las mismas o su
recuperacion posterior.

e Acceso a la documentacion.

o Elacceso a la documentacion se limitara exclusivamente al personal autorizado.

o Se estableceran mecanismos que permitan identificar los accesos realizados en el
caso de documentos que puedan ser utilizados por multiples usuarios.

o EI acceso de personas no incluidas en el parrafo anterior debera quedar
adecuadamente registrado de acuerdo con el procedimiento establecido al efecto en
el documento de seguridad.

e Traslado de documentacion.

o Siempre que se proceda al traslado fisico de la documentaciéon contenida en un
fichero, deberan adoptarse medidas dirigidas a impedir el acceso o manipulacién de
la informacion objeto de traslado.
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO POR EL RESPONSABLE

Madrid Destino se reserva la facultad de auditar, sin previo aviso, los sistemas e instalaciones del

adjudicatario, a los unicos efectos de comprobar el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas en el presente Anexo.

El adjudicatario acepta dicha facultad de Madrid Destino y pondra a su disposicion la ayuda y
colaboracion necesaria para llevar a cabo dicha comprobacion, la cual nunca podra obstaculizar, de
forma sustancial, la actividad del adjudicatario.
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