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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION POR PARTE DE LA SOCIEDAD
MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO;S.A, DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA CONSOLIDACION DEL CLUB DE
PRODUCTO DE ALTO IMPACTO ENTRE LOS PROFESIONALES TURISTICOS DE LOS MERCADOS
PRIORITARIOS, ENMARCADA DENTRO DE LA ACTUACION 8 “CREACION DE UNA NUEVA OFERTA TURISTICA
Y ESPECIALIZACION POR SEGMENTOS: CREACION DE UN CLUB DE PRODUCTO DE ALTO IMPACTO”, DEL EJE
PROGRAMATICO 4 “COMPETITIVIDAD” DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO (PSTD) 2022
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, FINANCIADO CON LOS FONDOS NEXT GENERATION EU (REAL DECRETO-
LEY 36/2020, DE 30 DE DICIEEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (C14.101.502) A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO
AREGULACION ARMONIZADA.

1. ANTECEDENTES

La Conferencia Sectorial de Turismo, 6rgano de cooperacion de composicién multilateral y ambito
sectorial, en su reunion del dia 28 de julio de 2021, ratifico la aprobacion de la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica en Destinos (en adelante, la “Estrategia”), marco del Programa de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, tanto en la edicién ordinaria, como en la extraordinaria (financiada con el PRTR). La Estrategia
se instrumenta en torno a Programas de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (en adelante
PSTD), y su aprobacion permitio el inicio de las convocatorias correspondientes a los ejercicios 2021,
2022 y 2023 del Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos a cargo del PRTR.

Mediante Acuerdo de Conferencia Sectorial, el 14 de diciembre de 2022, por el que se fijan los criterios
de distribucion, asi como el reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado a
la financiacion de actuaciones de inversién por parte de entidades locales en el marco del Componente
14 Inversion 1 del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, se aprueba el Plan Territorial de
la Comunidad de Madrid en el marco de la Convocatoria Extraordinaria de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino 2022.

Este se ve complementado con la Resolucién de 29 de marzo de 2023, de la Secretaria de Estado de
Turismo, por la que se acuerda la distribucion de los créditos a las comunidades auténomas, y se
formalizan los compromisos financieros derivados del Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de
14 de diciembre de 2022, por el que se fijan los criterios de distribucion, asi como el reparto para las
comunidades auténomas del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de inversién por parte de
las entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Ademas, segun lo dispuesto en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de
2022 “La concesion de las ayudas establecidas permite a las comunidades autdbnomas destinar los
créditos correspondientes a las entidades beneficiarias en el marco de los Planes Territoriales, segun lo
que se determine a través de sus respectivos instrumentos juridicos, y también que sean estas quienes
ejecuten las propias actividades objeto de las ayudas, a través de las inversiones directas que pudieran
efectuar con cargo a tales créditos, y teniendo en consideracion las “Orientaciones para la transferencia
de fondos a las comunidades auténomas para financiar medidas con el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia a través de Conferencia Sectorial o mediante ayudas convocadas por el Estado y gestionadas
por aquellas como entidades colaboradoras” del Ministerio de Hacienda de fecha 11 de febrero de 2021”.
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En aplicacion del articulo 71.3 de la Ley 4/2021, de 23 de diciembre, de Presupuestos generales de la
Comunidad de Madrid para 2022, y hasta la entrada en vigor de los presupuestos generales para 2023,
la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid ha continuado la instruccién del
procedimiento estatal, la cual notifica, a cada una de las entidades, la aprobacion por la SETUR del Plan
Territorial de la Comunidad de Madrid 2022 del que forman parte, y posteriormente ratificado en
Conferencia Sectorial de Turismo con fecha 14 de diciembre de 2022.

En lo que respecta a las entidades beneficiarias, el mencionado Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 14 de diciembre de 2022 establece que “las beneficiarias de estas lineas de financiacion son
las comunidades autdnomas, si bien los destinatarios finales de las mismas seran las entidades locales
ejecutoras de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, asi como las entidades locales en las
que se realizan las Actuaciones de Cohesién entre Destinos”.

Finalmente, en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022 se
determina que, para la ejecucion del Plan Territorial, le corresponden a la Comunidad de Madrid, en la
convocatoria 2022, un total de 37.400.000 euros, de los cuales se destinaran al PSTD Ciudad de Madrid
— Ayuntamiento de Madrid 22.063.748,93€.

Por otra parte, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, configura el sistema de gestion del Plan
de recuperacion, Transformacion y Resiliencia, junto a la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

Asimismo, dado que las lineas de inversion resefiadas anteriormente seran financiadas con cargo al PRTR,
les seran de aplicacion las especialidades previstas en el articulo 44 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30
de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracién Publica
y para la ejecucion del PRTR.

Por tanto, cada entidad beneficiaria de un PSTD, estd sometida como responsable de la ejecucion de la
actuacion aprobada, a lo establecido en ambas érdenes en cuanto a la gestidn, seguimiento, ejecucion y
justificacion de éstos, con especial incidencia en la consecucion de los hitos y objetivos CID incluidos en
la Decision de Ejecucién del Consejo, y su cumplimiento se verificara de acuerdo con los mecanismos
pactados con la Comision Europea en las disposiciones operativas a las que se refiere el articulo 20.6 del
Reglamento 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Sera obligatorio tanto el cumplimiento de los hitos
y objetivos como proporcionar la informacién de seguimiento que se establezca desde la Administracién
General del Estado, tanto de ejecucién de gasto como de consecucion de objetivos y el logro de los
indicadores en las cuantias asignadas de manera individualizada a cada comunidad auténoma. Por tanto,
el cumplimiento de los hitos y objetivos previstos en la Decision de Ejecucidon del Consejo es obligatorio
para que cada comunidad auténoma pueda retener finalmente los fondos transferidos. En relacion con el
cumplimiento de los hitos y objetivos, debera no obstante tenerse en consideracién las actualizaciones
y/o aclaraciones a los mismos que puedan darse por parte de las Administraciones Publicas competentes.

A estos efectos hay que tener en cuenta lo establecido en el apartado 7° “Gastos no financiables” del
dispongo cuarto de la Orden 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte de la Comunidad de Madrid.

En virtud de todo ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, ha dictado
la ORDEN 1484/2023, de 11 de septiembre, publicada en el BOCM n° 230 de 27 de septiembre de 2023,
para la concesion de una subvencion directa al Ayuntamiento de Madrid para la ejecucién de su “plan de
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sostenibilidad turistica en destino” que forma parte del correspondiente “Plan Territorial de la Comunidad
de Madrid 2022, a cargo del Mecanismo de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (Fondos de la
Union Europea-NextGenerationEU).

Dicha Orden tiene por objeto articular el procedimiento de concesion de la subvencidon directa al
Ayuntamiento de Madrid con el objetivo de ejecutar las actuaciones previstas en el PSTD (Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino) correspondiente, integrado en el Plan Territorial de la Comunidad de
Madrid para el afio 2022 aprobado en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de
diciembre de 2022.

El Ayuntamiento de Madrid es identificado como entidad beneficiaria en el Acuerdo de Conferencia
Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022, con el objetivo de ejecutar las actuaciones previstas en
su PSTD, que se ejecutara con cargo a los Fondos Europeos procedentes del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, los hitos y objetivos de los mismos, asi como los importes necesarios para la
financiacion establecida para cada uno de ellos:

Objetivo n.° 218 del CID. Cuarto trimestre 2022:

Publicacién en el BOE de la adjudicacion a las entidades locales de ayuda para la aplicacion de los
«Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 1.173.000.000
EUR (valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35 % se destinara a medidas que
aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

Hito n.° 220 del CID. Cuarto trimestre 2024:
Las Comisiones de Seguimiento se aseguraran de que todos los destinos beneficiarios logren como
minimo los siguientes porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica:

Ejecucion del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022

Hito n.° 221 del CID. Segundo trimestre 2026:

Finalizacion de todos los proyectos incluidos en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en
Destinos» y adjudicados en consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se
destinaran a financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

No obstante, el pasado mes de diciembre de 2024, se ha cumplido el primer hito de justificacion (HyO 220)
dentro del programa de financiacion de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino en su ediciéon
extraordinaria con cargo a los Fondos Next Generation EU.

El cumplimiento de estos compromisos en el plazo establecido es obligatorio, de forma que su
incumplimiento puede conllevar la retirada de la financiacion por parte de la Comisién Europea y la
cancelacién del programa.

Lo expuesto se entiende sin perjuicio de las actualizaciones y/o acuerdos que las Administraciones
Publicas competentes puedan adoptar y que seran puestas en conocimiento del adjudicatario a los efectos
que corresponda.

El PSTD, financiado mediante el crédito cuya transferencia autoriza la presente Orden, estara obligado a
respetar el principio de “no causar dafio significativo” (principio do no significant harm-DNSH) al medio
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ambiente previsto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y demas normativa
europea de aplicacion. Asimismo, garantizara el cumplimiento de las obligaciones de etiquetado ambiental

y digital, de acuerdo con lo previsto en el citado Reglamento.

El Ayuntamiento se configura, por tanto, como entidad gestora y ejecutora del PSTD, siendo objeto de
financiacion las actuaciones propuestas por la entidad beneficiaria conforme a lo descrito en su PSTD
detallado en el anexo | de la Orden, y que a continuacién se transcribe:

EJES

PROGRAMATICOS

EJE 1
Transicién
ecologica

TOTAL EJE 1

ACTUACIONES

Programa de descentralizacion
del turismo. El Chinatown de
Madrid - Actuacion de
restauracion paisajistica:

Entre otras acciones, se

desarrollaran labores de mejora de
la permeabilidad de los suelos, o la
implantacion de sistemas urbanos
de drenaje sostenible.

ANUALIDAD 2023

300.000,00 €

737.434,46 €

ANUALIDAD
2024

961.000,00 €

2.543.780,41€

ANUALIDAD
2025

661.000,00 €

5.092.785,13 €

1.922.000,00€

8.374.000,00€

EJE 2
Eficiencia
energética

TOTAL EJE 2

Programa de descentralizacion
del

turismo. Usera, el Chinatown de
Madrid - Actuacién de
recuperacion de espacio publico
urbano:

Peatonalizacion total o parcial de
calles, disefio de intersecciones de
prioridad peatonal, iluminacién
peatonal, entre otros.

230.000,00 €

941.533,35 €

569.000,00 €

2.170.701,69€

269.000,00 €

4.753.764,89 €

1.068.000,00€

7.865.999,93€

EJE 3
Transicion
digital

Programa de descentralizacion
del

turismo. Usera, el Chinatown de
Madrid - Actuacién de
tecnificacion de los recursos
turisticos:

Mejora de la digitalizacién de los
recursos turisticos de la ciudad.

225.000,00 €

200.000,00 €

300.000,00 €

725.000,00 €
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El Madrid de Palacio y de la Casa
de Campo. Adecuacion de la
tecnologia vinculada a la
experiencia turistica: 300.000,00 € 900.000,00 € 281.37500€ | 1.481.37500€

Definicion del proyecto y del plan
de marketing, implantacion de
soluciones tecnoldgicas.

TOTAL EJE 3 525.000,00 € 1.100.000,00€ 581.375,00 € 2.206.375,00€

Programa de descentralizacion
del
turismo. Usera, el Chinatown de
Madrid - Actuacion sobre la
accesibilidad y la calidad
7 | turistica del distrito: 244.000,00 € 1.350.000,006 | 1.018.62500€ | 2.612.62500€

Actuaciones de pavimentacion
EJE 4 sostenible, mejoras de viario y
Competitividad mobiliario urbano, intervenciones
de accesibilidad en calles,
adecuacion de parques y jardines.
Creacion de nueva oferta
turistica y
especializacion por segmentos: |, ;5 50 ¢ 400.000,00 € 404.74900€ | 1.004.749,00 €

Creacion de un club de producto de
turismo de Alto Impacto.

TOTAL EJE 4 444.000,00 € 1.750.000,00€ 1.423.374,00 € 3.617.374,00€

TOTAL 2.647.967,81€ 7.564.482,10€ 11.851.299,02€ | 22.063.748,9€

La Actuacion 8 del Eje 4 del PSTD 2022, “Creacién de nueva oferta turistica y especializacion por
segmentos”, se incluye en el correspondiente Plan Territorial de la Comunidad de Madrid en conexion con
el Componente 14 del PRTR y, al igual que el resto de las actuaciones del PSTD 2022, se enmarcan en
el Plan Estratégico de Turismo 2020-2023 de la ciudad de Madrid y en la pertenencia del destino a la red
DTI-Destinos Turisticos Inteligentes. En concreto, la Actuacion 8 del Eje 4 del PSTD 2022 se configura
como complemento y continuacion de la Actuacion 5 del Eje 4 del PSTD 2021, “Especializacién en turismo
de Alto Impacto”, financiada igualmente con fondos europeos Next Generation EU.

El Club de Producto de Alto Impacto (en adelante también CPAI), creado en la anterior convocatoria
(expediente n® SP23-00622), es un conjunto de servicios turisticos organizados en torno a productos,
experiencias y establecimientos exclusivos, singulares y excelentes en todo su proceso, desde la
elaboracién y/o conceptualizacién a la presentacidon y/o ejecucién, e incardinado, dentro del Area de
Turismo de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (“Madrid Destino”) en un departamento
especializado sin personalidad juridica propia, que se constituye como una alianza estratégica entre
agentes turisticos. En esta nueva convocatoria se pretende continuar con la implementacion y
consolidacion de nuevos nichos de mercado turisticos incipientes, a través de la continuidad del Club de
Producto de Alto Impacto, que fomenten la colaboracion publico-privada, siguiendo la estrategia de
captacion de una demanda estable de calidad, con alto poder adquisitivo, e interés por la cultura, el arte,
la gastronomia, las escapadas urbanas, las compras, los grandes eventos deportivos y también lo
intangible del destino: estilo de vida, dinamismo de la ciudad y caracter abierto y hospitalario de la
ciudadania, asi como el impulso a la creacién y difusién de nuevos productos resultantes de la agrupacion
de oferta del Club de Producto de Alto Impacto.
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La creacién de dicha especializacion ira acompafiada de acciones de activacion y dinamizacion, siendo
estas entre otras: estudio previo de consultoria, desarrollo de un plan de accion anual, indicadores de
inteligencia de mercado, formacion y especializacion.

Estas acciones de apoyo estaran centradas en la diversificacion de las lineas de producto en distintos
mercados, especialmente China, Japon y Corea del Sur y Oriente Medio, si bien estos mercados podrian
variar en caso de que causas geopoliticas asi lo aconsejasen. A través de ellas se pretende fortalecer al
destino y a los profesionales, empresas, asociaciones y otras entidades dedicadas a la creacion y puesta
en marcha de distintas lineas de producto en los mercados seleccionados para reforzar su competitividad
y su capacidad de penetracién en ellos.

En el marco de lo dispuesto en el articulo 116.4. f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante, la “LCSP”), la insuficiencia de medios personales y materiales para hacer
frente a las necesidades que se persiguen con el presente contrato, asi como la falta de adecuacién de
los recursos existentes para cubrir éstas, la especificidad que presenta la materia, y el necesario desarrollo
de la actividad que en este ambito tiene encomendada el Ayuntamiento de Madrid y, en virtud del encargo
de este, Madrid Destino, determinan la convocatoria de un procedimiento abierto para la contratacién del
servicio con empresas especializadas en la materia objeto del contrato, sin perjuicio de que la decision
técnica de los trabajos, asi como su supervision, corresponda al personal técnico de Madrid Destino.

En consecuencia, con el fin de contribuir a la consecucién en tiempo y forma de los HyO CID y HyO
auxiliares del PSTD 2022 y cumplir las obligaciones aplicables a la ejecucion de los fondos europeos
NextGenerationEU-MRR, se considera necesaria la contratacion de los servicios de consultoria
especializada y asistencia técnica para la consolidacion del Club de Producto de Alto Impacto
entre los profesionales turisticos de los mercados prioritarios, para abordar la actuacién 8 “Creacion
de nueva oferta turistica y especializacion por segmentos” dentro del Eje programatico 4 “Competitividad”
del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino 2022 del Ayuntamiento de Madrid.

Para la adecuada configuracion de la licitacion y con fundamento en el articulo 115 de la LCSP, Madrid
Destino llevd a cabo una consulta preliminar del mercado en convocatoria publica abierta, que se publico
en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (PLACSP) el dia 7 de marzo de 2024, dirigida a todos
los operadores econdmicos del mercado, personas fisicas o juridicas, cuya actividad esta incluida dentro
de los servicios sobre los que se realizo la consulta y que posean un interés legitimo en la posible licitacion
que se pueda llevar a cabo por Madrid Destino.

El objeto de la consulta se circunscribié a obtener, de los operadores econémicos interesados, una
respuesta por escrito al cuestionario que en la misma se incluyd, sobre los aspectos técnicos y
econdmicos a considerar en los pliegos rectores de la posible licitacion que se llevase a cabo por Madrid
Destino.

Madrid Destino elabord el preceptivo informe motivado, que forma parte del presente expediente de
contratacion, estando sujeto a las mismas obligaciones de publicidad que los pliegos de condiciones.

Las entidades beneficiarias/contratistas/subcontratistas de los fondos se someteran a las instrucciones,
seguimiento y control que se establezcan para el PRTR, asi como a las obligaciones especificas aplicables
en el marco de las actuaciones del PRTR financiadas con fondos NextGenerationEU-MRR, relativas a la
informacion y publicidad, control, verificacion, seguimiento, cumplimiento de HyO CID, principio DNSH,
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etiquetado ambiental y digital, compromiso con el resultado, prevencién de los conflictos de intereses, la
corrupcion y el fraude, prevencién de doble financiacion, cesion de datos, cumplimiento de otros principios
transversales y demas obligaciones impuestas por la normativa interna y de la Unién Europea, incluyendo
los controles tanto por la Comunidad de Madrid como por la Comision de Seguimiento que se constituya
al efecto.

Deberan respetarse, igualmente, las obligaciones y principios de gestion especificos del PRTR previstos
en el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre,
por la que se establece el procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonédmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del
riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, y la normativa autonémica y municipal de aplicacion.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la LCSP en relacién con el articulo 63.3 a) y b) de la
misma, el presente documento recoge las exigencias establecidas en los citados preceptos en orden a
justificar la necesidad e idoneidad del contrato, y la eficiencia en la contratacién, sin perjuicio de que se
puedan afiadir cualesquiera otras cuestiones directamente relacionadas con el objeto del contrato que se
considere oportuno justificar. La presente Memoria se publicara en el Perfil del Contratante de Madrid
Destino, junto con el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y el de Clausulas Administrativas
Particulares.

Como se indica en el epigrafe anterior y a la vista de la envergadura y caracter especifico de los proyectos
incluidos en el PSTD 2022 del Ayuntamiento de Madrid, Madrid Destino no dispone de los recursos
humanos y técnicos suficientes para dar cobertura a las necesidades técnicas especificas que se
persiguen con el presente contrato.

De acuerdo con lo expuesto, constituye el objeto del presente contrato establecer las condiciones técnicas
que regiran la realizacion de los servicios de consultoria especializada y asistencia técnica para la
consolidaciéon del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales turisticos de los
mercados prioritarios, 0 que incluye servicios de consultoria turistica, representacion, organizacion de
eventos de captacién, disefio y ejecucion de materiales, asi como la conceptualizacion e implementacién
de herramientas enfocadas especificamente en este caso al Mercado Chino, el Mercado Japonés-
Surcoreano y al Mercado de Oriente Medio y que resultan igualmente necesarias para abordar
concretamente el Eje 4 “Competitividad” del PSTD 2022 de la ciudad de Madrid, en linea con los objetivos
del Componente 14 del PRTR “Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico”, inversion 1
“Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad” del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, enmarcado en la submedida 2 “Planes de Sostenibilidad del Turismo en Destino”, y cumplir
asi con los compromisos de Madrid Destino como entidad instrumental del Ayuntamiento de Madrid para
la ejecucion de los fondos europeos NextGenerationEU y el cumplimento de hitos 220 y 221, objetivos y
plazos recogidos en la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de
14 de diciembre), de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.
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Sin perjuicio de una descripcidon detallada en la clausula 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, el contrato tendra como objeto los siguientes servicios:

e Gestion del proyecto: coordinacién de equipos, realizacion de calendarios, informes de
seguimiento, establecimiento de objetivos/métricas del proyecto general.

e Andlisis de preferencias de sostenibilidad turistica del turista asiatico de Alto Impacto:
analisis que recoja datos de interés sobre las preferencias de este turista de Alto Impacto en
materia de sostenibilidad turistica, y que proporcione una comprension profunda de la
situacion y las oportunidades presentes en estos mercados asiaticos para atraer al turista de
Alto Impacto y posicionar Madrid como destino sostenible frente a otros destinos europeos.
Ademas, debera proporcionar una base solida para tomar decisiones sobre estrategias y
acciones a desarrollar alineadas a la estrategia del area de turismo de la ciudad de Madrid y
adaptada a su estructura y capacidades.

o Diseio y elaboracion de materiales especificos para los mercados Chino, Coreano-
japonés y de Oriente Medio: incluye la aplicacion de la marca del CPAI a aquellos materiales
que se utilizaran en las acciones en estos mercados mas propicios conforme a la estrategia
del area de turismo de la ciudad de Madrid.

e Acciones entre los profesionales del sector turistico chino: realizaciéon de dos grandes
acciones que serviran de difusion del CPAI para impulsar la captacion de nuevos socios y el
networking entre estos destinado a la creacion de nueva oferta turistica. La primera accion se
desarrollara en formato workshop (talleres de trabajo) para profesionales en al menos dos
ciudades de China (tipo roadshow) involucrando a los socios del CPAI. La segunda accion en
paralelo en cada ciudad sera de formato evento networking para promover el subsector de
Arte, Cultura y Artes Escénicas del CPAI enfocado en las artes escénicas. Sera necesario
contratar y adecuar todos los elementos necesarios para la realizacion de estas acciones,
incluyendo la conceptualizacién, busqueda de localizaciones y alquiler de espacio, disefio y
elaboraciéon de materiales, gestion del equipamiento técnico, contratacién de proveedores,
gestién de la convocatoria y su comunicacion, etc.

e Acciones entre los profesionales del sector turistico japonés y surcoreano: realizacién
de dos grandes acciones que serviran de difusion del CPAI para impulsar la captaciéon de
nuevos socios y el networking entre estos destinado a la creacién de nueva oferta turistica.
La primera accion se desarrollara en formato workshop (talleres de trabajo) para profesionales
en una ciudad de Japén y otra de Corea del Sur (tipo roadshow) involucrando a los socios del
CPAI. La segunda accion en paralelo en cada ciudad sera de formato evento networking para
promover el subsector Compras del CPAI enfocado en la artesania Made in Madrid. Sera
necesario contratar y adecuar todos los elementos necesarios para la realizacion de estas
acciones, incluyendo la conceptualizacién, busqueda de localizaciones y alquiler de espacio,
disefio y elaboracién de materiales, gestion del equipamiento técnico, contratacion de
proveedores, gestion de la convocatoria y su comunicacion, etc.

e Accion entre los profesionales del sector turistico de Oriente Medio: realizacién de una
accién de impacto involucrando a los socios del CPAI para dar a conocer los grandes eventos
deportivos de Alto Impacto de Madrid (Mutua Madrid, eventos de futbol, golf, etc.). Incluye la
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conceptualizacion de la accion, busqueda de localizacion y alquiler de espacio, disefio y
elaboracién de materiales como minimo en inglés, equipamiento técnico, contratacién de
proveedores, gestion de la convocatoria y su comunicacion, etc.

Los servicios objeto de contratacién se prestardn de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y, en todo
caso, por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

3. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO, CARACTERISTICAS Y TIPO DE
CONTRATO

Teniendo en cuenta el valor estimado de este contrato, que es igual o superior a 221.000 euros (IVA no
incluido), asi como sus caracteristicas, el procedimiento de licitacion mas adecuado para la contratacion
de estos servicios es el procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada, al amparo de lo previsto
en los articulos 19, 22.1.b), 156.2, Disposicién Adicional 412 y correlativos de la LCSP.

De acuerdo con el marco de actuacion descrito en los hitos y objetivos del Componente 14 del PRTR, los
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino se configuran como mecanismos de actuacién cooperada
entre la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas, y las Entidades Locales, asi
como el sector privado, ya que los respectivos planes permiten configurar una respuesta ante los retos y
objetivos estratégicos de la sostenibilidad turistica en cada territorio y destino, en el ejercicio de sus
competencias en materia de ordenacién del turismo y en relaciéon con actuaciones prioritarias en cuatro
ejes: transicién verde, eficiencia energética, transicion digital y mejora de la competitividad turistica.

La contratacién del servicio objeto de la presente licitacion, contribuira durante su plazo de ejecucion a la
consecucion de este objetivo estratégico. La prestacion del servicio objeto de contratacion, se encuentra
financiada con cargo a los Fondos europeos Next Generation EU y su financiaciéon condicionada, por
tanto, al cumplimiento del mencionado hito CID nimero 220.

3.1. TIPO DE CONTRATO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP, son contratos de servicios:

Aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o
dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en
que el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario.

El presente contrato tiene caracter privado al celebrarse por la mercantil Madrid Destino, entidad del
Sector Publico que, siendo poder adjudicador, no reune la condicién de Administracién Publica de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 26, 316 y 319 de la LCSP.

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en los Pliegos que rigen la contratacion, que
tienen caracter contractual y que debera ser firmados por el Contratista en prueba de conformidad, en el
mismo acto de formalizacion del contrato.
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Para lo no previsto en los Pliegos y en el resto de documentacion contractual, el contrato se regira por la
LCSP, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); por el Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga a la anterior. La aplicacion de estas normas se llevara a
cabo en relacién con todo lo que no haya resultado afectado por la disposicion derogatoria de la LCSP.
Los efectos y extincién del presente contrato se regiran por normas de derecho privado, si bien le sera
aplicable lo dispuesto en los articulos 201 sobre obligaciones en materia medioambiental, social o laboral;
202 sobre condiciones especiales de ejecucion; 203 a 205 sobre supuestos de modificacion del contrato;
214 a 217 sobre cesidon y subcontratacion; y 218 a 228 sobre racionalizacion técnica de la contratacion;
asi como las condiciones de pago establecidas en los apartados 4.° del articulo 198, 4.° del articulo 210
y 1.2 del articulo 243, todos ellos de la LCSP.

Le sera de aplicacion a la presente contratacion, el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el
que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucién
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre),
por la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, por la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por
la se establece el procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector
Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia, por la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico
del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, y demas normativa que resulte de aplicacion.

De igual forma, sera de aplicacién a la presente contratacion el Plan de medidas antifraude y
anticorrupcion aprobado por el Ayuntamiento de Madrid el 24 de marzo de 2022.

Ademas, el contrato queda sometido a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos y se regira por la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid, en lo que le resulte de aplicacion.

En caso de discrepancia entre lo establecido en el clausulado del contrato de adjudicacion y lo establecido
en los Pliegos, prevalecera lo establecido en éstos.

El desconocimiento del documento contractual, de los Pliegos y sus documentos anexos y/o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por Madrid Destino, que puedan ser de aplicacién en la
ejecucioén de lo pactado, no eximird al Contratista de la obligacion de su cumplimiento.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la mercantil adjudicataria debera cumplir con la
normativa en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, debiendo cumplir con las indicaciones que el
personal de seguridad y técnicos de prevencion de riesgos laborales de Madrid Destino, puedan darle.

Con caracter general, el Contratista debera seguir las indicaciones que el Responsable del contrato de
Madrid Destino le facilite, en todo caso.
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3.2. CODIFICACION DEL CONTRATO

A los efectos de identificar las prestaciones que son objeto de los contratos regulados en LCSP, se
identifican los siguientes CPV (Vocabulario comun de contratos publicos):

79952000-2: Servicios de eventos.
79400000-8: Servicios de consultoria comercial y de gestion y servicios afines.

3.3 JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

El presente contrato no es objeto de division en lotes, lo que se justifica, segun lo dispuesto en el articulo
116.4.g) de la LCSP y el Decreto de 15 de diciembre de 2016, del Delegado de Gobierno de Economia y
Hacienda, por el que se aprueba la Instruccion 5/2016, relativa a los criterios de actuacién en la
contratacién municipal, dado que el objeto del mismo no es susceptible de utilidad o aprovechamiento por
separado.

El objeto del contrato esta integrado por prestaciones que se agrupan en torno a una misma unidad
funcional, puesto que su finalidad es la de consolidar el CPAI dentro del proyecto de “Competitividad”, y
es preciso contratar los mencionados servicios de manera conjunta al tratarse de prestaciones de
caracteristicas similares y destinadas a cumplir, por si, una misma funcion, la consolidacién del CPAI entre
los profesionales turisticos de los mercados prioritarios.

En consecuencia, de acuerdo con lo previsto en el articulo 99.3.b) de la LCSP, se considera que para la
consecucién del objetivo perseguido por Madrid Destino y la éptima prestacion de los servicios a contratar
-a la vista de la relevancia y magnitud de los mismos vinculados a la correcta ejecucion de los proyectos
que van a ser financiados a través del PRTR, y los estrictos requisitos objeto de cumplimiento establecidos
por el citado instrumento europeo-, se ha tenido en cuenta el incremento de la eficacia que supone integrar
todas las prestaciones en un unico contrato sin division del mismo en lotes, dado que todas las
prestaciones sirven al mismo objeto y cumplen la misma funcion; la mayor eficiencia y coordinacion en la
ejecucion de las prestaciones resultante del tratamiento unitario del contrato, puesto que si se optase por
la divisidn en lotes, la posibilidad de distintos adjudicatarios para cada una de las prestaciones que tienen
la misma finalidad, conllevaria una enorme complejidad para su ejecucion en cuanto a su coordinacion y
unificacién de criterios, afectando a la eficiencia y a la eficacia de la contratacion; el aprovechamiento de
las economias de escala que posibilita el hecho de que todas las prestaciones se integren en un Unico
contrato sin divisién en lotes; la optimizacion de la ejecuciéon global del contrato al ser el control de su
cumplimiento mas efectivo si el contrato se adjudica a un solo licitador y no a varios como podria ocurrir
si se estableciesen lotes.

3.4. MODIFICACION DEL CONTRATO
Procede: no.
3.5. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Los servicios para la consolidacién del CPAI entre los profesionales turisticos de los mercados prioritarios
de China, Japon y Corea del Sur y Oriente Medio incluyen servicios de consultoria turistica,
representacion, organizacion de eventos de captacion, asi como disefio y ejecucion de materiales,
enfocados especificamente al Mercado Chino, Mercado Japonés y Surcoreano y Mercado de Oriente
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Medio, que resultan necesarias para abordar la actuacion 8 “Creacién de nueva oferta turistica y
especializacion por segmentos” dentro del Eje programatico 4 “Competitividad” del PSTD 2022 del
Ayuntamiento de Madrid.

Para su ejecucion se detecta la necesidad de disponer de una agencia de representacion que ofrezca los
servicios de consultoria turistica, representacidn, organizaciéon de eventos, disefio y ejecucion de
materiales, asi como seguimiento de los mismos y redaccién de informes que verifiquen el cumplimiento
de hitos y objetivos, plazos y toda la documentacion financiera y técnica, con un equipo humano completo
y formado en estos servicios y con conocimientos del modelo de negocio de turismo aplicado a estos
mercados prioritarios, asi como amplia y demostrada experiencia en las relaciones con grandes empresas
u organismos publicos de promocidn turistica en estos mercados.

Segun las caracteristicas de esta actuacién se han determinado los siguientes servicios:

3.5.1 ANALISIS DE PREFERENCIAS DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA PARA EL TURISTA
ASIATICO DE ALTO IMPACTO

Con el objetivo de posicionar Madrid a través del CPAI como destino sostenible para el turista de Alto
Impacto (entendido como aquel de alto poder adquisitivo, y que valora la calidad, la autenticidad y la
sostenibilidad) de los mercados chino, coreano-japonés y de Oriente Medio, y en linea con la estrategia
de sostenibilidad turistica, se plantea la elaboracién de un analisis previo que recoja datos de interés sobre
las preferencias de este turista de Alto Impacto en materia de sostenibilidad turistica, y que permita
seleccionar las herramientas y canales apropiados para las acciones a realizar en estos mercados
teniendo en cuenta las caracteristicas y preferencias propias de cada pais.

El analisis debe ser exhaustivo y abordar diversos aspectos para proporcionar una comprensién profunda
de la situacién y las oportunidades presentes en estos mercados asiaticos para atraer al turista de Alto
Impacto y posicionar Madrid como destino sostenible para este, ademas de proporcionar una base soélida
para comprender las preferencias y expectativas del Mercado Asiatico y tomar decisiones sobre
estrategias y acciones a desarrollar alineadas a la estrategia del area de turismo de la ciudad de Madrid
y adaptada a su estructura y capacidades. Los elementos clave que deben incluirse en este analisis de
mercado son los siguientes:

e Segmentacion y perfil del turista asiatico de Alto Impacto

-Mercados prioritarios y segmentacion demografica: Identificar las principales ciudades de origen (de
China, Japén, Corea del Sur y Oriente Medio) del turista de Alto Impacto, asi como de otros paises
asiaticos, y definir con precision quién es el turista asiatico (buyer persona) de Alto Impacto (edad, género,
ocupacion, ingresos) y cuales son sus motivaciones (oferta de Alto Impacto responsable, experiencias
Unicas, personalizadas, etc.)

e Andlisis de preferencias, expectativas y tendencias de sostenibilidad

-Encuestas y focus groups sobre los mercados de China, Japén y Corea del Sur, y Oriente Medio:
Encuestas y focus groups que permitan conocer aspectos sobre comportamiento del turista antes de llegar
al destino: preferencias, tendencias, intenciéon de viaje, dénde buscan informacion, preocupaciones y
expectativas. Deben ser encuestas realizadas al turista antes del viaje.
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-Entrevistas con profesionales del sector de Alto Impacto: entrevistas con profesionales de agencias
emisoras u OETs de los mercados chino, coreano-japonés y de Oriente Medio para conocer aspectos
sobre el comportamiento y preferencias de sus clientes: qué tipo de ciudades europeas eligen (destino
urbano, naturaleza, etc.), cuando viajan, cual es su budget, qué buscan cuando vienen a Europa (tipo de
experiencias, tipo de alojamientos, gastronomia, actividades culturales, etc.)

-Tendencias en turismo premium sostenible: estadisticas y analisis sobre la creciente tendencia del
turismo premium responsable en Asia (relevancia del slow tourism, interés por las experiencias que
beneficien tanto al visitante como al medio ambiente, demanda de personalizacion, etc.)

¢ Analisis de la oferta sostenible de Alto Impacto en Madrid

-Analisis amplio de la oferta sostenible de Alto Impacto de la ciudad de Madrid: alojamientos en
Madrid que combinan servicios de alta gama con sostenibilidad (por ejemplo, hoteles boutique ecolégicos,
hoteles de 5 estrellas con certificaciones de sostenibilidad, etc.), oferta de restaurantes y experiencias
culinarias de alta gama que se basen en el concepto de kildmetro cero, ingredientes organicos y practicas
sostenibles (chefs y restaurantes Michelin), actividades premium sostenibles (transporte en vehiculos
eléctricos de alta gama, tours personalizados sostenibles, etc.), opciones de compras de marcas premium
que promuevan la sostenibilidad (artesania madrilefia).

e Analisis de gasto
-Indicadores relevantes del gasto del turista tax free en la ciudad de Madrid de estos mercados.
e Benchmarking: diferenciacion competitiva

-ldentificar qué distingue a Madrid de otros destinos en términos de turismo de Alto Impacto sostenible:
por ejemplo, riqueza cultural e histérica de la ciudad combinada con la modernidad, la creciente conciencia
sobre la sostenibilidad, etc. Comparacion de Madrid con otras ciudades europeas (Londres, Paris, Milan,
Barcelona, etc.), para identificar elementos que tengan otras ciudades y que no tenga Madrid.

e Analisis DAFO
-Analisis DAFO de Madrid como destino sostenible para el turismo asiatico de Alto Impacto
¢ Regulaciones y politicas

-Revision de las regulaciones y politicas gubernamentales que pueden afectar al turismo emisor de estos
mercados (visados, restricciones de entrada, etc.).

e Proyecciones y recomendaciones

-Estimaciones sobre el crecimiento del turismo de Alto Impacto sostenible desde Asia hacia Madrid y el
potencial de ingresos que esto representaria. También se debe analizar como el turismo de Alto Impacto
puede beneficiar a la comunidad local y al medio ambiente, proponer estrategias para mejorar la oferta
sostenible de Alto Impacto del CPAI, definir KPls, etc.
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3.5.2 DISENO Y ELABORACION DE MATERIALES ESPECIFICOS PARA EL MERCADO
ASIATICO

Manteniendo la identidad y creatividades del CPAI, es necesario la adaptacién de materiales especificos
para su utilizaciéon en cada una de las acciones en los distintos mercados de China, Japén y Corea del
Sur y Oriente Medio como materiales de presentacion, formacién y capacitacion sobre el producto CPAI
en cada mercado, asi como para las convocatorias, ambientacién, documentacién y archivo de cada
accion.

a. Adaptaciéon de materiales del CPAI a los mercados Chino, Coreano-Japonés y de
Oriente Medio

Dentro de este bloque de servicios se incluye la adaptacidon de los materiales del CPAI que se usaran
para las distintas acciones en los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio, en los términos
de la clausula 35 del PCAP y con el alcance de derechos establecido en el apartado 18 del PPTP. Si bien
la marca y su logo no se traducen, serd necesario traducir y adaptar la frase reclamo en el caso de que
haya. Para ello, se necesitara identificar todos los materiales que necesitaran ser adaptados. Habra que
plantear tanto la traduccion de esta frase reclamo como la ubicacion de la misma, la tipografia y el tamafio
para optimizar la fuerza del mensaje dentro del segmento de Alto Impacto.

Se realizaran las siguientes tareas:

e Definicién y disefio de los nuevos materiales que se usaran para las acciones: traseras,
expositores enrollables (roll ups), invitaciones digitales, convocatorias, identificadores, etc.

e |dentificacidn y aplicacion de la frase reclamo traducida a todos los materiales del CPAI que se
usaran en las acciones: folletos, catalogos, dossier, carteleria, productos corporativos y objetos
conmemorativos, identificadores, presentaciones en cualquier formato, invitaciones digitales,
convocatorias, expositores enrollables (roll ups), traseras, lonas, identificadores y cualquier otro
material o herramienta que pueda ser de utilidad para las acciones en los mercados asiaticos.

e Elaboracién de tres propuestas de ubicacién, tipografia y tamafo de la frase reclamo adaptadas
a los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio que refuercen el mensaje dentro del
segmento de Alto Impacto.

b. Manual de ventas y folleto

Elaboracion de una nueva tirada actualizada del Manual de ventas del CPAI para capacitacion y formacion
de los socios del CPAI en las acciones en el mercado asiatico. Debera tener version digital, en formato
PDF o similar, e impresa. Se extraera un folleto con la informacién reducida desde este Manual.

c. Presentaciones

Sera preciso la realizacion de presentaciones en PowerPoint u otros formatos para que los socios y el
equipo de TT&C de Madrid Destino puedan utilizarlas como material de apoyo en sus reuniones con
profesionales de los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente Medio. Tienen que estar basadas
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en la presentacion internacional existente del CPAI y ser inspiracionales, con contenido e imagenes
seleccionadas especificamente para estos mercados concretos en los términos de la clausula 35 del
PCAP y con el alcance de derechos establecido en el apartado 18 del PPTP.

¢ Elaboracion de una presentacion en chino para los profesionales del Mercado Chino

e Elaboracién de 3 presentaciones en inglés adaptadas a los mercados Chino, Coreano-Japonés y
Oriente Medio respectivamente, para las reuniones con los profesionales de los socios y el equipo
de TT&C.

d. Video y reportaje fotografico durante el rodaje

El video es una de las herramientas fundamentales para la presentacion del CPAI en los mercados
estratégicos. Sera necesario realizar un video especifico para el mercado internacional con distintas
versiones segun el mercado para el que se proyecte teniendo en cuenta los posibles puntos de friccion
con las distintas culturas (por ejemplo, imagenes de alcohol prohibidas en Oriente Medio). El video se
hara en inglés, y cada version tendra sus propios subtitulos en el idioma del mercado especifico en el que
se vaya a proyectar (chino, japonés y arabe). Tendra que estar vinculado al relato del CPAIl y la puesta
en valor de sus socios. La duracién sera de no mas de dos minutos, pero se haran dos versiones de 20"
para peticiones de los socios que deberan haberse previsto por el guionista desde el principio para que el
rodaje permita tener los totales necesarios para ello.

Durante el rodaje se realizara un reportaje fotografico para su utilizacion en diferentes materiales del CPAI.

Se utilizaran al menos dos camaras en el rodaje, una horizontal y otra vertical de manera simultanea para
asi contar con la version del video en los dos formatos (horizontal y vertical) y poder utilizarlo en los
distintos canales y soportes, y se entregaran también los brutos del rodaje, que seran titularidad de Madrid
Destino.

Se presentaran al menos tres propuestas distintas de guion del video para la seleccién final por parte del
equipo de TT&C.

Los videos y sus adaptaciones seran utilizados como herramientas de presentacion y divulgacion del
CPAIl y como material formativo y capacitacion a los profesionales de los mercados de China, Japén y
Corea del Sur y Oriente Medio.

En concreto, seran difundidos en la web propia del CPAI y sus perfiles oficiales en RRSS, YouTube
incluido; en las de los socios; en las sesiones formativas sobre el CPAI dirigidas a profesionales de los
mercados de China, Japén, Corea del Sur y Oriente Medio; asi como, en las acciones a desarrollar en los
distintos mercados, tanto en los soportes audiovisuales de los espacios en los que se celebren, como en
pantallas exteriores o en otros espacios (p.e. medios de transporte) y en plataformas y redes sociales de
los distintos mercados.

Los videos y sus adaptaciones serdn producidos y realizados bajo iniciativa y titularidad de Madrid Destino
en los términos de la clausula 35 del PCAP y con el alcance de derechos establecido en la especificacion
18 del PPT, con la particularidad del alcance temporal de la vigencia de los derechos auxiliares de imagen
de los actores, actrices y figurantes que participen en los mismos, que estaran limitados a un periodo
temporal de cinco (5) a contar desde la primera comunicacién publica en cada uno de los territorios de las
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reproducciones de los videos, sus adaptaciones o fotografias captadas durante el rodaje o en los
momentos de preparacion y postproduccion.

El Contratista recabara el consentimiento expreso de actores, actrices y figurantes para la captacion y
fijacion de su imagen durante el rodaje, asi como, para la utilizacién de las grabaciones y fotografias
resultantes con su imagen para la presentacion, divulgacion, formacién y capacitacion del CPAI en todos
los medios, sin limitacion geografica, y sera extensiva al uso auxiliar de imagen (voz incluida) y al derecho
conexo de sus interpretaciones, siendo beneficiario Madrid Destino, como titular y propietario de todos los
materiales, y sus cesionarios, en particular los socios del CPAI y profesionales de los mercados a los que
van dirigidos las acciones para difusion y puesta en valor del CPAL.

La musica a utilizar sera musica de libreria o archivo no comercial.

Los servicios objeto de contratacién incluyen el desarrollo de guion de la propuesta seleccionada, asi
como, la preproduccioén, la produccion, el rodaje y la postproduccién del video final en base al guion
aprobado, incluida la gestién de derechos de propiedad intelectual con el alcance requerido en el apartado
18 del PPTP, con la particularidad del alcance temporal de la vigencia de los derechos de uso auxiliar de
imagen de actores, actrices y figurantes participantes, y la entrega de la documentacién acreditativa de la
titularidad o autorizacién otorgada, asi como, la edicion de las adaptaciones necesarias a los diferentes
soportes, formatos, duraciones e idiomas necesarios para su 6ptima utilizacion.

El Contratista debera garantizar a Madrid Destino el ejercicio pacifico de los derechos objeto de cesion,
responsabilizandose de su saneamiento por eviccion, cargas y/o vicios o defectos ocultos, y
comprometiéndose a mantener indemne y resarcir a Madrid Destino de cualquier pretensiones judiciales
o extrajudiciales que, por parte de tercero, pudieran plantearse.

El Contratista debera hacer entregar las grabaciones y videos editados a través de plataformas digitales
eficientes y seguras para la transferencia de material, tales como WeTransfer, o cualquier otra que
garantice la recepcion eficiente, rapida y segura del material. Las entregas se realizaran a las direcciones
de correo electronico que le sean indicadas. La adjudicataria se ajustara a los plazos maximos
establecidos para cada uno de los entregables conforme a lo establecido en los Pliegos, o en su caso,
conforme a la propuesta econdmica presentada por la adjudicataria si se hubiera incluido una mejora.
Las piezas finales editadas deberan entregarse en calidad FULL HD en formato MP4. Cualquier elemento
grafico incorporado en los videos, ya sea animacion, texto o cualquier otro recurso visual, debe entregarse
por separado en formato con fondo transparente (alfa). Se requerira una versioén de la pieza final editada
sin estos grafismos, permitiendo una visualizacién limpia del contenido.

A lafinalizacién del contrato, en el plazo maximo de un mes, se deberéa entregar todo el material producido
(incluyendo brutos) en uno o varios discos duros SSD externo portatil de 2 TB con conexiéon USB 3.2 -
tipo C, al Departamento Audiovisual de Madrid Destino, ubicado en Calle Sefiores de Luzén 10, planta 22.
Este/os disco/s pasara/n a formar parte del archivo de Madrid Destino y quedara/n en su propiedad. La
entidad adjudicataria debera emitir junto a la entrega de los discos duros un certificado de eliminacién y
no conservacion del material generado por encargo de Madrid Destino objeto del presente contrato.
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e. Productos conmemorativos

Para las acciones en mercados estratégicos serd necesario contar con una serie de productos
conmemorativos propios del Club de Producto adaptados a los mercados Chino, Coreano-Japonés y
Oriente Medio y que seguiran la linea de los materiales disefiados previamente para el CPAL.

Para el control de la bolsa, habra que tener en cuenta que estos productos se entregaran a los socios del
CPAI para que puedan distribuirlos en sus acciones propias y a potenciales socios del CPAI que tengan
especial interés en estos mercados, asi como a los profesionales de los mercados asiaticos para que
puedan distribuirlos en sus acciones entre sus clientes.

Deben ser objetos faciles de transportar. En el empaquetado se utilizaran formatos elegantes y de calidad,
prescindiendo del plastico. Habra que definir estos materiales, disefiarlos y producirlos. Se entregaran
tres propuestas de prototipo de productos conmemorativos para cada accién en version digital. Deben ser
propuestas originales y creativas, adaptadas al segmento premium y de Alto Impacto y vinculadas al relato
del CPAIl y al subsector que se pretenda poner en valor en dichas acciones. Habra que presentar al menos
una propuesta para cada accién que tenga algun significado especial o vinculaciéon con el mercado en el
que se desarrolla la accion y con los productos Hecho en Madrid. Madrid Destino se reservara el derecho
de hacer sugerencias de productos que considere adecuados para las acciones concretas, y sera quien
apruebe la definicidn del listado final y el disefio final de cada uno de los prototipos presentados.

A modo de ejemplo y sin tener que cefirse a este listado, se proponen los siguientes productos como
considerados necesarios para la correcta ejecucién de las acciones, sin perjuicio de su ampliaciéon o
concrecion a titulo posterior:

e Productos para los workshops:

-Bolsas

-Libretas Moleskine
-Boligrafos
-Lanyards

e Productos para eventos networking con vinculacién al Made in Madrid:

-Empaquetado

-Piezas de artesania madrilefia
-Perfumes artesanales

-Velas perfumadas

3.5.3 FORMACION ONLINE

Entre los servicios requeridos para la consolidacion del Club de Producto de Alto Impacto entre los
profesionales del mercado de China, Jap6n y Corea del Sur y Oriente Medio figura la creacion,
mantenimiento y difusién de uno o varios cursos sobre el Club de Producto de Alto Impacto adaptado a
estos mercados para apoyar la formacién de agentes del mercado asiatico. La empresa adjudicataria
debera proporcionar sugerencias de formatos de formacién, contenidos y resultados estimados
(visualizaciones, etc.)
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3.5.4 ACCIONES EN MERCADO CHINO

Estéa prevista la realizacion de dos acciones orientadas a profesionales (B2B) que tendran lugar en minimo
dos ciudades chinas seleccionadas por su alto potencial de emision de turistas hacia Madrid.

Los objetivos de estas acciones son:

e Contribuir al posicionamiento del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales del
Mercado Chino

e Mostrar a potenciales socios las ventajas de pertenecer al Club de Producto de Alto Impacto y asi
captar nuevos socios

e Potenciar sinergias y negocio entre los socios del CPAI asistentes para impulsar la creacion de
nuevos productos, asi como de entre los socios y las agencias invitadas del mercado chino

El desarrollo de esta acciones tendra en cuenta de-los resultados del analisis del mercado, siendo posible
cierta flexibilidad en el formato de las mismas. Se proponen las siguientes actuaciones:

a) Accién con socios del CPAI en formato talleres de trabajo (workshop)

Desarrollo de una accién que incluira 2 talleres de trabajo (workshops) que se llevaran a cabo en dos
ciudades chinas (tipo roadshow) con un maximo de 20 socios del CPAI escogidos mediante sorteo y en
proporcion a los subsectores del CPAI, con una presentacién del CPAIl y una agenda de reuniones entre
socios del CPAI y profesionales chinos. Cada workshop se celebrara en una ciudad china diferente
seleccionadas por su alto potencial de emision de turistas hacia Madrid (por ejemplo, Pekin, Chongqing,
Shanghai o Guangzhou) con un maximo de 20 socios del CPAI cada una. Para cada ciudad se realizara
una seleccién de alrededor de 30 empresas chinas especializadas en turismo de Alto Impacto, que se
reuniran con los socios presentes en citas preestablecidas de 10-15 minutos de duracion. En cada ciudad
se ofrecera al finalizar el workshop un catering en formato networking con dinamizacion para 75-100
personas, incluyendo los socios del CPAI, empresas turisticas chinas participantes en el workshop,
representacion institucional, prensa y compafias aéreas, a quienes se les entregaran productos
conmemorativos.

Estimacion de asistencia por sectores por evento:

e Equipo Madrid Destino: 1-3 personas

e Institucional: 1-3 personas

e Socios CPAI: 10-20 personas

e Sector profesional chino: 25-30 personas

e Prensa, companias aéreas, etc.: 20-25 personas

Propuesta de Escaleta para cada ciudad:

e Bienvenida

e Presentacién del CPAI

e Reuniones one to one

e Catering y networking

e Entrega de productos conmemorativos
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Materiales:

Para la correcta ejecucion de este evento sera necesario contar con los siguientes materiales y
herramientas desarrollados. Por lo que su definicién, disefio y desarrollo seran planificados de
manera que estén listos a tiempo.

e |nvitacién

o Herramienta de gestién de convocatoria y control de acceso

e Presentacion en chino y chino e inglés

e Video con subtitulos en chino

e Productos conmemorativos

e Manual de ventas en version digital y/o impreso

e Cddigo QR con informacion accesible para usuarios desde China

e Graficas (traseras, carteles enrollables roll ups, etc.).

Organizacion y ejecucion de la accién:

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion
y ejecucion de la accién. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar son entre
otras:

1. Localizacién y propuesta de sedes para cada una de las acciones. Alquiler del espacio. Disefio
de espacio y decoracién. Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo se presentaran
tres propuestas de localizacién distintas en cada una de las ciudades.

2. Conceptualizacidon de un programa artistico de dinamizacién durante la accion.

3. Elaboracion de la escaleta de la accion: describir y detallar cada una de las etapas del acto
propuestas (tiempo de duracion, espacio utilizado, elementos, decoracion, personal etc..) para el
adecuado desarrollo de la accién.

4. Definicidn y gestion de sorteos y premios.

5. Disefo y produccion de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups). En todos los
materiales habra que adaptar la marca del CPAI al Mercado Chino.

6. Disefo y produccién de una presentacién en chino e inglés que resulte llamativa e innovadora
adecuada al perfil de los asistentes, presentando el CPAI y resaltando todas las novedades del
destino en el segmento de Alto Impacto.

7. Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.
Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios: micros,
pantallas. Emisién de videos.

8. Contratacion de proveedores.

9. Gestidon completa de la convocatoria: identificacion de los principales actores del Mercado Chino
hacia Madrid. Seleccion y convocatoria a AA.VV. del Mercado Chino. Control del acceso.

10. Elaboracién y envio de la convocatoria a los socios del Club de Producto. Seguimiento.

11. Coordinacién, gestion y seguimiento del workshop y la agenda de reuniones entre empresas
madrilefias y empresas chinas.

12. Restauracion: propuesta, seleccion y contratacion del catering. Se presentaran al menos tres
propuestas para su seleccion por parte del equipo de TT&C, con una descripcion detallada de
las opciones ofrecidas.

13. Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

14. Elaboracion del informe final y envio a los participantes.
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15. Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta Emails con envio de enlaces al
catalogo y al directorio. Responder y contestar si piden informacion. Informe final post evento y
recopilacion de noticias (clipping).

16. Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccion, producciéon y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte del equipo
de TT&C.

17. Reportaje fotografico e informe final.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de ninguna
de las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del CPAI,
representantes institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

b) Accion en formato evento networking

En cada ciudad donde se celebren los workshops se llevara a cabo al dia siguiente una accion que
consistira en un evento networking de formato llamativo, enfocada a socios del CPAIl y profesionales que
podran invitar a tres de sus principales compradores.

Esta accion tiene como objetivo el establecimiento de sinergias entre socios del CPAI y entre estos y
profesionales del sector turistico chino para la creacién de nueva oferta turistica. Con esta accién se
pretende también dar visibilidad al CPAI en distintos medios y canales para aumentar el reconocimiento
del CPAI entre potenciales socios con el objetivo de que estos se adhieran al club.

Debera contar con una dinamizacion cuyo hilo conductor sea el subsector Artes escénicas del CPAI
(teatro, danza, musica, flamenco, etc.). Para ello se necesitara realizar una propuesta de dinamizacion,
contratar y adecuar todos los elementos necesarios, comenzando por la seleccion de sedes o puntos
estratégicos en las ciudades donde se realizaran los mencionados workshops, con el objetivo de tener el
mayor alcance. Hay que tener en cuenta necesidades por parte de los artistas en cuanto a puesta en
escena y logistica.

Estimacion de asistencia por sectores:

Los participantes en el workshop dispondran de una invitaciéon VIP para dar a sus top buyersy el
resto del publico lo compondran los socios del CPAI, el equipo de Madrid Destino, representantes
institucionales y prensa y/o compafiias aéreas.

e Equipo Madrid Destino: 1-3 personas

e Institucional: 1-3 personas

e Socios CPAI: 15-25 personas

e Sector profesional chino: 25-30 personas
e Top buyers invitados: 75-90

e Prensa, etc.: 20-25 personas

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion y
ejecucién de la accion. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar seran entre otras:

1. Asesorar acerca de la conceptualizacion y produccion global del evento. Se presentaran al menos
dos propuestas de evento relacionados con el mundo de las artes escénicas de Madrid.
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2. Localizacion y propuesta de espacios. Alquiler del espacio. Disefio de espacio y decoracion.
Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo se presentaran tres propuestas de
localizacion distintas.

3. Disefo y produccion de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups), etc. En todos los
materiales habra que adaptar la marca del CPAI al Mercado Chino.

4. Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.

Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios: micros,

pantallas. Emision de videos.

Contratacién de proveedores.

Gestion completa de la convocatoria, de las confirmaciones y acceso al evento.

Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta Emails con envio de enlaces al

Catalogo y el directorio. Responder y contestar si piden informacién. Informe final evento y

recopilacion de noticias (clipping).

10. Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccion, produccién y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte del equipo
de TT&C.

11. Reportaje fotografico e informe final.

12. Gestidn del caché de las actuaciones y del alojamiento y transporte del personal artistico para el
evento networking

© o N O

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de ninguna de
las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del CPAI, representantes
institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

3.5.5 ACCIONES EN MERCADO JAPON Y COREA DEL SUR

Realizacion de dos acciones orientadas a profesionales (B2B) que tendran lugar en una ciudad de Japon
y otra de Corea del Sur destacadas por su alto potencial de emision de turistas hacia Madrid. Estas
acciones serviran como inversion estratégica para aprovechar al maximo las oportunidades de la nueva
ruta aérea directa entre Tokio y Madrid, asi como posicionar Madrid como un destino competitivo para el
mercado japonés y surcoreano de Alto Impacto, que se caracterizan por su turista exigente y de alto nivel,
precisamente la tipologia de turista premium que busca atraer la ciudad de Madrid a través del CPAL.

Los objetivos de estas acciones son:

e Contribuir al posicionamiento del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales del
mercado coreano-japonés

e Mostrar a potenciales socios las ventajas de pertenecer al Club de Producto de Alto Impacto y asi
captar nuevos socios

e Potenciar sinergias y negocio entre los socios del CPAI asistentes para impulsar la creacion de
nuevos productos, asi como de entre los socios y las agencias invitadas del mercado coreano-
japonés

El desarrollo de esta acciones tendra en cuenta de los resultados del analisis del mercado, siendo posible
cierta flexibilidad en el formato de las mismas. Se proponen las siguientes actuaciones:
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a) Accién con socios del CPAI en formato talleres de trabajo (workshop)

Desarrollo de una accién que incluira 2 talleres de trabajo (workshops) que se llevaran a cabo en una
ciudad de Japén y otra de Corea del Sur seleccionadas por su alto potencial de emision de turistas hacia
Madrid (tipo roadshow) con un maximo de 20 socios del CPAI escogidos mediante sorteo y en proporcion
a los subsectores del CPAI, con una presentacion del CPAl y una agenda de reuniones entre empresas
espafiolas y profesionales de este mercado. Para cada ciudad se realizara una seleccion de alrededor de
30 empresas de este mercado especializadas en turismo de Alto Impacto, que se reuniran con los socios
presentes en citas preestablecidas de 10-15 minutos de duracion. En cada ciudad se ofrecera al finalizar
el workshop un catering en formato networking con dinamizacion para 75-100 personas, incluyendo los
socios del CPAI, empresas turisticas chinas participantes en el workshop, representacion institucional,
prensa y compafias aéreas, a quienes se les entregaran productos conmemorativos.

Estimacion de asistencia por sectores por evento:
e  Equipo Madrid Destino: 1-3 personas
e Institucional: 1-3 personas
e  Socios del CPAI: 10-20 personas
e  Sector profesional japonés y surcoreano: 25-30 personas
e Prensa, compafiias aéreas, etc.: 20-25 personas

Propuesta de Escaleta para cada ciudad:
e Bienvenida
e Presentacion del CPAI
e Reuniones one to one
e  Catering y networking
e Entrega de productos conmemorativos

Materiales:
Para la correcta celebracion de este evento sera necesario contar con los siguientes materiales y
herramientas desarrollados. Por lo que su definicién, disefio y desarrollo seran planificados de
manera que estén listos a tiempo.

e Invitacion

e Presentacion en inglés

e Video con subtitulos en japonés

e Video con subtitulos en coreano

e Herramienta de gestion de convocatoria y control de acceso

e  Productos conmemorativos

e Manual de ventas en version digital y/o impreso

e Cddigo QR con informacidn accesible para usuarios desde Japon y Corea del Sur

e Gréficas (traseras, carteles enrollables roll ups, etc.).

Organizacion y ejecucion de la accion:
La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacién
y ejecucion de la accién. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar son entre
otras:

1. Localizacién y propuesta de sedes para cada una de las acciones. Alquiler del espacio. Disefio
de espacio y decoracién. Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo se presentaran
tres propuestas de localizacién distintas en cada una de las ciudades.
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2. Conceptualizacidon de un programa artistico de dinamizacién durante la accion.

3. Elaboracion de la escaleta de la accion: describir y detallar cada una de las etapas del acto
propuestas (tiempo de duracion, espacio utilizado, elementos, decoracion, personal etc..) para el
adecuado desarrollo de la accion.

4. Definicidn y gestion de sorteos y premios.

5. Disefio y produccidon de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups). Todos los
materiales se realizaran adaptados al mercado en cuestion.

6. Disefo y produccion de una presentacion en inglés que resulte llamativa e innovadora adecuada
al perfil de los asistentes, presentando el CPAI y resaltando todas las novedades del destino en
el segmento de Alto Impacto.

7. Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.
Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios: micros,
pantallas. Emisién de videos.

8. Contratacion de proveedores.

9. Gestidon completa de la convocatoria: identificacion de los principales actores del Mercado de
Japoén y Corea del Sur hacia Madrid. Seleccion y convocatoria a AA.VV. del Mercado de Japén y
Corea del Sur. Control de acceso.

10. Elaboracion y envio de la convocatoria a nuestros socios del Club de Producto. Seguimiento.

11. Coordinacion, gestion y seguimiento del workshop y la agenda de reuniones entre empresas
madrilefias y empresas de este mercado.

12. Restauracién: propuesta, seleccion y contratacion del catering. Se presentaran al menos tres
propuestas para su seleccion por parte del equipo de TT&C, con una descripcion detallada de las
opciones ofrecidas.

13. Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

14. Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

15. Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta Emails con envio de enlaces al
catélogo y al directorio. Responder y contestar si piden informacién. Informe final post evento y
recopilacion de noticias (clipping).

16. Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccion, produccion y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte del equipo
de TT&C.

17. Reportaje fotografico e informe final.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de
ninguna de las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del CPAI,
representantes institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

b) Accion en formato evento networking

En cada ciudad donde se celebren los workshops se llevara a cabo al dia siguiente una accion que
consistira en un evento networking de formato llamativo, enfocada a socios del CPAI y profesionales que
podran invitar a tres de sus principales compradores.

Esta accion tiene como obijetivo el establecimiento de sinergias entre socios del CPAIl y entre estos y
profesionales del sector turistico coreano-japonés para la creacion de nueva oferta turistica. Con esta
accion se pretende también dar visibilidad al CPAI en distintos medios y canales para aumentar el
reconocimiento del CPAI entre potenciales socios con el objetivo de que estos se adhieran al club.
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Deberéa contar con una dinamizacién cuyo hilo conductor sea el subsector Compras del CPAI (disefio y
alta artesania Made in Madrid). A modo de ejemplo, pero sin tener que ceiirse a ello, se propone una
pasarela artistica, un pop-up de moda Made in Madrid, una experiencia interactiva de procesos

artesa

nales (bordados, orfebreria, etc.) o un showroom de artesania. Para ello se necesitara realizar una

propuesta de dinamizacion, contratar y adecuar todos los elementos necesarios, comenzando por la
seleccién de sedes o puntos estratégicos en las ciudades donde se realizaran los mencionados
workshops, con el objetivo de tener el mayor alcance. Hay que tener en cuenta necesidades por parte de
los artistas en cuanto a puesta en escena y logistica.

Estimacion de asistencia por sectores:

Los participantes en el workshop dispondran de una invitacion VIP para dar a sus fop buyersy el
resto del publico lo compondran los socios del CPAI, el equipo de Madrid Destino, representantes
institucionales y prensa y/o compafias aéreas.

e  Equipo Madrid Destino: 1-3 personas

e Institucional: 1-3 personas

e  Socios CPAI: 10-20 personas

e  Sector profesional japonés y surcoreano: 25-30 personas
e  Top buyers invitados: 75-90

e Prensa, etc.: 20-25 personas

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion y
ejecucién de la accion. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar seran entre otras:

1.

© N> O

10.

11.
12.

Asesorar acerca de la conceptualizacién y produccion global del evento. Se presentaran al menos
dos propuestas de evento relacionados con la alta artesania que respondan al briefing propuesto.
Localizacién y propuesta de espacios. Alquiler del espacio. Disefio de espacio y decoracion.
Mobiliarios, sillones, montaje del acto. Como minimo se presentaran tres propuestas de
localizacion distintas.

Disefio y produccion de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups), etc. Todos los
materiales se realizaran adaptados al mercado en cuestion.

Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.
Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios: micros,
pantallas. Emisién de videos.

Contratacién de proveedores.

Gestion completa de la convocatoria, de las confirmaciones y acceso al evento.

Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

Elaboracion del informe final y envio a los participantes.

Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta Emails con envio de enlaces al
Catalogo y el directorio. Responder y contestar si piden informacién. Informe final evento y
recopilacion de noticias (clipping).

Productos corporativos y objetos conmemorativos. Propuesta, seleccidon, produccion y
embolsado. Se presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte del equipo
de TT&C.

Reportaje fotografico e informe final.

Gestion del caché de las actuaciones y del alojamiento y transporte del personal artistico para el
evento networking
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No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de ninguna de
las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del CPAI, representantes
institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios

3.5.6 ACCION EN MERCADO ORIENTE MEDIO

El gran interés que despierta Madrid en esta region para la celebracién de grandes eventos deportivos es
notable, no en vano el principal patrocinador del Real Madrid es Emiratos y desde hace afios se viene
celebrando la fase final de la Supercopa de Espaia en esta regién. Por este motivo, y ante la excepcional
calidad de la oferta deportiva de la ciudad de Madrid se considera que el deporte puede ser el punto de
partida para consolidar el Club de Producto de Alto Impacto Madrid en estos mercados.

Por todo ello se propone la realizacion de una accion ludica involucrando a los socios del Club de Producto
de Alto Impacto de Madrid para que los profesionales turisticos de este segmento puedan utilizarlo como
herramienta y dar a conocer los grandes eventos deportivos de Alto Impacto de la ciudad (Mutua Madrid,
Futbol, golf, etc.). Se propone realizar una accion de dinamizaciéon en una sede deportiva representativa
como por ejemplo el Real Madrid World en Dubai o el circuito de Férmula 1 de Abu Dhabi. Para ello se
invitara a unas 100 empresas turisticas de Oriente Medio a quienes se les facilitaran 5 invitaciones para
que a su vez puedan invitar a sus principales clientes VIP. Al inicio de la accién se realizara una
presentacion del CPAI tras la cual se podra disfrutar de una jornada ludica en la sede del evento y disfrutar
de un catering.

Esta accion tiene como objetivo el establecimiento de sinergias entre socios del CPAIl y entre estos y
profesionales del sector turistico de Oriente Medio para la creacién de nueva oferta turistica. Con esta
accion se pretende también dar visibilidad al CPAI en distintos medios y canales para aumentar el
reconocimiento del CPAI entre potenciales socios con el objetivo de que estos se adhieran al club.

Estimacion de asistencia por sectores:

e Equipo Madrid Destino: 1-3 personas

e Institucional: 1-3 personas

e Socios CPAI: 3-6 personas

e Sector profesional Oriente Medio: 100 personas
e Top buyers invitados: 500 personas

e Prensa, etc.: 15-20 personas

Propuesta de Escaleta:

e Bienvenida

e Presentacion del CPAI

e Accion ludica relacionada con el deporte
e Catering

e Entrega de productos conmemorativos
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Materiales:

Para la correcta celebracion de este evento sera necesario contar con los siguientes materiales y
herramientas desarrollados. Por lo que su definicién, disefio y desarrollo seran planificados de
manera que estén listos a tiempo.

e |nvitacién

e Presentacion en inglés

¢ Video con subtitulos en arabe

e Herramienta de gestién de convocatoria y control de acceso

e Productos conmemorativos

e Manual de ventas en version digital y/o impreso

e (Cddigo QR con informacion accesible para usuarios desde Oriente Medio

e Graficas (traseras, carteles enrollables roll ups, etc.).

Organizacion y ejecucion de la accion:
Para ello sera necesario,

e Identificar los principales actores turisticos profesionales de este segmento de Oriente
Medio.

e  Seleccién y convocatoria a AA.VV. de este segmento en Oriente Medio.

e  Seleccion de posibles sedes para el evento.

e Desarrollo e implementacién de todos los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo
de la accion (impresién de materiales, audiovisuales, catering, etc.)

La empresa proveedora debera ocuparse de todos los aspectos relacionados con la organizacion y
ejecucion de la accion. Sera un modelo “llave en mano”. Las funciones a desarrollar en cada una de las
acciones seran entre otras:

8.
9.

Conceptualizacion de la accion ludica.

Localizacién y propuesta de sedes para cada la accion. Alquiler del espacio. Disefo de espacio y
decoracién. Como minimo se presentaran tres propuestas de localizacion.

Disefio y producciéon de materiales: traseras, expositores enrollables (roll ups), etc. Todos los
materiales se realizaran adaptados al mercado en cuestion.

Restauracion. Propuesta, seleccidon y contratacion del catering y de la ambientacién musical.
Como minimo se presentaran tres propuestas de restauracion para su seleccion por parte del
equipo de TT&C.

Equipamiento técnico: control de todo el equipo técnico y su correcto funcionamiento.
Coordinacion con terceros. Contratacion de todos los medios técnicos necesarios: micros,
pantallas. Emision de videos.

Contratacién de proveedores.

Gestion completa de la convocatoria: identificacion de los principales actores del Mercado de
Oriente Medio hacia Madrid. Seleccién y convocatoria a AA.VV. de este mercado.

Elaboracion y envio de la convocatoria a nuestros socios del Club de Producto. Seguimiento.
Elaboracion nota de prensa. Envio de dossier de prensa.

10. Elaboracion del informe final y envio a los participantes.
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de Madri

11. Seguimiento post evento. Contactos a posteriori. Respuesta e-mails con envio de enlaces al
catalogo y el directorio. Responder y contestar si piden informacién. Informe final post evento y
recopilacion de noticias (clipping).

12. Productos corporativos y conmemorativos. Propuesta, seleccion, producciéon y embolsado. Se
presentaran al menos tres propuestas para la seleccion final por parte del equipo de TT&C.

13. Reportaje fotografico e informe final.

No formaran parte de los servicios a prestar por el licitador el transporte ni el alojamiento de ninguna de
las personas integrantes de estos equipos: equipo de Madrid Destino, socios del CPAI, representantes
institucionales ni de la agencia encargada de proveer los servicios.

3.5.7. GESTION DEL PROYECTO

Para el correcto desempefio de este proyecto sera necesario que la empresa dé soporte en las siguientes
tareas:

. Plantear una metodologia de trabajo y calendario del proyecto, con los recursos necesarios
para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el solapamiento de los distintos bloques de
servicios. Se entregara un plan de trabajo global del proyecto que garantice el cumplimiento
del mismo en el tiempo y forma adecuados, identificando: las distintas fases, solapamientos de
tareas e interdependencias para el logro de ciertos hitos, la ideacion y puesta en marcha,
ejecucion y seguimiento. Esto implica la gestion de todos y cada una de sus fases.

. Coordinacion con los equipos propios de Direccidon de Turismo de Madrid Destino y otros
equipos internos y externos relacionados con el alcance y puesta en marcha del proyecto.

. Identificacion de riesgos y desviaciones en cuanto a tiempos respecto al plan inicial aprobado
por la direccién de turismo de Madrid Destino.

. Identificacion de comités de seguimiento y redacciéon de informes periddicos que conlleven
métricas y KPls asociados a los trabajos para informar a la Direccién de Turismo de Madrid
Destino.

. Se propondra un calendario de ejecucion del proyecto total en el que se visualicen los
solapamientos entre distintos servicios y los principales hitos del proyecto desde el inicio del
contrato hasta el final del mismo.

3.6. CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH

En la gestidn y ejecucion de las actuaciones financiadas con fondos europeos NextGenerationEU-MRR,
sera de obligado cumplimiento el principio DNSH, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 y su normativa de desarrollo,
en particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comision Europea (2021/C 58/01) sobre la aplicacion de
este principio.

En caso de subcontratar parte o toda la actividad objeto de este contrato, la entidad contratista habra de
prever mecanismos para asegurar que los subcontratistas cumplan con el principio de «no causar un
perjuicio significativo al medio ambiente» en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852.
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Asimismo, se respetara la normativa medioambiental aplicable. Se respetaran los procedimientos de
evaluacion ambiental, cuando sean de aplicacion, conforme a la legislacion vigente, asi como otras
evaluaciones de repercusiones que pudieran resultar de aplicacion en virtud de la legislacién
medioambiental.

En ningun caso la entidad contratista o subcontratista que ejecute parte o toda la actividad de este
contrato, podra llevar a cabo las actividades detalladas en el apartado 1.1. Actividades no elegibles
definidas en la Guia para el disefio y desarrollo de actuaciones publicada por el Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demografico. Tampoco podran llevarse a cabo aquellas actividades para
las que la evaluacion DNSH (conforme al Anexo Il de la Guia DNSH del Ministerio de Transicién Ecolégica
y el Reto Demogréfico) sea negativa.

4. CONDICIONES ECONOMICAS DE LA CONTRATACION
4.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CREDITO EN EL QUE SE AMPARA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP, el adjudicatario se obliga a efectuar una serie
de prestaciones consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado
distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a ejecutar el
servicio de forma sucesiva y por precio unitario.

Como queda expuesto en el siguiente apartado, en la presente contratacion el importe correspondiente al
presupuesto base de licitacion y al valor estimado, son coincidentes.

La determinacién del valor estimado y del presupuesto base de licitacion se ha llevado a cabo con arreglo
tanto a la consulta preliminar del mercado efectuada por Madrid Destino, asi como a los precios de
mercado tomando como referencia la experiencia desarrollada por los distintos equipos de Turismo de
Madrid Destino en el desemperio de su actividad.

Tal y como establece en los apartados 1y 2 del articulo 100 de la LCSP, el presupuesto base de licitacion
es el limite maximo de gasto estimado que, en virtud del contrato, puede comprometer el érgano de

contratacion de Madrid Destino, incluido el IVA.

Valor estimado (IVA no incluido): seiscientos noventa mil cuatrocientos treinta y tres euros con treinta
y cuatro céntimos (690.433,34€).

IVA aplicable (21%): ciento cuarenta y cuatro mil novecientos noventa y un euros (144.991€)

Importe total del Valor estimado (IVA incluido): ochocientos treinta y cinco mil cuatrocientos
veinticuatro euros con treinta y cuatro céntimos (835.424,34¢€).

Tipo de presupuesto: maximo estimado.
Forma de determinacion del precio

La presente memoria se atiene a lo establecido en las siguientes disposiciones:
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e Articulos 100 y siguientes de la LCSP, en particular el articulo 102, referente a la obligacién de
que el precio de los contratos sea adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato mediante
la correcta estimacién de su importe, atendiendo al precio general de mercado.

e Apartado 2.2.1 de la Instruccion 5/2016, relativa a los criterios de actuacién en la contratacion
municipal, aprobada mediante Decreto de 15 de diciembre de 2016 del Delegado del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda, que sefala que “el estudio econémico que se realice para la
determinacién del presupuesto de licitacién del contrato debera recoger de forma detallada,
pormenorizada y motivada los calculos de costes sobre la base de las caracteristicas,
prestaciones y costes de mercado de la actuacién que se pretenda contratar, instando, con
caracter general, a que dicho calculo se realice a partir de la definicion de costes unitarios
referidos a los distintos componentes de la prestacion o a las unidades de la misma que se
entreguen o gjecuten’.

El articulo 102 de la LSCP determina que los érganos de contratacion cuidaran de que el precio sea
adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato mediante la correcta estimacién de su importe,
atendiendo al precio general de mercado.

Asimismo, el articulo 102.4 de la LCSP establece que “el precio del contrato podra formularse tanto en
términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la prestacién o a las unidades de
la misma que se entreguen o ejecuten, como en términos de precios aplicables a tanto alzado a la totalidad
o parte de las prestaciones del contrato”. A la vista de lo anterior, y teniendo en cuenta que nos
encontramos ante un contrato de servicios que no es divisible en unidades de ejecucion por las
caracteristicas intrinsecas de los mismos, el sistema utilizado para la determinacion del precio es a tanto
alzado a la totalidad o parte de las prestaciones del contrato, no procediendo por tanto desagregacion de
los costes de personal.

En linea con lo anterior, la Resolucién 739/2019 del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (TACRC) establece que la desagregacion de costes de personal es obligatoria solo cuando
dicho coste sea el principal y no cuando “el uso” de los trabajadores de la empresa por parte de la
administracién contratante es uno mas de muchos usos realizado por los usuarios del servicio en general,
y el coste por ello es una tarifa, precio unitario o comision, por la utilizacion del servicio. Refiere la citada
resolucién que quedan excluidos de tal obligacion los contratos de servicio en los que, si bien hay costes
econdmicos por salarios de trabajadores empleados en la ejecucidn, no existe una prestacion directa
para la entidad contratante y solo para ella, es decir, no son empleados solo para la ejecucién del contrato
con la Administracion, sino para el conjunto de usuarios o consumidores.

Para obtener el valor estimado MADRID DESTINO ha llevado a cabo una consulta preliminar con
empresas especializadas en ofrecer este tipo de servicios.

Con fecha 7 de marzo de 2024 Madrid Destino publicé en la Plataforma de Contratacién del Estado una
consulta previa relativa a los servicios descritos mediante el uso de los mismos esquemas de tarificacion
que se proponen para el concurso. Con fecha 9 de abril de 2024 se cerr6 el periodo de consulta, resultando
5 empresas interesadas, de las cuales 4 aplicaron a los servicios especificos objeto del contrato y 3 dieron
su consentimiento para utilizar la informacién de forma publica.

El detalle del resultado de la consulta se puede examinar en el documento publico de expediente
denominado CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO PARA LA CONTRATACION POR PARTE DE
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LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.
(“MADRID DESTINO”) DE SERVICIOS DE CONSOLIDACION DEL CLUB DE PRODUCTO DE ALTO
IMPACTO ENTRE LOS PROFESIONALES TURISTICOS DE LOS MERCADOS PRIORITARIOS,
DENTRO DE LA ACTUACION 8 “CREACION DE NUEVA OFERTA TURISTICA Y ESPECIALIZACION
POR SEGMENTOS” DEL EJE PROGRAMATICO 4 “COMPETITIVIDAD” DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO 2022 DE LA CIUDAD DE MADRID , FINANCIADOS CON
FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU (REAL DECRETO-LEY 36/2020, DE
30 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA).

Cédigo de referencia unico del proyecto: PNRTR.

Crédito en el que se ampara: actividad directamente relacionada con la ejecucién de los proyectos
vinculados al PSTD 2022 que forma parte del “Plan Territorial de la Comunidad de Madrid 2022”, a cargo
del Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia Fondos de la Union Europea Next
Generation EU), cuya subvencién directa al Ayuntamiento de Madrid ha sido concedida mediante Orden
1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid (BOCM N° 230 de 27 de septiembre de 2023), estando el presupuesto de la presente contratacion
incluido dentro de los gastos financiables con cargo al importe asignado y aprobado para la ejecucion de
los servicios contemplados en la Actuacion 8 del Eje programatico 4 “Creaciéon de una nueva oferta
turistica y especializaciéon por segmentos: creacién de un club de producto de alto impacto, IVA
incluido, puesto que no es susceptible de recuperacion o compensacion.

Revision de precios: no.

Cofinanciaciéon: no. Madrid Destino: 0%. Otros Entes: 100% Fondos Europeos Next Generation EU
(MRR) PSTD 2022.

4.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Se muestra a continuacion, el cuadro con las tarifas medias de los servicios obtenidas tras la realizacion
de la Consulta preliminar. De los cinco operadores participantes, solo uno rechazé participar en la consulta
una vez celebrada la reunién, dado que el proyecto no se adaptaba a su modelo de negocio. De los cuatro
operadores restantes solo uno rehusé que se utilizase su informacién en el informe de la Consulta
Preliminar. Las restantes tres ofertas si han servido de referencia para la identificacion de los costes de
los servicios, tal y como se indica a continuacion:

SERVICIOS CONSOLIDACION CPAI EN CHINA y ORIENTE MEDIO

EMPRESA 1 | EMPRESA 2 EMPRESA 3 | PROMEDIO
COSTE COSTE COSTE COSTE
ANALISIS MERCADO CHINO 35.000 € 20.000 € 13.000 € 22.666,67 €
DISENO Y ELABORACION DE
MATERIALES 52.000 € 58.000 € 40.000 € 50.000,00 €
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Adaptacion de la marca y la identidad

p 20.000 € 15.000 € 11.000 € 15.333,33 €
grafica
Elaboracion e impresion del Manual de 12.000 € 5.000 € 6.000 € 7.666.67 €
ventas
Elaboracion presentaciones 5.000 € 8.000 € 3.000 € 5.333,33 €
IdeaIC|on y realizacién de Video en chinoy, 15.000 € 30.000 € 20.000 € 21.666,67 €
versiones RRSS
SERVICIOS ONLINE 216.500 € 288.000 € 217.000 € | 240.500,00 €
Disefio y desarrollo web 40.000 € 15.000 € 25.000 € 26.666,67 €
Estrategia SEO 40.000 € 30.000 € 5.000 € 25.000,00 €
Estrategia SEM 30.000 € 120.000 € 5.000 € 51.666,67 €
Alojamiento 13.500 € 36.000 € 8.000 € 19.166,67 €
mantenimiento y correctivos 2025 13.500 € 15.000 € 10.000 € 12.833,33 €
mantenimiento y correctivos 2026 13.500 € 18.000 € 10.000 € 13.833,33 €
Formacion 5.000 € 12.000 € 6.000 € 7.666,67 €
Plan de Comunicacién y RRSS 45.000 € 5.000 € 5.000 € 18.333,33 €
Def|n|C|on,.desarroIIo y mantemmento X 10.000 € 5.000 € 94.000 € 36.333.33 €
canal propio en plataformas chinas
Bolet|r-1es-de r1’0t|0|as: definicién, ejecucion 2000 € 8.000 € 4.000 € 4.666,67 €
y monitorizacion
Campafia en RRSS coste x campania 4.000 € 24.000 € 45.000 € 24.333,33 €
ACCIONES PROMOCIONALES 187.000 € 363.600 € 125.000 € | 225.200,00 €
TALLERES 109.000 € 179.600 € 69.000 € 119.200,00 €
Coordinacion, gestion y seguimiento del 12.000 € 12.000 € 10.000 € 11.333,33 €
workshop
Alquiler del espacio 22.000 € 9.600 € 8.000 € 13.200,00 €
Disefio y produccion de los materiales y |, 4 ¢ 3.000 € 4000€ | 6.33333€
de la dinamizacién del workshop
Gestion y seguimiento de la convocatorias
con el sector del CPAl y el sector turistico 2.000 € 12.000 € 4.000 € 6.000,00 €
chino
Produccion de Ic?s productos corporgtwos 6.000 € 5.000 € 6.000 € 5.666,67 €
con la marca aplicada al mercado chino
Alquiler del espacio para la fiesta de 22.000 € 8.000 € 5000€ | 11.666,67 €
dinamizacion
Equipamiento fiesta y produccion de

) 6.000 € 40.000 € 5.000 € 17.000,00 €

materiales
Catering 2.000 € 24.000 € 4.000 € 10.000,00 €
Actuacion, exhibicion fiesta 5.000 € 10.000 € 4.000 € 6.333,33 €
Seleccion, compra objetos . 8.000 € 3.000 € 3.000€ | 466667 €
conmemorativos y embolsado del mismo
Campafia en medios coste campafa 4.000 € 25.000 € 5.000 € 11.333,33 €
Campafia en RRSS coste campana 4.000 € 12.000 € 5.000 € 7.000,00 €
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Reportaje fotografico 1.000 € 8.000 € 3.000 € 4.000,00 €
Informe final de la Accién 3.000 € 8.000 € 3.000 € 4.666,67 €
MARKETING URBANO 78.000 € 184.000 € 56.000 € 106.000,00 €
Coordinacion, gestion y seguimiento de la 12.000 € 30.000 € 9.000 € 17.000.00 €
accion incluyendo '
Alquiler y / o tramitacion de los permisos 22.000 € 15.000 € 7000 € 14.666.67 €
del espacio '
Conceptualizacion, disefio y produccién
o dgs e yP 10.000 € 40.000 € 5.000€ | 18.333,33€
Gestion y seguimiento de la convocatoria 2000 € 20.000 € 4.000 € 8.666.67 €
de la accidon en medios y otros canales '
Compra de soportes Feria 6.000 € 10.000 € 3.000 € 6.333,33 €
Campafia en medios coste campafa 6.000 € 25.000 € 5.000 € 12.000,00 €
Campaia en RRSS coste campafia 6.000 € 12.000 € 5.000 € 7.666,67 €
Actuaciones exhibiciones 5.000 € 10.000 € 7.000 € 7.333,33 €
Seleccion, compra de objetos 5.000 € 6.000 € 5000€ | 5.333,33€
conmemorativos y embolsado del mismo '
Reportaje fotografico 1.000 € 8.000 € 3.000 € 4.000,00 €
Informe final de la Accién 3.000 € 8.000 € 3.000 € 4.666,67 €
:n:g:'(l)SIS MERCADO DE ORIENTE 35.000 € 15.000 € 11.500 € 20.500,00 €
ACCION PROMOCIONAL  GRAN
EVENTO DEPORTIVO 75.000 € 189.000 € 93.600 € 119.200,00 €
Coordinacion, gestion y seguimiento de la 12.000 € 30.000 € 11.000 € 17 666.67 €
accion incluyendo '
Alquiler y / o tramitacion de los permisos
de‘? espaZio P 20.000 € 20.000 € 12.000€ | 17.333,33 €
Conceptualizacion, disefio y produccion 8.000 € 30.000 € 10.000 € 16.000 00 €
de todos los materiales ’
Gestion y seguimiento de la convocatoria 2000 € 20.000 € 4.000 € 8.666.67 €
de la accidon en medios y otros canales '
Compra de soportes Feria 6.000 € 12.000 € 7.000 € 8.333,33 €
Campafia en medios coste campania 5.000 € 25.000 € 12.000 € 14.000,00 €
Campaia en RRSS coste campafia 5.000 € 20.000 € 10.000 € 11.666,67 €
Actuaciones exhibiciones 5.000 € 15.000 € 11.000 € 10.333,33 €
Seleccion, compra de objetos 8.000 € 5.000 € 11.000€ | 8.000,00 €
conmemorativos y embolsado del mismo '
Reportaje fotografico 1.000 € 6.000 € 3.600 € 3.5633,33 €
Informe final de la Accion* 3.000 € 6.000 € 2.000 € 3.666,67 €
OTROS SERVICIOS 62.000,00 €

40.000,06
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El resumen de los costes medios de los servicios pertenecientes a los grandes bloques obtenidos en la

Consulta preliminar es el siguiente.

600.500,00 € 933.600,00 € 500.100,00 €

SERVICIOS CONSOLIDACION CPAI EN CHINA y ORIENTE MEDIO
EMPRESA 1 | EMPRESA 2 EMPRESA 3| PROMEDIO
COSTE COSTE COSTE COSTE
ANALISIS MERCADO CHINO 35.000 € 20.000 € 13.000 € 22.666,67 €
DISENO Y ELABORACION DE
A TER S 52.000 € 58.000 € 40.000 € 50.000,00 €
SERVICIOS ONLINE 216.500 € 288.000 € 217.000 €| 240.500,00 €
IACCIONES PROMOCIONALES 187.000 € 363.600 € 125.000 € 225.200,00 €
TALLERES 109.000 € 179.600 € 69.000 € 119.200,00 €
MARKETING URBANO 78.000 € 184.000 € 56.000 € 106.000,00 €
ANALISIS MERCADO DE ORIENTE
e 35.000 € 15.000 € 11.500 € 20.500,00 €
ACCION PROMOCIONAL GRAN
EVENTO DEPORTIVO 75.000 € 189.000 € 93.600 € 119.200,00 €
OTROS SERVICIOS 62.000,00 €

740.066,67 €

Se ha revisado cada uno de los servicios planteados en la Consulta Preliminar con los equipos internos
de Turismo (Marketing, TT&C, City Marketing) y se han realizado algunas modificaciones en el enfoque
de algunos servicios que podrian mejorar a nivel técnico la consecucion de los objetivos previstos.

Teniendo en cuenta la existencia en el presente de materiales digitales desarrollados especificamente
para el CPAI, se ha considerado eliminar el bloque correspondiente a los Servicios Online incluidos en la
consulta preliminar, y reforzar las acciones en mercados prioritarios, afiadiendo una nueva accién para el
mercado de Japon y Corea del Sur (aprovechando la apertura de la nueva ruta aérea directa entre Tokio
y Madrid y el potencial interés por Madrid del turista premium de este mercado). Continuando con este
planteamiento, se eliminan las campanas digitales y de RRSS de las acciones en mercados.

Las partidas anteriormente destinadas a los servicios de campanas digitales y RRSS de las acciones en
mercados se utilizan para introducir servicios de catering en las acciones de networking (marketing
urbano) y para reforzar la adaptacidon, manteniendo la identidad y creatividades del CPAI, de materiales
especificos para su utilizacién en cada una de las acciones como materiales de presentacion, formacion
y capacitacién sobre el producto CPAI en cada mercado, asi como para la convocatoria, ambientacion,
documentacioén y archivo de cada accion. A sugerencia de la Empresa 3 de la Consulta Preliminar, se
afade una nueva partida (20.000€) para cubrir el caché del personal artistico para las dinamizaciones.
Todos los servicios mencionados se consideran imprescindibles para la consecucion de los objetivos de
las acciones.

Por otro lado, se ha detectado con posterioridad a la Consulta Preliminar la necesidad de que el enfoque
del analisis de mercado esté centrado en la sostenibilidad turistica para los tres mercados estratégicos
(China, Japdn/Corea y Oriente Medio). Por lo tanto, se unifican las dos partidas de la Consulta Preliminar
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destinadas a los analisis en China y Oriente Medio para crear un solo analisis enfocado en las preferencias

de sostenibilidad turistica para estos mercados.

El coste de los servicios es el siguiente:

SERVICIOS CONSOLIDACION CPAI EN MERCADOS ASIATICOS

BASE IVA TOTAL CON

IMPONIBLE IVA
ANALISIS SOSTENIBILIDAD TURISTA ALTO
IMPACTO MERCADO ASIATICO 43.166,67 € 9.065,00 € 52.231,67 €
An.a,]“.SIS de prefgrenmas de sostenibilidad del mercado 43.166,67 € 9.065.00 € 5223167 €
asiatico de alto impacto
DISENO Y ELABORACION DE MATERIALES 50.000,00 € 10.500,00 € 60.500,00 €
Disefio y adaptacion de los materiales aplicables a las
acciones en mercados Chino, Coreano-Japonés y de| 15.333,33 € 3.220,00 € 18.553,33 €
Oriente Medio
Produccion de nueva tirada del Manual de ventas 7.666,67 € 1.610,00 € 9.276,67 €
Elaboracion presentaciones PowerPoint u otro formato 5.333,33 € 1.120,00 € 6.453,33 €
Realizacion de un video para mercado internacional y
Sus v-e'rS|o.r1es para RRSS (?on el alcance deflrlldo para 21.666,67 € 4.55000 € 26.216.67 €
su utilizacion como herramienta de presentacion y
divulgativa del CPAI por Madrid Destino y sus socios
SERVICIOS ONLINE 7.666,67 € 1.610,00 € 9.276,67 €
Plan de trabajo y de conte.r’n.dos de la formacién online 5.366.67 € 1.127.00 € 6.493 67 €
para agentes mercado asiatico
Pult?hlcamon de formacioén online para agentes mercado 2.300.00 € 483,00 € 2.783.00 €
asiatico
ACCIONES EN CHINA 235.200,00 € 49.392,00 €| 284.592,00 €
TALLERES (WORKSHOP) 119.200,00 € 25.032,00 € 144.232,00 €
Plan de trabajo 11.333,33 € 2.380,00 € 13.713,33 €
Alquiler c.iel espacio para el workshop y/o tramitacién de 13.200.00 € 2.772.00 € 15.972.00 €
los permisos
Produccion de los materiales del workshop 6.333,33 € 1.330,00 € 7.663,33 €
Gestion y seguimiento de la convocatoria 6.000,00 € 1.260,00 € 7.260,00 €
Produccion de los productos corporativos 11.000,00 € 2.310,00 € 13.310,00 €
PrOdL.ICCIon de objetos conmemorativos y embolsado de 10.666,67 € 224000 € 12.906.67 €
los mismos
Alquiler del espacio para dinamizacion 11.666,67 € 2.450,00 € 14.116,67 €
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Equipamiento 17.000,00 € 3.570,00 € 20.570,00 €
Catering 10.000,00 € 2.100,00 € 12.100,00 €
Conceptualizacion de la dinamizacion 13.333,33 € 2.800,00 € 16.133,33 €
o vy 2| ammood  mmood  asmoone
Informe final de la accién 4.666,67 € 980,00 € 5.646,67 €
EVENTO NETWORKING 116.000,00 € 24.360,00 € 140.360,00 €
Plan de trabajo 17.000,00 € 3.570,00 € 20.570,00 €
ﬁfr::iz';g?: g:ﬁsg'gepr:;: evento networking y/o 1466667 €|  3.080,00€|  17.746,67 €
Sz;;zaz;znto y produccion de los materiales del evento 18.333.33 € 3.850,00 € 22.183,33 €
Gestion y seguimiento de la convocatoria 8.666,67 € 1.820,00 € 10.486,67 €
Produccion de los productos corporativos 6.333,33 € 1.330,00 € 7.663,33 €
:;T?Y:;CT:T de objetos conmemorativos y embolsado 5.333.33 € 1.120,00 € 6.453.33 €
Catering 19.666,67 € 4.130,00 € 23.796,67 €
Conceptualizacion de dinamizacién 7.333,33 € 1.540,00 € 8.873,33 €
e ey ™| smmood  smood asmoone
Caché de personal artistico para la dinamizacion 10.000,00 € 2.100,00 € 12.100,00 €
Informe final de la accién 4.666,67 € 980,00 € 5.646,67 €
ACCIONES EN JAPON Y COREA 235.200,00 € 49.392,00 € 284.592,00 €
TALLERES (WORKSHOP) 119.200,00 € 25.032,00 € 144.232,00 €
Plan de trabajo 11.333,33 € 2.380,00 € 13.713,33 €
QI;JL;|§:nciiSe(I)SespaC|o para el workshop y/o tramitacién de 13.200.00 € 2.772.00 € 15.972.00 €
Produccion de los materiales del workshop 6.333,33 € 1.330,00 € 7.663,33 €
Gestion y seguimiento de la convocatoria 6.000,00 € 1.260,00 € 7.260,00 €
Produccion de los productos corporativos 11.000,00 € 2.310,00 € 13.310,00 €
:Z;rso;qu:;cr:gz de objetos conmemorativos y embolsado de 10.666.67 € 2.240.00 € 12.906,67 €
Alquiler del espacio para dinamizacion 11.666,67 € 2.450,00 € 14.116,67 €
Equipamiento 17.000,00 € 3.570,00 € 20.570,00 €
Catering 10.000,00 € 2.100,00 € 12.100,00 €
Conceptualizacién de la dinamizacién 13.333,33 € 2.800,00 € 16.133,33 €
R R T B s
Informe final de la accién 4.666,67 € 980,00 € 5.646,67 €
EVENTO NETWORKING 116.000,00 € 24.360,00 €| 140.360,00 €
Plan de trabajo 17.000,00 € 3.570,00 € 20.570,00 €
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ﬁ‘;qr::lzzii' ::7223;:?31 evento networking y/o 1466667 €|  3.080,00€|  17.746,67 €
S;q;;/zaz;znto y produccion de los materiales del evento 18.333.33 € 3.850,00 € 22.183,33 €
Gestion y seguimiento de la convocatoria 8.666,67 € 1.820,00 € 10.486,67 €
Produccion de los productos corporativos 6.333,33 € 1.330,00 € 7.663,33 €
:;T?Y:;CT:T de objetos conmemorativos y embolsado 5.333.33 € 1.120,00 € 6.453.33 €
Catering 19.666,67 € 4.130,00 € 23.796,67 €
Conceptualizacién de dinamizacién 7.333,33 € 1.540,00 € 8.873,33 €
oumentackny e 400000¢  B4D00E  454000€
Caché de personal artistico para la dinamizacion 10.000,00 € 2.100,00 € 12.100,00 €
Informe final de la accién 4.666,67 € 980,00 € 5.646,67 €
ACCION EN ORIENTE MEDIO 119.200,00 € 25.032,00 € 144.232,00 €
Plan de trabajo 17.666,67 € 3.710,00 € 21.376,67 €
Alquiler del espacio y/o tramitacion de los permisos 17.333,33 € 3.640,00 € 20.973,33 €
Equipamiento y produccion de todos los materiales 16.000,00 € 3.360,00 € 19.360,00 €
Gestién y seguimiento de la convocatoria 8.666,67 € 1.820,00 € 10.486,67 €
Produccion de los productos corporativos 8.333,33 € 1.750,00 € 10.083,33 €
::)rso:lnLil;;::r:gz de objetos conmemorativos y embolsado de 8.000,00 € 1.680.00 € 9.680.00 €
Catering 25.666,67 € 5.390,00 € 31.056,67 €
Conceptualizacion de la dinamizacién 10.333,33 € 2.170,00 € 12.503,33 €
oeumentscin y oot grica 353333 4200 427533¢
Informe final de la accién 3.666,67 € 770,00 € 4.436,67 €
Total 690.433,34 € 144.991,00€  835.424,34 €

Valor estimado (IVA no incluido): seiscientos noventa mil cuatrocientos treinta y tres euros con treinta

y cuatro céntimos (690.433,34€).

IVA aplicable (21%): ciento cuarenta y cuatro mil novecientos noventa y un euros (144.991€)

Importe total del Valor estimado (IVA incluido): ochocientos treinta y cinco mil cuatrocientos
veinticuatro euros con treinta y cuatro céntimos (835.424,34€).

4.3 PRECIO DEL CONTRATO

El precio del contrato sera aquel al que ascienda la adjudicacién y se correspondera con el importe total
de la proposicion que presente la mejor relacién calidad-precio y cumpla con los requisitos establecidos
en los pliegos, si bien éste no constituye una obligacién de pago, puesto que el precio a abonar sera el
que se corresponda con los servicios efectivamente ejecutados durante el periodo de vigencia de la
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contratacién y sin que pueda sobrepasarse el importe de adjudicacion, salvo los supuestos legalmente
previstos en los casos en los que proceda. El modo de pago del precio del contrato se establece en el
Apartado 6 de la presente Memoria.

Dentro del precio del contrato se incluyen todos los gastos asociados al cumplimiento del mismo en que
pueda incurrir el adjudicatario como son, entre otros, los gastos de transporte, viajes, seguros, portes,
etc., gestion y mensajeria, todos los medios materiales y personales necesarios (transportes y
desplazamientos, manutencion, salarios, Seguridad social, vacaciones, pagas extraordinarias, trabajos en
hora nocturna y / o festiva, sustituciones por baja o enfermedad, uniformes, seguros de accidentes
individuales, formacion, etc.), asi como, los derechos de propiedad intelectual y/o auxiliar del derechos de
imagen, tasas y toda clase de tributos y canones que sean necesarios para el ejercicio de su actividad, el
IVA e impuestos que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder, los gastos de formalizacion
del contrato en el supuesto de elevacién a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones
y permisos procedan para el ejercicio de su actividad en orden a ejecutar correctamente el objeto del
contrato, como son los generales, financieros y de seguros, y cualesquiera otros gastos que pudieran
derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, que sean imputables al adjudicatario.

5. DURACION DEL CONTRATO

La duracion de la prestacion del servicio viene determinada por la fecha de la firma del contrato, que se
determina a su vez por los tramites de gestidn del procedimiento de contratacion. Se estima que el servicio
se prestara durante una vigencia de diez (10) meses — desde el 1 junio de 2025 hasta el 31 de marzo de
2026, ambos incluidos - sin perjuicio de la vigencia de derechos de propiedad intelectual y/o de imagen
operada.

En todo caso, Unicamente sera objeto de pago los servicios efectivamente prestados durante el periodo
efectivo de vigencia de la contratacion.

El contrato entrara en vigor en el momento de su formalizacion y hasta la fecha prevista de finalizacion
del mismo, salvo los supuestos de concurrencia de causas de resolucién, teniendo en cuenta el
correspondiente plazo de garantia fijado establecido en el apartado 32 del Anexo | del PCAP.

Al llegar a alguna de las situaciones de fin de contrato sefialadas (alcance de la fecha de finalizacion
establecida, o concurrencia de causas de resolucién) éste se extinguira de pleno derecho, sin perjuicio de
las obligaciones de cumplimiento contractual y/o de pago que puedan subsistir y que estaran vigentes
hasta la liquidacién de las mismas, asi como del resarcimiento por los dafios y perjuicios ocasionados en
caso de resolucion anticipada del contrato.

Todo ello sin perjuicio de que, debido a la especial naturaleza del presente contrato en el que el contratista
tiene la obligacidn de prestar sus servicios bajo el principio de compromiso con el resultado, si durante el
plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados, o quedasen
trabajos pendientes de ejecutar para la consecucion de los hitos y objetivos descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares que permitan la obtencidén de los resultados perseguidos por el
organo de contratacion de Madrid Destino, éste tendra derecho a reclamar bien la subsanacion de los
vicios o defectos, bien la correcta ejecucion de los trabajos pendientes de ejecutar, sin que, en ninguno
de los supuestos, implique un incremento en el precio del contrato.
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Procede: no.

6. REGIMEN DE PAGOS

La facturacién tendra caracter mensual, procediéndose al pago de los servicios efectivamente ejecutados
en el mes de que se trate, de conformidad con la proposicion econémica presentada por la mercantil

adjudicataria.

En ningun caso se abonaran los servicios no prestados. La suma total de las facturas no podra superar el

importe / precio del contrato.

Los servicios objeto de facturacion son los siguientes:

SERVICIOS CONSOLIDACION CPAI EN MERCADOS ASIATICOS
ANALISIS SOSTENIBILIDAD TURISTA ALTO IMPACTO MERCADO ASIATICO
Analisis de preferencias del mercado asiatico de alto impacto
DISENO Y ELABORACION DE MATERIALES

Disefio y adaptacién de los materiales aplicables a las acciones en mercados Chino, Coreano-
Japonés y de Oriente Medio

Produccion de nueva tirada del Manual de ventas

Elaboracion presentaciones PowerPoint u otro formato

Realizacion de un video para mercado internacional y sus versiones para RRSS con el alcance
definido para su utilizacion como herramienta de presentacion y divulgativa del CPAI por Madrid
Destino y sus socios

SERVICIOS ONLINE
Plan de trabajo y de contenidos de la formacién online para agentes mercado asiatico

Publicacién de formacién online para agentes mercado asiatico
ACCIONES EN CHINA

TALLERES (WORKSHOP)

Plan de trabajo

Alquiler del espacio para el workshop y/o tramitacion de los permisos

Produccion de los materiales del workshop

Gestion y seguimiento de las convocatorias

Produccion de los productos corporativos

Produccion de objetos conmemorativos y embolsado de los mismos

Alquiler del espacio para dinamizacion

Equipamiento

Catering

Conceptualizacion de la dinamizacion

Reportaje fotografico de la accién para su archivo, documentacion y cobertura grafica

Informe final de la accién
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EVENTO NETWORKING
Plan de trabajo

Alquiler del espacio para el evento networking ylo tramitacion de los permisos

Equipamiento y produccion de los materiales del evento networking

Gestion y seguimiento de la convocatoria

Produccion de los productos corporativos

Produccion de objetos conmemorativos y embolsado del mismo

Catering

Conceptualizacion de dinamizacion

Reportaje fotografico de la accién para su archivo, documentacion y cobertura gréafica

Caché de personal artistico para la dinamizacion

Informe final de la accion
ACCIONES EN JAPON/COREA
TALLERES (WORKSHOP)

Plan de trabajo

Alquiler del espacio para el workshop y/o tramitacion de los permisos

Produccion de los materiales del workshop

Gestion y seguimiento de las convocatorias

Produccion de los productos corporativos

Produccidn de objetos conmemorativos y embolsado de los mismos

Alquiler del espacio para dinamizacion

Equipamiento

Catering

Conceptualizacion de la dinamizacion

Reportaje fotografico de la accién para su archivo, documentacion y cobertura grafica

Informe final de la accién
EVENTO NETWORKING
Plan de trabajo

Alquiler del espacio para el evento networking yl/o tramitacion de los permisos

Equipamiento y produccion de los materiales del evento networking

Gestion y seguimiento de la convocatoria

Produccion de los productos corporativos

Produccion de objetos conmemorativos y embolsado de los mismos

Catering

Conceptualizacion de la dinamizacion

Reportaje fotografico de la accién para su archivo, documentacion y cobertura gréafica

Caché del personal artistico para la dinamizacién

Informe final de la accién
IACCION EN ORIENTE MEDIO
Plan de trabajo
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Alquiler del espacio y/o tramitacion de los permisos

Equipamiento y produccion de todos los materiales

Gestion y seguimiento de la convocatoria

Produccion de los productos corporativos

Produccidn de objetos conmemorativos y embolsado de los mismos

Catering

Conceptualizacion de la dinamizacion

Reportaje fotografico de la accién para su archivo, documentacion y cobertura grafica

Informe final de la Accién

Sin perjuicio de lo anterior y si con motivo de la ejecucion del contrato, alguno de los servicios facturables
fuese de importe inferior al presupuestado por la mercantil adjudicataria, se establece la posibilidad de
utilizar dicho excedente en alguno / s de los servicios que formen parte de una accioén concreta.

A los sélo efectos de esta posibilidad, se establecen como acciones concretas las siguientes, no pudiendo
destinar el sobrante ni a servicios no contemplados en la accién concreta de que se trate, ni traspasarse
entre acciones concretas.

En el caso de que alguno de los servicios facturables fuese de importe superior al presupuestado por la
mercantil adjudicataria, se establece la posibilidad de reducir en la misma proporcion el importe de otros
servicios que formen parte, Unicamente, de la misma accion concreta.

En ambos supuestos, la suma de los servicios correspondientes a cada accion concreta no podra superar,
en ningun caso, la cantidad total ofertada por la mercantil adjudicataria en cada una de ellas.

ACCIONES CONCRETAS

ANALISIS SOSTENIBILIDAD TURISTA ALTO IMPACTO MERCADO ASIATICO
DISENO Y ELABORACION DE MATERIALES

SERVICIOS ONLINE

ACCIONES EN CHINA

ACCIONES EN JAPON/COREA

ACCION EN ORIENTE MEDIO

El abono de las cantidades adeudadas por MADRID DESTINO se realizara tras la certificacion y
aceptacion de forma escrita por parte de los servicios técnicos de la misma, previa presentacién por el
adjudicatario de la factura una vez alcanzado la fecha de su presentacion de conformidad con lo indicado
anteriormente, mediante transferencia bancaria en el plazo méaximo de treinta (30) dias a contar desde la
recepcion de la o las correspondientes facturas en el Portal de Proveedores de Madrid Destino, siempre
que el contratista haya presentado la factura en el plazo de treinta (30) dias desde la aprobacion de los
trabajos y ésta haya sido validada de conformidad. El proveedor debera estar registrado o registrarse en
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el mismo si no lo estuviera (enlace: https://proveedores.madrid-destino.com), o por Email:
facturasproveedores@madrid-destino.com , siempre que las citadas facturas cumplan con los requisitos
legales y reglamentarios establecidos y estén identificadas con el servicio prestado, el nUmero de contrato,
proyecto, centro de coste, etc., y siempre que a los efectos recogidos en el articulo 43.1.f) de la Ley
General Tributaria, la empresa adjudicataria entregue a MADRID DESTINO un certificado especifico de
que se encuentran al corriente de sus obligaciones ftributarias, emitido a estos efectos por Ila
Administracién Tributaria durante los 12 meses inmediatamente anteriores al pago de la factura resultante,
debiendo ser renovado el certificado si concluye dicho plazo y restan facturas pendientes de pago.
Asimismo, debera presentar el correspondiente certificado de que se encuentra al corriente de sus
obligaciones con la Seguridad Social en los términos indicados anteriormente.

El correo electrénico de contacto para cualquier informacion o incidencia sobre facturacién es la siguiente:
infoproveedores@madrid-destino.com.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: no procede.
7. CONDICIONES DE EJECUCION
7.1 PRESENTACION

La prestacion de los servicios se realizara, principalmente y de acuerdo con lo detallado en la presente
Memoria, siguiendo un modelo de llave en mano (incluidas las posibles mejoras en los servicios que pueda
ofertar el contratista con arreglo a lo establecido en los criterios de valoracion correspondientes al presente
procedimiento de contratacion).

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la 6ptima ejecucion del
contrato, tanto en medios materiales como humanos. En modo alguno existira relacién de dependencia
alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacién sera la técnicamente necesaria para la
correcta ejecucion de los trabajos.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos y de acuerdo con
las instrucciones que, para su interpretacion, se den al contratista por el Responsable del contrato que se
designe por Madrid Destino.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Madrid Destino, el
Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las omisiones, retrasos, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

De conformidad con lo establecido en el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, sera causa de penalizaciéon cualquier retraso en el cumplimiento de los hitos y objetivos
fijados para la ejecucion de los proyectos financiados con los Fondos Europeos por culpa imputable al
Contratista, cualquier retraso en la redaccion de los informes y preparacion de la documentacion necesaria
(técnica, juridica, econémica, contable, administrativa etc.), el incumplimiento de las obligaciones de
comunicacién e informacion, conservacion de la documentacion, sujecion a controles de organismos
europeos y nacionales, cumplimiento de requisitos de calidad y medioambientales, condiciones laborales,
doble financiacion, cumplimiento normativo, planes antifraude, conflicto de intereses, subcontratacion,
etiquetado verde y digital, seguimiento y ejecucion de los proyectos conforme a los hitos y objetivos
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establecidos que puedan implicar un perjuicio para Madrid Destino en cualquier momento durante la
vigencia del contrato, siendo aplicables dichas penalizaciones a los subcontratistas, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior y dada su especial naturaleza y condiciones de cumplimiento bajo el principio
de compromiso con el resultado, respeto a los hitos establecidos (HyO 220), cumplimiento del principio
DNSH, etiquetado verde, etiquetado digital y resto de obligaciones vinculadas a la ejecucion del PSTD
2022, Madrid Destino se reserva el derecho a resolver el contrato en caso de que el Contratista en la
ejecucion del mismo, demuestre incompetencia manifiesta, desidia profesional, incumplimiento de las
normas de deontologia profesional y/u otros supuestos analogos, asi como por el incumplimiento de las
demas obligaciones objeto del contrato y de la normativa que resulte de aplicacion.

Siguiendo las Comunicaciones de junio de 2022 del Ayuntamiento de Madrid sobre las Especialidades en
materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-ley 36/2020 asi como la Instruccion de la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado (JCCPE) de 23 de diciembre de 2021, dado que la
posibilidad de resolucion contractual puede aparejar un importante retraso en la ejecucién del contrato,
atendiendo su naturaleza y objeto cuya finalizacion debe producirse en un plazo limitado al estar éste
vinculado a los plazos para la ejecucion de los proyectos incluidos en el PSTD 2022, aquélla se contempla
en el Anexo | del PCAP para supuestos excepcionales como, entre otros, los descritos en el parrafo
anterior, y siempre que tal retraso no suponga, desde este punto de vista, un perjuicio significativo para
la entidad contratante.

Madrid Destino determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados, con ocasion de su recepcion. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios o defectos imputables
al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en
su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados,
0 existan trabajos pendientes de ejecutar, el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar al
contratista bien la subsanacion de los vicios o defectos, en su caso, bien la ejecucion de los trabajos
pendientes de ejecutar.

En cualquier caso, el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados exclusivamente
en el ambito de los procesos en los que haya de surtir efectos la documentacion a que estén incorporados,
haciéndose responsable el contratista y, en su caso, subcontratista, de su utilizacién con los limites y
garantias previstos en la legislacion vigente en materia de Proteccién de Datos, asi como en lo dispuesto
sobre esta materia en las clausulas 34 del PCAP y 15 del PPT.

El adjudicatario mantendra una disponibilidad permanente de contacto con Madrid Destino y le asesorara
ya sea presencialmente, de manera oral o por escrito, ya sea en remoto via teléfono, videoconferencia o
correo electrénico, en cuantas cuestiones le sean planteadas durante la ejecucién del contrato, de lunes
a viernes en horario de oficina.
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Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la atencion personalizada por cualquiera de los medios
descritos en el parrafo anterior, para resolver de forma inmediata las dudas de caracter urgente que
puedan plantearse, para lo cual se establecera la precisa coordinacion con la entidad adjudicataria para
asegurar la normal prestacién del servicio, constituyéndose las obligaciones de disponibilidad y atencion
personalizada como esenciales a los efectos previstos en el art. 71.2 ¢) LCSP, cuyo incumplimiento esté
tipificado como infraccion grave a los efectos de imposicidon de penalidades conforme a lo establecido en
el apartado 30 del anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En todas las actuaciones se tendra en cuenta la confidencialidad de la informacion y la proteccion de
datos personales y su tratamiento de forma leal y licita, aplicando las medidas técnicas y de organizacién
para garantizar la seguridad y la confidencialidad de los mismos.

El adjudicatario prestara el servicio durante todo el contrato con la asistencia del mismo cuantas veces
sea necesario a comisiones, reuniones, consejos, etc., sin coste adicional alguno.

Todos los informes, dictamenes o escritos que se realicen por el adjudicatario en el marco del contrato
que se firme, deberan entregarse suscritos por el responsable designado, pudiendo Madrid Destino
disponer de los mismos como libremente considere. El adjudicatario no podra repercutir a Madrid Destino
ningun gasto que no haya sido autorizado previa y expresamente por la Direccion Econémico-Financiera.

Todas estas obligaciones son igualmente aplicables a los subcontratistas.
7.2 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP sera obligatorio, en todo caso, el
establecimiento en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de, al menos, una condicién
especial de ejecucion y que podran referirse a consideraciones econdémicas, relacionadas con la
innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social.

De igual forma, con arreglo a la Comunicacion de la Direccion General de Contratacion y Servicios del
Ayuntamiento de Madrid de fecha 13 de junio de 2022, sobre la incorporacion en el expediente de licitacion
de los aspectos contractuales regulados en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del PRTR, en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que
se establece el procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las entidades del sector
publico estatal, autonémico y local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del PRTR, en la Instruccién de 23 de
diciembre de 2021 de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado y en la Orden HFP/55/2023,
de 24 de enero, para el presente contrato se establecen las condiciones especiales de ejecucién que a
continuacion se detallan, en cuanto que estan vinculadas al objeto del contrato en el sentido y forma
establecidos en el articulo 145 LCSP.

En todo caso, el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la presente
contratacioén conllevara la penalizacidon — incluida la posibilidad de resolucion contractual — de conformidad
con los supuestos establecidos en el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion, seran exigibles tanto al Contratista como a
los subcontratistas en su caso.
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A) MEDIOAMBIENTALES: en consonancia con la politica medioambiental del MRR y del Ayuntamiento
de Madrid, se establece como condicién especial de ejecucion vinculada al objeto del contrato, que el
adjudicatario vendra obligado a responsabilizarse de vigilar los impactos ambientales asociados a su
actividad relacionados con el consumo eficiente de recursos (equipos, materiales, etc.), gestion eficiente
del material de oficina y procesos de produccion de los materiales, garantizando el uso de materiales
reciclables y respetuosos con la legislacion medioambiental y procurando reducir el material de embalaje
y plasticos, sobre todo el que sea superfluo o innecesario, debiendo llevar a cabo un correcto seguimiento
de su cumplimiento durante la ejecucion del contrato.

A tal efecto y una vez formalizado el contrato, el contratista debera presentar una memoria descriptiva del
impacto medioambiental de su actividad, asi como de las medidas a aplicar, que debera actualizar durante
la ejecucion del contrato cuando asi le sea solicitado por Madrid Destino.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la imposicién de las penalidades previstas en apartado
29 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

B) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: El adjudicatario tiene la obligacién de adoptar las medidas
de seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o Laformacioén e informacidon en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de prevencion de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de
17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccién
individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades
empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del
presente procedimiento de contratacion.

C) EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS: son condiciones especiales de ejecucién las clausulas
en materia de proteccion de datos reflejadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. En
concreto, en lo relativo a la obligacion del Contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccién de datos, tendran la consideracion de condicion especial de ejecucion
a los efectos del articulo sefialados en los art. 202, 192 y la Disposicion Adicional 252 de la LCSP.
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D) COMPROMISO DE ADSCRIPCION A LA EJECUCION DEL CONTRATO DE MEDIOS
PERSONALES Y/O MATERIALES: este compromiso de adscripcion desarrollado en el Apartado 12 a)
del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, es igualmente una condicion especial de
ejecucion.

E) PRINCIPIOS TRANSVERSALES PRTR: asimismo y de conformidad con los principios transversales
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, se establecen como condiciones especiales de
ejecucion las siguientes:

e Siendo la igualdad de género uno de los cuatro ejes transversales aprobados para el PRTR
de Espafa, el Contratista debera cumplir con las obligaciones en materia de igualdad
conforme a la ultima legislacién aplicable RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro, que debera mantenerse actualizado durante toda
la ejecucion del contrato, dando cumplimiento, asi, a lo dispuesto en esta materia por el Real
Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre.

e Cumplir con las obligaciones sobre conflictos de intereses, plan antifraude y corrupcién, entre
ellas la cumplimentacion de la Declaracién de Ausencia de Conflictos de Interés (DACI) que
corresponda. Para ello y a requerimiento de Madrid Destino, la mercantil seleccionada debera
cumplimentar los Anexos al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares con caracter
previo a la adjudicacién del contrato.

e  Cumplir con los hitos y objetivos para la ejecucion de los proyectos financiados con los Fondos
Next Generation EU incluidos en el instrumento PSTD 2021-2023 (Convocatorias 2021 y
2022), autoevaluacién, seguimiento de su ejecuciéon, cumplimiento y emision de los
correspondientes informes y documentacion necesaria:

Objetivo n.° 218 del CID. Cuarto trimestre 2022:

Publicacién en el BOE de la adjudicacion a las entidades locales de ayuda para la aplicacion
de los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo
de 1.173.000.000 EUR (valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35 %
se destinara a medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

Hito n.° 220 del CID. Cuarto trimestre 2024:
Las Comisiones de Seguimiento se aseguraran de que todos los destinos beneficiarios logren
como minimo los siguientes porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica:

- Ejecucién del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022

Hito n.° 221 del CID. Sequndo trimestre 2026:
Finalizacion de todos los proyectos incluidos en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad

Turistica en Destinos» y adjudicados en consonancia con los objetivos 211, 212y 213, el 35
% de cuyos fondos se destinaran a financiar medidas que aborden la transicién verde, la
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.
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No obstante, el pasado mes de diciembre de 2024, se ha cumplido el primer hito de justificaciéon (HyO
220) dentro del programa de financiacion de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino en su
edicion extraordinaria con cargo a los Fondos Next Generation EU.

El cumplimiento de estos compromisos en el plazo establecido es obligatorio, de forma que su
incumplimiento puede conllevar la retirada de la financiacion por parte de la Comision Europea y la
cancelacién del programa.

Lo expuesto se entiende sin perjuicio de las actualizaciones y/o acuerdos que las Administraciones
Publicas competentes puedan adoptar y que seran puestas en conocimiento del adjudicatario a los
efectos que corresponda.

e Cumplir con las obligaciones en materia de informacion y comunicacién previstas en el
articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por parte del Contratista y del
subcontratista, en su caso.

e  Cumplir con la ejecucién de actuaciones del PRTR correspondientes al objeto de gestion.

e  Cumplir con los compromisos vinculados al:

v

Etiquetado verde y digital. Aunque se debe tener en cuenta el etiquetado de contribucién
climatica y medioambiental y digital, correspondiente a la Inversion 1 del PRTR, en la cual
se enmarca el PSTD (C14.101.S02), en este caso no se asocia ninguna etiqueta a la
actuacion.

Principio de “no causar perjuicio significativo” (DNSH). Cumplimiento de la legislacion
medioambiental (permisos, licencias, autorizaciones, etc.).

Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de interés.

Régimen de ayudas, evitar doble financiacion.

Declaracion de cesidn y tratamiento en relacion con la ejecucion de actuaciones del plan
de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR).

Identificacion del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o
adjudicatario de un contrato o, en su caso, subcontratista.

Obligacién de aportar por parte del Contratista y de los subcontratistas la informacion
relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el articulo
10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, en los términos establecidos en el
punto 6 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849, que debera actualizarse cada vez
que cambie el titular real.

Conservacion de la pista de auditoria y control interno.
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v" Resto de compromisos establecidos en las disposiciones del Reglamento 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y resto de normativa aplicable, asi como de
aquella normativa que modifique, amplie o corrija dichas disposiciones.

7.3 ASPECTOS CONTRACTUALES REGULADOS EN LA ORDEN HFP/1030/2021, EN LA ORDEN
HFP/1031/2021, EN LA INSTRUCCION DE 23 DE DICIEMBRE DE LA JUNTA CONSULTIVA DEL
ESTADO Y EN LA ORDEN HFP/55/2023, DE 24 DE ENERO.

A) Plan de medidas antifraude

Por Acuerdo de 24 de marzo de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se aprobd
el Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los fondos procedentes del Mecanismo para la
Recuperacion y Resiliencia, disponiendo en su apartado 1 que, a través del Plan, el Ayuntamiento
de Madrid da cumplimiento a la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del PRTR que, entre otras cuestiones, requiere de la aprobacién
del mencionado Plan.

El Plan es de obligado cumplimiento y ha sido expresamente disefiado para el personal y los
cargos publicos del Ayuntamiento, de sus organismos y de sus empresas publicas intervinientes
en la gestion de los fondos procedentes del MRR - como es el caso de Madrid Destino-, asi como
para los beneficiarios de ayudas y adjudicatarios de contratos y subcontratos del mismo.

Consta por tanto acreditada, la disponibilidad por parte Madrid Destino de un procedimiento para
abordar conflictos de intereses y fraudes que comprende medidas de prevencion, deteccion,
correccion y persecucion apropiadas.

El propio Plan, en su anexo VI, regula la “Politica de conflictos de interés” estableciendo en el
punto 5 del citado anexo las “Obligaciones de los intervinientes en la gestion de los fondos”, entre
las que incluye:

“Cumplimentar una DACI cuando participen en un procedimiento de contratacion o
subvencion asociados a fondos MRR’.

Se sefala, asi, la cumplimentaciéon de una declaracion de ausencia de conflicto de intereses
(DACI), con arreglo al modelo que se recoge en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, a todos los intervinientes en los procedimientos en las distintas fases del contrato, y
de una manera especial:

e Al titular del 6rgano de contratacion.

e Alos que participan en la redaccion de los Pliegos del contrato (tanto el de Clausulas
Administrativas Particulares como el de Prescripciones Técnicas Particulares), asi
como en la redaccién del resto de documentos de la licitacion.

e Alos miembros de las mesas o juntas de contratacion.

e Alos miembros del comité de expertos.

e Alos técnicos que elaboren los informes de valoracién en el seno del contrato.

e Alos demas érganos colegiados del procedimiento.
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Teniendo esto en cuenta, el analisis del conflicto de interés se realizara sobre todos aquellos
empleados que, formando parte o no de Madrid Destino, participen en el presente procedimiento.

A su vez, de acuerdo con lo establecido en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al
analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan
de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia, en vigor desde el dia 26 de enero de 2023, las
personas mencionadas en el parrafo anterior seran las que deban firmar electronicamente las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) respecto de los licitadores que
participen en este procedimiento. Esta formulacién se realizara por el 6rgano de contratacion de
Madrid Destino, una vez se conozca qué licitadores participan en el procedimiento y con caracter
previo a la valoracion de las ofertas, incorporandose al presente expediente de contratacion, para
lo cual se tendra acceso a la herramienta informatica de data mining MINERVA con sede en la
AEAT, a la que debera incorporar los datos que proceda para la realizacion de este andlisis tal y
como se establece en el art. 4 de la citada Orden.

En el supuesto de que, como consecuencia del analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés efectuado a través de la herramienta MINERVA, se detecte una bandera roja, elllos
afectado/s deberan cumplimentar, para el caso en que asi lo manifiesten, la correspondiente
declaracion de confirmacion de ausencia de conflicto de intereses.

En el caso de que se detecte ausencia de informacion de titularidades o personas fallecidas de la
persona juridica solicitante (bandera negra), circunstancia que impide el analisis de conflicto de
interés, se requerira al licitador/es afectado/s para que, en el plazo de cinco (5) dias habiles,
Aporte la informacion relativa a su titularidad real, constituyendo su falta de entrega en el
plazo otorgado motivo de exclusién del procedimiento de licitaciéon.

B) Cumplimiento de los principios de gestidon especificos aplicables al PRTR

Los principios de gestidon especificos aplicables al PRTR estan regulados en el articulo 2 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que, a su vez, desarrolla el Real Decreto-ley
36/2020, de 30 de diciembre, y son los siguientes:

e Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y acreditacion del
resultado.

o Etiquetado verde y etiquetado digital.

e Analisis de riesgo en relacién con posibles impactos negativos significativos en el
medioambiente (Do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacién del resultado
sobre la evaluacion inicial.

e Cumplimiento de la legislacion medioambiental (permisos, licencias, autorizaciones, etc.).

o Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de interés.

e Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencién de la doble financiacion.

e Cumplimiento de la regla de “minimis”.

e Identificacion del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o
adjudicatario de un contrato o subcontratista.

e |dentificacion del titular real del perceptor de los fondos, sea como beneficiario, 0 como
adjudicatario de un contrato o subcontratista.
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e Medidas de comunicacion y difusion.

e Conservacion de la pista de auditoria y auditoria y control interno.

e Cesion y tratamiento de datos.

e Compromiso de cumplimiento de principios transversales.

e Acreditacion de inscripcion en el Censo de empresarios.

e Certificado de estar al corriente de pago con la TGSS, AEAT y Hacienda Publica de la
Comunidad de Madrid.

e |dentificacidn, en su caso, del titular real de la persona juridica que licite al presente
procedimiento en el supuesto de que, en el momento de realizar la consulta a la aplicacion
MINERVA sobre el analisis de conflicto de interés, la respuesta recibida sea que no consta
dicha informacion en la AEAT mediante la correspondiente bandera negra, en cuyo caso
se le requerira para que, en el plazo de cinco dias habiles desde que sea requerido para
ello, aporte dicha informacién mediante la cumplimentacién de la declaracién responsable
que le sera facilitada por Madrid Destino.

El cumplimiento de los compromisos relativos a los principios aplicables al PRTR que estan
regulados en la Orden HFP/1030/2021 sera exigido en tiempo y forma, tanto al Contratista como,
en su caso, a los subcontratistas y a los beneficiarios finales de los fondos.

No obstante, Madrid Destino podra ampliar el contenido de dichos anexos de autoevaluacién en
los que se aportan referencias en relacion con los requerimientos de cada uno de los principios y
su publicacién en la pagina web gestionada por la Entidad Ejecutora, sin perjuicio de que por la
propia Entidad Ejecutora se pueda, a su vez, llevar a cabo una actualizacion del contenido de las
referencias de los mencionados anexos, pasando a formar parte de la documentacion que se
incorpore al sistema.

8. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA

Tanto los criterios de solvencia econdmica y financiera como los criterios de solvencia técnica, que se
recogen en este epigrafe y en el apartado 11 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se han establecido de conformidad con lo establecido en los articulos 86 y siguientes de la
LCSP, si bien y como se expone a continuacion, en relacion con la acreditacion de la solvencia técnica o
profesional se ha debido tener en cuenta la singularidad del objeto del presente contrato de servicios, su
especial naturaleza y que se trata de una actividad subvencionada.

Asimismo, las magnitudes, parametros y umbrales de valores que van a determinar la admision o
exclusion de los licitadores o candidatos se han fijado de forma proporcional al objeto y naturaleza del
contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 74.2 de la LCSP, de manera que, en ningun
caso, representen un obstaculo a la participacion de las pequefias y medianas empresas.

Como se ha indicado anteriormente, la singularidad del objeto de la presente contratacién implica la
necesidad de adaptar los medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional y, en particular, la
correspondiente al Articulo 90.1 a) de la LCSP (presentacién de una relacion de los principales servicios
o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato), dada las
dificultades que pueden tener las mercantiles interesadas a la hora de acreditar la prestacion de servicios
o trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato.
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Se trata de preservar en todo caso los principios de igualdad y concurrencia que, entre otros, deben regir
la contratacién del Sector Publico.

No obstante, ello no debe constituir un impedimento para establecer condiciones de solvencia técnica o
profesional que acrediten que la mercantil que resulte adjudicataria, tiene capacidad para la 6ptima
prestacion del servicio.

Dicha singularidad viene establecida por los aspectos indicados a continuacion:

1. El servicio objeto de contratacion lo constituye la prestacion de servicios de consultoria
especializada y asistencia técnica para la consolidacién del Club de Producto de Alto
Impacto entre los profesionales turisticos de los mercados prioritarios. El Club de Producto
de Alto Impacto (en adelante también CPAI), creado en la anterior convocatoria
(expediente n® SP23-00622), es un conjunto de servicios turisticos organizados en torno
a productos, experiencias y establecimientos exclusivos, singulares y excelentes en todo
su proceso, desde la elaboracién y/o conceptualizacién a la presentacion y/o ejecucion, e
incardinado, dentro del Area de Turismo de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio,
S.A. (“Madrid Destino”) en un departamento especializado sin personalidad juridica
propia, que se constituye como una alianza estratégica entre agentes turisticos.

Los servicios incluidos en la contratacion, son los siguientes:

o Analisis de preferencias de sostenibilidad turistica del turista asiatico de alto

impacto.

e Disefio y elaboracion de materiales especificos para los mercados Chino,
Coreano-japonés y de Oriente Medio.

e Acciones entre los profesionales del sector turistico chino.

e Acciones entre los profesionales del sector turistico japonés y surcoreano.

e Accion entre los profesionales del sector turistico de Oriente Medio.

e Gestion del proyecto.

Como se puede comprobar se trata de servicios diversos que abarcan tres mercados, como son el Chino,
el Coreano — Japonés y el de Oriente Medio, y aunque mantienen similitudes, son independientes y
singulares.

Por ello, dichos servicios deben ser evaluados de forma independiente y no en conjunto, debido a su
distinta naturaleza y especializacion, lo que hace que resulte imprescindible la aplicacién de criterios de
solvencia técnica o profesional adaptados a la presente contratacion.

Desde el punto de vista temporal y tal y como se sefiala en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, los diferentes servicios a incluir en la relacion deben haberse realizado en los tres ultimos
afos anteriores a la fecha fin de presentaciéon de las proposiciones y no se precisa que respeten una
cuantia minima, al no ser relevante para la verificacion de la capacidad de la mercantil que resulte
adjudicataria, dado que el aspecto fundamental es la prestacion del servicio expresamente exigido para
la acreditacion de la solvencia.

Los criterios de solvencia técnica o profesional establecidos en la presente licitacion, se basan en los
conocimientos y experiencia del equipo técnico de la Unidad promotora y en los criterios aplicados en el

Procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada: SP24-00419 Servicios de consultoria especializada y asistencia técnica
para la consolidacion del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales turisticos de los mercados prioritarios - Madrid
Destino, Cultura, Turismo y Negocio,S.A. - Fondos Next Generation EU PSTD 2022 — PRTR (C14.101.S02).

52



S Fman_czlado por . ‘rg;a. I Plan de Recuperacién, e
s, R la Unién Europea 2 DE INDUSTRIA f;"\'. T O EseARA Transformacién
Sk § rivssio bt 14 W\ v Resiliencia

NextGenerationEU de Madirid MADRID

expediente previo SP23-00622, directamente relacionado con el presente expediente y cuya experiencia
ha demostrado su idoneidad para garantizar la correcta ejecucion de los servicios objeto del contrato. Del
mismo modo, la seleccion de estos criterios para el presente expediente garantiza la correcta ejecucion
del contrato y la consecucion de los objetivos previstos, estando alineados con los principios de
proporcionalidad y adecuacion al objeto del contrato, y garantizando la transparencia, la concurrencia y la
igualdad de trato entre los licitadores.

En consecuencia y en relacién con la acreditacion de la solvencia técnica o profesional a la que se refiere
el articulo 90.1 a) de la LCSP, se llevara a cabo en los términos expuestos a continuacion:

e Articulo 90.1 a) LCSP: relacion de los principales servicios o trabajos realizados
correspondientes a las siguientes materias:

e La conceptualizacidon, desarrollo y ejecucién de un evento internacional B2B en
un mercado asiatico con la asistencia de, al menos, 100 personas.

e La realizacién de acciones para conocer la demanda y la oferta (estudio de
mercado) existente en algun mercado asiatico.

e La edicién de un video de promocioén internacional, guionizado, con locucion, de
al menos un minuto de duracién y con la utilizaciéon de, al menos, dos modelos o
actores.

e Relacion de sus principales cinco (5) partners B2B dentro del segmento del
turismo de alto impacto en los mercados Chino, Coreano-Japonés y de Oriente
Medio, con el fin de determinar que la empresa licitadora cuenta con relaciones
profesionales relevantes dentro de este segmento.

Los diferentes servicios a incluir en la relacion deben haberse realizado en los tres ultimos
afos anteriores a la fecha fin de presentacion de las proposiciones.

La relacién de los principales servicios ejecutados a la que acaba de hacerse referencia
debera venir acompainada documentalmente por los correspondientes certificados de
los servicios expresamente relacionados en el presente apartado, de tal forma que
todos y cada uno de ellos cuenten con su correspondiente certificado / s.

Los certificados deberan contener el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de los mismos, asi como la descripcion concreta del servicio y los datos de la
repercusion en prensa de los eventos y datos de ROI obtenidos, de tal forma que quede
suficientemente acreditado que se refieren expresamente a las materias o trabajos
solicitados.

9. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

En aplicacion de lo previsto en la Disposicidon adicional decimoquinta de la LCSP, en el presente
procedimiento de licitacion la presentaciéon de ofertas se llevara a cabo utilizando exclusivamente
medios electronicos, a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Madrid Destino con el
enlace https://contratacion.madrid-destino.com.
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El articulo 145 de la LCSP sefiala que la adjudicacion de los contratos se realizara utilizando una pluralidad
de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacién calidad-precio.

Previa justificacion en el expediente, los contratos se podran adjudicar con arreglo a criterios basados en
un planteamiento que atienda a la mejor relacion coste-eficacia, sobre la base del precio o coste, como el
calculo del coste del ciclo de vida con arreglo al articulo 148.

A su vez, el articulo 146.2 de la LCSP establece que, cuando se utilicen una pluralidad de criterios de
adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a aquéllos que
hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse mediante cifras o
porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las férmulas establecidas en los pliegos.

Por su parte, el articulo 145.4 LCSP establece que los 6rganos de contratacién velaran por que se
establezcan criterios de adjudicacidén que permitan obtener obras, suministros y servicios de gran calidad
que respondan lo mejor posible a sus necesidades; y, en especial, en los procedimientos de contratos de
servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual, como los servicios de ingenieria y
arquitectura, en los cuales, ademas, el precio no podra ser el tnico factor determinante de la adjudicacion
(art. 145.3 g) LCSP).

Los criterios relacionados con la calidad representan, al menos, el 25% de la puntuacion asignable en la
valoracion de las ofertas, en este caso exactamente el 25%, mientras que el criterio cuantitativo precio
representa el 75%.

Dicha relacién calidad-precio se evaluara con arreglo tanto a criterios econémicos, en este caso el precio
conforme al articulo 145.2 in fine de la LCSP, como a criterios cualitativos vinculados al objeto del contrato
en la forma establecida en el apartado 6 del citado articulo 145 LCSP, ya que estan referidos o integran
las prestaciones que deben realizarse en virtud del presente contrato de suministro relativos a los factores
que intervienen en los siguientes procesos: proceso especifico de conceptualizacion, analisis de demanda
de mercado, adaptacién de marca, disefio de stands, materiales offline, herramientas, prototipado de
informes, acciones de dinamizacién para profesionales en diferentes mercados (China, Oriente Medio),
coordinacion, gestion y seguimiento de todos los servicios, incluida las convocatorias a las distintas
acciones de dinamizacion, elaboracién de informes de resultados, reportajes fotograficos, realizacién de
videos y elaboracion de catalogo offline, productos corporativos y objetos conmemorativos, todos ellos
servicios incluidos en este procedimiento.

En concreto, junto con el criterio econdmico precio, los criterios cualitativos que se han seleccionado, tal
y como se describen en el apartado 19 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
incluyen aspectos relativos tanto a la calidad de los servicios y su valor técnico, sus caracteristicas
funcionales y metodologia como son la inclusiéon de un Informe de reporte de una accion concreta como
de la ideacion y disefio de propuestas de materiales concretos como son las presentaciones o los
productos conmemorativos, junto con propuestas mas complejas y etéreas como conceptualizacién de
la accién a desarrollar en China, Japdn, Corea del Sur y Oriente Medio, permitiendo, asi, valorar con
mayor granularidad la calidad de los servicios a prestar por el licitado objeto del contrato a prestar por el
adjudicatario a Madrid Destino y contrastar la existencia de un valor afiadido con arreglo a los requisitos
y objetivos a alcanzar mediante el presente contrato.

El conjunto de los criterios cualitativos se formula atendidas tanto las especiales caracteristicas y
naturaleza del contrato, como los riesgos que, en virtud al mismo, asume el érgano de contratacién, todo
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ello bajo el principio de compromiso con el resultado, especialmente en las necesidades de cumplimiento
de los hitos en las fechas previstas atendiendo a las interdependencias y solapamientos de los mismos.

Por lo tanto, estan concebidos como una apuesta clara por la calidad técnica en la prestacion del servicio,
en un formato “llave en mano”, que posibilite una correcta gestion y ejecucion, por parte de Madrid Destino
de los servicios objeto de la presente licitacion.

Sin perjuicio de que el desarrollo de los criterios de adjudicacion se lleve a cabo en el Apartado 19 del
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se indica a continuaciéon la denominacién de
los mismos y la puntuacion que corresponde a cada uno de ellos.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES (documentaciéon a incluir en el
SOBRE “B” ELECTRONICO):

Propuesta de guion del video para el mercado 5
internacional
Propuesta de programa de contenidos para una

< . . 5
formacién para profesionales del Mercado Chino
Propuesta de accién de evento networking en 5
China
Propuesta de acciéon de jornada ladica en Oriente 5
Medio
Propuesta de prototipo de productos 5
conmemorativos

CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES (documentacion a incluir en el SOBRE
“C” ELECTRONICO).

Proposicion econémica

35

Mejoras a los minimos planteados en los servicios
requeridos:

Jornadas de formacién para socios del
CPAI sobre el mercado asiatico (15
puntos).

Disefio de una estrategia especifica de
sostenibilidad para las acciones (15
puntos)

Inclusién de un segundo deporte o
disciplina deportiva en la accién en Oriente
Medio (10 puntos)

40
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El 6rgano de contratacion podra declarar desierta la licitacidn cuando no exista ninguna proposicion que
sea admisible de acuerdo con los criterios establecidos en los pliegos que rigen la presente contratacion.
Lo anterior se entiende aplicable de forma particular al supuesto de que sélo fuera objeto de valoracién
una unica oferta de licitacion, no quedando obligado el érgano de contratacion a adjudicar el presente
procedimiento a dicho licitador si su oferta, aun siendo la Unica, no cumple con las prescripciones exigidas
en el procedimiento.

El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se detallan las caracteristicas de los servicios a
prestar.

Sera seleccionado el licitador que oferte la mejor relacion calidad-precio de acuerdo con la puntuacion
obtenida con arreglo a los criterios de adjudicacidén descritos anteriormente, siendo ordenadas el resto de
las proposiciones en orden descendente, de mayor a menor puntuacion.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 29 de este Anexo | en caso de
incumplimiento de estos criterios, los mismos tienen atribuido el caracter de obligaciones contractuales
esenciales a los efectos sefalados en la letra f) del articulo 211, siendo igualmente exigidas a todos los
subcontratistas que, en su caso, participen en la ejecucién del contrato.

10. RESPONSABLE DEL CONTRATO

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato sera la Direccion de Turismo de Madrid
Destino. Dentro de dicha Direccién y como parte de la misma, se propone como Responsable del contrato
a Sabine Schwanz con cargo de Subdirectora del de Travel Trade & Connectivity.

Procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada: SP24-00419 Servicios de consultoria especializada y asistencia técnica
para la consolidacion del Club de Producto de Alto Impacto entre los profesionales turisticos de los mercados prioritarios - Madrid
Destino, Cultura, Turismo y Negocio,S.A. - Fondos Next Generation EU PSTD 2022 — PRTR (C14.101.S02).

56



o
*+

Fman.czlﬂdo por L Plan de Recuperacién, o
la Unién Europea -§ ERERL SRS ST Transformacion
$ rrowsio bt 14 W\ v Resiliencia =
rid MADRID

NextGenerationEU

“
s
H
a5

11. CONCLUSION

Por todo lo anterior, se emite la presente Memoria justificativa de la necesidad de la contratacién de los
SERVICIOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
CONSOLIDACION DEL CLUB DE PRODUCTO DE ALTO IMPACTO ENTRE LOS PROFESIONALES
TURISTICOS DE LOS MERCADOS PRIORITARIOS, ENMARCADA DENTRO DE LA ACTUACION 8
“CREACION DE UNA NUEVA OFERTA TURISTICA Y ESPECIALIZACION POR SEGMENTOS:
CREACION DE UN CLUB DE PRODUCTO DE ALTO IMPACTO”, DEL EJE PROGRAMATICO 4
“COMPETITIVIDAD” DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO (PSTD) 2022,
FINANCIADO CON FONDOS DE LOS PLANES NEXTGENERATION EU (REAL DECRETO-LEY
36/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA. C14.101.502) A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA, por el importe estimado de
gasto y con la necesidad de garantizar debidamente la concurrencia, de manera que se garantice para
Madrid Destino la obtencion de la mejor oferta en relacion calidad — precio, sobre la base de criterios
econdmicos y cualitativos de caracter subjetivo y objetivo evaluables mediante férmulas, dejando
constancia de todo ello en el presente expediente.

Y para que asi conste, firman el presente documento

Héctor Coronel Sabine Schwanz
Director de Turismo Subdirectora de TT&C
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
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