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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LABORES
AUXILIARES O DE ASISTENCIA RELACIONADAS CON TRABAJOS DE INSTALACION,
MONTAJE, DESMONTAJE Y EJECUCION DE PROYECTOS ARTISTICOS EN SALA
VINCULADOS A EXPOSICIONES PROGRAMADAS EN CENTROCENTRO, ESPACIO
CULTURAL GESTIONADO POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID
DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.,, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA: Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE)

De conformidad con el articulo 159.4 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del
procedimiento abierto simplificado deberan estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico — también conocido como ROLECE - en la fecha final
de presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

En consecuencia, sera obligatorio para participar en las licitaciones tramitadas mediante el
procedimiento abierto simplificado, estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, también conocido como ROLECE.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de
presentacion de las ofertas. La acreditacion de esta circunstancia tendrd lugar mediante la
aportacion del acuse de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una
declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y de no haber recibido
requerimiento de subsanacion.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LABORES
AUXILIARES O DE ASISTENCIA RELACIONADAS CON TRABAJOS DE INSTALACION,
MONTAJE, DESMONTAJE Y EJECUCION DE PROYECTOS ARTISTICOS EN SALA
VINCULADOS A EXPOSICIONES PROGRAMADAS EN CENTROCENTRO, ESPACIO
CULTURAL GESTIONADO POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID
DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.,, A ADJUDICAR MEDIANTE
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1.- OBJETO DEL CONTRATO Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante,
“Madrid Destino”) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacién, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos
los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades,
la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales,
cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por
el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacién y ejecucion de las obras, instalaciones,
servicios y suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocion e
informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la proyecciéon de su imagen a nivel nacional e
internacional y la gestion y explotaciéon de los derechos de propiedad intelectual derivados de
las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi
como la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la
organizacién, direccién, produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de
naturaleza similar.

CentroCentro, centro gestionado por Madrid Destino, es un espacio de encuentro intercultural,
una gran plaza publica para el ciudadano y un escenario de participacion, accién, ocio y
aprendizaje. Un espacio publico y abierto dedicado a la reflexién y propuesta de vanguardia en
areas de cultura y ciudadania, gestion creativa de espacios publicos relativos a tematicas de
sostenibilidad, ciudad inteligente y eficaz, modelos de convivencia, con plataformas para el
debate y la exploracion artistica y empresarial.

CentroCentro plantea un ejercicio de redisefio de lo publico, buscando la ralentizacion y la
profundizacién de los procesos culturales, integrando el patrimonio vivo de la ciudad como via
de crecimiento social y econdmico para nuestros artistas y para nuestros ciudadanos.

Es un centro cultural en el que conviven una oferta especializada dedicada a la ciudad y al arte,
con propuestas populares vinculadas con los ciclos naturales y festivos del afio. Es tarjeta de
presentacion de la ciudad hoy, un mirador inigualable de la vida urbana y de su pulso cultural.
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Ubicado en el Palacio de Cibeles, sede a su vez de la Alcaldia de Madrid, CentroCentro viene
desarrollando una intensa actividad desde su inauguracién en 2011. Las practicas artisticas y
curatoriales a las que prestamos atenciéon son transversales, se basan en el aprendizaje
colectivo y el apoyo a procesos de investigacion y produccion artistica y curatorial a través de
su programa de exposiciones, conciertos, talleres, seminarios, encuentros, grupos de lectura,
performances, proyecciones, actividades educativas y publicaciones.

La dinamica de su programacion ha redundado en el posicionamiento de CentroCentro como
espacio eminentemente expositivo. Sus plantas dedicadas a exposiciones ofrecen una vision
poliédrica, dinamica y cambiante de sus temas de interés.

Es objeto de la presente licitacion la contratacion del SERVICIO PARA LA PRESTACION DE
LABORES AUXILIARES O DE ASISTENCIA RELACIONADAS CON TRABAJOS DE INSTALACION,
MONTAJE, DESMONTAJE Y EJECUCION DE PROYECTOS ARTISTICOS EN SALA VINCULADOS A
EXPOSICIONES PROGRAMADAS EN CENTROCENTRO, CENTRO GESTIONADO POR LA
SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A,, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

Los servicios y suministros deberan prestarse de conformidad con lo establecido en el presente
Pliego, asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
debiendo seguir el adjudicatario en todo caso las indicaciones dadas por el Responsable del
contrato de MADRID DESTINO.

La mera presentaciéon de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y
en todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la
presente contratacion.

2.- DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

El programa expositivo de CentroCentro se desarrolla en bloques cuatrimestrales. Dentro de
cada bloque, sus espacios albergan un total de entre 4 y 8 exposiciones. A lo largo del afio, la
media de proyectos expositivos producidos es de 16. Basicamente se trata de exposiciones
individuales y colectivas (normalmente de un maximo de tres artistas participantes) Si bien no se
excluyen, no hay una planificacion a priori sobre exposicion de tesis o antolégicas que redina una
amplia némina de artistas.

Los contenidos de las exposiciones son, igualmente diversos: bidimensionales (dibujo, fotografia,
pintura de pequefio y gran formato), escultura, instalacion. No se contemplan exposiciones en
las que el grueso de los contenidos sea audiovisual, si bien algunos de los proyectos cuentan
con material de este tipo.

Una parte sustancial de las exposiciones programadas en CentroCentro para los proximos
cuatrimestres tiene como parte central la produccién expresa de obras de arte vinculada con
esos proyectos. Mas alla de las labores que los diferentes artistas puedan desarrollar en su taller
0 espacio de trabajo, parte de las tareas tendran su fase final en la sala expositiva, ya sea porque
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algunos elementos de la misma se produciran y materializaran in situ, ya sea porque los
diferentes objetos y elementos que componen su participacion requieren de un acabado y
montaje especificos en el espacio expositivo. En la mayor parte de los casos, los diferentes
artistas precisaran de apoyo y asistencia de técnicos y operarios que presten labores auxiliares
para el desarrollo en sala de las tareas de montaje de obra y/o instalaciones enunciadas. Dicho
equipo requerira de un dimensionado real en funcién de las caracteristicas y necesidades
intrinsecas y particulares de cada uno de los proyectos.

2.1. CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Con independencia del tipo y cantidad de proyectos que se lleven a cabo, los espacios
expositivos de CentroCentro se despliegan en cuatro de sus plantas. Los trabajos referidos en
la presente contratacion podran llevase a cabo en cualquier de ellas.

A titulo informativo, se indican a continuacién datos objetivos minimos de cada una de ellas, si
bien finalmente sera la naturaleza de los diferentes montajes expositivos los que condicionaran
los limites y necesidades de los trabajos

SUPERFICIE TOTAL METROS LINEALES ALTURA
PLANTA (m2) MURO MEDIA
1 823 363 4,20y 3,60 m
3 1100 (*) 226 3,60y 5,00 m
4 389 160 5,40 m
5 531 244 3,40

(*) distribuidos en cinco espacios diferenciados

Igualmente, como referencia orientativa, se indica en cuadro el nimero de proyectos expositivos
previstos por planta en el periodo comprendido entre junio de 2025 y junio de 2026

PLANTA N° DE PROYECTOS
EXPOSITIVOS
5 3
4 3
3 6
1 2

2.2. DESARROLLO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de SERVICIO PARA LA PRESTACION
DE LABORES AUXILIARES O DE ASISTENCIA RELACIONADAS CON TRABAJOS DE
INSTALACION, MONTAJE, DESMONTAJE Y EJECUCION DE PROYECTOS ARTISTICOS EN
SALA VINCULADOS A EXPOSICIONES PROGRAMADAS EN CENTROCENTRO siendo el
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plazo de ejecucion del servicio objeto de la presente contratacién, previsiblemente del 15 de junio
de 2025 al 14 de junio de 2026, ambos incluidos.

De manera genérica, los trabajos y tareas relacionados con la actividad serian

- Colgado de obra bidimensional en pared.

- Suspensién de objetos (bidimensionales o tridimensionales) de techo .

- Distribucion siguiendo las indicaciones e instrucciones del artista de elementos diversos
en un espacio acotado destinado a una instalacién o trabajo site specific.

- Colocacion de pequefios equipos audiovisuales sin que ello requiera de tratamiento de
ficheros de contenido audiovisual (pantalla TV, proyector).

- Trabajos de conexién eléctrica de pequefia envergadura que no requieran de instalacién
(prolongacién de cableado, instalaciéon o conexién de tiras led, etc.).

- Tareas de embalaje y desembalaje en material soft de obra.

- Instalacion de elementos gréficos relacionados con la composicién final de la
intervencion del artista en sala.

Por la especificidad implicita en muchos de los trabajos y tareas que podran llevarse a cabo, se
requerira de empresas especializadas en el montaje de obras de arte y con experiencia en
trabajos de apoyo directo a artistas en los procesos de creacion o implantacion de obra, ya sea
en taller o en espacios expositivos. Del mismo modo, se requerira de personal cualificado con
experiencia demostrable en el montaje y manipulacién de obras de arte.

Antes del inicio de la prestacion del Servicio, el adjudicatario debera presentar a MADRID
DESTINO la relacién concreta del personal asignado y su perfil y cualificacion profesional, con
el fin de acreditar que dicho personal cuenta con experiencia y conocimientos suficientes en la
realizacion de actividades similares al objeto de la presente convocatoria, y verificar en
consecuencia que se trata de personal especializado en la manipulaciéon de obras de arte y
medios de conservacion preventivos. MADRID DESTINO debera dar su aprobacion al personal
propuesto, en todo caso.

El 6ptimo desarrollo de trabajos requerira, por norma general, de la presencia de dos operarios
en jornada completa, pudiendo sumarse hasta un tercero, normalmente en términos de media
jornada, aunque no por la totalidad de los dias inicialmente previstos de duraciéon del servicio.

Las labores de apoyo descartan la realizacién de trabajos de construccién de muros u otros
elementos portantes de gran envergadura, aunque no se excluye la necesidad en casos
puntuales de la produccién o adaptacién de soportes y estructuras de pequefia envergadura que
garanticen la estabilidad, seguridad o integridad de la totalidad de la obra o de parte de ellas.
Del mismo modo, no se contempla la reparacion de agujeros y otras incidencias resultantes de
tareas de montaje y desmontaje que puedan producirse en paramentos y techos.

Sera responsabilidad del contratista el aporte de las herramientas (destornillador eléctrico,
taladro, nivel laser, compresor de aire, escalera, etc.) y material de ferreteria basicos para el
desarrollo de los trabajos
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El adjudicatario sera responsable de la gestidn, contratacion y manejo -montaje y desmontaje-
de andamio de hasta tres cuerpos en aquellos casos en que se precisen trabajos en altura. Por

esta razon

Se exigira capacitacion suficiente, con certificado o permisos necesarios, para el desarrollo de
trabajos en altura y el manejo de maquinaria especializada.

De cara a la adjudicacion se presentara una oferta de descuento aplicada a cada uno de los
precios maximos asignados a los siguientes conceptos:

Jornada completa (Horario de 9:00 a 18:00 horas). Se excluyen trabajos en fin
de semana o en festivo.

Media jornada (horario de trabajo de 9:00 a 14:00 horas). Se excluyen trabajos
en fin de semana o en festivo.

Arrendamiento por una jornada de torre andamio de dos cuerpos. Incluye la
gestion con proveedores, su contratacion, la coordinacion del transporte y las
labores de entrega, montaje, desmontaje y retirada a finalizacion de los trabajos.
La valoracion se establece por arrendamiento por una Unica jornada.
Suplemento por disponibilidad de herramientas y material fungible de ferreteria
por montaje. Se incluye bajo esta denominacion la disponibilidad por parte de los
equipos de trabajo de la herramienta basica para el desarrollo de los mismos
(destornillador eléctrico, taladro eléctrico, nivel laser, juegos de herramientas
basicas, escaleras, compresor de aire, etc.), asi como de materiales necesarios
para la ejecucion de las tareas descritas (tornilleria, bridas, cable, elementos de
fijacion, etc.).

La estimacion de servicios en funcion de los diferentes conceptos desglosados se resume en la

siguiente tabla:

n° de jornadas medias .
Planta . andamios | suplemento
proyectos completas jornadas

5 3 15 0 9 3

4 3 54 16 18 3

3 6 83 19 30 6

1 2 24 0 12 2
TOTAL
UNITARIOS 14 176 35 69 14

Mantenimiento
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La naturaleza de los trabajos licitados requiere de la atencion a posibles disfunciones que puedan
acaecer durante el periodo expositivo, derivadas de mal uso, mal montaje y/o incidencias de
diversa naturaleza en los periodos de apertura al publico. Con independencia de la gravedad de
las mismas y de las decisiones que puedan tomarse a raiz del alcance de las consecuencias de
la incidencia el adjudicatario, desde el inicio del contrato y dentro del importe de adjudicacion de
la presente contrataciéon, debera prestar la asistencia necesaria en caso de incidencia con los
trabajos realizados para el correcto cumplimiento del objeto de contratacién. Debera poner a
disposicion para dicha resolucion los elementos y materiales que sean precisos que deberan
cumplir, en todo caso, con las medidas de seguridad legalmente exigidas.

Esta gestién debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia de la contratacion. Desde
la recepcion de los trabajos, MADRID DESTINO tendra derecho a reclamar la reposicién de los
elementos que fuesen inadecuados o bien su reparacion, si ésta fuera suficiente. Esta facultad
se extiende hasta la desinstalacion de los mismos, e incluye la reposicion de elementos
deteriorados y/o en mal estado, o que no cumplan con las especificaciones técnicas necesarias.

El licitador debera desglosar en el Modelo de proposicion econémica (Anexo Il al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares), la parte de la proposicion econdémica correspondiente
al concepto canon de mantenimiento, que en ningun caso sumara o incrementara el importe
indicado como proposicion u oferta econémica presentada por el licitador.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario se compromete en todo caso:

* A la atencion ante incidencias durante el periodo de garantia. A estos efectos, el
adjudicatario debera facilitar un servicio de atencién a las incidencias que puedan
producirse, debiendo asegurar la reparacién de las mismas en todo caso.

+ Cualquier incidencia urgente debera ser subsanada en un plazo maximo de seis (6)
horas desde su deteccidén. Se consideran urgentes, las averias o incidencias que
comprometan el normal desarrollo de la Exposicion. Lo anterior se entiende sin perjuicio
de la reduccion ofertada por la mercantil adjudicataria, que sera la que resulte de
aplicacién a la ejecucién del contrato.

+ En el caso de incidencias no urgentes, el adjudicatario habrd de asegurar un plazo
maximo de respuesta de veinticuatro (24) horas desde su deteccion, para resolverlas.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la reduccion ofertada por la mercantil
adjudicataria, que seré la que resulte de aplicacién a la ejecucién del contrato.

+ De conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, los licitadores podran ofertar como mejora la reduccién del plazo de
respuesta maximo establecido, tanto para la resolucién de incidencias urgentes como
no urgentes.
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El material suministrado debera estar en perfecto estado para su utilizacién, debiendo cumplir
en todo caso con las medidas de seguridad legalmente exigidas.

2.3. CALENDARIO Y HORARIO DE TRABAJOS

El contrato entrara en vigor en el momento de su formalizacién, o en la fecha que se indique en
el mismo, y hasta la fecha prevista de su finalizacion.

Inicio de los . .
: Fin de trabajos
trabajos
Fechas 15.06.2025 14.06.2026

El calendario esta basado en la programacion actual de CentroCentro para el periodo junio 2025
—junio 2026. La estimacién de tiempos de montaje y, por tanto, de prestacién del apoyo a artistas
durante el mismo es meramente orientativo.

Hay tres bloques de programacion, cuya produccion y apertura al publico se concentra en los
periodos junio-julio 2025, octubre-diciembre 2025 y marzo-mayo 2025. Atendiendo a esta
distribucion, y con independencia de que puedan incorporarse otros proyectos a lo largo del
ejercicio o que los ya programados sufran modificaciones en sus fechas, la concentracion de
carga de trabajo -no necesariamente continuadas- en términos de calendario serian:

- Junio — julio 2025: 15 de junio — 8 de julio (2 proyectos expositivos colectivos)

- Octubre — diciembre 2025: 27 de octubre — 17 de diciembre (desmontaje de dos
proyectos expositivos y montaje de 5 montajes expositivos)

- Marzo — mayo 2026: 16 de marzo — 21 de abril (desmontaje de 7 proyectos expositivos
y montaje de 4 exposiciones)

Horarios de trabajo:

. Cargas y descargas: preferentemente entre las 9:00h y las 18:00h de lunes a
viernes.
. Trabajo en salas: En todos los casos, el montaje/desmontaje se llevara a cabo

en horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Este horario podra alterarse o
modificarse en funcién de las necesidades que el propio proceso de montaje requiera.

Los horarios podran ser modificados o adaptados por MADRID DESTINO, asi como por las
necesidades marcadas por los horarios de los transportes y viajes de los correos.

Con la excepcion de tareas de mantenimiento urgente, no se contempla el desarrollo de trabajos
en fin de semana o festivo, a no ser que, por necesidades ineludibles de produccién, asi se
convenga entre el adjudicatario y el equipo de coordinacién de CentroCentro.
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2.4. COMPROBACION DE LOS TRABAJOS

El Responsable del contrato supervisara y controlara la ejecucién del servicio objeto de la
presente contratacion, junto con el interlocutor designado por el adjudicatario, dando en su caso
la conformidad a su recepcion de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Si las deficiencias en la ejecucién del servicio fueran reiteradas o el retraso evidente, Madrid
Destino podra llegar a la resolucion del contrato.

Es obligacién del adjudicatario informar al Responsable del contrato, acerca de la ejecucién del
servicio cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca
alguna incidencia.

2.5. INTERLOCUTORES Y RESPONSABLE DEL CONTRATO

El adjudicatario estara obligado a nombrar un Responsable / Coordinador del Servicio, que sera
el interlocutor entre el Responsable del contrato designado por MADRID DESTINO vy el personal
del adjudicatario, debiendo estar disponible en todo momento para solventar cualquier cuestion
referente al cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del Responsable / Coordinador del
Servicio, en los supuestos de ausencia del titular, sea cual sea la causa.

Madrid Destino designara como responsable del Contrato de referencia a un técnico adscrito
CentroCentro.

Correspondera de forma exclusiva al responsable del contrato de Madrid Destino la realizacion
de cualesquiera indicaciones relacionadas con la ejecucién del contrato y que se encuadren
dentro del concepto de coordinacion técnica. Dichas indicaciones se realizaran a las personas
que hayan sido designadas por el adjudicatario como responsable del servicio o su sustituto. Las
indicaciones se trasladaran, por escrito, preferiblemente por correo electrénico y, en su defecto
y en caso de ser necesario, de forma verbal.

Ademas de las relaciones que se deriven estrictamente de los trabajos técnicos enumerados
anteriormente a desarrollar por el Adjudicatario y que sean parte esencial del contrato, el
Adjudicatario mantendra informado de cuantas incidencias ocurran al responsable del mismo,
realizandose periddicas reuniones si se considera necesario.

Tanto el Responsable / Coordinador del Servicio como el sustituto en su caso, deberan estar
localizables con el fin de tratar las diferentes circunstancias y/o imprevistos que puedan afectar
al correcto cumplimiento del objeto del contrato.
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2.6. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO EN LA EJECUCION DEL SERVICIO

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que, por
su culpa o negligencia y/o del personal que preste el servicio, se causen a terceros y/o a MADRID
DESTINO, asi como al espacio donde el servicio sea realizado, como consecuencia de la
ejecucion material del objeto del contrato y, en este sentido, se compromete a mantener indemne
a MADRID DESTINO de cualquier reclamacién que surgiera al respecto por causa imputable a
la misma.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios y perjuicios ocasionados por culpa o
negligencia de los proveedores y empresas con los que contrate con motivo de lo establecido en
el presente documento, en su caso, manteniendo igualmente indemne a MADRID DESTINO de
cualquier reclamacion que pudiera surgir al respecto.

Previamente a la adjudicacién del contrato, el adjudicatario debera acreditar la constitucion del
correspondiente seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la ejecucion
del contrato, mediante la presentacion de las condiciones particulares de la poéliza suscrita, asi
como el recibo del ultimo pago realizado. En todo caso, dicho seguro debera respetar las
condiciones establecidas en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y estar vigente y al corriente de pago durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

2.7.- MEDIOS PERSONALES Y TECNICOS

Sera de cuenta del adjudicatario la puesta a disposicién del personal necesario para llevar a
cabo la 6ptima ejecucién de la totalidad de actividades que constituyen el objeto del contrato,
con el fin en todo caso de cumplir con el calendario establecido, garantizando en todo caso su
asistencia puntual, asi como la puesta a disposicion de los medios y del material que se precise
para el 6ptimo cumplimiento del objeto del contrato.

Tal y como se desarrolla en el presente Pliego, el adjudicatario debera garantizar un servicio de
mantenimiento.

Antes del inicio de la prestacién del suministro, el adjudicatario debera presentar a Madrid
Destino la relacion concreta del personal asignado y su perfil y cualificacion profesional, con el
fin de acreditar que dicho personal cuenta con experiencia y conocimientos suficientes en la
realizacion de actividades similares al objeto de la presente convocatoria, y verificar en
consecuencia que se trata de personal especializado. Madrid Destino debera dar su aprobacion
al personal propuesto, en todo caso.

El Responsable del contrato de Madrid Destino solicitara del adjudicatario la sustitucion de todas
aquéllas que personas que, con motivo de la ejecucion del contrato, se verifique su falta de
cualificacién, formacion y / o aptitud. El adjudicatario queda obligado a la sustitucién de dicho
personal, en el plazo maximo de 24 horas desde que le sea remitida la solicitud de sustitucion.
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El personal que por cuenta del adjudicatario intervenga en la ejecucién del contrato, debera estar
convenientemente identificado, a los efectos de su acreditacion ante el personal de seguridad
de CentroCentro.

2.8. REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del
ejercicio de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes
bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningun caso
resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales establecida en el presente Pliego.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliaciéon y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion,
la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en
la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecuciéon del mismo se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotarles de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena
la legislacion vigente.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacién y aptitudes
adecuadas para el desempefio de la actividad.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcion de su
categoria y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempefiar
correctamente las funciones requeridas.
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2.9.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos elaborados en la ejecucion del presente contrato seran
propiedad, en cualquiera de sus fases, de la empresa Madrid Destino, la cual podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos parcial o totalmente, en la medida que crea conveniente,
sin que pueda oponerse a ello el Adjudicatario realizador de los trabajos alegando sus derechos
de autor.

El Adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros datos de los trabajos
contratados, o publicar total o parcialmente, el contenido de los mismos, sin autorizacion escrita
de Madrid Destino.

3.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos autonomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por la adjudicataria, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que
se relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposiciéon de penalidades de conformidad con el
Apartado 28 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- La adjudicataria estara obligada a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en
Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
personas con diversidad funcional y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad
y la corresponsabilidad.
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Correspondera al Responsable del contrato de MADRID DESTINO, la comprobaciéon del
cumplimiento de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revisién de la carteleria y
documentacién, asi como de cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de esta
obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

e La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

e El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, la adjudicataria esta obligada a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real
Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella
normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente
procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién
del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

La adjudicataria se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que presente el
Servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar,
asi como dotar a las personas que presten el Servicio de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.
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La adjudicataria debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto a requerimiento de MADRID DESTINO, en la que se sefale
que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y
dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato de MADRID DESTINO y/o en su caso el Organo de
contratacién podran solicitar, cuando lo consideren oportuno, la aportacion de la documentacién
que acredite el contenido de la declaracion responsable.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las
obligaciones que en relacién a las Clausulas sociales sean impuestas a la mercantil adjudicataria
en el presente Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi
como las que se deriven de la legislacién social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la mercantil adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente. El incumplimiento de las mismas generara la imposiciéon de penalidades, de
conformidad con lo establecido en el Apartado 28 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Junto con las Clausulas Sociales descritas, el Apartado 22 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sefiala las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, que
son de aplicacion al presente procedimiento de contratacion.

4.- CONFIDENCIALIDAD Y DATOS DE CARACTER PERSONAL

4.1. Las Partes se comprometen a respetar en todo momento la normativa vigente en la materia
de proteccién de datos de caracter personal en el contexto de la operacion de este contrato,
fundamentalmente el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la circulacion de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD) y resto de normativa vigente.

Las Partes Unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con las necesidades derivadas del presente
Contrato, garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligdndose a
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comunicar a la otra, sin dilacién indebida, aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser
cancelados segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores de la mercantil adjudicataria
el tratamiento de sus datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente y a tal efecto
informa que seran incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes
términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en
Madrid, calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacion establecida (incluyendo, la gestion del expediente
juridico de contratacion, la formalizacion y archivo de los contratos y escrituras, la gestion de la
contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacion, de transparencia y de
control).

Plazo de conservacion: Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la
relacién contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales,
administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado.

Destinatarios: Agencia Tributaria y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de
obligaciones de transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestion
de cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la
publicacién en la correspondiente sede electrénica la relacion de los contratos suscritos por
MADRID DESTINO, con mencién de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracién,
modificaciones realizadas, obligados a las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
econdmicas convenidas.

Legitimacién: Ejecucion de un contrato

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad y limitacién u
oposicién de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a dpd@madrid-destino.com, con
referencia a “Area Legal/Contratista Comunicacion” e identificacién de la persona solicitante
mediante documento oficial.

4.2. Encargo de Tratamiento. De conformidad al articulo 202 y la Disposicién adicional 252 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, los contratos que impliquen
un tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar la Ley Organica de Proteccion
de Datos de Caracter personal y su normativa de desarrollo.

En este sentido, el objeto de contratacion conlleva el acceso a datos de caracter personal por
cuenta de MADRID DESTINO siendo de aplicacion el Reglamento 2016/679 del Parlamento
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Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la circulacion de estos datos (RGPD), la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y resto de normativa aplicable.

Para el cumplimiento del objeto de contratacién, la mercantil adjudicataria deberé tratar los datos
de caracter personal a los que acceda en calidad de Encargado de Tratamiento por cuenta de
MADRID DESTINO, Responsable del Tratamiento, de la manera que se especifica en el Anexo
que se acompafa al presente Pliego con la denominacién “Acuerdo regulador de figura de
Encargo de Tratamiento”.

Ello conlleva que la adjudicataria tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre la adjudicataria las de Encargado de Tratamiento.

Si la adjudicataria destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente, asi como, del incumplimiento contrato.

5.- CUMPLIMIENTO NORMATIVO. CODIGO ETICO DE MADRID DESTINO

La adjudicataria manifiesta que su actuacién en el ambito del presente contrato estara regida en
todo momento por los principios de la buena fe contractual y convenientemente sujeta a
Derecho, de manera que en ningin momento participara ni colaborara en la comisién de ninguna
conducta que pudiera encontrarse tipificada penalmente en el ordenamiento juridico.

MADRID DESTINO dispone de un Cédigo Etico de caracter vinculante y obligado cumplimiento
para todos sus empleados y colaboradores publicado en la documentacion de la seccion de
Buen Gobierno de la pagina web corporativa, www.madrid-destino.com, que se incorpora al
presente expediente por referencia, para conocimiento y compromiso de la adjudicataria, asi
como de los licitadores a los efectos de preparar sus ofertas.

Asimismo, la adjudicataria se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las
autoridades policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar tanto
en la actuacién de las personas fisicas dependientes de la compania, como de aquellas otras
personas fisicas y/o juridicas con las que mantenga cualquier tipo de relacion directa o indirecta
como consecuencia de la ejecucion de este contrato, y que puedan considerarse delictivas de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Penal.
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En el caso previsto en el parrafo anterior, la adjudicataria colaborara en lo posible con las
autoridades policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes
de los hechos denunciados.

En Madrid, a la fecha de la firma digital

MADRID DESTINO EL ADJUDICATARIO
Fdo.: Responsable del contrato

Fdo.: Organo de contratacion
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