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EXPEDIENTE N.°: SP25-00038

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA
REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA (INCLUIDO EL
SERVICIO DE GESTION DE CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS) Y DEL
SERVICIO AUXILIAR DE SERVICIOS, A PRESTAR EN DETERMINADAS
INSTALACIONES GESTIONADAS POR LA SOCIEDAD MERCANTIL
MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA.

1. CONDICIONES GENERALES

1.1. OBJETO DEL CONTRATO Y NORMATIVA APLICABLE

La sociedad mercantil municipal MADRID DESTINO Cultura Turismo Negocio, S.A., (en
adelante, “MADRID DESTINO”) tiene, entre otros objetivos, la gestiéon de programas y
actividades culturales, formativas y artisticas, la organizacidon, apoyo y difusion de las
mismas, la prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o
complementarios de estos programas y actividades, la gestidn de cualesquiera centros,
espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento
de Madrid, incluida la contratacidon y ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y
suministros para los mismos, la gestidn de las politicas municipales de promocién e
informacioén turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional
e internacional y la gestién y explotacién de los derechos de propiedad intelectual
derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores
actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacién, direccién, produccién y administracién de eventos, ya
sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, reuniones
profesionales y cualquier otro evento de naturaleza similar.

De conformidad con lo anterior, constituye el objeto del presente contrato la prestacién de
los siguientes servicios:
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1. Servicio de vigilancia y de auxiliar de servicios estructural o fijo en los edificios que
se relacionan a continuacion con el fin de garantizar la seguridad de las
instalaciones, de los bienes muebles que se contienen en los mismos y de las
personas. Los edificios adscritos a MADRID DESTINO en los que se prestara el
servicio se sefialan a continuacion:

e TEATRO ESPANOL, sito en la calle del Principe n° 25 de Madrid."

e TEATRO CIRCO PRICE, sito en la Ronda de Atocha n° 35 de Madrid?.

e FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA, sito en la Plaza de
Coldn n° 4 de Madrid?.

e ESPACIO CULTURAL SERRERIA BELGA, sito en la calle de la Alameda n°
15 de Madrid “.

e MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA, sito
en la Plaza de Legazpi n® 8 de Madrid®.

e CASADE LA PANADERIA, sita en la Plaza Mayor de Madrid®.

1 ADSCRITO A LA SOCIEDAD MERCANTIL LOCAL MADRID, ARTE Y CULTURA, S.A., SEGUN DECRETO DE LA
DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE MAYO DE 2008.

2 ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES POR DECRETO DEL CONCEJAL DE GOBIERNO DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION PUBLICA DE FECHA 5 DE JUNIO DE 2007.

3 TEATRO FERNAN GOMEZ. CENTRO DE ARTE (ANTIGUO CENTRO CULTURAL "VILLA DE MADRID"). ADSCRITO A
LA SOCIEDAD MERCANTIL LOCAL MADRID, ARTE Y CULTURA, S.A., SEGUN DECRETO DE LA DELEGADA DEL
AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE MAYO DE 2008

4 EQUIPAMIENTO PUBLICO. EDIFICIO MEDIALAB-PRADO. CENTRO CULTURAL DEDICADO A LA DIFUSION DE LA
CULTURA DIGITAL. ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES POR DECRETO DE LA DELEGADA DEL
AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE MAYO DE 2008. NOTA: GRAVADA CON UNA SERVIDUMBRE
DE LUCES Y VISTAS A FAVOR DE LA FINCA N°7.507 DE LA QUE SE SEGREGO, SITA EN LA CALLE ATOCHA NUMERO
123.

> CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA. OFICINAS CENTRO MATADERO MADRID NAVE 8.B (ANTIGUA NAVE
DE DESPOJOS). ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES, SEGUN DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA
DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE MAYO DE 2008 Y POSTERIO RMENTE ENTRE LOS INMUEBLES
DADOS EN CESION PARA LA GESTION DIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO A MADRID DESTINO, SEGUN ACUERDO
DE PLENO DE FECHA 30 DE JULIO DE 2013.

PENDIENTE DE ASIGNACION DE USO (ANTIGUOS EVACUATORIOS). ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE LAS
ARTES, SEGUN DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE MAYO DE
2008 Y POSTERIORMENTE ENTRE LOS INMUEBLES DADOS EN CESION PARA LA GESTION DIRECTA DEL SERVICIO
PUBLICO A MADRID DESTINO, SEGUN ACUERDO DE PLENO DE FECHA 30 DE JULIO DE 2013.

NAVE 17.C(RESTO): LAS NAVES 17.D, 17.E Y 17.F DESTINADAS A CINETECA. ADSCRITAS AL AREA DE GOBIERNO
DE LAS ARTES, SEGUN DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE
MAYO DE 2008 Y POSTERIORMENTE ENTRE LOS INMUEBLES DADOS EN CESION PARA LA GESTION DIRECTA DEL
SERVICIO PUBLICO A MADRID DESTINO, SEGUN ACUERDO DE PLENO DE FECHA 30 DE JULIO DE 2013.

ZONAS LIBRES COMUNES CORRESPONDIENTES A CASETAS DE INSTALACIONES, DEPOSITO ELEVADO Y
GALERIAS SUBTERRANEAS. ADSCRITAS AL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES, SEGUN DECRETO DE LA
DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE MAYO DE 2008 Y POSTERIORMENTE ENTRE
LOS INMUEBLES DADOS EN CESION PARA LA GESTION DIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO A MADRID DESTINO,
SEGUN ACUERDO DE PLENO DEL 30 DE JULIO DE 2013. - EXISTE TAMBIEN UN CENTRO DE TRANSFORMACION EN
LA FACHADA NORTE DEL MURO PERIMETRAL CEDIDO A LA EMPRESA UNION ELECTRICA MADRILENA CON
FECHA 18 DE NOVIEMBRE DE 1965. - AUTORIZACION ESPECIAL DE USO DE 2.700,00 M2 DEL VADO DE SANTA
CATALINA, AL AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS POR DECRETO DE LA
DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE DE 7 DE OCTUBRE DE 2020.

ESPACIO POLIVALENTE NAVE 16. ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES, SEGUN DECRETO DE LA
DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE FECHA 26 DE MAYO DE 2008 Y POSTERIORMENTE ENTRE
LOS INMUEBLES DADOS EN CESION PARA LA GESTION DIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO A MADRID DESTINO,
SEGUN ACUERDO DE PLENO DEL 30 DE JULIO DE 2013.

% OFICINAS (VARIOS SERVICIOS) ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES, DEPORTES Y TURISMO,
SEGUN DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION
PUBLICA DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2013.
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e EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON n° 10”.
e NAVES DEL ESPANOL EN MATADERO, sitas en el Paseo de la Chopera
n° 14 de Madrid &.

Asimismo, hay que sefialar que los edificios objeto de proteccion, son bienes de
dominio publico®, en los que se desarrollan eventos y actividades culturales con
gran afluencia de publico y de diversa tipologia. Es por ello, que ademas del
anteriormente citado servicio de vigilancia y seguridad estructural o fijo de las
instalaciones, se incluye en el objeto del contrato la prestacidon del servicio de
vigilancia y de auxiliares extraordinario. Este servicio extraordinario se prestara en
los eventos publicos y privados, programas y actividades culturales que se
desarrollan en los edificios.

Del mismo modo, se prestara el servicio de vigilancia y seguridad extraordinario en
via publica exclusivamente con motivo de la celebracidn de la actividad cultural de
Cabalgata de Reyes de Madrid, que discurre por Paseo de la Castellana a la Plaza
Cibeles, promovida por el Ayuntamiento de Madrid y organizada por MADRID
DESTINO.

Para garantizar la integridad de los edificios, la seguridad de las personas que en
ellos se encuentren, de los bienes y el normal desarrollo de las diferentes
actividades culturales y eventos que se desarrollan en los mismos, se requiere la
prestacion del servicio de vigilancia con medios humanos y técnicos que permitan
prevenir los riesgos y actuar ante infracciones penales y administrativas y
amenazas de todo tipo.

2. Junto con lo anterior, forma parte del objeto de la presente contratacion, la
prestacion del servicio de altay conexion a una central receptora de alarma (CRA)°,
su gestion y explotacién, suministro e instalacion de la infraestructura necesaria,

7 OFICINAS MUNICIPALES ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES, DEPORTES Y TURISMO, SEGUN
DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2013.

8 CENTRO INTERNACIONAL DE ARTES VIVAS - NAVES DEL ESPANOL. NAVES 10, 11 Y 12. ADSCRITO AL AREA DE
GOBIERNO DE LAS ARTES, SEGUN DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES DE
FECHA 26 DE MAYO DE 2008 Y POSTERIORMENTE ENTRE LOS INMUEBLES DADOS EN CESION PARA LA GESTION
DIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO A MADRID DESTINO, SEGUN ACUERDO DE PLENO DE FECHA 30 DE JULIO DE
2013

? https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Patrimonio-e-inventario/Patrimonio-municipal-
2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ba0f56a8c41de810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b3b9508929a56510Vg
nVCM100000824a900aRCRD

10 Ley de seguridad privada, Articulo 47. Servicios de gestion de alarmas. La instalacion y mantenimiento de aparatos, equipos,
dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o de videovigilancia. Ademas,
debe disponer y estar dada de alta en la explotacion de centrales para la conexion, recepcion, verificacion y, en su caso, respuesta y
transmision de las sefiales de alarma, asi como la monitorizacion de cualesquiera seiales de dispositivos auxiliares para la seguridad
de personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de medidas impuestas, y la comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes en estos casos
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con servicio de ACUDA o respuesta a las alarmas que se originen, asi como el
mantenimiento integral de la misma en los edificios incluidos en el presente pliego
de prescripciones técnicas y los edificios que se requieran por la Direccion de
Seguridad de MADRID DESTINO.

Lanormativa de aplicacion ala prestacion del servicio objeto de contratacion es laindicada
a continuacion, sin animo de exhaustividad:

e Ley5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

e Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre
o el que en su caso le sustituya.

e R.D. 2487/1998, de 20 de noviembre, mediante el cual se regula la aptitud
psicofisica necesaria para tener y usar armas, asi como para prestar servicios de
seguridad privada.

e |l Convenio Estatal de empresas de servicios auxiliares de informacién, recepcion,
control de accesos y comprobacidon de instalaciones (Cddigo de convenio:
99100265012021).

e Resolucién de 30 de noviembre de 2022, de la Direccidon General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo estatal de empresas de seguridad
para el periodo 2023-2026 (Codigo de convenio: 99004615011982).

e Restante normativa vigente que resulte de aplicacion.

La presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y
en todo caso de la mercantil adjudicataria, de las condiciones establecidas en los Pliegos
gue rigen la presente contratacion.

1.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Correspondera de forma exclusiva al responsable del contrato de MADRID DESTINO la
realizacién de cualesquiera indicaciones relacionadas con la ejecucién del contrato y que
se encuadren dentro del concepto de coordinacién técnica. Dichas indicaciones se
realizaran a las personas que hayan sido designadas por el adjudicatario como
responsable del servicio o su sustituto. Las indicaciones se trasladaran, por escrito,
preferiblemente por correo electrénicoy, en sudefectoy en caso de ser necesario, deforma
verbal. La Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO sera la unidad encargada del
seguimiento y ejecucidn del contrato, siendo el responsable del contrato el director de
Seguridad de MADRID DESTINO.
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2. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LAS MERCANTILES LICITADORAS

2.1. ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

La prestacioén del servicio se realizara conforme se establece en Titulo IV, sobre servicios y
medidas de seguridad, de la Ley de seguridad privada', especialmente en lo que se refiere
a: prestacion de los servicios de seguridad privada (articulo 38), forma de prestacion
(articulo 39), servicios con armas de fuego (articulo 40), servicios de vigilancia y
proteccién’? (articulo 41), servicios de video vigilancia (articulo 42), y servicios de gestién
de alarmas (articulo 47).

La empresa de seguridad privada garantizara el cumplimiento de la legislacion de
seguridad privada, especialmente en lo que se refiere a los siguientes puntos: desarrollo
de la actividad, la autorizacion administrativa, requisitos generales, inscripcion registral,
obligaciones generales, representantes legales de la empresa de seguridad privada y
consideracion de sector econdmico con regulacion especifica en materia de derecho de
establecimiento, establecidos en los articulos 17 a 23 de la LSP. Unicamente las empresas
de seguridad autorizadas podran realizar las operaciones de instalacidn de aparatos,
dispositivos o sistemas de seguridad y alarma, cuando estos pretendan conectarse a una
central de alarmas o a los centros de control o de video vigilancia.

Las mercantiles licitadoras en generaly la mercantil que resulte adjudicataria en particular,
deberan disponer de los siguientes requisitos y caracteristicas: De conformidad con lo
establecido en los Articulos 1.1.a) y f), 2.1 y 6 del Reglamento de Seguridad Privada,
deberan estar inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad de la Direccidon Generalde
Policia, referido al &mbito de actividad y territorial objeto de este contrato.

En este sentido y a los efectos de la acreditacion de la habilitacion necesaria, las
mercantiles licitadoras deben tener en consideraciéon los diferentes servicios que
constituyen el objeto de la presente contratacion.

Se recuerda a las mercantiles licitadoras que, en el presente procedimiento, no se
permite la subcontratacion de ninguno de los servicios que constituyen el objeto del
mismo.

111 ey 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada

12 Los desplazamientos al exterior de los inmuebles objeto de proteccion para la realizacion de actividades directamente relacionadas
con las funciones de vigilancia y seguridad de dichos inmuebles La persecucion de quienes sean sorprendidos en flagrante delito, en
relacion con las personas o bienes objeto de su vigilancia y proteccion. Las situaciones en que ello viniera exigido por razones
humanitarias.
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Deberan cumplir los requisitos establecidos en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada, asi como en las demas leyes, reglamentos y disposiciones de caracter estatal,

autondmico y municipal, que resulten de aplicacion.

Deberan disponer de una central de comunicaciones para la coordinacion y gestion de su
personal, de manera eficaz y eficiente para la prestacion del servicio.

Debera disponer como minimo de una delegacion o sucursal en la Comunidad de Madrid
conforme a los requisitos previstos en el Articulo 17.2.b) del Reglamento de Seguridad
Privada. Dicha sucursal debera contar con los necesarios permisos de caracter municipal,
los cuales podran ser requeridos en cualquier momento durante la ejecucién del contrato.
No es valida una mera representacion comercial, debiendo aportar la siguiente
documentacion, junto con la documentacién administrativa y con caracter previo a la
formalizacion del contrato:

e Organigrama de la delegacién, con indicacién del numero de vigilantes e
inspectores.

e Certificado de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana (Unidad Central de
Seguridad Privada).

Junto con lo anterior debera aportar certificado emitido por el servicio de Seguridad Privada
de la Direccidon General de la Policia de estar al corriente en la presentacién de la
documentacién anual taly como se regula en el articulo 138 del Reglamento de Seguridad
Privada.

2.2. SERVICIO AUXILIAR DE SERVICIOS

Entidades independientemente de la forma juridica que adopten, que se dediquen a la
prestacion para terceros de las actividades reguladas en el Articulo 6 apartado 2 de la Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, conforme se sefiala en el Articulo 3 del I
Convenio Estatal de Empresas de Servicios Auxiliares de Informacién, de Recepcion,
control de accesos y comprobacién de instalaciones.
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3. CONDICIONES DEL SERVICIO A PRESTAR

3.1. SERVICIO DE VIGILANCIAY AUXILIARES
Se distinguen los siguientes tipos de servicio:

Servicio ordinario (estructural): Servicio fijo o estable, habitual de vigilancia y de auxiliar

de servicios que tiene por objeto la prestacion del servicio para la proteccion de las
personas, bienes y edificios, sin perjuicio de la colaboracién en la prestacién del servicio
extraordinario que se indica a continuacioén.

Servicio extraordinario® (no estructural o por necesidades puntuales): Dentro de este
servicio se incluiran los siguientes:

1. Servicio de vigilancia y de auxiliares de servicio extraordinario en el interior de las

instalaciones en eventos y actividades culturales organizadas por MADRID
DESTINO o por otros entes (sociedades, asociaciones, etc.) en virtud de contratos
de cesidn, concesién o arrendamiento de los espacios objeto de analisis. Se
entiende como tal el servicio prestado con el fin del desarrollo de eventos y
actividades culturales de diversa indole, asi como situaciones puntuales y
esporadicas que acontezcan en los edificios fuera del servicio ordinario habitual,
ademas de los eventos en los que MADRID DESTINO es el organizador.

2. Servicio de vigilancia y seguridad extraordinario en exterior o via publica en la
actividad cultural Cabalgata de Reyes de Madrid que ejecuta MADRID DESTINO.

En todo caso, sélo se abonaran los servicios efectivamente prestados de cada uno de los
servicios sin que pueda en ningun caso sobrepasarse el importe de adjudicaciény sin que
el servicio pueda prestarse mas alla del fin del periodo de vigencia del contrato.

3.2. SERVICIO DE GESTION DE ALARMAS (CRA)

Prestacion del servicio de alta y conexion a una central receptora de alarma (CRA), su
gestion y explotacidn, suministro e instalacion de la infraestructura necesaria, con servicio
de ACUDA o respuesta a las alarmas que se originen, asi como el mantenimiento integral
de la misma en los edificios que se requieran por la Direccién de Seguridad de MADRID
DESTINO. A este servicio se dedicara un apartado especifico del presente pliego. El

13 Disposicion adicional trigésima tercera. Contratos de suministros y servicios en funcién de las necesidades. Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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adjudicatario debera valorar técnicamente, bajo su exclusiva responsabilidad, las medidas
y sistemas necesarios para la adecuada proteccion y vigilancia de los Bienes muebles de
caracter Histdrico o Artistico que se encuentren en el interior de los edificios objeto de
proteccion™,

Servicio estimado de CRA con servicio de Acuda, con 60 posibles intervenciones

anuales estimadas de ACUDA ante alarmas:

e Quiosco Plaza de Oriente Horarios de activacion sistemas alarma de 20:30 h a
8:50 h.

e Quiosco Plaza de Callao. Horarios de activacion sistemas alarma de 20:30 h a
8:50 h

e Quiosco PUNTO DE INFORMACION TURISTICA MUSEO REINA SOFIA Horarios de
activacion sistemas alarma de 18:30 h a 9:50 h.

e Quiosco Paseo del Prado Horarios de activacion sistemas alarma de 20:30 h a
8:50 h

e Quiosco Santiago Bernabéu Horarios de activacion sistemas alarma de 18:30 h
a9:50 h

e Almacenes Calle 30 junto al espacio Matadero Madrid. Centro de Creacién
Contemporanea a partir de las 14 h de L a V y 24 h dias festivos y fines de
semana.

e Servicio nocturno, festivos y fines de semana en edificio sito en la calle Sefores de
Luzdén 24 h dias festivos y fines de semana y en horario nocturno de L a V entre
las 20:30 h a 7:30 h.

Esta enumeracion anterior, alcance e intervalo de horario es estimada, orientativa y no
vinculante. Sera modificada conforme a las necesidades reales de ACUDA que venga

surgiendo y a peticidon del Departamento de Seguridad de MADRID DESTINO.

Servicio de Central receptora de Alarma (CRA), sin servicio de Acuda:

e Fernan Gémez Centro Cultural de la Villa. (CRA para Zonas Expositivas y CRA para
perimetro Teatro)

e Teatro Circo Price.

e Teatro Espafiol

e Edificio de la Calle Sefores de Luzén n® 10.

14 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Patrimonio-e-
inventario/Patrimonio-municipal-
2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ba0f56a8¢41de810VgnVCM1000001d4a900aR CRD&vgnextchan
nel=b3b9508929a56510VenVCM1000008a4a900aRCRD
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e Casade la Panaderia.
e Espacio Cultural Serreria Belga.

3.3. SISTEMAS CONECTADOS A CENTRO DE CONTROL

Taquilla de Matadero Madrid. Centro de Creacidon Contemporanea (conectada a dispositivo
movil de responsable de equipo o centro de control).

En este apartado se podran incluir otros sistemas a solicitud del Departamento de
Seguridad de la Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO.

4. TIPOS DE SERVICIO, PERSONAL Y CONDICIONES TECNICAS.
4.1. TIPOS DE SERVICIO.
SERVICIO ORDINARIO (ESTRUCTURAL).

DETALLE DE HORAS DE PRESTACION DE SERVICIO CONFORME AL PERIODO DE
VIGENCIA DE LA LICITACION Y PRORROGA:

Servicio de vigilancia y seguridad, vigilante de seguridad sin arma.

Primer afio periodo de vigencia del contrato (del 1 de septiembre de 2025 al 31 de agosto de 2026).

MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

. Ndmero de

Tipo de horas

horas
Laborables

2.720
nocturnas
Laborables diurnas 5.440
Festivas nocturnas 1.184
Festivas diurnas 2.368
TOTAL 11.712
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Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

5.344
nocturnas
Laborables diurnas 10.688
Festivas nocturnas 2.432
Festivas diurnas 4.864
TOTAL 23.328

TEATRO CIRCO PRICE.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

680
nocturnas
Laborables diurnas 2.380
Festivas nocturnas 296
Festivas diurnas 1.036
TOTAL 4.392
Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026.
. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

1.336
nocturnas
Laborables diurnas 4.676
Festivas nocturnas 608
Festivas diurnas 2.128
TOTAL 8.748
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TEATRO FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

. Numero de
Tipo de horas
horas
Laborables
765
nocturnas
Laborables diurnas 1.955
Festivas nocturnas 333
Festivas diurnas 851
TOTAL 3.904
Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026.
. Numero de
Tipo de horas
horas
Laborables
1.503
nocturnas
Laborables diurnas 3.841
Festivas nocturnas 684
Festivas diurnas 1.748
TOTAL 7.776

CASA DE LA PANADERIA.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

680

nocturnas
Laborables diurnas 2.380
Festivas nocturnas 296
Festivas diurnas 1.036
TOTAL 4.392
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Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

1.336
nocturnas
Laborables diurnas 4.676
Festivas nocturnas 608
Festivas diurnas 2.128
TOTAL 8.748

EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

Tipo de horas Ndmero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 1.105
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 1.105
Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026.
Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 2.171
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 2.171
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TEATRO ESPANOL.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

765
nocturnas
Laborables diurnas 1.955
Festivas nocturnas 333
Festivas diurnas 851
TOTAL 3.904
Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026.
. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

1.503
nocturnas
Laborables diurnas 3.841
Festivas nocturnas 684
Festivas diurnas 1.748
TOTAL 7.776

Segundo afno periodo de vigencia del contrato (del 1 de septiembre de 2026 al
31 de agosto de 2027).

MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

2.688
nocturnas
Laborables diurnas 5.376
Festivas nocturnas 1.216
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Festivas diurnas 2.432
TOTAL 11.712

Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

5.408
nocturnas
Laborables diurnas 10.816
Festivas nocturnas 2.368
Festivas diurnas 4.736
TOTAL 23.328

TEATRO CIRCO PRICE.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

. Ndmero de

Tipo de horas

horas
Laborables

672
nocturnas
Laborables diurnas 2.352
Festivas nocturnas 304
Festivas diurnas 1.064
TOTAL 4.392
Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.
. Ndmero de

Tipo de horas

horas
Laborables

1.352
nocturnas
Laborables diurnas 4,732
Festivas nocturnas 592
Festivas diurnas 2.072
TOTAL 8.748
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TEATRO FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 756
nocturnas
Laborables diurnas 1.932
Festivas nocturnas 342
Festivas diurnas 874
TOTAL 3.904
Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.
Tipo de horas Ndmero de
horas
Laborables 1.521
nocturnas
Laborables diurnas 3.887
Festivas nocturnas 666
Festivas diurnas 1.702
TOTAL 7.776

CASA DE LA PANADERIA.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 672
nocturnas
Laborables diurnas 2.352
Festivas nocturnas 304
Festivas diurnas 1.064
TOTAL 4.392
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Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 1.352
nocturnas
Laborables diurnas 4.732
Festivas nocturnas 592
Festivas diurnas 2.072
TOTAL 8.748

EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Tipo de horas Ndmero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 1.092
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 1.092
Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.
Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 2.197
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 2.197
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TEATRO ESPANOL.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 756
nocturnas
Laborables diurnas 1.932
Festivas nocturnas 342
Festivas diurnas 874
TOTAL 3.904
Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.
Tipo de horas Ndmero de
horas
Laborables 1.521
nocturnas
Laborables diurnas 3.887
Festivas nocturnas 666
Festivas diurnas 1.702
TOTAL 7.776

Auxiliares de servicio.

Primer ano periodo de vigencia del contrato (del 1 de septiembre de 2025 al 31 de
agosto de 2026).

MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025

. Numero de
Tipo de horas
horas
Laborables 0
nocturnas
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Laborables diurnas 1.190
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 518
TOTAL 1.708
Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026
Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 2.338
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 1.064
TOTAL 3.402

CASA DE LA PANADERIA.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 1.105
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 1.105
Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026
Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 2.093
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 2.093
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TEATRO ESPANOL.

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

Del 1 de enero de 2026 al 31

Segundo afo periodo de vigencia del contrato (del 1 de septiembre de 2026 al 31

de agosto de 2027).

MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

Tipo de horas Numero de
horas

Laborables 0

nocturnas

Laborables diurnas 425

Festivas nocturnas 0

Festivas diurnas 0

TOTAL 425

de agosto de 2026.

Tipo de horas Ndmero de
horas

Laborables 0

nocturnas

Laborables diurnas 835

Festivas nocturnas 0

Festivas diurnas 0

TOTAL 835

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

. Numero de
Tipo de horas
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 1.176
Festivas nocturnas 0
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Festivas diurnas 532
TOTAL 1.708
Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.

Tipo de horas Ndmero de
horas

Laborables 0

nocturnas

Laborables diurnas 2.366

Festivas nocturnas 0

Festivas diurnas 1.036

TOTAL 3.402

CASA DE LA PANADERIA.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Tipo de horas Ndmero de
horas

Laborables 0

nocturnas

Laborables diurnas 1.079

Festivas nocturnas 0

Festivas diurnas 0

TOTAL 1.079

Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.

Tipo de horas Numero de
horas

Laborables 0

nocturnas

Laborables diurnas 2.171

Festivas nocturnas 0
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Festivas diurnas 0
TOTAL 2.171

TEATRO ESPANOL.

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 420
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 420
Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.
Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 845
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 845

Prérroga (del 1 de septiembre de 2027 al 31 de agosto de 2028).

Vigilantes de seguridad.

MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.
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Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 2.656
Laborables diurnas 5.312
Festivas nocturnas 1.248
Festivas diurnas 2.496
TOTAL 11.712

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 5.312
Laborables diurnas 10.624
Festivas nocturnas 2.496
Festivas diurnas 4.992
TOTAL 23.424

TEATRO CIRCO PRICE.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

664

nocturnas
Laborables diurnas 2.324
Festivas nocturnas 312
Festivas diurnas 1.092
TOTAL 4.392
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Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables

1.328
nocturnas
Laborables diurnas 4.648
Festivas nocturnas 624
Festivas diurnas 2.184
TOTAL 8.784

TEATRO FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 747
Laborables diurnas 1.909
Festivas nocturnas 351
Festivas diurnas 897
TOTAL 3.904

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 1.494
Laborables diurnas 3.818
Festivas nocturnas 702
Festivas diurnas 1.794
TOTAL 7.808
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CASA DE LA PANADERIA.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 664
Laborables diurnas 2.324
Festivas nocturnas 312
Festivas diurnas 1.092
TOTAL 4.392

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 1.328
Laborables diurnas 4.648
Festivas nocturnas 624
Festivas diurnas 2.184
TOTAL 8.784

EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 0
Laborables diurnas 1.079
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 1.079
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Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 0
Laborables diurnas 2.158
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 2.158

TEATRO ESPANOL.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 747
Laborables diurnas 1.909
Festivas nocturnas 351
Festivas diurnas 897
TOTAL 3.904

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables
nocturnas 1.494
Laborables diurnas 3.818
Festivas nocturnas 702
Festivas diurnas 1.794
TOTAL 7.808
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Servicio de auxiliar de servicios.

MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 1.162
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 546
TOTAL 1.708

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 2.324
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 1.092
TOTAL 3.416

CASA DE LA PANADERIA.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

. Numero de

Tipo de horas

horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 1079
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
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| TOTAL 1079

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 2.158
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 2.158

TEATRO ESPANOL.

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 415
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 415

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de
horas
Laborables 0
nocturnas
Laborables diurnas 830
Festivas nocturnas 0
Festivas diurnas 0
TOTAL 830
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ESPACIO CULTURAL SERRERIA BELGA

Vigilantes de seguridad.

Primer afno periodo de vigencia del contrato (del 1 de septiembre de 2025 al 31 de agosto de
2026).

Del 1 de septiembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

Tipo de horas Numero de horas
Laborables nocturnas 680
Laborables diurnas 2244
Festivas nocturnas 296
Festivas diurnas 1073
TOTAL 4293

Del 1 de enero de 2026 al 31 de agosto de 2026.

Tipo de horas Numero de horas
Laborables nocturnas 1.336
Laborables diurnas 4.388
Festivas nocturnas 608
Festivas diurnas 2.204
TOTAL 8.536

Segundo afio periodo de vigencia del contrato (del 1 de septiembre de 2026 al 31 de agosto de
2027).

Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Tipo de horas Numero de horas
Laborables nocturnas 672
Laborables diurnas 2228
Festivas nocturnas 304
Festivas diurnas 1102
TOTAL 4306

Del 1 de enero de 2027 al 31 de agosto de 2027.

Tipo de horas Numero de horas
Laborables nocturnas 1352
Laborables diurnas 4446
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Festivas nocturnas 592
Festivas diurnas 2146
TOTAL 8536

Prorroga (del 1 de septiembre de 2027 al 31 de agosto de 2028).

Del 1 de septiembre de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

Tipo de horas Numero de horas
Laborables nocturnas 664
Laborables diurnas 2212
Festivas nocturnas 312
Festivas diurnas 1131
TOTAL 4319

Del 1 de enero de 2028 al 31 de agosto de 2028.

Tipo de horas Numero de horas
Laborables nocturnas 1.328
Laborables diurnas 4388
Festivas nocturnas 608
Festivas diurnas 2204
TOTAL 8.528

4.2. NECESIDADES DE PERSONAL. NUMERO DE EFECTIVOS POR INSTALACION

PARA EL SERVICIO ORDINARIO (ESTRUCTURAL).

4.2.1. TEATRO CIRCO PRICE.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma 12 horas al dia todos los dias del afio, en
horario de 10:00 a 22:00 horas.

4.2.2. FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma, las 24 horas al dia, todos los dias del afo.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma 8 horas al dia todos los dias del afio, en
horario: de 15 a 23h es de martes adomingo. Los lunes el refuerzo es de 8 a 16h.

4.2.3. MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

e 4 Vigilantes de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del ano.
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e 1 Auxiliar de servicios de 14 horas al dia todos los dias del afno, en horario de
8:00 a 22:00 horas.

El personal auxiliar de servicios prestara sus funciones en las Naves del Espaiiol de
forma permanente (Naves 10, 11y 12).

4.2.4. CASA DE LA PANADERIA.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma 12 horas al dia todos los dias del afio, en
horario de 08:00 a 20:00 horas DE LUNES A VIERNES. SABADOS, DOMINGOS Y
FESTIVOS EL REFUERZO ES DE 08:30 A 20:30H.

e 1 Auxiliar de servicios de 13 horas al dia de lunes a viernes, en horario de 08:00
a 21:00 horas. (Todos los dias laborables de lunes a viernes).

4.2.5. EDIFICIO SENORES DE LUZON.

1 Vigilante de seguridad sin arma 13 horas al dia de lunes a viernes, en horario

de 7:30 a 20:30 horas. (Todos los dias laborables de lunes a viernes).

4.2.6. TEATRO ESPANOL.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afno.

e 1 Vigilante de seguridad sin arma 8 horas todos los dias del afio, en horario de
15:00 a 23:00 horas.

e 1 Auxiliar de servicios de 5 horas al dia, todos los dias laborables, de lunes a
viernes, en horario de 9:00 a 14:00 horas.

4.2.7. ESPACIO CULTURAL SERRERIA BELGA

1 Vigilante de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del ano.

1 Vigilante de seguridad sin arma 13 horas al dia de martes a domingo, en
horario de 09:00 a 22:00 horas.

Sin perjuicio de que los citados horarios para cada edificio tengan caracter general,
MADRID DESTINO se reserva la potestad de flexibilizarlo y adaptarlo para la éptima
prestacion del servicio, comunicandolo con antelacién al adjudicatario. En todo caso se
respetara el cumplimiento del cémputo de horas establecido para cada edificio en la

CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO A PRESTAR DENTRO DEL OBJETO DE
CONTRATACION.

4.2.8. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA EN MATERIA DE
SEGURIDAD PRIVADA.

El servicio devigilancia se prestara, mediante vigilantes sin arma o con arma, debidamente
documentados y uniformados, ostentado el distintivo del cargo y la tarjeta de identidad
profesional (TIP), portando medios de defensa reglamentarios y homologados, por
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empresa autorizada en el Ministerio del Interior conforme lo establecido de la Ley 5/2014,
de 4 de abril, de Seguridad Privada y Reglamento de Seguridad Privada aprobado por R.D.

2364/1994, de 9 de diciembre. Se podra solicitar servicio de vigilancia armado para eventos

o situaciones especificas previstas en la citada normativa.

4.2.8.1. FUNCIONES.

Las funciones para desempefar por el personal de seguridad seran las establecidas en la

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, su Reglamento y el resto de normativa

vigente de aplicacion.

Cabe senalar, sin animo de exhaustividad, las siguientes:

Vigilanciay proteccion de los edificios, bienes, eventos, proteccién de las personas
que se puedan encontrar en los mismos. Los Vigilantes de Seguridad en sus
respectivos puestos de trabajo, realizaran una vigilancia integral de todo el recinto,
asi como de sus proximidades, detectando cualquier elemento que pueda afectar
a laintegridad de este o de las personas.

Vigilancia y control de las entradas, salidas y circulacién de personas, objetos,
vehiculos paqueteria y materiales. Se podran solicitar los documentos personales
de identidad para permitir el paso, sin que en ningun caso se pueda retener esta
documentacién individual. Revisara la correspondencia, paqueteria, enseres y
utensilios que porten los visitantes y usuarios del inmueble, con los medios
existentes para ello.

Control y manejo de los medios técnicos que integran el sistema de seguridad del
edificio. Estaran atentos a los sistemas de seguridad implantados, tanto a los de
deteccidn de intrusidn y barreras de seguridad fisica, como a los de deteccién y
extincién de incendios o emergencia. Llevaran a cabo las tareas que tengan
encomendadas como componentes de los equipos de emergencia y evacuacion.
En caso de incendios o alarmas, se usaran de inmediato, en los supuestos de
incendio, los extintores 0 mangueras, cumpliendo las instrucciones que se dicten
para casos de emergencia, tanto en los planes de autoproteccién de los inmuebles,
como en otros que se implanten. Intervendran ante sefales de cualquier clase de
siniestros o accidentes, adoptando las medidas preventivas necesarias para evitar
que estos se produzcan. Colaboraran con los servicios de apoyo exterior
(bomberos, proteccidn civil, servicios sanitarios, etc.) en relacion con los planes de
emergencia y evacuacion de los edificios publicos donde realicen sus funciones.
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Se prestara especial atencion a las puertas de emergencia, que tendran que estar
libres de cualquier impedimento.

Informacién ciudadana en los diferentes puestos que se preste servicio en la
instalacion. Proteccion de auxilio al personaly visitantes de los edificios y/o locales,
colaborando en su evacuacion cuando sea preciso.

Evitar la comision de toda clase de actos delictivos o infracciones administrativas
en relacion con el objeto de proteccién y actuar de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido. Prestaran especial
atencion al porte de armas u objetos prohibidos o peligrosos, asi como al consumo
ilegal de drogas y sustancias prohibidas en el interior de las instalaciones.

Evitaran cualquier actuacién contra el recinto que tenga que ver con el perimetro
inmediato de los edificios a proteger, sobre todo aquellas actividades que
deterioren las fachadas o sus zonas préoximas (pintadas, suciedades, actos
vandalicos, etc....) En general notificaran a su responsable directo, coordinador o
delegado en funciones del jefe de seguridad de su empresa, todo tipo de actuacion
provocada por elementos hostiles que tenga que ver con alteraciones del orden
publico, tanto en el exterior como en el interior del inmueble reflejandolas en el
informe diario.

Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Comunicacion de
incidencias a los servicios publicos afectados. En los supuestos que sea posible se
informara con caracter previo al responsable del contrato, a través del coordinador
de servicios, de todas aquellas incidencias que por su naturaleza puedan afectar al
estado delinmueble. Entodo caso se informara obligatoriamente con posterioridad
de las citadas incidencias al Departamento de Seguridad de MADRID DESTINO.

Realizacién de las rondas e inspecciones de reconocimiento de las dependencias.
El coordinador de servicios junto con los responsables de equipo de cada centro
sera responsable de la colocaciény del debido fichaje en los puntos que se sefalen
alinicio de la prestacién del servicio. Se debera enviar informe diario de las rondas
realizadas con sus respectivos horarios y puntos concretos de paso.

Responsabilizarse de la apertura y cierre de todas las puertas de acceso al
inmueble, de acuerdo con los horarios e instrucciones que se establezcan al
respecto, ejerciendo el control y custodia, entrega y recogida de las llaves de
acceso a los diferentes recintos que en su caso se le encomienden, sin que ello
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suponga una reduccién temporal efectiva de presencia uniformada en el puesto de
vigilancia.

e Conoceran en cada edificio, la ubicacién de las instalaciones de calefaccion, aire
acondicionado, equipos de deteccién e inspeccién de incendios, alarmas,
eléctricas, etc., con la finalidad de dar respuesta a las posibles situaciones de
emergencia, siniestros o accidentes que pudieran producirse. Manejo e
interpretacion de informacion de la Central de Alarma y/o incendios existentes en
los edificios a nivel usuario basico. Realizaran la desconexion de la luz eléctrica
cuando no haya personal en el interior del inmueble, sin perjuicio de la normativa
aplicable al respecto. Desarrollaran funciones de inspeccion visual activa y
preventiva que permitan determinar incidencias, anomalias y/o mal
funcionamiento de las instalaciones. Apoyaran al Servicio de mantenimiento y
Servicios Técnicos en las posibles situaciones de accidentes, siniestros o
emergencias que pudieran producirse.

e Recepcidny entrega de objetos que la empresa adjudicataria se encuentren en las
instalaciones a la Oficina de objetos perdidos del Ayuntamiento de Madrid segun
las normas que regulan la citada Oficina. El personal de seguridad intentara
localizar previamente a las personas que han perdido dichos objetos si disponen
de datos suficientes para su localizacion.

Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a las funciones de seguridad
propias, no pudiendo simultanearlas con otras no directamente relacionadas con
aquéllas.

4.2.8.2. CONDICIONES GENERALES DEL PERSONAL QUE PRESTARA EL
SERVICIO

Salvo en los casos expresamente previstos en la legislacién aplicable y lo que se determine
reglamentariamente atendiendo a las especiales caracteristicas de determinados
servicios de seguridad privada, los vigilantes ejerceran sus funciones en el interior' de la
instalaciéon y/o recinto gestionado por MADRID DESTINO y de cuya vigilancia estén
encargados.

El personal del servicio de vigilancia debera cumplir en todo momento las reglas generales
de disciplina, buen comportamiento, aseo y horario de trabajo. Todos los vigilantes de
seguridad, sin excepcion, portaran la uniformidad completa y la dotacion exigida por la

15 Los desplazamientos al exterior de los inmuebles objeto de proteccion para la realizacion de actividades directamente relacionadas
con las funciones de vigilancia y seguridad de dichos inmuebles.
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legislacion vigente, diferenciandose de otros trabajadores que presten servicio en las
distintas localizaciones.

En loreferente al personal contratado la empresa adjudicataria debera acreditar, en la firma
del contrato y en todo caso antes del inicio de la ejecucidn del contrato, mediante listado
de personal encargado de la vigilancia, que su personal esta registrado ante el érgano
competente en materia de seguridad de la Administracion.

Ellicitador, en caso de resultar adjudicatario, estara obligado a mantener la adscripcién de
los recursos humanos sefialados con la consideracién de obligacion de caracter esencial
durante toda la vigencia del contrato. Para que las ofertas sean admitidas a licitacion es
indispensable que se aporte una declaracidon responsable en la que el licitador se
comprometa a adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales. En
el compromiso de adscripcion se hara constar expresamente que la adscripcién de medios
se realizard en los términos y condiciones del Pliego de Prescripciones Técnicas.

En el listado se contendran los siguientes datos:

e Nombrey apellidos

e DNI

e Cargo

e Tarjeta de identificacion profesional

e NO©de la Seguridad Social

e (Categoriaytipo de contrato

e Cursos profesionales relacionados con el puesto de trabajo
e Antiguedad

e Jornada laboral

La misma informacidon deberad aportarse por el adjudicatario cuando se produzca la
sustitucion de algun efectivo.

En cada uno de los centros se dispondra de un Manual de Ordenes de Puesto, Libros-
Registro y Catalogo, acordes a normativa vigente. La cumplimentaciéon de los citados
documentos es de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria.

El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto
éste tendrd todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono, debiendo
cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad
y salud en el trabajo referidas al personal a su cargo.
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El personal de la empresa adjudicataria no tendra derecho alguno ante MADRID DESTINO,
la cual no resultara responsable en ningun caso de las obligaciones nacidas entre el
contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos o medidas que se adopten sean
consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del contrato.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del
ejercicio de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas
vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID
DESTINO.

El adjudicatario de la prestacion cumplird en todos sus ambitos con la normativa vigente
en materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta
en la Seguridad Social de todas y cada una de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion, la entidad
adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la
que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucidon de este se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen
el servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil, laboral, administrativa, ... que
cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que lo ejecuten de
todos los medios materiales referido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion
vigente.

La empresa adjudicataria se compromete a verificar en todo momento la cobertura de
todos los puestos de vigilancia, en cada turno y centro, asegurandose que no se
produzcan descubiertos. Todo cambio de relevo se efectuara sin afectar a la prestacioén
del servicio. Cada vez que se produzca un cambio de turno o relevo, se llevara a cabo una
revision de la instalacién por el entrante. Cada relevo presentara, en su caso el parte de
incidencias. Tanto el coordinador como los jefes o0 responsables de equipo tienen la
obligaciéon de comunicar al Departamento de Seguridad cualquier ausencia del servicio.
Se entiende por descubierto la no prestacion del servicio durante un periodo superior
a tres horas. Los descubiertos que superen las tres horas seran considerados como
faltas graves y se considerara falta muy grave tres o mas descubiertos en un mismo
centro y ano. Se atendera en estos casos a las penalidades sefnaladas en el pliego de
clausulas administrativas particulares que rige la contratacion.
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Los vigilantes deberan fichar la entrada y salida de sus respectivos puestos en sistema de
control automatizado para control horario y control de presencia (Sistema Vigilant o
similar), con el posterior envio de lainformacion online incorporada a la direcciéon de correo
delcoordinador de laempresay delegado en funciones del jefe de seguridad de la empresa
adjudicataria. Los datos podran ser solicitados en cualquier momento para su verificacion
por el departamento de seguridad privada de Madrid Destino.

La empresa adjudicataria debera prever el personal de sustitucion necesario, instruido
debidamente en los puestos de trabajo aqui interesados, para asegurar el normal
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en caso de enfermedad, permisos,
vacaciones, excedencia, sentencia, o cualesquiera otras razones que justifiquen la
ausencia del vigilante asignado en su puesto de trabajo, de manera que el normal
funcionamiento del servicio quede asegurado. La comunicacion de estas circunstancias
debera realizarse de inmediato al responsable del contrato y, en todo caso, en un plazo no
superior a una (1) hora desde que se produjo la causa que motiva la ausencia. El plazo de
sustitucion del personal no excedera de tres (3) horas. La reduccion del citado plazo
serd objeto de valoracion conforme se establece en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Todo cambio de personal que pretenda realizar el adjudicatario debera motivarsey ponerse
inmediatamente en conocimiento de la Direccién de Seguridad para que dé su
conformidad con dicho cambio, sin el que no podra realizarse.

Durante la ejecucion del contrato, podra modificarse por necesidades del servicioya
requerimiento de la Direccion de Seguridad, la distribucion de los puestos de
vigilancia en la instalacion objeto del presente contrato o el horario de prestacion del
servicio, sin alterar en ninguin caso el niimero total de horas ni el precio del contrato.

Ainiciativa de la Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO, mediante propuesta escrita,
se podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion de cualquiera de sus vigilantes
por razones justificadas, cuando se estime que su actuacion no es satisfactoria, segun lo
dispuesto en el siguiente parrafo. El adjudicatario debera proceder, en un plazo no superior
a seis horas, a la sustitucién requerida, que en ningun caso implicara coste alguno para
MADRID DESTINO.

Para la correcta ejecucion de los servicios, se evitaran cambios injustificados en las
plantillas de vigilantes. La empresa adjudicataria vendra obligada a sustituir a los
vigilantes de seguridad por incumplimiento de las funciones especificas de puesto
encomendadas, por ejercicio abusivo de sus funciones, convivencia o
comportamientos que atenten a la dignidad de las personas que por cualquier motivo
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se encuentren en las instalaciones. Asimismo, sera motivo de propuesta de
sustitucion aquellos comportamientos no conformes a los principios de actuacion del
art 30"° y 58' de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y la participacién
directa o indirecta en la comision de un delito calificado como tal en las leyes penales,
que conlleve la retirada de la habilitacion para los Vigilantes de Seguridad.

Los trabajadores que no actuen con la rapidez, diligencia y profesionalidad requerida ante
una actuacién considerada como prioritaria 0 de emergencia, de forma que dicha
actuacioén inadecuada hubiera podido ser causa de algun tipo de menoscabo en la
seguridad y salud de trabajadores o visitantes, deberan ser apartados del servicio y
sustituidos de forma inmediata por la empresa adjudicataria.

Si debido a un mal uso o por negligencia en el manejo, los vigilantes deteriorasen o
rompiesen los medios materiales puestos a su disposicidon del servicio, el contratista
asumira el coste de estos medios auxiliares (equipos informaticos, radiotransmisores,
auriculares, teléfonos moviles, linternas, etc.) y los restituird a la mayor brevedad que sea
posible sin perjuicio, de que se pudiese considerar falta grave segun las normas
disciplinarias de aplicacién.

Se prohibe la presencia de personal ajeno o adscrito al servicio de vigilancia, fuera de sus
turnos de trabajo, en el recinto objeto de la vigilancia. En las estancias habilitadas
especificamente para el personal de vigilancia, asi como en el resto de las dependencias,
estara prohibida la utilizacién de estas, para cualquier actividad que no sea el desarrollo de
las funciones concretas del puesto.

El personal encargado de la prestacion del servicio debera ser objeto de un reconocimiento
médico psiquico-fisico a cargo de la empresa adjudicataria al inicio de la prestacion del
contrato y posteriormente de forma periédica segun la leyes, reglamento o convenio
colectivo vigente. La empresa adjudicataria no podra incorporar al servicio a ningdin nuevo
trabajador ni mantener ningun trabajador en su puesto sin el requisito de disponer de un
reconocimiento médico vigente con resultado de “APTO” para el puesto correspondiente,
segun lo descrito en las normas comentadas.

Los vigilantes de seguridad o responsables de equipo de cada centro objeto del
presente pliego estaran obligados a redactar un parte diario de trabajo en el que se
incluira como minimo; la fecha, turno, nombre del vigilante, nimero de placa y firma,
indicando los controles desarrollados, accesos a la instalacién, asi como las incidencias
detectadas. Cuando éstas se produzcan, la empresa entregara una copia, por correo

16 Principios de actuacion
17 Infracciones del personal que desempefie funciones de seguridad privada
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electrénico, de dicho parte al Departamento de Seguridad de MADRID DESTINO en un plazo
no superior a 5 horas. Los partes se enviaran en formato “pdf” o no modificable.
Independientemente de lo anterior, todos los partes diarios que se generen estaran a
disposicion del Departamento de Seguridad de MADRID DESTINO y seran entregados
aquellos que se les soliciten.

En los centros, recintos o edificios donde solo exista un vigilante en servicio nocturno o
diurno debera comunicar al Centro de Control mas préximo o central receptora de alarma,
en su caso, su llegada al puesto y cualquier incidencia de relevancia que se produzca
durante el servicio, sin perjuicio de la existencia de sistema de fichaje automatico segun lo
previsto en el presente pliego. Igualmente, la empresa adjudicataria debera custodiar una
copia de una llave de acceso de cada centro con el fin de una posible apertura de
emergencia por indisposicién, enfermedad, etc. del Unico vigilante que se encuentre en la
instalacidon en cada momento.

Si se considera conveniente, se estableceran sistemas especiales de control de entrada de
objetos portados por elementos ajenos a la organizacion. Este seguimiento especial podra
consistir, entre otros, en reflejar por escrito los bultos introducidos en los diferentes
inmuebles, para compararlos con posterioridad con los que extraigan del mismo.

Los vigilantes de seguridad se encargaran de la apertura y cierre diario de los edificios y
locales fuera de horario de trabajo con comprobacidn de que no existen personas usuarias
en los mismos, asi como del perfecto estado y/o situacién de la seguridad. El cierre de la
instalacién, en su caso, se realizara fuera del horario de trabajo, y tras realizar una ronda de
inspeccion, se procedera al desalojo de las personas que pudieran quedar en el interior del
edificio verificando que éste se encuentra vacio, comprobando que las luces y equipos
eléctricos quedan apagados, procediendo al apagado de aquellos que no lo estuvierany
cerrar el edificio. Cualquier incidencia o averia que se observe en las oficinas, el material,
los espacios abiertos al publico, los estacionamientos, los almacenes, las instalaciones de
agua, electricidad, calefaccion y aire acondicionado, debera ser reflejada en los partes
diarios que deben presentarse al Departamento de Seguridad de la Direccién de Seguridad
de MADRID DESTINO, ampliando asimismo en ellos cualquier aspecto o hecho que afecte
a la seguridad del conjunto de cada centro.

Los vigilantes o responsables de equipo comprobaran a diario los correos electronicos
recibidos en su cuenta corporativa dando cumplimiento a lo establecido en los mismos.
Deberan analizar la informacion recibida y dar debido cumplimiento a las instrucciones y
6rdenes que aparezcan en la documentacién. Es responsabilidad del coordinador de
servicios o0 delegado en funciones del jefe de seguridad de la empresa verificar el
cumplimiento de la citada obligacidon, asi como supervisar las 6rdenes recibidas,
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comprobar las contestaciones, reportar al departamento de seguridad privada de Madrid
Destino y otras instituciones de las incidencias y comunicaciones que el cumplimiento de
las citadas 6rdenes pueda acarrear.

En el servicio ordinario, asi como en los eventos, actividades culturales, dias
establecidos para los montajes y desmontajes en interior y exterior en los que se
solicite por la Direccion de Seguridad, los vigilantes de seguridad colaboraran en la
colocaciéon de los medios auxiliares necesarios para la canalizacién y control de
accesos, por ejemplo: vallados, catenarias, cinta de balizar, lonetas, carteleria y
sehalizacidn, etc.

Control de accesos a las dependencias de vehiculos y mercancias; vigilancia de los
aparcamientos de vehiculos y ordenacién, cuando resulte preciso, del trafico interior o
hacia el exterior, asi como del transito en las zonas reservadas o de circulacion restringida
en el interior. Control, vigilancia y, en su caso, impedimento del transito en las zonas de
acceso restringido. Se debera conocer en todo momento el estado de ocupacion de la zona
de aparcamiento y su correcta utilizacién. Atender los correos electréonicos de las
gerencias de los espacios o sus delegados donde se autorizan la entrada de vehiculo para
cargay descargay el estacionamiento, en su caso.

Los vigilantes de servicio ordinario realizaran un servicio de rondas por las instalaciones en

las que se prestara el servicio objeto de contratacion. Las rondas de inspeccién se
realizaran a horas irregulares, horario aleatorio y no coincidentes. Cuando asi se
establezca, antes de finalizar su servicio, el vigilante de seguridad realizara una ultima
ronda de inspeccion por el interior del edificio. El vigilante de seguridad debera utilizar los
sistemas de control de rondas que se implanten a tal fin (sistema VIGILANT o similar).
Deberan comunicar y reflejar en los partes diarios de servicio, cualquier anomalia
detectada. Se estableceran por parte de la empresa adjudicataria, previa comunicacion al
Departamento de Seguridad de Madrid Destino, puntos de fichajes en los edificios (locales
de riesgo, puntos de posible intrusién, recorridos de evacuacion, oficinas, etc.).

La planificaciéon o programacion de las rondas y las incidencias acontecidas en las mismas
se comunicard a la Direccidn de Seguridad en el menor plazo posible. La empresa
adjudicataria debera presentar un Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar al
inicio del contrato que debera cubrir espacios o recintos de riesgo especial segun plan de
autoproteccion, puntos criticos de intrusién, paso por determinadas entradas al inmueble
0 a dependencias de uso restringido, oficinas, almacenes, locales de almacenamiento de
sistema de comunicaciones etc.
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Los Vigilantes de Seguridad al incorporarse a sus servicios realizaran una ronda de
supervision por todos los ambitos objeto de la proteccion, de forma que se verifique la
correcta situacion del mismo: estado de los sistemas de cierre, estado de los sistemas de
seguridad (CRA y sus respectivos equipos y conexiones), personas en el interior, etc.
Durante la ejecucién del contrato, el adjudicatario realizara las rondas de inspeccién de la
forma que se establezca por los responsables de los edificios.

Deberan realizarse las rondas en los puntos de fichaje establecidos en el documento de
6rdenes de puesto de cada instalacién debiendo quedar constancia informatizada en la
base de datos correspondiente de fecha, hora, lugares de paso, nimero TIP del Vigilante,
incidencia, etc.) La informacion correspondiente a los fichajes realizados en las rondas
sera entregada diariamente por el adjudicatario, a través de correo electronico al
Departamento de Seguridad de la Direccién de Seguridad de Madrid.

El adjudicatario realizara inspecciones en el lugar donde se desarrolle la actividad o se
preste el servicio ordinario y no supondran distraccion ni abandono del puesto asignado.
Estas inspecciones deberdan estar documentadas con informe por escrito que,
debidamente firmado, reflejara el resultado de cada inspeccién y sera remitido el mismo
diadelainspeccion en el supuesto de inspeccion con incidencia al responsable designado
por MADRID DESTINO.

Los inspectores de servicio de la compania de seguridad privada adjudicataria debera ser
personal diferenciado del equipo propio de cada servicio de vigilancia. En consecuencia,
no podran realizar funciones de inspeccién aquellos trabajadores de la empresa que
realicen funciones de vigilancia.

La empresa adjudicataria realizara inspecciones de servicio conforme a los minimos que
se sefalan a continuacién. El adjudicatario efectuara como minimo una inspeccién
mensualin situ en cada uno de los puestos de trabajo, para verificar el cumplimiento de las
funciones asignadas en cada puesto y la calidad del servicio, asi como para detectar
posibles incidencias. De las inspecciones se elaboraran los correspondientes informes
sobre los puntos anteriores, las medidas y acciones correctoras tomadas, las que se
prevén tomary sus plazos de ejecucién, asi como los responsables de su ejecucién hasta
la conformacidn de su solucion se remitiran al Departamento de seguridad en el plazo no
superior a cinco dias desde la realizacion de la inspeccidn in situ, salvo que por urgencia
deban comunicarse en menor tiempo.

Asimismo, se podra establecer previa autorizacién, la prestaciéon de servicios con armas
de fuego en eventos que por su singularidad lo requieran, a peticion de los clientes. Se
prestaran los que reglamentariamente se determinen por la Direccidon General de Policia
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y/o la Direccién General de la Guardia Civil, en su caso, y previa autorizacion de éstas. Para
ello, la adjudicataria debera realizar las gestiones correspondientes ante la Direccion
General de la Policia para obtener la autorizacién preceptiva, que debera presentar a suvez
a la Direccidn de Seguridad de MADRID DESTINO.

Elservicio de seguridad de las instalaciones sera el responsable, donde no exista auxiliares
o personal de informacién, de la recogida del correo, asi como su custodia hasta ser
entregado a personal de MADRID DESTINO.

En todo caso, los vigilantes de seguridad que presten servicio en los centros de control de
CCTV de las diferentes instalaciones seran conocedores del manejo y funcionamiento de
los sistemas de video vigilancia y de las instalaciones en las que prestan servicio. El
adjudicatario tendra que acreditar la formacion recibida por este personal en la utilizacién
de los citados sistemas de seguridad.

Entodas las instalaciones se realizara, segun criterio del departamento de coordinacién de
actividades empresariales de Madrid Destino, un simulacro con una periodicidad minima
anual que tendra una duraciéon maxima de cuatro (4) horas. Todos los vigilantes de
seguridad que presten servicio en la instalacidn intervendran de forma obligatoria en los
simulacros que se realicen en las instalaciones. Todos los gastos derivados de la asistencia
de los vigilantes de seguridad y auxiliares de servicio a los citados simulacros correran a
cargo del adjudicatario.

4.2.8.3. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS PARA EL PERSONAL QUE PRESTE SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS EN EVENTOS Y ACTIVIDADES CULTURALES EN EL INTERIOR
DE LAS INSTALACIONES Y EN EXTERIOR O VIiA PUBLICA EN LA ACTIVIDAD
CULTURAL CABALGATA DE REYES DE MADRID.

Dichos eventos son de diversa duracién, tanto en relacion con el numero de dias de
celebracién, como en el numero de dias / horas necesarias para realizar las tareas de
montaje, acondicionamiento o desmontaje de estos, habiendo eventos de uno, dos o tres
dias de duracion y otros mas prolongados en el tiempo.

4.2.8.3.1. SERVICIO EXTRAORDINARIO PRESTADO EN INTERIOR DE CENTRO,
ESTABLECIMIENTO, ESPACIO, DEPENDENCIA O INSTALACION.

Con caracter informativo, se establece el siguiente numero estimado anual de horas de
servicio de vigilancia y seguridad extraordinario en interior:
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Estimacion orientativa de horas de prestacion de vigilante de seguridad.

TIPO DE HORAS N.°
HLD Horas Laborables Diurnas 9.877
HLN Horas Laborables Nocturnas 1.795
HFD Horas Festivas Diurnas 5.489
HFN Horas Festivas Nocturnas 1.670

Estimacion orientativa de horas de prestacion de auxiliar de servicio.

TIPO DE HORAS N.°
HLD Horas Laborables Diurnas 2.005
HLN Horas Laborables Nocturnas 273
HFD Horas Festivas Diurnas 282
HFN Horas Festivas Nocturnas 269

Las horas estimadas de prestacién del servicio de VIGILANCIA Y AUXILIARES vy la
distribucion horaria son orientativas, dado que se trata de una estimacion que se establece
para el calculo del presupuesto base de licitacion de la presente contratacion, sin perjuicio
de su posterior adaptacion a las necesidades reales de los eventos que se celebren en cada
instalacion.

En todo caso, sélo se abonaran los servicios efectivamente prestados, sin que pueda en
ningun caso sobrepasarse el importe de adjudicaciény sin que el servicio pueda prestarse
mas alla del fin del periodo de vigencia del contrato.

La contratacion del servicio de vigilancia y auxiliares extraordinario en eventos que se
celebren en interior de instalaciones hace referencia a lo recogido en la Disposicion
adicional trigésima tercera de la LCSP, “Contratos de suministros y servicios en funcién de
las necesidades”, por lo que en este contrato con presupuesto limitativo, el contratista se
obligara a ejecutar el servicio de forma sucesivay por el precio unitario ofertado, sin que el
numero total de prestaciones incluidas en el objeto del contrato se pueda definir con
exactitud al tiempo de la publicacion del procedimiento de contratacién, por estar
subordinadas las mismas a las necesidades de MADRID DESTINO de conformidad con la
programacion definitiva de las actividades que se programen. Se establece, no obstante, el
valor estimado y el presupuesto base de licitacidn que constituye una estimacién en
funcion de las horas previstas y del precio / hora maximo aplicable en cada caso.
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Dicho niumero de horas es en todo caso una prevision, que se vera concretada en funcion
del numero, caracteristicas y necesidades concretas de seguridad que cada uno de los
eventos requieran.

En los supuestos en los que se requiera que el adjudicatario contrate el servicio de
vigilancia y auxiliares DE FORMA DIRECTA con terceros externos (cesionario de Madrid
Destino, arrendatario de Madrid Destino, etc.), y el servicio se vaya a prestar en los
edificios objeto de este contrato, es obligatorio que el precio/hora a aplicar no supere,
en ningun caso, el precio hora maximo establecido en la presente licitacién, siendo los
precios hora maximos por tipo de hora los siguientes:

Servicio de vigilancia y auxiliares de servicios.

Vigilante de seguridad sin arma
2025 2026 2027 2028
Laborables diurnas 20,04 € 21,04€ 21,67€ 22,32€
Laborables nocturnas 22,06 € 23,17 € 23,87€ 24,58 €
Festivas diurnas 21,64 € 22,73€ 23,41€ 24,11€
Festivas nocturnas 23,70€ 24,89€ 25,64€ 26,41€

Vigilante de seguridad con arma
2025 2026 2027 2028
Laborables diurnas 24,23 € 25,44€ 26,20€ 26,99 €
Laborables nocturnas 26,71 € 28,04 € 28,88€ 29,75€
Festivas diurnas 26,20€ 27,51€ 28,34€ 29,19€
Festivas nocturnas 28,68€ 30,11€ 31,01€ 31,94¢€

Servicio de auxiliar de servicios.

2025 2026 2027 2028
Laborables diurnas 15,18 € 15,74€ 16,22€ 16,71€
Laborables nocturnas 15,93 € 16,51€ 17,01€ 17,53 €
Festivas diurnas 15,39€ 15,96€ 16,44€ 16,94 €
Festivas nocturnas 16,14 € 16,73 € 17,23€ 17,76 €

4.2.8.3.2. SERVICIO DE VIGILANCIA EXTRAORDINARIO EN EXTERIOR CABALGATA
DE REYES DE MADRID.

Se ha establecido una estimacién de horas de prestacion de servicio en funcién de la
experiencia adquirida en afios anteriores. Las horas estimadas de prestacién del servicio
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de seguridad y vigilanciay la distribucidon horaria son orientativas, dado que se trata de una
estimacion que se establece para el calculo del presupuesto base de licitacidon de la
presente contratacion, sin perjuicio de su posterior adaptacion a las necesidades reales de
las actividades reales que se desarrollen™.

Vigilante de seguridad sin arma.

PRIMER ANO
VIGENCIA VIGENCIA PRORROGA
TIPO DE HORA HORAS HORAS HORAS
Horas Laborables
. 1369 1.376 1.376
Diurnas
Horas Laborables
189 193 193
Nocturnas
Horas Festivas Diurnas 166 162 162
Horas Festivas
108 101 101
Nocturnas
Total 1.832 1.832 1.832

Vigilante de seguridad con arma.

PRIMER ANO SEGU~NDO
ANO
VIGENCIA VIGENCIA PRORROGA
TIPO DE HORA HORAS HORAS HORAS
Horas Laborables Diurnas 12 12 12
Laborables Nocturnas 2 2 2
Horas Festivas Diurnas 0 0 0
Horas Festivas Nocturnas 0 0 0
Total 14 14 14
Coordinador.
PRIMER ANO
VIGENCIA VIGENCIA PRORROGA
TIPO DE HORA HORAS HORAS HORAS
Horas Laborables Diurnas 37 37 37
Laborables Nocturnas 38 38 38
Horas Festivas Diurnas 37 37 37

18 1 .a contratacion del servicio de vigilancia y seguridad extraordinario en exterior hace referencia a lo recogido en la Disposicion
adicional trigésima tercera de la LCSP, “Contratos de suministros y servicios en funcion de las necesidades”, por lo que en este
contrato con presupuesto limitativo, el contratista se obligara a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por el precio unitario ofertado,
sin que el niimero total de prestaciones incluidas en el objeto del contrato se pueda definir con exactitud al tiempo de la publicacion
del procedimiento de contratacion, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de MADRID DESTINO de conformidad con
la programacion definitiva de las actividades culturales que se programen. Se establece, no obstante, el valor estimado y el presupuesto
base de licitacién que constituye una estimacion en funcion de las horas previstas y del precio / hora maximo aplicable en cada caso.
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Horas Festivas Nocturnas 38

Total 150

Una vez se conozca la programacion definitiva de la actividad cultural Cabalgata de Reyes
de Madrid, la Direccidon de Seguridad de MADRID DESTINO concretara al adjudicatario la

prevision definitiva de horas.

En todo caso, sélo se abonaran los servicios efectivamente prestados, sin que pueda en
ningun caso sobrepasarse el importe de adjudicacidony sin que el servicio pueda prestarse

38
150

mas alla del fin del periodo de vigencia del contrato.

Los precios hora, en funcion de la franja de prestacion del servicio, seran los siguientes:

Vigilante de seguridad sin arma

2025
Laborables diurnas 20,04 €
Laborables nocturnas 22,06 €
Festivas diurnas 21,64 €
Festivas nocturnas 23,70 €

Vigilante de seguridad con arma

2025
Laborables diurnas 24,23 €
Laborables nocturnas 26,71 €
Festivas diurnas 26,20 €
Festivas nocturnas 28,68 €

Vigilante de explosivos

2025
Laborables diurnas 29,08 €
Laborables nocturnas 32,05 €
Festivas diurnas 31,44 €
Festivas nocturnas 34,42 €

La bajada de los precios hora sefalados no sera objeto de valoracion.

2026
21,04 €
23,17 €
22,73 €
24,89 €

2026
25,44 €
28,04 €
27,51€
30,11 €

2026
30,53 €
33,65 €
33,01€
36,13 €

38
150

2027 2028

21,67 € 22,32 €
23,87 € 24,58 €
23,41 € 24,11€
25,64 € 26,41€

2027 2028
26,20€ 26,99€
28,88€ 29,75€
28,34€ 29,19€
31,01€ 3194€

2027
31,44 €
34,66 €
34,01 €
37,21 €

2028
32,38 €
35,70 €
35,03 €
38,33 €
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Coordinador servicio de vigilancia y seguridad extraordinario en exterior.

2025 2026 2027 2028
Laborables diurnas 24,12 € 25,32€ 26,08€ 26,86€
Laborables nocturnas 26,58 € 27,91€ 28,75€ 29,61€
Festivas diurnas 26,08 € 27,38€ 28,20€ 29,05€
Festivas nocturnas 28,55€ 29,97€ 30,87€ 31,80€

4.2.9. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO COMUNES AL SERVICIO
EXTRAORDINARIO.

Los citados servicios extraordinarios en interior y exterior se deben atender rigurosamente,
por lo que la empresa adjudicataria adquiere el compromiso de realizar todos los servicios
de vigilancia y auxiliares que la empresa municipal le pueda solicitar con una antelacion
minima de, al menos, 12 horas. Las funciones y cometidos seran los establecidos por la
ley de seguridad privada y su norma de desarrollo.

El adjudicatario se compromete a formar un grupo de trabajo para la prestacion del servicio
extraordinario en el interior de las instalaciones. Este grupo de trabajo prestara servicio
habitualmente en las instalaciones junto con el resto de la plantilla del servicio ordinario y
estara constituido por un grupo de vigilantes de seguridad y de auxiliares de servicio
asignados a la prestacion de servicios en los eventos que se desarrollen en elinterior de las
instalaciones.

De la misma forma que los vigilantes de servicio ordinario, los vigilantes del grupo de
trabajo que se haya creado para servicio extraordinario en eventos en el interior de las
instalaciones y el grupo de auxiliares, conoceran los planes de autoproteccion existentes
en los espacios objeto del pliego. A estos efectos este personal recibira por la empresa
adjudicataria la formacién necesaria durante su jornada laboral, sin coste alguno para
MADRID DESTINO.

En todo caso, el adjudicatario debera prestar asesoramiento técnico en aguellos eventos
que por su complejidad o importancia lo requieran mediante la asistencia a visitas de
inspeccion, reuniones, etc. que se estimen necesarias y/o la inspeccién presencial de
eventosy actividades culturales determinadas en su caso.

A peticion expresa del responsable del contrato y en el plazo que este determine, el
adjudicatario realizara los siguientes informes y asesoramientos sin coste adicional para la
MADRID DESTINO:
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e Analisis de riesgos singularizados en edificios objeto del contrato que tenga en
cuenta cada elemento de la edificacion, asi como las amenazas especificas.

e Aplicacion de la normativa en materia de tratamiento de datos personales con fines
de vigilancia a través de sistemas de camaras.

e Propuestas de nuevas instalaciones para la mejora de medidas de seguridad, asi
como informacién sobre avances tecnolégicos que puedan ser utilizados en las
dependencias vinculadas, ferias del sector de la seguridad privada y, en general,
cualquier evento que pueda suponer un interés para la mejora del servicio.

Para el servicio extraordinario de vigilancia, ya sea en interior de instalaciones o en exterior
0 via publica en la actividad cultural Cabalgata de Reyes de Madrid, la adjudicataria
confeccionard la operativa de seguridad en la que debe figurar, entre otras cosas, fechas,
instalaciones, horarios, desglose de horas segun tipologia de horarios (laborables, festivas,
diurnasynocturnas). Esta operativa de seguridad se trasladara a la Direccion de Seguridad,
en menos de setenta y dos horas desde que se solicitd, sin coste para MADRID DESTINO.
Una vez que se aprueba con caracter definitivo la operativa, el adjudicatario presentara el
Plan de vigilancia a la Direccién de Seguridad. El responsable de equipo, coordinador o
vigilante designados para el servicio extraordinario debera comprobar antes del inicio del
evento objeto de la operativa extraordinaria que los recorridos de evacuacion, puertas de
emergencia y sistemas de deteccidon y extincion que figuren en los planes de
autoproteccion o planos recibidos del departamento de viabilidad técnica de Madrid
Destino se encuentran en perfecto funcionamiento o libres de obstaculos, en su caso. Las
incidencias detectadas, que no puedan solventarse de forma instantanea, deberan ser
comunicadas con caracter urgente al responsable del evento designado por Madrid
Destino para su verificaciény posible solucién (departamento de produccién encargado de
la supervision del evento que se encuentre presente, gerencia del espacio, etc.).

Con una antelacién minima de 48 horas, y en todo caso antes del inicio del evento, la
empresa adjudicataria elaborara el Plan de vigilancia de cada evento con la determinacién
y el analisis de riesgos del evento, ubicaciones y funciones: antes, durante y después del
evento que enviara a la Direccion de Seguridad.

En este Plan de vigilancia, profundiza en lo recogido en la operativa de seguridad,
incluyendo informacién amplia sobre recursos humanos, funciones, categorias,
emplazamiento sobre plano de todos los puestos y, en general, de cualquier tipo de
informacién que pueda tener relevancia o influya en el servicio a prestar.

En el Plan de vigilancia debe figurar el compromiso por parte de la adjudicataria, de
controlar que no se supere el aforo autorizado, en su caso.

SP25-00038 Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: servicio de seguridad y vigilancia espacios
culturales Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

51



Madrid
Destino

| €N
Tanto el Plan de vigilancia como la propuesta de operativa de seguridad tendra que ir
firmaday visada por el autor de los documentos. Debera ser poseedor de la delegacion en
funciones del jefe de seguridad de la empresa de vigilancia adjudicataria del presente
pliego segun lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de Seguridad privada.

En gran parte de los servicios generados por la actividad se pueden dar imprevistos, que
requieren de capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes. El adjudicatario, por
tanto, debera prever esta circunstancia, dado que se podran modificar al alza o a la baja,
de forma ocasional e imprevista, tanto el numero puestos como los turnos de servicio.

MADRID DESTINO abonara al adjudicatario las horas de servicio efectivamente realizadas,
conforme a las previsiones realizadas y a las necesidades finales del servicio.

Para los supuestos de solicitud de ampliaciones de servicios extraordinario en interior o
exterior, la empresa adjudicataria solo podra acometer la prestacion de este si dicha
solicitud se produce al menos con doce (12) horas de antelacion a la hora de prestacion
del servicio y no suponga incumplimiento en materia laboral (estatuto de los trabajadores
o convenio colectivo aplicable) o en materia de seguridad privada. En caso de imposibilidad
de la ampliacion solicitada la empresa adjudicataria debera motivar la causa.

El personal del servicio extraordinario de vigilancia y seguridad tanto en interior como en
exterior podra requerir la intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para que
impida el acceso de las personas que incumplan las condiciones especificas de admisién
autorizadas. También deberan colaborar en las inspecciones o controles reglamentarios
establecidos en la normativa vigente, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a
cabo con el fin de velar por la integridad fisica de las personas y los bienes cuando la
urgencia lo requiera. Asimismo, deberan vigilar el cumplimiento de la legalidad vigente y la
no comisién de infracciones administrativas en el interior de los espacios objeto de
proteccion.

El personal que forme parte de la operativa del evento debera tener experiencia en eventos,
espectaculos publicos, actividades recreativas, ferias, reuniones profesionales,
congresos, etc., y tendra que haber recibido la formacién especifica de autoproteccién de
los edificios en los que prestaran servicio y de seguridad en eventos. La adjudicataria
presentard a la Direccidon de Seguridad una relacién de recursos humanos que cumplan
estos requisitos. Se comunicara de forma expresa a la Direccién de Seguridad, la relacion
de vigilantes de seguridad y auxiliares de servicio que participan en los eventos.

La contratacion minima de servicio extraordinario serd de cuatro (4) horas por persona
(tanto para el caso del vigilante como para el caso del personal auxiliar).
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En los servicios de caracter extraordinario tanto en interior como en exterior la empresa
adjudicataria vendra obligada a ejecutar en tiempo y forma los servicios solicitados, y a
establecer un exhaustivo control de los mismos mediante inspecciones a cargo de sus
propios Inspectores, coordinador (delegado en funciones) o Jefes de Equipo. El coste del
servicio de inspeccion se encuentra incluido en el valor estimado del contrato. El
adjudicatario contara con un programa de inspecciones, planificacion de controles,
periodicidad e informacioén de los datos resultantes.

En los servicios de caracter extraordinario tanto en interior como en exterior la empresa
adjudicataria se compromete a verificar, en todo momento, la cobertura de todos los
puestos de vigilancia o auxiliar de servicio, en cada evento, feria o espectaculo concreto,
asegurandose de que no se produzcan descubiertos. Se entiende por descubierto la no
prestacion del servicio durante un periodo superior a tres horas. Los descubiertos que
superen las tres horas seran considerados como faltas graves y se considerara falta muy
grave tres o0 mas descubiertos en un mismo evento o actividad cultural. A estos efectos, se
tendréa en cuenta lo establecido sobre las penalidades en el pliego de clausulas
administrativas particulares. Ante un descubierto el tiempo de respuesta maximo en
jornada laboral diurna, nocturna y festiva sera de 3 horas. La reduccidn del tiempo de
respuesta sera objeto de valoracidon conforme se establece en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Conrelacion al servicio de vigilancia y auxiliares extraordinario que se preste en los eventos
en interior los vigilantes y auxiliares intervendran de forma obligatoria y activamente en los
briefings o toma de instrucciones que se realicen en las diferentes instalaciones con
caracter previo a la celebracion de los eventos. Estos briefings o toma de instrucciones
consignaran las funciones de cada componente de servicio, y las instrucciones acordadas
enreuniones con otros departamentos y FFCCSS, estableciendo, ademas, las indicaciones
a seguir segun el Plan de autoproteccion de la instalacién. Estas intervenciones seran a
cuenta del adjudicatario, asumiendo todos los gastos derivados de las mismas y que se
generen para su personal.

Del mismo modo, en el servicio extraordinario en exterior antes del inicio de la actividad
cultural Cabalgata de Reyes de Madrid se realizara de forma obligatoria, un briefing o toma
de instrucciones previo, que firmara también el Coordinador o coordinadores (delegados
en funciones del jefe de seguridad), relacionado con el desarrollo de la actividad cultural,
en el que el Coordinador como minimo explicard de forma clara y comprensible los
recorridos y salidas de evacuacién, uso y manejo de medios de extincion de incendios,
actuacién ante paquetes sospechosos, ordenes de puesto, nomenclaturas y consignas de
comunicacién de las diferentes zonas de la instalacidon y posibles riesgos, puntos de
encuentro, funciones e instrucciones a seguir por los diferentes equipos nominativos
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integrantes de la organizacién de emergencias del Plan de Autoproteccion o Plan de
actuacioén ante emergencias o documento elaborado para la campana, actividad cultural o
fiesta que se realizara en cada localizacidn. El briefing o toma de instrucciones lo remitira
a la Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO con caracter previo al inicio de la
campanfa, actividad cultural y fiesta.

El grupo de trabajo del servicio extraordinario debera contar con la formacion al igual que
el resto de plantilla del servicio ordinario, en materia de eventos, siendo obligatoria que se
les haya realizado la implantacion de los Planes de Autoproteccién por parte del
adjudicatario, formacidn cuyos gastos de asistencia correran de parte del adjudicatario,
independientemente de por quién se acuerde que sea impartida, con una duraciéon maxima
de cinco (5) horas por cada implantacién y actualizacién de los Planes de Autoproteccién.
Formaran parte de la Organizacidon de Emergencias asignada en el Plan de cada instalacion
o evento.

Como se ha senalado anteriormente, la operativa de seguridad que presta servicio en la
instalacidn objeto de este Pliego, estan obligados a conocer y formaran parte del Plan de
Autoproteccion y de los Planes de Emergencia que se realicen conforme a la normativa
aplicable, que se pondran en conocimiento del adjudicatario. El adjudicatario debe
comprobar asimismo el estado de la instalacidon y el orden en el interior de la misma,
garantizando el libre acceso y circulacidon de personas a vestibulos, pasillos, escaleras o
puertas de salida, asi como controlar el transito de zonas reservadas. Bajo ningun
concepto permitira el bloqueo de las vias de evacuacion, asi como sus salidas.

En la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad en eventos en las instalaciones
gestionadas por MADRID DESTINO se podran establecer, previa autorizacién del érgano
competente, excepciones a la obligacion de desarrollar sus funciones con uniforme, si bien
y en todo caso sera obligatorio que porten en sitio visible, el distintivo correspondiente a la
empresa adjudicataria.

En los eventos, siempre que un organizador / promotor para sus stands, bienes muebles o
mercancias de valor, seguridad personal o de sus invitados, ..., solicite la prestacion del
servicio de vigilancia, sera potestad del Departamento de Seguridad, previo informe
debidamente motivado, la autorizacién de la prestacién de este servicio por una empresa
de seguridad diferente a la adjudicataria. En todo caso este personal formara parte del Plan
de Autoproteccion de la instalacion y de los respectivos Planes de emergencia y debera
conocer el contenido y los procedimientos de la instalacién que corresponda y de los
respectivos Planes de emergencia, que le seran facilitados.
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Para los supuestos de concesiones de servicios o0 arrendamientos de naves o espacios
concretos de edificios a largo plazo se estara a lo estipulado en el clausulado de cada uno
de los contratos firmados por los 6érganos de contratacion especificos de Madrid Destino.
Asi, a modo de ejemplo, queda fuera del objeto de este contrato el servicio de vigilancia
de los siguientes espacios dentro de las instalaciones que se mencionan a continuacion:

e Dentro del espacio Matadero Madrid. Centro de Creacién Contemporanea:
Arrendamientos o concesiones de servicio: la Cantina de Cineteca, Nave 16.2 y
16.3 Madrid Artes Digitales, Casa del Lector, Avam y Central de Diseno (DIMAD),
Naves 8 (salvo oficina de coordinaciény taller), 9y 15

e Dentro del Teatro Fernan Gomez Centro Cultural de la Villa: La cafeteria anexa al
centro.

4.2.10.CONSIDERACIONES ESPECIFICAS PARA EL AUXILIAR DE SERVICIOS.

El personal de servicio auxiliar de servicios debera cumplir en todo momento las reglas
generales de disciplina, buen comportamiento, aseo, puntualidad y horario de trabajo.
Todos los auxiliares, sin excepcidn, portaran la misma vestimenta.

El servicio se auxiliar desempenara, entre otras, las funciones del articulo 6.2 de la Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

a) Las de informacion o de control en los accesos a instalaciones, comprendiendo el
cuidado y custodia de las llaves, la apertura y cierre de puertas, la ayuda en el acceso de
personas o vehiculos, el cumplimiento de la normativa interna de los locales donde presten
dicho servicio, asi como la ejecucion de tareas auxiliares o subordinadas de ayuda o
socorro, todas ellas realizadas en las puertas o en el interior de inmuebles, locales
publicos, aparcamientos, garajes, autopistas, incluyendo sus zonas de peajes, areas de
servicio, mantenimiento y descanso, por porteros, conserjes y demas personal auxiliar
analogo.

b) Las tareas de recepcion, comprobacioén de visitantes y orientacion de los mismos, asi
como las de comprobacién de entradas, documentos o carnés, en cualquier clase de
edificios o inmuebles, y de cumplimiento de la normativa interna de los locales donde
presten dicho servicio (Ejemplo: Control de aforo).

c) El control de trénsito en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de
instalaciones en cumplimiento de la normativa interna de los mismos.
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d) Las de comprobacion y control del estado y funcionamiento de calderas, bienes e
instalaciones en general, en cualquier clase de inmuebles, para garantizar su conservacion
y funcionamiento.

Estos servicios y funciones podran prestarse o realizarse por empresas y personal de
seguridad privada, siempre con caracter complementario o accesorio de las funciones de
seguridad privada que se realicen y sin que en ningun caso constituyan el objeto principal
del servicio que se preste.

El responsable de equipo de auxiliares o coordinador designados para el servicio
extraordinario debera comprobar antes del inicio del evento objeto de la operativa
extraordinaria que los recorridos de evacuacion, puertas de emergencia y sistemas de
deteccidn y extincidén que figuren en los planes de autoproteccion o planos recibidos del
departamento de viabilidad técnica de Madrid Destino se encuentran en perfecto
funcionamiento o libres de obstaculos, en su caso. Las incidencias detectadas, que no
puedan solventarse de forma instantanea, deberan ser comunicadas con caracter urgente
al responsable del evento designado por Madrid Destino para su verificacién y posible
solucién (departamento de produccién encargado de la supervisidon del evento que se
encuentre presente, gerencia del espacio, etc.).

Se podra requerir de forma esporadica por el Departamento de Seguridad Privada de
Madrid Destino que los auxiliares de servicio colaboren en la colocacién de los vallados,
catenarias, cinta de balizar, lonetas, carteleria y sefalizacién necesarios, para la
canalizacién y control de acceso de asistentes.

Los auxiliares de servicio deberan formar parte de los equipos de emergencia, en su caso,
en los diferentes planes de emergencia o autoproteccion.

Si el personal que deba prestar el servicio auxiliar de servicio debiera situarse en las
salidas/entradas exteriores, debera contar con la formaciény el certificado acreditativo, en
los casos en los que de conformidad con la normativa aplicable sea necesario en base
alDecreto 163/2008, de 29 de diciembre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, por el que se regula la actividad de control de acceso a espectaculos publicos y
actividades recreativas. Para el caso de que el personal no cuente con la formacidon
requerida para los controladores de acceso, el adjudicatario tendra que facilitar la
formacion al personal en el plazo menor posible. Si el personal facilitado por el
adjudicatario no cumple los requisitos de formacién requeridos, la Direccién de Seguridad
se reserva el derecho a dar cobertura a este servicio con un proveedor diferente al
adjudicatario.
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5. SUBROGACION DEL PERSONAL.

De conformidad con la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo, y a los efectos previstos en
el vigente Convenio Colectivo Estatal para las Empresas de Seguridad, relativo a la
subrogacion del personal, se incluye como Anexo VI al presente Pliego la informacion
facilitada por la empresa que actualmente presta el servicio, referida a los vigilantes de
seguridad (n° de T.I.P.) que en la actualidad se hallan prestando el servicio de seguridad y
vigilancia en las dependencias objeto del presente contrato (servicio ordinario
(estructural)) con mencidon expresa de su antigliedad, tipo de contrato y, en su caso,
complementos salariales consolidados. Esta subrogacidon quedara condicionada a la
aceptacioén de la misma por los vigilantes de seguridad relacionados en el citado Anexo VI.
Dicho listado incluye tanto los que tienen la condicién de vigilante de seguridad con arreglo
a la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y al Reglamento de Seguridad Privada
modificado por R.D. 195/2010, de 26 de febrero, como los que tienen la condicion de
personal auxiliar, que se incluye de conformidad con la Sentencia del Tribunal Supremo
para unificacién de doctrina 1179/2013, de fecha 28 de febrero de 2013 recaida en el
recurso n®542/2012, a los efectos que corresponda.

Respecto el personal auxiliar de servicios se estara a lo dispuesto en el articulo 19y ss. de
la Resolucién de 19 de marzo de 2024, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Il Convenio colectivo de empresas de servicios auxiliares de
informacioén, recepcién, control de accesos y comprobacioén de instalaciones.

Elincumplimiento de lo previsto en el Articulo 130 de la LCSP, podra dar lugar al inicio del
procedimiento para declarar la prohibicién de contratar con la Administraciéon Publica.

Enrelacidén con el servicio extraordinario y de conformidad con su naturaleza, no tiene
asociado relacion de personal a subrogar.

6. INTERLOCUTOR DE LA EMPRESA Y OTRO PERSONAL NECESARIO
PARA LA EJECUCION.

6.1. COORDINADOR PARA EL SERVICIO ORDINARIO (DELEGADO EN FUNCIONES
DEL JEFE DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA) Y SERVICIO
EXTRAORDINARIO EN EL INTERIOR DE LAS INSTALACIONES Y RECINTOS
OBJETO DE PROTECCION.

El adjudicatario contara con un Coordinador del servicio ordinario (persona objeto de
subrogacion en este pliego) y del personal adscrito, que viniera prestando servicio en las
instalaciones de MADRID DESTINO, con experiencia en el Sector de la Seguridad Privada
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(debiendo contar con experiencia en la realizacién de Operativas de Servicios de Seguridad
y Planes de Vigilancia, y un alto conocimiento de las instalaciones asignadas al contrato),
con experienciay practica demostrable en la coordinacion de equiposy en la planificacion
de turnos de trabajo del personal a su cargo, debiendo estar en posesion de la Tarjeta de
Identificacion Profesional de Director de Seguridad (con titulacion y TIP), segun lo
dispuesto en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, a jornada completa, con
dedicacion exclusiva, que estara en todo momento a disposiciéon de la Direccién de
Seguridad para canalizar las instrucciones que reciba de ésta, verificando el
cumplimiento de los servicios encomendados. El coordinador debera ostentar la
delegacion de funciones'® del jefe de seguridad de la empresa de vigilancia que resulte
adjudicataria. Las funciones para desarrollar por el coordinador son, sin animo de
exhaustividad:

= El analisis de situaciones de riesgo y la planificacién y programacién de las
actuaciones precisas para la implantacién y realizacién de los servicios de
seguridad.

= La organizacion, direccion e inspeccion del personal y servicios de seguridad
privada.

= Lacoordinacién de los distintos servicios de seguridad que de ellos dependan, con
actuaciones propias de proteccion civil, en situaciones de emergencia, catastrofe
o calamidad publica.

= Asegurar la colaboracién de los servicios de seguridad con los de las
correspondientes dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

= Engeneral, velar por la observancia de la regulacion de seguridad aplicable.

El Coordinador supervisara y dirigira el servicio, propondra mejorasy medidas a adoptar en
orden a conseguir una mayor eficaciay eficiencia del servicio, bajo lo dispuesto el Convenio
Colectivo Estatal de las empresas de seguridad. Elaborara las operativas de seguridad y el
correspondiente Plan de vigilancia especifico para cada evento?.

19 INFORME UCSP N°: 2015/004: Dicho lo anterior, la delegacion de funciones del jefe de seguridad, a su vez, también se encuentra
recogida en el Real Decreto 2364/1994, por el que se aprueba el vigente Reglamento de Seguridad Privada, estableciendo en su 99, lo
siguiente: “Los jefes de seguridad podran delegar tinicamente el ejercicio de las facultades para autorizar el traslado de armas o la
obligacion de efectuar personalmente el traslado, y las relativas a comunicacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a
subsanacion de deficiencias o anomalias, asi como las de direccion e inspeccion del personal servicios de seguridad privada, lo que
requerira la aprobacion de las empresas, y habra de recaer, donde no hubiera jefe de seguridad delegado, en persona del Servicio o
Departamento de Seguridad que retina andlogas condiciones de experiencia y capacidad que ellos; comunicando a las dependencias
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad el alcance de la delegacion y la persona o personas de la empresa en quienes recae, con
expresion del puesto que ocupa en la propia empresa.

20 Plan de vigilancia firmado por el jefe de seguridad de la empresa de seguridad o su delegado en funciones

segun lo previsto en el articulo 23 del Reglamento de seguridad privada.
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Antes del inicio de cada evento realizara, de forma obligatoria, un briefing o toma de
instrucciones previo relacionado con el desarrollo del evento en las diferentes
instalaciones, en el que el Coordinador explicara de forma clara y comprensible los
recorridos y salidas de evacuacién, uso y manejo de medios de extincién de incendios,
actuacion ante paquetes sospechosos, érdenes de puesto, nomenclaturas y consignas de
comunicacion de las diferentes zonas de la instalacidon y posibles riesgos, puntos de
encuentro, funciones e instrucciones a seguir por los diferentes equipos nominativos
integrantes de la organizacién de emergencias del Plan de Autoproteccion o Plan de
emergencias de la instalacién o elaborado para el evento.

El Coordinador realizara una hoja de control de firmas de cada briefing o toma de
instrucciones, que sera remitida antes del inicio del evento a la Direccion de Seguridad en
la que se acredite la entrega de los tripticos informativos, protocolos de actuacién y el
directorio nominativo de personal de emergencias del evento.

Para eventos de escasa afluencia de publico el Coordinador podra delegar la realizacién
del briefing o toma de instrucciones en el responsable o jefe de equipo del servicio de la
instalacion.

La Direccién de Seguridad se reserva el derecho a solicitar la sustitucién del Coordinador
por otro diferente en el plazo maximo de treinta (30) dias desde que se comunique de forma
expresa la designacion de los mismos, cuando se haya producido un incumplimiento de la
legislacion aplicable y/o de las instrucciones y protocolos internos trasladados por el
responsable del contrato de MADRID DESTINO. Igualmente, MADRID DESTINO se reserva
el derecho de aceptacidén a las personas propuestas por la empresa, solicitando, en caso
de no aceptacién, que se formule una nueva propuesta diferente de la anterior en un plazo
maximo de una semana. Para la eleccion de esta figura se valorara lo anteriormente
dispuesto.

La presencia del Coordinador podra solicitarse en las reuniones previas del responsable
del contrato de MADRID DESTINO con el ARRENDATARIO O CESIONARIO de los espacios,
con el fin de asesorar y planificar las operativas y Planes de vigilancia para cada evento,
coordinar los diferentes equipos de vigilancia y auxiliares y, ademas, en todas aquellas
circunstancias especiales que asi se consideren por parte de MADRID DESTINO.

El Coordinador sera el interlocutor entre la empresa adjudicataria del contrato y MADRID
DESTINO, de tal forma que garantice que el adjudicatario cumple con sus obligaciones
contractuales, debiendo estar localizable las 24 horas de dia, los 365 dias al afno por
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MADRID DESTINO. Esta circunstancia sera valorada econdmicamente en la memoria
econdmica para su adecuada retribucion.

COMPLEMENTO DISPONIBILIDAD INCIDENCIAS 1782 1,122 2.000 €_J

TIPO DE COMPLEMENTO B JORNADA ANUAL B PReCIO HORA DEL cOMPLEMENTORI TOTAL B8

La figura del Coordinador sera s6lo una. EL Coordinador sera un puesto de trabajo asignado
a un efectivo, si bien se tendra que disponer por el adjudicatario de los recursos humanos
que sean necesarios a los efectos de que le sustituyan durante las interrupciones
legalmente establecidas, permitiendo asi dar cobertura a las ausencias justificadas, bajas,
etc. del Coordinador. De estas circunstancias se debera informar en todo caso al
Departamento de Seguridad Privada de MADRID DESTINO con al menos 48 horas de
antelacién para vacaciones y para el resto de las circunstancias con la mayor antelacion
posible. El sustituto debera cumplir en todo caso, todos los requerimientos exigidos al
Coordinador.

Para el supuesto de que el coordinador cause baja voluntaria en la empresa o cese la
prestacion de los servicios en la empresa por el motivo que sea, el adjudicatario vendra
obligado a designar un nuevo coordinador que reuna los requisitos sefialados al inicio de
este apartado. Para estos supuestos igualmente MADRID DESTINO se reserva el derecho
de aceptacion a las personas propuestas por la empresa, solicitando, en caso de no
aceptacién, que se formule una nueva propuesta diferente de la anterior en un plazo
maximo de una semana.

Semanalmente debera efectuarse un informe especifico sobre todos los eventos que se
hayan desarrollado durante la semana de que se trate. Dicho informe deberd incluir
informacién especifica de cada uno de los eventos que se hayan realizado durante la
semana, el Plan de vigilancia, los aforos por horas y las incidencias acontecidas, por cada
edificio o planta por diasy este a su vez divido por franjas horarias. Deberan incluir también
las incidencias acontecidas y las mejoras a incorporar.

6.2. COORDINADOR O COORDINADORES PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD EXTRAORDINARIO EN EXTERIOR DE LAS INSTALACIONES O ViA
PUBLICA EN LA ACTIVIDAD CULTURAL CABALGATA DE REYES DE MADRID.

Para este servicio el adjudicatario tendra que designar un coordinador diferente al anterior.
Este coordinador reunira las mismas caracteristicas que el anterior.
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Junto al anterior coordinador, se podran solicitar para cada actividad hasta un maximo
de 4 coordinadores, que estén en posesion de la Tarjeta de Identificacion Profesional de
Director de Seguridad, de caracter operativo que desarrollaran sus funciones con
presencia fisica en las actividades culturales que asi lo establezca el Direccion de
Seguridad de MADRID DESTINO. En estos supuestos, podran asumir el rol de jefe de
emergencia durante el desarrollo de la actividad o espectaculo objeto de propuesta por
parte de MADRID DESTINO siempre que exista plan de autoproteccion o medidas de
emergencia. El coordinador o coordinadores deberan ostentar la delegacion de funciones?! del
jefe de seguridad de la empresa de vigilancia que resulte adjudicataria. Las funciones para
desarrollar por estos coordinadores son, sin animo de exhaustividad:

= El analisis de situaciones de riesgo y la planificacién y programacién de las
actuaciones precisas para la implantacién y realizacién de los servicios de
seguridad segun lo dispuesto en el articulo 23 del reglamento de seguridad privada.

= La organizacion, direccion e inspeccion del personal y servicios de seguridad
privada.

= Lacoordinacién de los distintos servicios de seguridad que de ellos dependan, con
actuaciones propias de proteccion civil, en situaciones de emergencia, catastrofe
o calamidad publica.

= Asegurar la colaboracién de los servicios de seguridad con los de las
correspondientes dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

= Engeneral, velar por la observancia de la regulacion de seguridad aplicable.

= Elaborara las operativas de seguridad y el correspondiente Plan de vigilancia
especifico para cada evento?2.

Las funciones de o de los coordinadores de servicios son las de verificar y comprobar el
exacto cumplimiento de las funciones y obligaciones atribuidas a vigilantes de seguridad,
encargandose de velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables al
personal operativo, tomando las medidas de urgencia que estime oportunas,
especialmente en casos de alteracion del orden publico o accidentes, asi como la
coordinacién del servicio de la empresa adjudicataria, encargandose de la solucion de las
incidencias que puedan surgir para una mayor eficaciay cumplimiento de los objetivos de
los mismos. Finalmente, el Coordinador supervisara y dirigira el servicio, propondra

21 INFORME UCSP N°: 2015/004: Dicho lo anterior, la delegacion de funciones del jefe de seguridad, a su vez, también se encuentra
recogida en el Real Decreto 2364/1994, por el que se aprueba el vigente Reglamento de Seguridad Privada, estableciendo en su 99, lo
siguiente: “Los jefes de seguridad podran delegar unicamente el ejercicio de las facultades para autorizar el traslado de armas o la
obligacion de efectuar personalmente el traslado, y las relativas a comunicacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a
subsanacion de deficiencias o anomalias, asi como las de direccion e inspeccion del personal servicios de seguridad privada, lo que
requerira la aprobacion de las empresas, y habra de recaer, donde no hubiera jefe de seguridad delegado, en persona del Servicio o
Departamento de Seguridad que retina analogas condiciones de experiencia y capacidad que ellos; comunicando a las dependencias
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad el alcance de la delegacion y la persona o personas de la empresa en quienes recae, con
expresion del puesto que ocupa en la propia empresa.

22 Plan de vigilancia firmado por el jefe de seguridad de la empresa de seguridad o su delegado en funciones segtn lo previsto en el
articulo 23 del Reglamento de seguridad privada.
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mejoras y medidas a adoptar en orden a conseguir una mayor eficacia y eficiencia del
mismo y elaborara las operativas de seguridad de las diferentes actividades que se
realicen. Cualquier tipo de incidencia con afectacion en el servicio de seguridad dispuesto
debera ser trasladada de forma urgente a la Direccién de Seguridad de MADRID DESTINO
por correo electronico de forma preferente.

Antes delinicio de la actividad cultural Cabalgata de Reyes de Madrid se realizara, de forma
obligatoria, un briefing o toma de instrucciones previo, que firmara también el Coordinador
o coordinadores, relacionado con el desarrollo de la actividad cultural, en el que el
Coordinador como minimo explicara de forma claray comprensible los recorridos y salidas
de evacuacién, uso y manejo de medios de extincién de incendios, actuacién ante
paquetes sospechosos, ordenes de puesto, nomenclaturas y consignas de comunicacién
de las diferentes zonas de lainstalacidon y posibles riesgos, puntos de encuentro, funciones
e instrucciones a seguir por los diferentes equipos nominativos integrantes de la
organizacion de emergencias del Plan de Autoproteccion o Plan de emergencias de la
instalacidon o elaborado para la actividad cultural que se realizara en cada localizacion en
la que se desarrolle la Cabalgata de Reyes de Madrid. El briefing o toma de instrucciones lo
remitira a la Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO con caracter previo alinicio de la
actividad cultural Cabalgata de Reyes de Madrid.

Serealizara una hoja de control de firmas o presencia, que el coordinador o coordinadores
de la empresa designados en cada localizacién firmaran y que remitiran a la Direccidn de
Seguridad de MADRID DESTINO. Asimismo, acreditara la entrega de los tripticos
informativos, protocolos de actuaciéon y el directorio nominativo de personal de
emergencias de la actividad cultural.

En todo caso, MADRID DESTINO se reserva el derecho de aceptaciéon de las personas
propuestas como coordinador o coordinadores por la empresa, solicitando, en caso de no
aceptacién, que se formule una nueva propuesta diferente de la anterior en un plazo
maximo de una semana.

Una vez designado el o los Coordinadores y, durante el periodo de prestacion de sus
servicios, la Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO se reserva el derecho a solicitar
la sustitucién del Coordinador por otro diferente en el plazo maximo de dos (2) dias desde
que se comunique de forma expresa la designacion de los mismos, cuando se haya
producido un incumplimiento de la legislacion aplicable y/o de las instrucciones y
protocolos internos trasladados por el Responsable del contrato de MADRID DESTINO.

La presencia del o los Coordinadores podra solicitarse en las reuniones previas con el
Responsable del contrato de MADRID DESTINO, con el fin de asesorar y planificar las
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operativas y Planes de vigilancia, coordinar los diferentes equipos de trabajo y, ademas, en
todas aquellas circunstancias especiales que asi se consideren por parte de MADRID
DESTINO.

6.3. INSPECTOR DE SERVICIO ORDINARIO O EXTRAORDINARIO.

La figura del inspector tiene como mision verificar y comprobar el exacto cumplimiento de
las funcionesy obligaciones atribuidas al personal se seguridad. Su presencia sera exigible
a discrecion y previa solicitud de la Direccion de Seguridad de MADRID DESTINO en las
instalacionesy para las situaciones que la misma considere oportunas:

e Nocturno de lunes aviernes.

e Encualquier franja horaria sabado, domingo y festivo.

Elvalor econédmico del servicio de inspeccidn esta contemplado dentro del valor estimado
del presente pliego.

6.4. JEFE DE EQUIPO O DE VIGILANTES SERVICIO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO
EN EL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS OBJETO DE PROTECCION.

Sera el vigilante encargado de la coordinacion del turno de vigilancia y responsable del
servicio de seguridad y auxiliar de servicios que se presta en la instalacién o recinto.

Entre otras funciones se encuentra la de ejercer un control sobre el resto de los vigilantes
como responsable de equipo y debera de haber uno por turno cuando sea mayor o igual a
dos (2), el numero de vigilantes de seguridad trabajando en cada espacio o recinto. Sera el
responsable de la coordinacién del equipo en el turno que él trabaje, ademas de realizar
las comprobaciones de cumplimiento de las condiciones legalmente exigidas al personal
que preste el servicio de seguridad (uniformidad, etc.). Tendra la potestad de dar las
instrucciones necesarias a los efectos de gestionar de la forma mas eficaz posible los
recursos disponibles en beneficio de la seguridad de las personasy las instalaciones.

Realizaran de forma obligatoria los briefings o toma de instrucciones previos relacionados
con el desarrollo del evento, en las diferentes instalaciones, con caracter previo a la
celebracidén de los eventos, cuando el coordinador haya delegado en ellos.

Ademas de las descritas en el parrafo anterior, de forma especifica, desarrollard, sin animo
de exhaustividad, las siguientes:
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e Distribuir el trabajo del equipo de vigilantes indicando como realizarlo,
confeccionando los informes oportunos, anomalias o incidencias que se
produzcan en los servicios, teniendo la responsabilidad sobre el equipo de
vigilantes.

e Organizary supervisar el personal: impartir instrucciones, asignar tareas y a la vez
que verificar su cumplimiento.

e Coordinar la operativa diaria y resolver las incidencias que se puedan presentar,
prestando atencién y dando respuesta a las cuestiones que, por su caracter
especializado o complejo, requieran su intervencion.

e Realizar el control diario de la prestaciéon del servicio para que este se adecue a los
parametros de calidad, en linea con las indicaciones y directrices marcadas.

e Recopilar diariamente los datos y la informacién sobre el desarrollo del servicio.

e Gestionar el ambiente de trabajo necesario: relaciones del equipo de trabajo,
comunicacion entre trabajador-empresa, etc.

e Asumira las funciones de del jefe de emergencia cuando el edificio, recinto o
espacio no tenga actividad o se encuentre sin usuarios en su interior y podran ser
designados como sustitutos del jefe de emergencia si asi aparece de forma
especifica en los diferentes organigramas de los equipos de emergencia de los
diferentes planes de autoproteccion en una actividad concreta cuando el promotor
sea Madrid Destino.

e Gestionar la revision y las extracciones de imagenes del Sistema CCTV de cada las
instalaciones, ante infracciones administrativas o delitos que se observasen
durante el servicio, asi como atender los requerimientos y puesta a disposicién a
este respecto de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y del propio Departamento
de Seguridad Privada de Madrid Destino.

e Custodia, ordenydisposicién de los materiales de seguridad y de sefializaciéon que
haya en las instalaciones, propiedad de la Direccién de Seguridad Madrid Destino
y cuando asi sea requerido por el Departamento de Seguridad Privada de Madrid.

e Responsable del control, verificacidon y respuesta ante alarmas, visionado del
sistema CCTV? e intrusion (fotodetectores, volumétricos, magnéticos, ...) de cada
uno de los espacios o edificios bajo su control reportando al departamento de
seguridad de Madrid Destino.

Los responsables de vigilancia de cada espacio objeto de vigilancia deberan llevar un “libro
inventario” del material existente en cada uno de los almacenes y registrar las entradas y
salidas que se produzcan con al menos, los siguientes datos:

23 Articulo 42. Servicios de videovigilancia y Articulo 47. Servicios de gestion de alarmas de la Ley de seguridad privada.
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e Fechayhora
e Filiacion completa de quien recoge y entrega
e Nombre del material (humero, tipo, referencia, etc.).
Ademas, se realizara como minimo, un inventario anual que recoja los medios materiales
con los que cuenta cada instalacion. Sera competencia de los jefes de Equipo.

El numero de responsables de equipo se ha establecido en 15 efectivos. Se incrementa el
numero de efectivos en la presente licitacion con el fin de cubrir los eventos y actividades
de caracter extraordinario que se tiene previsto se desarrollen en las diferentes
instalaciones. En todos los eventos y actividades culturales dénde se desarrolle una
operativa extraordinariay se preste servicio por dos o mas vigilantes siempre debera prestar
servicio un responsable de equipo.

Los referidos responsables de equipo tendran movilidad dentro de los espacios objetos del
contrato con el fin de desarrollar su funcién en actividades ordinarias u extraordinarias,
segun érdenes, necesidades del Departamento de Seguridad Privada.

6.5. EQUIPOS DE EMERGENCIA. PLUS JEFATURA DE EMERGENCIA.

Tanto el coordinador de servicio ordinario como los jefes de equipo en los diferentes
edificios objeto de vigilancia (15 componentes) ejerceran la figura de jefe de emergencia o
suplentes o equipo de primera intervencion segun el directorio que se establezca en los
respectivos planes de autoproteccion o planes de emergencia, en su caso. El personal
citado tendra la obligacidn de participar, en la medida de sus capacidades, en el Plan de
Autoprotecciéony asumir las funciones que les sean asignadas en dicho Plan.

El coordinador y los jefes de equipo, por tanto, tanto en eventos, como en los dias
establecidos de montajes y desmontajes deberan ejercer la figura de jefe de Emergencia o
suplente, cuando estén presentes, tal y como se especifique en los Planes de
Autoproteccioén o Planes de emergencia en su caso. En eventos, en su caso, podran asumir
el rol de jefes de Intervencién o jefe de Emergencia. En instalacidn sin evento o cerrada
ejerceran elrol de jefe de Emergencia, en todo caso.

Funciones basicas del jefe de emergencia, sin animo de exhaustividad:

= Declararla activacién del Plan y el fin de la situacidon de emergencia.

= Establecer la situacién de emergencia en funcién del nivel de gravedad.

= QOstenta en las emergencias la maxima autoridad del establecimiento y decide las
acciones a tomar, incluso la evacuacion si fuera pertinente, segun las
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consecuencias previstas en el Plan, con el asesoramiento del equipo de
Intervencion.

= Colabora con elresponsable de los Servicios Publicos de Extincion de Incendios y
salvamento, prestandole el apoyo necesario.

Funciones basicas del equipo de primera intervencion, sin animo de exhaustividad:
=  Su misidn es acudir al lugar donde se ha producido la emergencia con objeto de
controlarla.

Su funcién principal es:

= Deben conocer los riesgos especificos del inmueble y particulares de cada planta
o sector debidamente clasificados, por el uso y actividad desarrollada, asi como
los riesgos externos que puedan afectarle.

= Deben conocer las dotaciones y ambitos de aplicacién de los medios de
Autoproteccion disponibles en elinmueble y los asignados en cada zona;

= Senalar las anomalias que se produzcan en los sistemas de proteccion
encomendados (deteccidn, alarma, extincion y evacuacion).

=  Combatir los riesgos desde su descubrimiento con los medios disponibles en el
inmueble y, una vez hayan transmitido la alarma, aplicar las consignas del Plan de
Autoproteccion.

= Evitar la propagacion del riesgo cerrando puertas y ventanas y alejando o enfriando
los productos inflamables y combustibles préximos al foco de incendio.

=  Seguir las instrucciones de sus superiores y de cualquier otra persona cualificada
dentro de este Plan de Autoproteccion (Bomberos, etc).

La funcién del Coordinador, en materia de emergencias, se podra delegar en el jefe de
equipo, si bien, en todo caso, el Coordinador tiene que estar presente en los eventos por
orden de importancia o previsién de afluencia de publico o por peticién expresa del
Departamento de Seguridad de Madrid Destino, que se realicen en las instalaciones
adscritas a MADRID DESTINO. De forma especifica, el coordinador o delegado en
funciones del jefe de seguridad debera prestar servicio y estar presente en, al menos, dos
fines de semana al mes en las actividades y espacios que se determinen dentro del objeto
del contrato. Horarios de trabajo maximo 9 horas por dia. Durante la semana debera prestar
servicio presencial en los horarios y eventos establecidos por el Departamento de
Seguridad de Madrid Destino de acuerdo con el Convenio colectivo en vigor. Este aspecto
ha sido valorado econdmicamente en la respectiva memoria para la adecuada retribucién
del servicio prestado.
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CRITERIOS B COORDINADOR [~ |
UNIDADES 1
COMPLEMENTO TRABAJO FIN DE SEMANA 5.376 €
COMPLEMENTO TRABAJO FIN DE SEMANA B METODO DE CALCULO -
12 MESES
2 FINES DE SEMANA MES
8 HORAS
HORAS TOTALES 192

CALCULO PRECIO HORA SEGUN CONVENIO

COLECTIVO EN VIGOR PRORRATEADO

NOCTURNO Y DIURNO 28€
5.376 €

El Departamento de Seguridad de Madrid Destino podra sustituir en cualquier momento a
cualquiera de las personas que cobran el citado complemento mediante causa justificada.
Este complemento, por tanto, no es absorbible y requiere el efectivo desarrollo de las
funciones descritas.

Tanto el coordinador como el jefe de equipo, en su caso, velard por el correcto
funcionamiento del evento comunicando al Departamento de Seguridad de Madrid
Destino cualquier incidencia que se produzca. (Velara por el cumplimiento de la ocupacién
tedrica establecida, que los recorridos de evacuacién se encuentren sin obstaculos, que
las salidas de emergencia se encuentren operativas, impartird instrucciones al personal de
vigilancia sobre cuestiones operativas del servicio, tomando las medidas de urgencia que
estime oportunas, especialmente en casos de alteraciéon del orden publico o accidentes,
etc.).

Se establece para este servicio un plus de jefatura de emergencia que recompensa la
disponibilidad completa que requiere de un sobre esfuerzo en cantidad de horas de trabajo,
disponibilidad horariay responsabilidad asumida. Esta disponibilidad se extiende a los dias
laborables y festivos, horarios diurnos y nocturnos, periodos de trabajo y vacacionales.
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TIPO DE COMPLEMENTO -JORNADAANUAL HPRECIO HORA DEL COMPLEMENTOHTOTAL ﬂ
COMPLEMENTO JEFE DE EMERGENCIA 1782 1,122 2.000€
JEFES DE EQUIPO [~ |
14
2.000 €
28.000 €
COMPLEMENTO JEFE DE EMERGENCIA 2.000€
TOTAL JEFATURA DE EMERGENCIA EN COMPUTO ANUAL 30.000 €

Este complemento se retribuira de forma integra a los trabajadores que desemperien estas
funciones en cada uno de los centros objeto de proteccion.

Por ello, dichos responsables asumen bajo su exclusiva direccion y control el cumplimiento
de normativa vigente en materia de espectaculos publicos (aforo, horarios, admision etc.),
de seguridad ciudadana, de prevencion de incendios (recorridos de evacuacion, salidas de
emergencia etc.), drogodependencias y otros trastornos adictivos (venta de alcohol a
menores, consumo de bebidas alcohdlicas en zonas no autorizadas, consumo en el recinto
de sustancias prohibidas, etc.). Dicho responsable, en su caso, tendra dedicacion
exclusiva y estara presencialmente durante la celebracidon del evento, y debera ser
sustituido de forma inmediata en caso de enfermedad, vacaciones, permisos o cualquier
otro motivo de ausencia debidamente justificado.

Ademas, debera igualmente, con la colaboracién del equipo de vigilantes de seguridad de
lainstalacion:

e Informar y formar al personal a su servicio y el resto de los usuarios en los
contenidos del Plan de Autoproteccidon o Plan de emergencias vigente en el recinto
donde se desarrolle el evento, actividad cultural, espectaculo, feria, evento, etc. La
citadainformacion la realizara de forma escrita con acuse de recibo de la asistencia
para cada recinto, espacio, espectaculo, actividad, etc. De esta informacidon se
levantara acta con la firma de los participantes que sera remitida al Departamento
de seguridad de MADRID DESTINO.

e Colaborar con las autoridades competentes de las Administraciones Publicas, en
el marco de las normas de proteccidn civil que le sean de aplicacion.
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Revisar y gestionar cualquier intervencién en el centro en el que se desarrolla el
evento o la actividad cultural, que interfiera en los recorridos de evacuacion, como
puede ser tener clausuradas puertas contraincendios con llave u otro elemento fijo.
Librar la posible obstaculizacion de recorridos de evacuacion, etc.

Valorar, mediante las comprobaciones e informes especificos que procedan, las
situaciones de riesgo relacionadas con las actuaciones ante emergencias, y
comunicar las mismas a los érganos competentes para su subsanacion, asi como
incluir esta informacion en las evaluaciones de riesgos.

Comunicacién de alertay alarmas de cuadros de alarmas y sefalizacion.
Comunicacién con medios externos de ayuda en caso de emergencia.
Comunicacién al personal del centro de las situaciones de emergencia y
evacuacion. Debera tener en cuenta a todo el personal que trabaja en el Centro
(Personal propio y subcontratas), asi como personal visitante, y sus posibles
dificultades de movilidad.

Organizacidn y acceso de medios externos en caso de emergencia.

Evacuacién del centro en el que se celebra el evento o la actividad cultural, en su
caso.

Procurar un recinto seguro ante el riesgo de incendio. En caso de incendios o
alarmas de las centrales de incendio, se usaran de inmediato, en los supuestos de
incendio, los extintores 0 mangueras, cumpliendo las instrucciones que se dicten
para casos de emergencia, tanto en los planes de evacuacion de los inmuebles,
como en otros que se implanten. Se remitird informe sobre las falsas alarmas en
las centrales de incendio durante las fases de montaje, actividad y desmontaje.
Intervenir ante sefales de cualquier clase de siniestros o accidentes, adoptando
las medidas preventivas necesarias para evitar que estos se produzcan.

Realizar las maniobras necesarias en las diferentes instalaciones para evacuar a
las personas que puedan quedar atrapadas en lugares o dependencias, para lo cual
el personal de la empresa adjudicataria sera instruido convenientemente por su
propio servicio de formacidén o, si asi se establece, por las empresas de
mantenimiento de edificios.

Colaborar con los servicios de apoyo exterior (bomberos, proteccién civil, servicios
sanitarios, etc.) en relacion con los planes de emergencia y evacuaciéon de los
edificios publicos donde realicen sus funciones.

Finalizados los eventos o la actividad cultural el coordinador remitira al
Departamento de Seguridad Privada de Madrid Destino informe detallado de
incidencias y desarrollo del evento.
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7. SERVICIO DE SEGURIDAD CON ARMA'Y SERVICIO DE VIGILANTE DE
EXPLOSIVOS.

Para el servicio extraordinario, sea del tipo que sea, se podra requerir la presencia de
vigilante de seguridad con arma. Este vigilante tendra que cumplir con todos los requisitos
sefalados en la normativa vigente. La empresa adjudicataria, por tanto, debera estar dada
de alta para prestar el servicio en el siguiente epigrafe del articulo 5 de la Ley 5/2014, de 4
de abril, de Seguridad Privada: d) El depdsito y custodia de explosivos, armas, cartucheria
metalica, sustancias, materias, mercancias y cualesquiera objetos que por su peligrosidad
precisen de vigilancia y proteccién especial.

La prevision de necesidades horas al afio de este tipo se estiman para el servicio
extraordinario en exterior.

Se estiman necesarias para un afo, 14 horas a prorratear entre cada franja horaria de
prestacion del servicio.

Las horas estimadas de prestacion del servicio de seguridad y vigilancia con arma y la
distribucion horaria son orientativas, dado que se trata de una estimacion que se establece
para el calculo del presupuesto base de licitacidn de la presente contratacidn, sin perjuicio
de su posterior adaptacion a las necesidades reales de las actividades reales que se
desarrollen.

Para el supuesto de que se requiera la prestacion del servicio de vigilante de seguridad de
explosivos los precios hora que se aplicaran al vigilante de explosivos seran los siguientes

para cada afno de los incluidos en el periodo de vigencia de la presente contratacion.

2025 2026 2027 2028
Laborables diurnas 29,08 € 30,53 € 31,44 € 32,38 €
Laborables nocturnas 32,05 € 33,65 € 34,66 € 35,70 €
Festivas diurnas 31,44 € 33,01 € 34,01€ 35,03 €
Festivas nocturnas 34,42 € 36,13 € 37,21€ 38,33 €

La bajada de los precios hora sefialados no serd objeto de valoracion.
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8. SERVICIO DE ALTA Y CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMA
(CRA) CON SERVICIO DE ACUDA, MANTENIMIENTO Y GESTION DE
REPARACIONES.

Como parte del objeto de la presente contratacion, la mercantil que resulte adjudicataria
debera prestar el servicio de alta y conexion a una central receptora de alarma (CRA), su
gestion y explotacion, suministro e instalacion de la infraestructura necesaria, con servicio
de ACUDA o respuesta a las alarmas que se originen, asi como el mantenimiento integral
de la misma en los edificios que se requieran por la Direccion de Seguridad de MADRID
DESTINO.

Dicho servicio consistira en la conexidn de las instalaciones que se relacionan en el Anexo
IV al presente Pliego, asi como en la prestacién del mantenimiento preventivo y correctivo
y la realizacion de las inspecciones y revisiones periddicas reglamentarias con el fin de
verificar su correcta conservacion y aptitud de uso, debiendo atender, reparar y resolver
todas las averias o anomalias que surjan durante la vigencia del contrato, asi como llevar a
cabo larecepcidén de alarmas ante hechos delictivos, comprobacién de incidencia remota
y comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, todo ello conforme a la normativa
vigente, aplicable por razon de la materia.

Con la contratacién de esta actividad se pretende que los sistemas de seguridad del
inmueble sean gestionados de forma remota por una Central Receptora de Alarmas (CRA).
Para ello, la persona empresa adjudicataria se encontrara autorizada para desarrollar la
actividad correspondiente conforme a lo que establece el articulo 5.1.g). de la Ley 5/2014.
De acuerdo con los articulos 5.1g) y 47.1 de la Ley de seguridad privada, los servicios de
gestion de alarmas de seguridad consistiran en alguna de las siguientes modalidades:

a) Recepcion, verificacidon técnica y, en su caso, transmisién de las senales de
alarmas, relativas a la seguridad y proteccién de personas y bienes, a las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad competentes.

b) Monitorizacion de cualesquiera sefales de dispositivos auxiliares para la seguridad
de personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de medidas
impuestas, y comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes.

La empresa adjudicataria, en el primer mes de contrato, debera proceder a la elaboracién
y entrega de un proyecto de instalacion de cada edificio objeto de central receptora, con
niveles de cobertura adecuados a las caracteristicas arquitectdnicas del recinto y del
riesgo a cubrir, de acuerdo con los criterios técnicos de la propia empresa instaladora todo
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ello con objeto de alcanzar el maximo grado posible de eficacia del sistema, de fiabilidad
en la verificacion de las alarmas, de colaboracion del usuario, y de evitacion de falsas
alarmas?. El proyecto debera incluir detalle grafico mediante planos de cada uno de los
dispositivos instalados, andlisis de riesgos del recinto o espacio, medidas adoptadas para
dar cobertura a los riesgos?®, ... Las empresas de seguridad responderan de que, la
formacion de los responsables de los proyectos de instalacion elaborados, asi como la de
los técnicos y operarios encargados de su ejecucion, implique el conocimiento exhaustivo
del contenido de las Normas UNE-EN 50131 y siguientes, de forma que cualquier
instalacion de seguridad se ajuste a lo establecido en ellas

8.1. SERVICIOS DE RESPUESTA ANTE ALARMAS DE SEGURIDAD.

De acuerdo con el articulo 47.2 de la LSP, la empresa de seguridad privada explotadora de
centrales receptoras de alarmas y que resulte adjudicataria del servicio, contratard con
MADRID DESTINO como titular de los bienes protegidos y conectados a la central los
siguientes servicios de respuesta ante alarmas de seguridad:

a) El depdsito y custodia de las llaves de los inmuebles u objetos donde estén
instalados los sistemas de seguridad conectados a la central receptora de alarmas
Y, en su caso, su traslado hasta el lugar del que procediere la sefial de alarma
técnicamente verificada, para su puesta a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad actuantes.

b) El desplazamiento de personal de seguridad privada al lugar de procedencia de la
alarma, afin de verificar personalmente larealidad y origen de la alarma producida,
y no confirmada por procedimientos técnicos, e informar del resultado obtenido a
la central receptora de alarmas.

c) La facilitacidon del acceso a los servicios policiales, o de emergencia, cuando las
circunstancias lo requieran, bien mediante aperturas remotas controladas desde
la central receptora de alarmas, o con los medios y dispositivos de acceso de que
se disponga.

24 422 del RD 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. Orden INT/316/2011, de
1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada. Articulo 4. Proyecto y certificado
de instalacion. UNE-CLC/TS 50131-7 V2.

25 RD 2364/ 1994, Articulo 23. Adecuacion de los servicios a los riesgos. Las empresas inscritas y autorizadas para el desarrollo de
las actividades a que se refieren los parrafos a), b), ¢) y d) del articulo 1 de este Reglamento, antes de formalizar la contratacién de un
servicio de seguridad, deberan determinar bajo su responsabilidad la adecuacion del servicio a prestar respecto a la seguridad de las
personas y bienes protegidos, asi como la del personal de seguridad que haya de prestar el servicio, teniendo en cuenta los riesgos a
cubrir, formulando, en consecuencia, por escrito, las indicaciones procedentes. Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada. Articulo 4. Proyecto y certificado de instalacion.
UNE-CLC/TS 50131-7 V2
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Los servicios de respuesta ante alarmas de seguridad se prestaran, exclusivamente, por
vigilantes de seguridad sin armas. Aquellos servicios de verificacion personal de alarmas
que lleven implicito su inspeccidn interior deberan ser realizados por, al menos, dos
vigilantes de seguridad uniformados y en vehiculo rotulado con anagrama de la empresa
de seguridad.

Respuesta ante alarmas. Esta actuacion se prestara por vigilantes de seguridad y
comprende:

e El depdsito y custodia de llaves y, en su caso, su traslado hasta el lugar del que
proceda la sefial de alarma.

e Eldesplazamiento afin de proceder a la verificacion personal de la alarma recibida.

e Facilitar el acceso a los servicios policiales cuando lo requieran.

En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas, detectara sefiales de alarma en los
inmuebles con sistemas a ella conectados, sus operadores deberan proceder de inmediato
a su verificacion, utilizando, para que ésta sea considerada valida, todos o algunos de los
procedimientos técnicos o humanos establecidos en Capitulo Il (Verificacién de alarmas)
de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero del Ministerio del Interior, comunicando
seguidamente, al servicio policial correspondiente, las alarmas reales producidas.

Si del resultado de la verificacion se concluyera que se trata de una alarma confirmada, o
bien, resultara imposible la verificacidon con los medios técnicos, los operadores de la CRA
activaran el servicio de custodia de llaves o, segun el caso, el servicio de verificacidon
personal, para que se desplace al inmueble del que proceda la alarma; a los efectos de
facilitar el acceso a los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de realizar las comprobaciones
oportunas para verificarla directamente, realizando una inspeccién exterior o accediendo
a su interior en caso necesario, siendo esto ultimo realizado por dos vigilantes.

Las llaves de los Centros son entregadas para la prestacion de las actuaciones de custodia
de llaves. A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.3 del Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada, se establece que dichas llaves seran custodiadas por un vigilante de seguridad,
conectado por teléfono con la central receptora de alarmas.

Si la confirmacién de la alarma ha sido efectuada con medios técnicos, el tiempo del
servicio de respuesta debera ser inferior a 30 minutos. En el caso de que no haya podido
ser confirmada técnicamente, el tiempo de respuesta para la verificacion personal, seré
inferior a 30 minutos desde que se reciba la sefial de alarma.
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En todo caso, el personal de seguridad privada designado para la realizacién de servicios
de respuesta ante alarmas debera llevar un sistema de comunicaciéon permanente con la
empresa de seguridad privada, de forma que cualquier incidencia en el mismo sea
conocida, de modo inmediato, por la central receptora de alarmas.

Para dar respuesta de incidencias fuera de horario o con el edificio cerrado, la empresa
adjudicataria debera dar un servicio de desplazamiento para atender y dar respuesta a las
necesidades de los diferentes edificios de MADRID DESTINO. El servicio debera estar
obligatoriamente formado por dos vigilantes segun la normativa de seguridad privada.

El servicio consistira en acudir con absoluta inmediatez al lugar donde se ha registrado una
incidencia facilitando el acceso al edificio a la policia y servicios de emergencia.

De acuerdo con el articulo 57 del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada; el articulo 18 de la Orden INT/316/2011, de 1
de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad
privada; y el articulo 8 y el apartado 1 del Anexo IV de la Orden INT/318/2011, de 1 de
febrero, sobre personal de seguridad privada, el personal de este servicio debera contar
con la formacién especifica necesaria. Al respecto, los contenidos minimos de la
formacion especifica son, segun el apartado primero de la Resolucion de 12 de noviembre
de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se determinan los programas
de formacion del personal de seguridad privada, los dispuestos en el Apéndice 2 del Anexo
Il de la mencionada Resolucion.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria el cumplimiento de la exigencias y
obligaciones expresadas en los parrafos anteriores.

8.2. VERIFICACION MEDIANTE VIDEO E IMAGEN.

Consistente en la activacién del sistema de video por cualquier dispositivo de deteccion,
siendo necesario que la cobertura de video sea igual o superior a la del dispositivo o
dispositivos asociados.

El proceso de verificacion mediante video s6lo puede comenzar cuando la sefial de alarma
haya sido visualizada por el operador de seguridad de la central receptora de alarmas.
Iniciada la verificacion, el sistema debe registrar un minimo de una imagen del momento
exacto de la alarmay dos imagenes posteriores a ella, en una ventana de tiempo de cinco
segundos, de forma que permitan identificar la causa que ha originado ésta.
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El servicio debe permitir ademas de su activacion/desactivacion desde el propio teclado
del centro, la conexion remota y a distancia (armado y desarmado) desde la CRA de la
empresa adjudicataria, gracias a la bidireccionalidad del equipo y la conexion y que esta
conexion esté siempre debidamente revisada de conformidad a la normativa vigente. Es
decir, comprende la explotacion del sistema por parte de la CRA, la conexion mediante
linea telefénica, la verificaciéon y comunicaciéon de las senales de alarma recibidas, asi
como el mantenimiento de las conexiones, efectuando las revisiones previstas de
conformidad con la normativa vigente en cada momento del desarrollo del contrato.

En la prestacion del servicio Acuda, la empresa adjudicataria debera observar el
siguiente protocolo de actuacion:

Si la alarma se dispara, la CRA comprobara la incidencia y avisara telefénicamente a la
empresa adjudicataria que debera enviar inmediatamente a un vigilante de seguridad al
centro para que compruebe la incidencia.

El tiempo de respuesta debera ser como maximo de media hora. En caso de que la alarma
sea falsa, el vigilante desarmara la alarma y la armara de nuevo. Se considera falsa toda
alarma que no esté determinada por hechos susceptibles de producir la intervencién
policial.

Para las nuevas adquisiciones de elementos y sistemas de seguridad, el adjudicatario sera
responsable de los defectos que en la actuacidon puedan advertirse y debera garantizar su
correcto funcionamiento, por un plazo minimo de garanta de 3 afos, a contar desde la
fecha de su instalacion. Asimismo, debera garantizar durante un periodo no inferior a 5
afnos, el suministro de toda clase de piezas de repuesto, desde la instalacion del elemento
o sistema de seguridad. La garanta cubrira las correcciones de todos los defectos de los
equipos, sistemas y materiales suministrados y de su instalacién, programacion y puesta
en marcha, debido a errores en la interpretacion del proyecto, la calidad de los equiposy
materiales o la mala ejecucion de los trabajos. Todos estos gastos seran cubiertos por el
adjudicatario.

8.3. MANTENIMIENTO  PREVENTIVO 'Y CORRECTIVO CRA. NUEVAS
INSTALACIONES.

La empresa adjudicataria debera realizar, en los primeros veinte dias de la prestacién del
servicio, un informe inicial en el que se realice una descripcion de los sistemas anti-
intrusién instalados, ubicacién de los equipos, estado de conservacion de los mismos y
mejoras propuestas por el adjudicatario sobre el sistema de seguridad existente frente a la
intrusion en cada centro.
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La empresa adjudicataria debera conectar la central de intrusién de los centros a su CRA
paralarecepcion de las alarmas que puedan producirse en los edificios objeto del contrato
y atencion de acudas de comprobacion que resulten necesarios.

MADRID DESTINO facilitara el codigo master de cada una de las centrales a la empresa
adjudicataria, codigo que no podra modificarse sin autorizacion expresa del representante
de MADRID DESTINO.

Los cddigos de conexidon / desconexidon se cambiaran al inicio de la prestacion del servicio
por motivos de seguridad, con el conocimiento y autorizacién de MADRID DESTINO.

La empresa adjudicataria custodiara las llaves de los centros que les sean facilitadas por
MADRID DESTINO.

Cuando la alarma se produzca, la empresa adjudicataria realizara el servicio de acuda.
Realizada la comprobacion, si la alarma resultara falsa llevara a cabo las acciones
necesarias para volver a conectar la misma. En caso de detectarse la existencia de
intrusién avisara a la policia, permaneciendo en el lugar hasta la llegada de este servicio o
solucidén de la incidencia. En aquellos casos en los que la gravedad de la incidencia lo
requiera, informara al responsable de MADRID DESTINO.

Cada servicio acuda debera generar un reporte que se realizara via correo electrénico a
MADRID DESTINO.

El mantenimiento preventivo de los sistemas anti-intrusién (CRA, volumétricos y
magnéticos) incluira los siguientes trabajos:

e |nspeccidn visualy verificacion de fijaciones de volumétricos.

e Limpiezayrevisiéon funcional de CRA, volumétricos.

e Pruebas de disparo.

e Verificacién de la cobertura de deteccidon y de la no existencia de
obstaculos.

e Ajuste de la sensibilidad si procede.

El mantenimiento de los sistemas se realizara con periodicidad trimestral, y a su término
se elaborara informe de la revision efectuada, detallando el estado operativo de la
instalaciéon y las deficiencias detectadas, haciendo las propuestas correctoras que
procedan.
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Se podran conectar otros edificios a los indicados en la presente relacidn, a peticion previa
de la Direccidon de Seguridad. El adjudicatario debera llevar a cabo el suministro,
instalacidn, conexionado entre equipos de deteccidén y centralita individuales del centro,
asi como la conexién de ésta con la central de alarmas propia. Tanto en la fase de
instalacién, como en la fase de prestacidn del servicio, el adjudicatario tendra que poner
necesariamente a disposicion de MADRID DESTINO teléfono fijo, teléfono mdévil y cuenta
de correo electronico de una persona/encargado/a con capacidad suficiente de decision,
para mantenerse en contacto permanente las 24 horas y 365 dias al ano con la persona/as
que designe MADRID DESTINO, siendo el tiempo de respuesta garantizado inferior a 1 hora.
Para cada nueva instalaciéon la mercantil adjudicataria presentara presupuesto detallado
del servicio a prestar, con relacion de los equipos, su numero y su coste, con el detalle
separado del coste total de la instalacion y del mantenimiento anual.

La Direccion de Seguridad aceptara el presupuesto en su caso y lo notificara al
adjudicatario, que procedera a la nueva instalacién. Se atendera a lo senalado en el Anexo
IV Nueva Instalaciény correctivo CRA.

Una vez recepcionada la instalacion del edificio que se da de alta por la Direccién de
Seguridad, se procedera a emitir factura por el adjudicatario por el suministro e instalacion
que sera conforme con el presupuesto aceptado. Dicha factura debera ir acompanada de
los boletines de instalacién correspondientes, los cuales deberan estar firmados por
personal autorizado con indicacién del nombre y cargo.

En caso de baja de servicio para alguna dependencia, se comunicara al adjudicatario para
la reduccion de la cuota mensual correspondiente.

9. FACTURACION.

9.1. SERVICIO ORDINARIO

Facturacién de servicio ordinario (estructural): Se realizaran pagos mensuales, cuyo
importe sera el resultado de dividir entre veinticuatro (24) mensualidades el importe
correspondiente al servicio ordinario.

9.2. SERVICIO EXTRAORDINARIO.

Facturacion servicio de vigilancia y seguridad y de auxiliares de servicio extraordinario en
el interior de las instalaciones en eventos: cada evento se facturard una vez finalizado el
mismo.
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La factura debera contemplar en todo caso la siguiente informacién:

Numero de expediente de contratacion.

Nombre de evento su numero de proyecto identificativo (denominado PR o
cddigo de actuacion) que facilitara la Direccion de MADRID DESTINO.
Ubicacion donde se ha prestado el servicio.

Dia/dias de prestacion del servicio.

N.¢ de horas de prestacion del servicio correspondiente.

Tipo de servicio (vigilancia de seguridad: sin arma, con armay coordinador.
Auxiliar de servicios: auxiliar de servicios y coordinador).

A la factura se adjuntara la operativa de seguridad de la actividad cultural
que corresponda.

Deberan cumplir con los requisitos legales y reglamentarios exigidos a
dicho documento contable y contener un desglose de los impuestos
indirectos aplicables.

Facturacién servicio de vigilanciay seguridad extraordinario en exterior. El servicio objeto

de contratacion serd abonado a la finalizacidn del servicio en cada una de las actividades

culturales en la que se haya prestado. La factura debera contemplar en todo caso la

siguiente informacion:

Numero de expediente de contratacién.

Nombre de campafa, actividad cultural, fiesta con su nimero de proyecto
identificativo (denominado PR o cddigo de actuacién) que facilitara la
Direccion de MADRID DESTINO.

Ubicacién donde se ha prestado el servicio.

Dia/dias de prestacion del servicio.

N.° de horas de prestacién del servicio correspondiente.

Tipo de servicio (servicio auxiliar de servicios).

A la factura se adjuntara la operativa de la actividad cultural que
corresponda.

Deberan cumplir con los requisitos legales y reglamentarios exigidos a
dicho documento contable y contener un desglose de los impuestos
indirectos aplicables.

9.3. FACTURACION DE CRA.

Facturacién correspondiente a linea telefénica, conexidén y mantenimiento preventivo: se

realizaran pagos mensuales, cuyo importe sera el resultado de dividir entre veinticuatro (24)

mensualidades el importe correspondiente al servicio de CRA.
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En esta facturacion no se incluye el servicio de ACUDA y de mantenimiento correctivo, que
se facturaran de forma independiente.

Facturacién correspondiente a ACUDA.

La facturacion derivada de la prestacion del servicio de acuda se realizara una vez se haya
realizado cada intervencion. En la factura se incluira la fecha y detalles de la intervencién
realizada. A la factura se adjuntara el reporte correspondiente.

Facturacién correspondiente al mantenimiento correctivo.

La facturacion derivada del mantenimiento correctivo se realizara una vez realizados los
trabajos de mantenimiento, debiendo adjuntarse el correspondiente parte de trabajo
detallado y legible que tendra que ir firmado identificando las partes que firman. Dicho
parte se adjuntara a la factura.

Facturacién correspondiente a nuevas instalaciones.

La factura debera ir acompafada de los partes de trabajo y boletines de instalacion
correspondientes, los cuales deberan ser legibles, estar firmados por personal autorizado
con indicacién del nombre y del cargo. Se presentara una factura por cada nueva
instalacion.

Si el manteniendo correctivo supone una nueva conexidon a central receptora con una
nueva conexioén, alta y mantenimiento preventivo se procedera a facturar esa nueva
instalacién en la forma prevista en el primer parrafo. (Facturacion correspondiente a linea

telefénica, conexidon y mantenimiento preventivo).

Todas las facturas deben reflejar la forma de pago, el nimero de cuenta al que hay que
realizar el pago. Para el supuesto de que se cambie el numero de cuenta en el que se
realizara el pago se comunicara con caracter previo a MADRID DESTINO por el
adjudicatario.

El incumplimiento reiterado en la presentacién de las facturas dara lugar a penalidades
conforme se indica en el pliego de clausulas administrativas particulares que rigen la
presente contratacion.
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10. FORMACION.

10.1. FORMACION OBLIGATORIA.
10.1.1. VIGILANTES DE SEGURIDAD

Todos los vigilantes de seguridad seleccionados deberan tener experiencia y formacion
acreditable en la prestacion de servicios de seguridad en espectaculos publicos y
actividades recreativas en la Comunidad de Madrid. Por otra parte, la empresa prestadora
del servicio de seguridad privada debe certificar o acreditar que los vigilantes cumplen con
lo dispuesto en materia formativa en la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre
personal de seguridad privada Seccién 32 Formacion permanente. Articulo 7. Cursos de
actualizacién y especializacion. Articulo 8. Cursos de formacion especifica; y demas
normativa que resulte de aplicacién en todo caso al objeto de la presente contratacion.

Previo a la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria entregara la
documentacién acreditativa de que el personal adscrito al mismo cumple los requisitos de
formacion permanente previstos en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, asi
como el Reglamento de Seguridad Privada modificado por R.D. 195/2010, de 26 de febrero,
en el caso de que asi le sea requerido por MADRID DESTINO.

En los supuestos de vigilantes que no hayan recibido esa formacién permanente, el
adjudicatario dispone de un mes desde la formalizacidén del contrato para que se imparta
dicha formacién, cuyo coste sera asumido por él.

El adjudicatario tendra que acreditar que el personal de seguridad privada ha recibido la
formacion regulada la Resoluciéon de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado
de Seguridad, por la que se determinan los programas de formacidn del personal de
seguridad privada (BOE n° 296, de 10 de diciembre).

La empresa adjudicataria pondra a disposicion una bolsa de un total de cuatrocientas
(400) horas anuales a su cargo, sin coste para MADRID DESTINO, destinadas a jornadas
tedricas, practicas y simulacros de la plantilla que MADRID DESTINO determine, en las
materias sefnaladas en el Anexo V del presente Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares. El incremento del nimero de horas de la bolsa de formacidn sera objeto
de valoracion de conformidad con lo establecido en el Apartado 19 del Anexo | al Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, correspondiente a los Criterios de valoracién.
La empresa adjudicataria se compromete a impartir los cursos de formacién sefialados en
el Anexo V al personal incluido en la contratacion y en los casos que se sefiala con la
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duracién y personas minimas establecidas para cada curso en el mismo. Esta formacion
ha sido estimada a la hora de determinar el precio del contrato y su coste correra Unica y
exclusivamente a cargo del adjudicatario.

Cuando se trata de nuevas incorporaciones de personal, asi como las sustituciones
derivadas de la cobertura de vacaciones, sustituciones, y situaciones analogas o similares,
alo largo de la ejecucioén del contrato, el adjudicatario tendra que acreditar igualmente que
ese personal ha recibido esa formacion permanente. Esta formacion se impartira fuera del
horario laboral del personal para no interferir en el normal funcionamiento del servicio.

Para el caso de que el personal asignado al servicio de seguridad vy vigilancia en las
instalaciones deba manejar medios técnicos que requieran de formacion especifica, como
es el caso de escaner y arco detector, la empresa adjudicataria debera formar al personal
que preste este servicio, en caso de no estar acreditado. Todo lo anterior ird a cargo de la
empresa adjudicataria del servicio. Las empresa de seguridad adjudicataria respondera de
que los vigilantes de seguridad encargados de la verificacion personal de las alarmas
cuenten con una formacién especifica para este tipo de servicios, de acuerdo con lo
establecido a este respecto en la normativa sobre personal de seguridad privada, impartida
en centros de formacion autorizados.

Los cursos de formacion deberan ser realizados en centros de formacion homologados. Al
finalizar cada curso del Plan de Formacion u otra formacién especifica, la empresa debera
remitir al Departamento de Seguridad de MADRID DESTINO, certificacion acreditativa de la
superacion de la citada formacién de cada uno de los Vigilantes de Seguridad asistentes,
asi como del resto del personal.

Los vigilantes de seguridad que presten servicio en patrullas méviles deberan estar en
posesidon de carné de conducir, y haber superado las pruebas de aptitud fisica para
vigilantes de seguridad en los ultimos dos afnos. En el caso de que se haya superado con
anterioridad a esta fecha, deberan superarlas en el primer afio de vigencia del contrato.

10.1.2. AUXILIARES DE SERVICIO.

La empresa adjudicataria se compromete a impartir los cursos de formacién que sean
necesarios a los auxiliares de servicio en materia de autoproteccidon y materias
relacionadas con eventos, que se impartiran sin coste alguno para MADRID DESTINO,
certificados por el organismo competente.

SP25-00038 Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: servicio de seguridad y vigilancia espacios
culturales Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

81



Madrid
Destino

10.2. FORMACION ESPECIFICA.

10.2.1. PARATODOS LOS VIGILANTES DEL SERVICIO ORDINARIO.

e Manejo de software de Hikvision sistemas de video vigilancia (reproduccién,
extraccion, visionado, filtros, seguimientos, manejo de teclados, alarmas,
raton, etc.). Conocer las posibles averias y problemas de mantenimiento a nivel
usuario y teoria general en materia de proteccion de datos y ley de seguridad
privada.

e Manejo de software de “Salto”, control de acceso, manejo de la base datos, dar
de alta y de baja tarjetas, extracciones de informacién, manejo de la base de
datos, programacién y actualizacion, etc. Conocer las posibles averias y
problemas de mantenimiento a nivel usuario.

e Interpretacion de senales en centralitas incendio, especificas de cada centro, y
manejo a nivel usuario de software de control de centralitas (planimetrias de
sistemas de deteccidn, detectores, pulsadores, sistemas auxiliares, ...). Si en
las dependencias de MADRID DESTINO se produjese la instalacion de cualquier
elemento relacionado con la asistencia de primeros auxilios o extincién de
incendios, el Contratista quedara obligado a formar a su personal, en un plazo
no superior a seis meses desde la notificacidon y sin coste para MADRID
DESTINO.

e Los vigilantes de seguridad y coordinador deberan tener conocimiento de los
Planes de Autoprotecciony Plan de Actuacidn ante situaciones de emergencia.
La empresa adjudicataria se compromete a dar formacién sobre el edificioy la
ubicacién de sus instalaciones (calefaccién, aire acondicionado, alarmas,
deteccion de metales, etc.) para poder apoyar al Servicio de en las posibles
situaciones de accidentes, siniestros o emergencias que pudieran producirse.
Ubicacion de bocas de aguay sistemas de extincidon de incendios, si existiesen.
Distribuciéon y nomenclatura usada en el armario de llaves del Centro. Detalle
de las caracteristicas y emplazamiento de otras instalaciones especiales.
Cuadroy plano detallado de los sistemas de proteccion, vigilancia y alarma de
los recintos. Los vigilantes de seguridad que presten servicio deberan tener una
formacion especifica en DESA (desfibriladores), acreditada por academia
autorizada para impartir estos cursos y en las fechas de reciclaje de estos
cursos en vigor. En los lugares donde existan equipos tales como ascensores o
montacargas los vigilantes del servicio recibirdn cursos especificos de rescate
por averia en los citados equipos.
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e Personal paraelservicio de verificacion de alarmas: Las empresas de seguridad
responderan de que los vigilantes de seguridad encargados de la verificacion
personal de las alarmas cuenten con una formacién especifica para este tipo
de servicios, de acuerdo con lo establecido a este respecto en la normativa
sobre personal de seguridad privada, impartida en centros de formacion
autorizados.

Debera realizarse un curso cada afio de duracién minima 8 horas para un minimo de 20
vigilantes de seguridad en su respectiva instalacion.

Los cursos de formacion deberan ser realizados en centros de formacién homologados. Al
finalizar cada curso del Plan de Formacioén u otra formacién especifica, la empresa debera
remitir al Departamento de Seguridad de MADRID DESTINO, certificacion acreditativa de la
superacion de la citada formacion de cada uno de los Vigilantes de Seguridad asistentes,
asi como delresto del personal.

Se ha previsto una valoracidon econdmica especifica para este tipo de formacién concreta.
10.2.2. PARA JEFATURA DE EMERGENCIA.

El jefe de emergencia nombrado por la empresa adjudicataria para los eventos,
espectaculos, ferias, etc., debera disponer de todos los planes de autoproteccién y
emergencia de los diferentes recintos en vigor, asi como la planimetria y el resto de
documentacién realizado por el promotor del evento o viabilidad técnica para cada evento
concreto (Copia actualizada del plan y planos actualizados). Igualmente, debera acudir a
todas las reuniones que se celebren con los diferentes organizadores o promotores de la
actividad en los diferentes recintos.

La empresa adjudicataria debera impartir durante los dos primeros meses de la plantilla al
personal asignado a las funciones de Jefe de emergencia de la siguiente formacién con
caracter obligatorio:

Formacién obligatoria de sistemas en los diferentes centros de control: Software de
Hikvision sistemas de video vigilancia, software de Salto control de acceso, interpretacion
de senales en centralitas de incendio y software de control de centralitas manejo basico
(planimetrias de sistemas de deteccién, ...), asi como Paquete Office (manejo y
conocimiento Word y Excel). Curso minimo de 8 horas a celebrar de forma anual.

Conocimiento de los Planes de Autoproteccion y Plan de Actuacién ante situaciones de
emergencia de cada recinto o espacio. La empresa adjudicataria se compromete a dar
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formacion sobre el edificio y la ubicacion de sus instalaciones (calefaccion, aire
acondicionado, alarmas, deteccién de metales, etc.) para poder apoyar al Servicio de en
las posibles situaciones de accidentes, siniestros o emergencias que pudieran producirse.)
Ubicacion de bocas de agua y sistemas de extincion de incendios, si existiesen.
Distribucion y nomenclatura usada en el armario de llaves del Centro. Detalle de las
caracteristicas y emplazamiento de otras instalaciones especiales. Cuadro y plano
detallado de los sistemas de proteccion, vigilanciay alarma de los recintos.

Debera realizarse un curso cada afio de duracién minima 8 horas para un minimo de 15
jefes de equipo y los coordinadores del servicio.

Se ha previsto una valoracidon econdmica especifica para este tipo de formacién concreta.
Los cursos de formacion deberan ser realizados en centros de formacién homologados. Al
finalizar cada curso del Plan de Formacion u otra formacién especifica, la empresa debera
remitir al Departamento de Seguridad de MADRID DESTINO, certificacion acreditativa de la
superacion de la citada formacion.

10.2.3. EQUIPOS DE INTERVENCION.

Contenido Formativo: Cuadro de riesgos. Niveles de emergencia y cuadro de claves de
valoracion, conocimiento en detalle de los procedimientos de actuacidn ante emergencia,
Mecanismos de alarma, Procedimientos de actuacién para los riesgos identificados,
Procedimientos generales de trabajo en emergencia y seguridad, Proceso de evacuacion,
Recepcion de ayudas externas. Funciones de los equipos de emergencia. Conocimiento de
los Planes de Autoproteccion y Plan de Actuacion ante situaciones de emergencia de cada
recinto o espacio.

La empresa adjudicataria se compromete a dar formacion sobre el edificio y la ubicacion
de sus instalaciones (calefaccion, aire acondicionado, alarmas, deteccién de metales,
etc.) para poder apoyar al Servicio de en las posibles situaciones de accidentes, siniestros
0 emergencias que pudieran producirse.) Ubicacion de bocas de agua y sistemas de
extincién de incendios, si existiesen. Distribucion y nomenclatura usada en el armario de
llaves del Centro. Detalle de las caracteristicas y emplazamiento de otras instalaciones
especiales. Cuadroy plano detallado de los sistemas de proteccién, vigilanciay alarma de
los recintos.

Este curso es obligatorio para todos los vigilantes que aparezcan en la lista de subrogacion
y los trabajadores que vayan a prestar servicios extraordinarios en los centros y espacios
objeto del contrato.
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11.  MEDIOS TECNICOS.

Los vigilantes contaran en todo caso con la dotacién que le corresponda segun lo
establecido en las disposiciones legales o convencionales (Convenio colectivo) al
respecto. Ademas, se les debera facilitar:

e Chalecos reflectantes homologados.

e Guantes de latex (un uso).

e Silbatos.

e Radiotransmisores portatiles y sus respectivos auriculares.

e Teléfono movil con llamadas, sin restricciones, datos ilimitados y con
capacidad de capturar imagenes o video con calidad y poder enviarlas o
descargarlas. Todos los dispositivos méviles del servicio, en cada uno de los
edificios o recintos objeto de proteccidén, dispondran de una aplicaciéon moévil
para comunicar emergencias de forma inmediata y de geolocalizacion en caso
de emergencia (my112, Alertcops, Durcal, Aemet con avisos de fendmenos
meteorologicos adversos o similares) y debera formar e informar a los vigilantes
sobre su funcionamiento la propia empresa adjudicataria. En el teléfono movil
se dispondra de un pulsador antiatraco o de emergencia ante cualquier
eventualidad que comunique directamente con los servicios de emergencia de
las administraciones publicas y con su propia central de alarmas. El
adjudicatario dispondra de un stock de teléfonos para sustitucidon en cada
dependencia.

e Linterna. Minimo 100 luUmenes, recargable y autonomia de 15 horas con
capuchén transparente para poder realizar funciones de regulacion de trafico,
en su caso.

e Cualquier otra dotacion que marque la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada, normativa de prevencidon de riesgos laborales y cualquier otra
legislacion vigente que fuere de aplicacion.

e (Guantes anticorte para los vigilantes que hagan sus funciones en requisas.

El personal de vigilancia debera contar con el siguiente material durante la prestacién del
servicio:

e Tarjeta de identidad profesional.

e Uniforme, que debera vestirse en todo momento, y que respetara lo dispuesto
en el articulo 22 de la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de
seguridad privada.
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e Placa de identificacion (distintivo de vigilante de seguridad), colocada en la
parte superior izquierda, correspondiente al pecho, de la prenda exterior, sin
que pueda quedar oculto por otra prenda o elemento que lleve. En la parte
superior del anverso del distintivo figurara la expresion «vigilante de seguridad»,
constando en la parte inferior el nUmero de habilitacion. El distintivo se ajustara
a lo dispuesto en el articulo 25y en el anexo IX de la Orden INT/318/2011, de 1
de febrero, sobre personal de seguridad privada.

e Escudo-emblema o anagrama especifico de la empresa de seguridad en la que
se preste servicio, situado en la parte alta de la manga izquierda del uniforme,
de acuerdo con el articulo 24 de la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre
personal de seguridad privada.

e Medios de defensa reglamentarios, que se ajustaran a lo dispuesto en el
articulo 26 de la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de
seguridad privada. Arma reglamentaria en los servicios que hayan de prestarse
con arma, que se ajustara a lo dispuesto en el articulo 19 de la Orden
INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

e Material necesario para el uso de equipos caninos, cuando corresponda.

e Licenciade armasy guia de pertenencia, cuando corresponda.

e Recambios y equipos de reserva que sean necesarios para la no interrupcion
del Servicio

e Equipos de proteccidn individual y medidas de seguridad, cuando sean
necesarias.

e Cualquier otro equipamiento o material que sea necesario en base a la
normativa en vigor en cada momento.

Tanto para vigilantes como auxiliares, se debera contar con los medios necesarios para
cubrir todo tipo de contingencias derivadas del servicio segun los casos —climatologia
(frio/calor), tipo de actividad, periodo (diurno/nocturno): chaleco y elementos reflectantes,
calzado apropiado, pantalén multi bolsillos, jersey, parka, gorra parasol en verano, gorro y
braga polar, trajes de agua... Todo ello, asimismo, en concordancia con la normativa en
materia de prevencioén de riesgos laborales.

Asimismo, se dispondra de un minimo de diez uniformidades VIP, para personal que pueda
prestar servicios especificos en determinados momentos y cuyas caracteristicas asi lo
requieran. Los citados uniformes no conllevaran coste alguno para MADRID DESTINO. Un
minimo de diez uniformes podra ser empleados al mismo tiempo en celebraciones de
conciertos con espacios reservados, zonas VIP, etc. La empresa adjudicataria debera
cumplir los requisitos, autorizaciones, etc., necesarias en materia de seguridad privada
derivados del cambio de uniformidad.
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La empresa adjudicataria de los servicios debera proveer a sus Vigilantes de Seguridad de
los medios técnicos legalmente establecidos. De igual forma, debera dotar a su personal
de los medios de transmisién necesarios para establecer en cualquier momento las
comunicaciones oportunas, tanto con su base de control operativo como con los servicios
publicos de emergencia. Estos sistemas consistiran, como minimo, en dos equipos de
telefonia mavil, por turno y servicio, perfectamente operativo en todo momento. Siempre
existira un teléfono mavil en stock para sustituciones en caso de averia.

Se debera dotar al personal de los medios de transmisidén necesarios para mantener una
intercomunicacion eficaz entre ellos. Estos sistemas de transmisiones deberan contar con
todas las licencias y autorizaciones que exija la normativa vigente en cuanto a la utilizacién
del espacio radioeléctrico.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en perfecto funcionamiento los
medios técnicos, tanto los de nueva instalacion como los preexistentes de los que se haya
responsabilizado.

Los auxiliares de servicio, ademas de su uniforme ordinario que deberdn cumplir los
requisitos arriba indicados, dispondran de un minimo de 5 uniformidades VIP, para
personal que pueda prestar servicios especificos en determinados momentos y cuyas
caracteristicas asi lo requieran. Los citados uniformes no conllevaran coste alguno para
MADRID DESTINO. Un minimo de 5 uniformes podra ser empleados al mismo tiempo en
celebraciones de conciertos con espacios reservados, zonas VIP, etc.

11.1. Medios materiales para los vigilantes de seguridad y auxiliares de
seguridad.

Medio material Nimero
Linterna 60
Auriculares 60
Chalecos reflectante 60
Silbato 60
Contador digital de

personas 30
Guantes anticorte 60
Radiotransmisor digital 75
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11.2. Medios materiales para el edificio.

MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA.

Medio material Numero

Emisora de comunicaciones 1
Sistema electrénico de control llegada y
salida

Sistema electrénico control rondas
Detector manual de metales
Ordenador portatil/ sobremesa
Impresora con escaner

Teléfono mévil con cdmara

Repetidor digital

o, NN NN R

Patinete eléctrico
Espejo para visionar bajos de vehiculos 1
Botellas de agua para eventos 1000

Tarjeta telefénica SIM 2

TEATRO CIRCO PRICE.

Medio material Numero
Emisora de comunicaciones 1
Sistema electrénico de control llegada y salida

Sistema electrénico control rondas

N

Detector manual de metales
Ordenador portatil/ sobremesa (con pantalla, tecladoy
ratén)

Impresora con escaner
Teléfono movil con cdmara
Repetidor digital

Espejo para visionar bajos de vehiculos

e = = T = N

Tarjeta telefénica SIM

TEATRO FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA.

Medio material Numero
Sistema electrénico de control llegada y salida 1
Sistema electrénico control rondas 1

Detector manual de metales 1
Ordenador portatil/ sobremesa (con pantalla, tecladoy
raton)

Impresora con escaner
Teléfono mévil con camara

Repetidor digital

B, O B R R

Tarjeta telefénica SIM
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CASA DE LA PANADERIA.

Medio material Numero

Emisora de comunicaciones 1
Sistema electrdnico de control llegada'y
salida

Sistema electrénico control rondas
Detector manual de metales
Ordenador portatil / sobremesa
Impresora con escaner

Teléfono mdvil con camara

Repetidor digital

O I = = T = =

Tarjeta telefénica SIM

EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON.

Medio material Numero
Sistema electrdnico de control llegada'y
salida

Sistema electrénico control rondas
Ordenador portdtil/ sobremesa

Impresora con escaner

N

Teléfono mévil con cdmara

TEATRO ESPANOL.

Medio material Numero

Emisora de comunicaciones 1
Sistema electrénico de control llegada y
salida

Sistema electrdénico control rondas
Detector manual de metales
Ordenador portatil/ sobremesa
Impresora con escaner

Teléfono mévil con cdmara

Repetidor digital

- R N = )

Tarjeta telefénica SIM

ESPACIO CULTURAL SERRERIA BELGA

Medio material Numero

Emisora de comunicaciones 1

Sistema electrénico de

1
control llegada y salida

Sistema electrénico control 1
rondas

Detector manual de metales 1
Ordenador portatil / sobremesa 1
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Impresora con escéaner 1

Teléfono movil con cadmara 1

Todos los teléfonos y ordenadores dispondran de tarifa de datos y llamadas ilimitadas sin
restricciones.

Se dispondra de un stock de teléfonos mdviles y ordenadores en reserva para el caso de
rotura o averia, y para restitucion en caso necesario.

En cada centro de control de cada uno de los edificios la empresa adjudicataria debera
conectar su propia linea de datos de fibra con la empresa de servicios de telefonia a libre
eleccion. La linea debe tener al menos 500 gb y llamadas ilimitadas. Todos los gastos de
conexién, alta, mantenimiento, cuota mensual, ... serdn a cargo de la empresa
adjudicataria durante toda la vigencia del contrato incluidas las posibles prérrogas. Se han
valorado econémicamente en el pliego 6 puntos de fibra 6ptica.

El patinete eléctrico dispondra de amortiguacidon adecuada, seguro para los riesgos en
caso de accidente o atropello, garantia ante dafios o desgaste por el uso normal del mismo.
Debera ser sustituido en caso de averia o dafios que hagan imposible su uso.

Las emisoras de comunicaciones incluiran, sin coste para MADRID DESTINO, todos los
accesorios que requiera para su funcionamiento de forma que garantice una comunicacion
eficaz.

Los ordenadores deben tener conexion ainternet. Sera por fibra dptica (obligatorio “router”
de compahia telefénica en el centro de control). El adjudicatario facilitara a los vigilantes
una direcciéon de correo electrénico. Se dispondra de stock suficiente para poder atender a
las averias. Los ordenadores tendran que disponer de una aplicacién informatica que se
constituya en un sistema de gestion de informacién que permita:

1) Conocer la planificaciéon detallada del personal de seguridad asignado y su control
efectivo de forma anticipada.

2) Procesary tratar los datos derivados u obtenidos de la actividad y desarrollo del
servicio operativo.

3) Programa office completo, servicio de correo electrénico, lector de pdf, ...
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11.3. Medios materiales para el coordinador del servicio ordinario

Medio material N.°

Vehiculo Hibrido o similar (eléctrico,

etc.)
Ordenador portatil 1
Teléfono modvil con camara 1

El vehiculo tendra que estar rotulado. Se requiere que cuente con distintivo
medioambiental valido para el acceso a la zona donde se requiera el servicio. Sera
responsabilidad del adjudicatario la tramitacion de los permisos Madrid 360 y asumira los
costes derivados del servicio de estacionamiento regulado de Madrid, seguros, consumos,
impuestos, ... etc.

El ordenadory el teléfono movil contara con programa completo de office, programas para
conocer la planificacion detallada del personal de seguridad asignado y su control efectivo
de forma anticipada y procesar y tratar los datos derivados u obtenidos de la actividad y
desarrollo del servicio operativo

12. PLAN DE SEGURIDAD (ANEXO | DEL PRESENTE PLIEGO).

Las ofertas incluiran un Plan de Seguridad Integral para los edificios Matadero Madrid.
Centro de Creacion Contemporanea; Teatro Circo Price; Teatro Fernan. Centro Cultural de
la Villay Teatro Espafiol. En el Plan de Seguridad debera incluirse lo sefialado en el Anexo |
del presente Pliego.

Este Plan sera objeto de valoracion de conformidad con lo establecido en el Apartado 19
del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Se presentara en formato
no modificable y su extension no podra superar los 20 folios (40 paginas), letra Arial tamafo
10, parrafo justificado con interlineado multiple 1,2. Toda la informacidn que se encuentre
a partir del folio 21 (pagina 41), no sera tenida en consideracién a los efectos de su
valoracion.

La implantacion de cualquier sistema que afecte a la seguridad del edificio o su
modificaciéon debera contar con la conformidad de la Direccién de Seguridad.

13.  PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESPECIFICO PARA EVENTOS.

El departamento de seguridad de Madrid Destino podra solicitar a la empresa
adjudicataria, cuando estime necesario, debido a los riesgos especificos del evento,
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exposicion temporal cuyo valor de las obras supere los 500.000 euros, un plan integral de
seguridad con el siguiente contenido:

Para eventos o espectaculos publicos:

a) Introduccion.

b) Objeto y responsable del plan.

c) Ambito o alcance.

d)
)

e) Procedimientos, protocolos, medios y medidas organizativas.

Organizacion.

f) Objeto de la proteccién.

g) Descripcion pormenorizada del objeto de la proteccion.

h) Programacion de la actividad o evento, en su caso.

i) Amenazas consideradas. Identificacion, analisis, valoracién y gestion de riesgos.

j) Medidas, medios y servicios de seguridad aplicables.

k) Descripcion pormenorizada de medidas y medios de seguridad.

L) Descripcion pormenorizada de servicios de seguridad. Mision, roles y responsabilidades.
m) Interdependencias.

n) Procedimientos y protocolos de actuacion.

A) Actuacion y medios ante contingencias. Dispositivo especifico de evacuacion.
o) Plan de comunicaciéony coordinacién.

p) Servicios médicos y de emergencias, en su caso.

q) Método de actualizacion y revision del plan.

r) Anexos:

1° Documentacién complementaria.

2° Marco normativo.

3° Definiciones, terminologia y acrénimos.

4° Organigrama de organizacién de seguridad.

59 Planos, croquis y diagramas.

6° Relacion de procedimientos.

Para museos o exposiciones temporales:

Tipo de museo temporal: ;Qué tipo de objetos se expondran? ;Cuadl es el valor estimado de
las piezas?

* Tamafio y ubicacién: ;Dénde se ubicara el museo? ;Cual es el tamafo del espacio
expositivo?

* Duracién de la exposicion: ;Cuanto tiempo durara la exposicion?

* Presupuesto: ;Cual es el presupuesto asignado para la seguridad?

* Normativa local: ¢ Existen regulaciones especificas en tu localidad o pais relacionadas
con la seguridad de museos o exposiciones temporales?
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* Preocupaciones especificas: ¢Hay algun aspecto de la seguridad que te preocupe en
particular? (por ejemplo, robo, incendios, desastres naturales)
Estructura del documento:
* Introduccioén:
* Definicion de un museo temporaly la importancia de la seguridad.
* Objetivo del Plan de seguridad.
* Alcance del documento.
* Analisis de riesgos:
* ldentificacidn de amenazas potenciales (internas y externas).
* Evaluacion de la vulnerabilidad de cada amenaza.
* Priorizacion de riesgos.
* Medidas de seguridad:
* Seguridad fisica:
* Sistemas de alarmay deteccién.
* Control de acceso.
* lluminaciony vigilancia.
* Proteccion contra incendios.
* Seguridad perimetral.
* Seguridad humana:
* Seleccidn y capacitacion del personal de seguridad.
* Protocolos de seguridad para el personal.
* Gestion de visitantes.
* Seguridad tecnolégica:
* Sistemas de videovigilancia.
* Control de acceso electronico.
* Software de gestion de seguridad.
* Plan de emergencia:
* Procedimientos para diferentes tipos de emergencias (incendio, evacuacién, robo, etc.).
* Roles y responsabilidades del personal.
* Equipos de emergencia y suministros.
* Comunicaciény coordinacién con los servicios de emergencia.
* Seguros:
* Coberturas necesarias para un museo temporal.
* Compahias aseguradoras especializadas.
* Mantenimiento y evaluacion:
* Programas de mantenimiento preventivo.
* Evaluaciones periédicas del Plan de seguridad.
* Conclusiones y recomendaciones:
* Resumen de los principales puntos del plan.
* Recomendaciones finales.
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Ademas, el documento podria incluir anexos con:
e Planos detallados del museo.
e Descripciones de los sistemas de seguridad.
e Procedimientos operativos estandar (POEs).
e Listas de contacto de emergencia.

El coste de elaboracidn de los planes esta recogido en el valor econdmico previsto en el
presupuesto base de licitacion.

14. ORDENES DE PUESTO.

Antes del inicio de los servicios contratados, durante el plazo de suspension de la eficacia
de la adjudicacion, la empresa adjudicataria debera presentar la Orden de Puesto y su
correspondiente Catalogo de Procedimientos del centro.

La Orden de Puesto debera recoger la operativa de trabajo del vigilante, asi como la
referente al recinto que protege. Se realizard un andlisis de los riesgos que puedan afectar
alrecintoy las vulnerabilidades que esta puede presentar frente a aquél.

Como anexos se integraran los documentos necesarios en la actividad diaria del servicio
de seguridad.

La Orden de Puesto debera ajustarse al siguiente guion:

1. Objeto y alcance del Orden de Puesto, descripcion de las instalaciones de
seguridad a implantar: Sistemas de seguridad, control de accesos etc.

2. Analisis de riesgos, o evaluacién de los riesgos o amenazas que pueden afectar
directamente al objeto del contrato. Estudio de vulnerabilidades, con descripcion de todos
aquellos aspectos que puedan suponer una disminucion de los niveles de seguridad.

3. Descripcion del servicio de vigilancia de seguridad a realizar como, medios
materiales, horarios de prestacion del servicio, objetivos de seguridad.

4. Modelos de parte diario de servicio, informe de incidencias, informe de inspeccion,
libro registro de incidencias y libro registro de inspecciones.

5. Analisis de las situaciones de riesgo.

6. Planificaciéon y programacion de las actuaciones precisas para la implantacién y

realizacién de los servicios.

7. Identificacion y descripcién de los centros y puestos de control, puntos de control
y vigilancia que existan en el inmueble.

8. Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el inmueble.
Evaluacién de su estado.
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9. Manual de Funcionamiento operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto,
por turno.
10. Estructura del servicio. Coordinacién y comunicacion de incidencias. Responsable
de equipo.
11. Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.
12. Plan de inspeccidén de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro
de inspecciones.
13. Relacién del personal adscrito al servicio.
14. Plan para instruir a los sustitutos temporales.
15. Plan para la formacion de todo el personal adscrito al servicio.
16. Uniformidad. Suministro y reposicion de prendas.
17. Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacion vy
mantenimiento.
18. Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.
19. Responsable de dirigir la ejecucién del Programa de Trabajo.
20. Descripcion del servicio de respuesta ante sefales de alarma recibidas en la
CRA/Centro de Control. Base de partida, distancia al inmueble y tiempo de reaccién
estimado.
21. Identificacién, modo de localizacién y funciones de los mandos intermedios que la
empresa adscribe a este servicio.
22. Plan de adecuacidn del servicio ante situaciones sobrevenidas.
23. Evaluacion de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.
24, Plan para la acreditacion periddica ante la Administracién contratante de que el

servicio se presta con absoluto respeto de las condiciones laborales pactadas en el vigente
convenio sectorial de seguridad privada.

El catalogo de Procedimientos debera recoger todos los procedimientos que, aun no
teniendo relacion directa con el servicio de vigilancia, afecten a las labores de seguridad.
Atencion de incidencias o emergencias, procedimientos comunes a todos los servicios de
seguridad, etc. detallando aquellos procedimientos que ayuden a mantener y mejorar la
calidad del servicio, inspecciones, reuniones, etc. Debera contener al menos:

a. Procedimientos de comunicacién de emergencias de seguridad. Cadena de
comunicacién, transmision de informacion ante emergencias.

b. Procedimientos de comunicacion de incidencias de seguridad. Comunicacién de
incidencias, transmisién de informacién tanto horizontal (entre los propios vigilantes),
como vertical, responsables, empresa, etc.

C. Procedimientos de supervisién/inspeccion. Inspeccidn de servicios, parametros a
inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos de mejora.

d. Procedimientos de atencién de incidencias comunicadas por la unidad gestora del
contrato. Transmisién de informacidn, érdenes verbales, protocolos de actuacion.
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La informacidn correspondiente a los fichajes realizados en las rondas sera entregada, VIA
CORREO ELECTRONICO, AL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD. La empresa adjudicataria
debera presentar un Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar alinicio del contrato
que debera cubrir espacios o recintos de riesgo especial segun plan de autoproteccion,
puntos criticos de intrusién, paso por determinadas entradas al inmueble o a
dependencias de uso restringido, oficinas, almacenes, ritis o locales de almacenamiento
de sistema de comunicaciones, ... segun las 6rdenes del Departamento de seguridad de
MADRID DESTINO.

15.  ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA.

La empresa adjudicataria proporcionara al personal de vigilancia adscrito al contrato la
asistencia letrada y la representacion procesal que requiera por acciones acaecidas en el
ejercicio de sus funciones, aunque la asistencia y la representacion no sean preceptivas
segun la legislacion. Esta asistencia se extendera a los 6rdenes jurisdiccionales civil, penal
y administrativo, asi como a cualquier tipo e instancia de juzgados y tribunales, y no tendra
coste alguno para el personal de vigilancia.

La asistencia letrada se realizara por personal colegiado y debidamente habilitado para la
profesion de abogado o abogada, mientras que la representacion procesal se realizara por
personal colegiado y debidamente habilitado para la profesion de procurador o
procuradora de los tribunales, segun la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a
las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales; el Real Decreto 775/2011, de 3
de junio, por el que se aprueba su reglamento de desarrollo; el Real Decreto 1281/2002, de
5 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto General de los Procuradores de los
Tribunales de Espana; y el Real Decreto 125/2021, de 2 de marzo, por el que se aprueba el
Estatuto General de la Abogacia Espafola. No obstante, cuando la representacion procesal
pueda llevarse a cabo segun la legislacion vigente por un abogado o abogada, sera también
aceptable esta posibilidad.

16. PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO.

16.1. PLAN DE AUTOPROTECCION.

La operativa de seguridad, tanto ordinaria como extraordinaria, que presta servicio en la
instalaciéon objeto de este Pliego, estan obligados a conocer y formar parte del Plan de
Autoproteccion y de los Planes de Emergencia que se realicen conforme a la normativa
aplicable, que se pondran en conocimiento del adjudicatario.

SP25-00038 Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: servicio de seguridad y vigilancia espacios
culturales Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

96



iR A

Destino

La empresa adjudicataria se compromete a impartir cursos a los Vigilante de Seguridad y
Auxiliares de Servicios, relacionados con Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas,
Seguridad en Eventos, Controles de Acceso, Control de Aforo, Planes de Emergencia y de
Autoproteccion, Control de Masas, etc., que impartira sin coste alguno para MADRID
DESTINO.

16.2. SATISFACCION DEL CLIENTE.

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio con eficacia, eficiencia y
confidencialidad, asi como adecuada atencion al cliente de las instalaciones a proteger,
unificando formas de operar acorde al manual de érdenes de puesto, facilitando cuanta
informacion le sea requeriday esté autorizado para ello, y haciendo respetar en su personal
el aseo, imageny cortesia apropiados a la celebracion del evento.

Asimismo, cuando sea requerido para ello, el vigilante de seguridad debera prestar apoyo
telefonico desde su puesto de trabajo en aquellos momentos que asi se haga necesario.
Cuando existiere alguna reclamacion se facilitaran los tramites sobre la misma.

16.3. LIBRO DE SERVICIO E INCIDENCIAS.

La empresa adjudicataria dispondra de un Libro de Servicio e Incidencias en el que se hara
constar el personal que se encuentra de guardia cada dia (ficha de personal de seguridad
de evento), asi como las incidencias que hubieran podido ocurrir durante el servicio, las
rondasy las revisiones efectuadas, y del estado de los sistemas de seguridad y proteccion.
Este Libro de Servicios estara siempre a disposiciéon del Responsable del contrato de
MADRID DESTINO y del personal que él designe.

16.4. IDENTIFICACION, CONTROL DE ACCESOS Y OBJETOS.

La empresa adjudicataria gestionara en las instalaciones objeto de este Pliego el control de
accesos de personasy objetos.

Se identificara y controlara los accesos de personas, vehiculos y la entrada de paqueteria
conforme a las normas y criterios que sean establecidos por MADRID DESTINO, asi como
se efectuara un registro informatico de los mismos, a estos efectos utilizara los
ordenadores con el software facilitado por el adjudicatario. Se podra solicitar por el
Departamento de Seguridad Privada de Madrid Destino detalle del registro informatico
realizado por el adjudicatario.
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También se llevara un riguroso control informatizado de las distintas llaves del centro. Se
podra solicitar por el Departamento de Seguridad Privada de Madrid Destino detalle del
controlinformatizado de las llaves que lleve a cabo el adjudicatario.

16.5. CONTROL DE ACTIVIDADES.

En cualquier momento, MADRID DESTINO podra comprobar la eficacia en la prestacion del
servicio, canalizando cualquier incidencia a través del responsable de la empresa
prestadora.
En elcontroly gestion del presente procedimiento, la empresa Municipal MADRID DESTINO
podra imponer penalidades, conforme se sefala en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares entre otras, por las siguientes causas:
a) La contratacion o utilizacion, en servicios de seguridad privada, de personas
que carezcan de la habilitacion o acreditacién correspondiente.
b) La prestacion de servicios de seguridad privada con armas de fuego fuera de
lo dispuesto en la Ley.
c) Laprestacion de servicios de seguridad privada en condiciones distintas a las
previstas en las comunicaciones de los correspondientes contratos.
d) La prestacion de un servicio en las instalaciones gestionadas por MADRID
DESTINO, que no haya sido previamente contratado y, en su caso, autorizado
por las autoridades competentes en esta materia.

16.6. CONFLICTO COLECTIVO.

En el caso de que la empresa adjudicataria tuviere conocimiento de la posible existencia
de un conflicto colectivo o huelga entre su personal que pudiera afectar al normal
desarrollo del servicio, deberda comunicarlo de inmediato al responsable del contrato,
garantizando el servicio en todo momento y en su caso los criterios establecidos en el
Convenio Colectivo Estatal del sector.

16.7. APLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS EMPRESAS
DE SEGURIDAD

Las condiciones econdmicas de la contratacion, son las establecidas en los Apartados 4y
5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a todos los
costes derivados de la aplicacion del Convenio Colectivo que corresponda, sin perjuicio de
lo indicado seguidamente.
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En el caso del servicio que se preste sea a través de vigilantes de seguridad, podra ser el
Convenio propio de la empresa o el Convenio Colectivo estatal para las empresas de
Seguridad, si bien y en ningun caso los precios hora de los salarios contemplados en la
oferta puedan ser inferiores a los precios/hora del Convenio Colectivo estatal para las
empresas de seguridad, mas los costes de la Seguridad Social.

La condicién especial de ejecucion que acaba de sefalarse, se incluye de conformidad con
lo establecido en la Resolucién n® 196/2017, del Tribunal Administrativo de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid, que resuelve el Recurso n® 179/2017 interpuesto por
la Asociacién de Compafias de Seguridad Privada (ACOSEPRI), contra el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares del Contrato denominado “Servicio de protecciony
seguridad integral, a prestar en determinadas instalaciones gestionadas por la sociedad
mercantil municipal MADRID DESTINO, Cultura, Turismo y Negocio, S.A. (Faro de Moncloa,
Palacio Municipal de Congresos, Caja Magica, Recinto Ferial Casa de Campo y Daoiz y
Velarde)”y expediente numero SP 17-0060. Dicho recurso fue desestimado por el Tribunal,
dando la razén a MADRID DESTINO en base a las alegaciones presentadas por ésta al
recurso planteado.

Esta condicién especial de ejecucidén es obligacion contractual esencial del contrato, a los
efectos previstos en el articulo 211 f) de LCSP, calificando su incumplimiento como causa
de resolucién de conformidad con el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Los licitadores deberan indicar en su propuesta y de conformidad con el Anexo Il (Modelo
de proposicién econdmica que se acompafa al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares), el Convenio Colectivo que sera de aplicacién a las personas trabajadoras en
el caso de ser adjudicatarios, asumiendo la obligacidn de facilitar cuanta informacion se le
requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, les sea de
aplicacioén.

APLICACION DEL Il CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS
AUXILIARES DE INFORMACION, RECEPCION, CONTROL DE ACCESOS Y
COMPROBACION DE INSTALACIONES.

En el caso del servicio auxiliar de servicios, sera de aplicacién el Il Convenio colectivo
estatal de empresas de servicios auxiliares de informacién, recepcion, control de accesos
y comprobacién de instalaciones, de conformidad con lo establecido en su articulo 2
(dmbito territorial) y en su articulo 3 (dmbito funcional).
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17.  MODIFICACION CONTRACTUAL

En base a lo establecido en el Articulo 204 de la LCSP, el contrato se podra modificar
cuando concurra alguno de los supuestos sefalados a continuacion:

e Modificacidon oincremento de las necesidades de vigilancia y seguridad privada
y sistemas de seguridad implantados en los edificios objeto del presente
contrato.

e Modificacion o incremento imprevisto de las necesidades de vigilancia y
seguridad y auxiliar de servicios derivadas de servicio extraordinario tanto en
interior de instalaciones como en exterior.

e Modificacidn o incremento imprevisto de las necesidades de los servicios,
previsto en la presente licitacién, relacionados con CRA. (ACUDA, nuevas
instalaciones etc.).

e Necesidad de prestar el servicio en otras instalaciones distintas a las indicadas
expresamente en la presente contratacion, y cuya gestion pase a depender de
MADRID DESTINO y/o en las que vaya a desarrollar su actividad.

e Ocupaciones por terceros de recintos adscritos a MADRID DESTINO, que en la
actualidad estan sin uso.

e Necesidades imprevistas de dispositivos nuevos o de operativas de seguridad,
que no se puedan prever en la fecha de publicacion del presente
procedimiento.

e Necesidad de establecimiento de medidas de seguridad obligatorias de
conformidad a la normativa vigente en materia de seguridad.

e Cumplimiento de recomendaciones y medidas extraordinarias de seguridad en
base al nivel de alerta antiterrorista.

La modificacion del contrato no podra superar, tanto al alza como a la baja, el 10 % del

precio inicial y se tramitara de acuerdo al Apartado 27 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Para el supuesto de modificacién, se atendera a los mismos precios ofertados por la
mercantil adjudicataria para cada tipo de servicio.

Sin perjuicio de los supuestos establecidos de modificacidn contractual, el precio inicial
del contrato se vera afectado igualmente en los siguientes supuestos:

e Cierre total y/o parcial de alguna de las instalaciones objeto del presente
procedimiento.
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e Cambio de propiedad a distinto propietario de alguna de las instalaciones
objeto del presente procedimiento.

e Desascripcion a Madrid Destino, de alguna de las instalaciones objeto del
presente procedimiento.

En el caso de cierre parcial y/o total, o cambio de propiedad a distinto propietario, la
cantidad a deducir sera proporcional al nUmero de horas y operarios de la instalacién sin
uso, aplicando el precio /hora que resulte de la adjudicacion. MADRID DESTINO podra
sustituir la instalacion sin actividad, por una o mas instalaciones que gestione, o pueda
gestionar en un futuro, de forma que el trabajo a realizar en éstas equivalga
econdmicamente a la primera.

Durante la vigencia del contrato esta previsto que se desascriba a Madrid Destino el
Espacio cultural Serreria Belga, sin que en la fecha de la convocatoria del presente
procedimiento se conozca la fecha. En consecuencia, a los efectos del calculo del valor
estimado del presente expediente, se hace un desglose especifico concepto por concepto
de la vigilancia seguridad y resto de conceptos que suponen coste asociados al edificio,
con la finalidad de poder facilitar al licitador el estudio de los costes del servicio.

18. VISITADE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES

Los licitadores podran conocer el estado de los edificios e instalaciones por lo que podran
realizar una visita previa al edificio antes de redactar su oferta.

La visita no interferird en el normal funcionamiento de la actividad de los edificios. Los
licitadores podran solicitar la informacidon que consideren al personal designado al efecto
por la Direccion de Seguridad. Por razones de seguridad no se les podra entregar
documentacién alguna.

La visita se realizara previa solicitud a través de las siguientes direcciones de correo
electronico: mariadelpilar.andres@madrid-destino.com vy dptoseguridad@madrid-

destino.com.

Habra dos dias de visitas que se programaran por la Direccién de Madrid Destino y
seran comunicadas a los licitadores con la mayor antelacion posible.

La presentacion de ofertas por los licitadores supondra la aceptacién de las condiciones
de la presente licitacion establecidas en los Pliegos que rigen la misma,
independientemente de que se haya realizado o no la visita.

SP25-00038 Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: servicio de seguridad y vigilancia espacios
culturales Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

101


mailto:mariadelpilar.andres@madrid-destino.com%20y%20dptoseguridad@madrid-destino.com.
mailto:mariadelpilar.andres@madrid-destino.com%20y%20dptoseguridad@madrid-destino.com.

iR A

Destino

19. PERIODO DE TRANSICION

Antes de finalizar el periodo contractual, la empresa adjudicataria se compromete a
programar el traspaso de servicios de forma que, en todo momento, el funcionamiento del
servicio quede asegurado durante el periodo de transicién, desde el adjudicatario actual
de este contrato hacia el nuevo adjudicatario, afectando de esta manera lo menos posible
a los servicios objeto de este contrato, poniendo de manifiesto buena fe, predisposiciény
colaboracion en todo momento.

20. CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccidon 1/2016, relativa a
la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de
obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales que se relacionan a
continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad
con el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espaia
y en la Unidn Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrda en cuenta lo establecido en la
Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o diseno
para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de personas con diversidad funcional y de su inclusién social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de nhoviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o0 estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.
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Correspondera a la persona Responsable del contrato en el Centro de que se trate, la
comprobacion del cumplimiento de esta obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de
la carteleria y documentacion, asi como de cualquier otro soporte que garantice en
cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral: La entidad adjudicataria adoptara las medidas
de seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias, para prevenir de manera rigurosa
los riesgos que puedan afectar a lavida, la integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada. Se acreditara con la presentacién de un Informe de evaluacién de
riesgos en el primer mes de ejecucién del contrato.

- Laformacidn e informacidn en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién
del contrato. Se acreditara con la presentacién en el primer mes de ejecucién del contrato
de la planificacidon que en materia de formacion e informacion se prevé impartir con detalle
de fechas y duracién. Una vez impartida la formacién o informacién se presentara la
correspondiente acreditaciéon documental.

- Entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, resulten necesarios. Se
acreditara con la presentacion del justificante de entrega de los equipos.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de
minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencidn de Riesgos Laborales y en el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.
Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de
proteccioén individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacién
de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacién y/o se
promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato, asi como de todas las sucesivas
incorporaciones que puedan producirse.
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El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen
el servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera
ocasionar, asi como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios
materiales referido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacién vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.
Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria
principal, destinado a la ejecucion del contrato, en el caso de que se establezca en el
presente procedimiento la posibilidad de subcontratar algun aspecto del servicio a
contratar.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara
una declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y
dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el rgano de contratacién podra
solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacién que acredite el
contenido de la declaracién responsable.

Junto con las Clausulas Sociales descritas, el Apartado 23 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares senala las CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION, que son de aplicacién al presente procedimiento de contratacion.

21. CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las
obligaciones que en relacién a las Clausulas sociales sean impuestas a la empresa
adjudicataria en el presente Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas
Particulares, asi como las que se deriven de la legislacién social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria deberd
presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran
exigibles legal o contractualmente. El incumplimiento de las mismas generara la
imposicién de penalidades, de conformidad con lo establecido en el Apartado 29 del Anexo
| al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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22. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS DE CARACTER PERSONAL.

22.1. CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria debera garantizar absoluta confidencialidad sobre el servicio
prestado, bien de los sistemas como procedimientos existentes, bien de la empresa en su
conjunto e individualmente de los vigilantes que efectuen el servicio.

22.2. DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El personal que preste servicio debera guardar la mas estricta confidencialidad con
respecto a los datos personales, profesionales y cuanta documentacion se encuentre
depositada en los edificios en los que se preste servicio, tanto la referente a persona
empleadas en el mismo como de terceras personas.

1. Normativa.

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la LCSP, los contratos que impliquen
el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el
Reglamento (UE)2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contrataciéon implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no
se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del
RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

2.- Tratamiento de Datos Personales.

Para el cumplimiento del objeto de este Pliego, el adjudicatario debera tratar los datos
personales de los cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento (Responsable
del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo al presente apartado,
denominado “Tratamiento de Datos Personales”.
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Ello conlleva que el adjudicatario actiue en calidad de Encargado del Tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente
en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.
Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.
Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente, asi como, del incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:

a) los Datos Personales a proteger

b) el tratamiento a realizar

c) los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicaciény
equipamiento podra estar bajo el control de MADRID DESTINO o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito
por MADRID DESTINO, segun se especifique en el Anexo

d) los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego,

e) el destino de los datos objeto de tratamientoy

f) las medidas a implementar por el adjudicatario

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que
solicita. En caso de que MADRID DESTINO estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria
un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

3.- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obligaay
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas
que, en su caso, reciba de MADRID DESTINO por escrito en cada momento. El adjudicatario
informara inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinién, una instruccién sea
contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en cada momento.
b) Finalidad de tratamiento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.
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c) Medidas de seguridad.
Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.
En todo caso, debera implantar mecanismos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemasy servicios de tratamiento.
b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.
c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.
En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel
de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.
d) Deber de confidencialidad y secreto.
Mantener la mas absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente
obligacion debe observarse incluso después de que finalice la prestacion del servicio.
Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacién de la prestacién del Servicio o de su desvinculacién.
e) Relacion de personas autorizadas.
Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
Pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes,
de las que les debe informar convenientemente, y mantener a disposicion de MADRID
DESTINO dicha documentacion acreditativa.
f) Formacion.
Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccidon de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.
g) Comunicacion de datos a terceros.
Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.
El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
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comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.
h) Delegado de Proteccion de Datos.
Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD,
y comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la designacién sea voluntaria, asi
como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)designada(s) por el
adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento),responsable(s) del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formalesy en las
de seguridad.
i) Destino de los datos.
Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete,
segun corresponday se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver
o destruir (i) los Datos Personales a los que hay atenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos
en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita
o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no
procedera la destruccién. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el
Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de
dicho plazo.
j) Transferencias internacionales.
Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique
asi expresamente por MADRID DESTINO, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o
demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informara por escrito a MADRID DESITNO de esa exigencia legal, con antelacién suficiente
a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales
que sean aplicables a MADRID DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.
k) Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos.
El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de
ComiteLOPD@madrid-destino.com, las violaciones de la seguridad de los datos
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personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia.
No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacidon de la
seguridad constituya un riesgo para los derechosy las libertades de las personas fisicas.
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:
a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el numero aproximado de registros de datos personales
afectados.
b) EL nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.
c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.
d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.
Sino es posible facilitar la informacidn simultdneamente, y en la medida en que no lo sea,
la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.
m) Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos
Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificaciéon, supresiéon y oposicion,
limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor prontitud a la direccion de correo
electronico ComiteLOPD@madrid-destino.com.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcidn del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con
la documentacidn y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el
derecho.

El adjudicatario asistira a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumpliry dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento obligaciones en materia de(i) medidas de seguridad, (ii)
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad
a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas previas
al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga.
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Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la
informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demas documentos contractuales y colaborard en auditoras o en
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la AEPD.
En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la
AEPD (Responsable del tratamiento) que contenga, al menos, las circunstancias a que se
refiere dicho articulo.
o) Evidencias de cumplimiento normativa de proteccion de datos.
Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicién de MADRID DESTINO a requerimiento de esta.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicién de MADRID DESTINO toda
informacioén, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
p) Derecho de informacion.
Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de datos. En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacion del
servicio efectue la recogida de datos de caracter personal, debe facilitar la informacion
relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que
se facilitara la informacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.
La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente al “Tratamiento de Datos Personales” constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre MADRID DESTINO y el adjudicatario a que hace referencia el articulo
28.3 RGPD.
Las obligacionesy prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta
de lo previsto en el presente Pliego y demas documentos contractualesy tendran la misma
duracién que la prestacién de Servicio objeto de este Pliego y su contrato, prorrogdndose
en su caso por periodos iguales a éste.
No obstante, a la finalizacidn del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite
de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.
Para el cumplimiento del objeto de este Pliego no se requiere que el adjudicatario acceda
a ningun otro Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Anexo correspondiente al “Tratamiento de Datos Personales.
Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO no
contemplados en el Anexo correspondiente al “Tratamiento de Datos Personales el

SP25-00038 Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: servicio de seguridad y vigilancia espacios
culturales Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

110



Madrid
Destino

‘M)

adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de MADRID DESTINO, en concreto de su
Delegado de Proteccion de Datos a través del buzon ComiteLOPD@madrid-destino.com,

con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 48 horas.

4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones.

Cuando el Pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del Pliego, y en caso de
que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondra en conocimiento previo de MADRID DESTINO, identificando qué tratamiento de
datos personales conlleva, para que MADRID DESTINO decida, en su caso, si otorgar o nho
su autorizacioén a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan
las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a MADRID
DESTINO la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste
a la legalidad vigente, lo contemplado en este Pliego y a las instrucciones de
MADRID DESTINO.

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente Pliego, el cual sera puesto a disposicion de MADRID
DESTINO a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

e Eladjudicatario informard a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en
la incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no
respuesta de MADRID DESTINO a dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

5.- Informacion.

Las Partes unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el objeto del presente contrato,
garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar a la
otra, sin dilacién indebida, aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados
segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza al representante e interlocutores del PROVEEDOR al
tratamiento de sus datos conforme a la legislacion vigente y a tal efecto informa que seran
incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:
Responsable: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., con domicilio en Madrid,
calle Conde Duque, 9-11 de Madrid (C.P. 28015).
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Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacion establecida (incluyendo, la gestion del
expediente juridico de contratacion, la formalizacion y archivo de los contratos y escrituras,
la gestion de la contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacion,
de transparencia y de control).

Plazo de conservacion: Se limitard al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a
la relacidon contractual y durante los plazos de prescripcién de las acciones civiles,
penales, administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o
servicio prestado.

Destinatarios: Agencia Tributaria y demas administraciones publicas, para el
cumplimiento de obligaciones de transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades
financieras para la gestidon de cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de
transparencia conllevan la publicacion en la correspondiente sede electrénica la relacion
de los contratos suscritos por MADRID DESTINO, con mencion de las partes firmantes, su
objeto, plazo de duracién, modificaciones realizadas, obligados a la realizacién de las
prestacionesy, en su caso, las obligaciones econdmicas convenidas.

Legitimacidn: Ejecucién de un contrato

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacién, supresién, portabilidad y
limitacion u oposicién de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a dpd@madrid-
destino.com, con referencia al presente procedimiento de contratacién e identificacion de
la persona solicitante mediante documento oficial. Asi mismo puede presentar una
reclamacioén ante la Agencia Espafola de Proteccion de datos (AEPD).
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ANEXO: “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

El tratamiento consistird en el SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, A PRESTAR EN
DETERMINADAS INSTALACIONES GESTIONADAS POR LA SOCIEDAD MERCANTIL
MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.

Elalcance especifico de cada servicio de seguridad se detalla a lo largo del presente Pliego.
Para el caso de que servicios de seguridad y vigilancia y de auxiliares de servicio prestados
en campanas, actividades culturales o fiestas, que se realicen en las instalaciones
adscritas o gestionadas directamente por MADRID DESTINO, el tratamiento de Datos
personales, lo podra realizar el personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para
proporcionarlos Servicios establecidos en el Pliego. Los Datos Personales se trataran
Unicamente por el personal adscrito y al unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucidon del contrato resultara necesario en
algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINO
estuviese de acuerdo con lo solicitado, MADRID DESTINO emitiria un Anexo actualizado,
de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el
adjudicatario durante la prestacion de los servicios objeto del Pliego son:

Tratamientos y principales colectivos de | Datos Personales del tratamiento a los que

interesados se puede acceder
VIGILANCIAY CONTROL DE ACCESO Nombre y Apellidos
NIF/DNI

Imagen/Voz/Matriculas de vehiculos

Elementos del tratamiento

Eltratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

X Recogida (capturade [] Modificacion X Consulta
datos) XConservacién(almacenami X Cesion
X Registro (grabacion) ento) [1 Difusion
[] Estructuracién X Extraccion(retrieval) [0 Interconexidn(cruce)
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[l Cotejo
[] Limitacién
X Supresion
X Destruccion (de copias
temporales)
X Conservacion (en sus
sistemas de informacion)
[l Duplicado Copia
(copias temporales)
[] Copiade seguridad
[]  Recuperacioén
[] Otros:
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio.

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personaly, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion
de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez
de la opcidn a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestaciéon. Una vez destruidos, el encargado
debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del
tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de
la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe
tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

MADRID DESTINO como empresa integrante del sector publico institucional dependiente
del Ayuntamiento de Madrid esta sujeta al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) siéndole
de aplicacion el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el ENS en el ambito
de la Administracion Electrénica.

En la medida en la que los sistemas de informacién de MADRID DESTINO objeto de
tratamiento estén sujetos al Esquema Nacional de Seguridad, las medidas de seguridad a
adoptar por la empresa adjudicataria son las recogidas en el Anexo Il de Medidas de
Seguridad del Real Decreto 3/2010y las definidas con nivel basico en el articulo 82 del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la Ley Orgéanica de Proteccién de
Datos (RLOPD) y demas normativa aplicable vigente en cada momento.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo
de un anélisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacién expresa de MADRID
DESTINO.
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A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por MADRID DESTINO, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los
definidos por MADRID DESTINO.

En Madrid, a la fecha de la firma electrénica

MADRID DESTINO EL ADJUDICATARIO
El Responsable del contrato

MADRID DESTINO
El Organo de contratacion
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ANEXO | - PLAN DE SEGURIDAD

Se hade confeccionar un Plan de Seguridad Integral para los espacios MATADERO MADRID.
CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA; TEATRO CIRCO PRICE; TEATRO FERNAN
GOMEZ y TEATRO ESPANOL, adscritos a la empresa municipal MADRID DESTINO,
basandose en los cuatro (4) apartados de este Anexo que se adaptaran a cada una de las
instalaciones a proteger.

1.- ANALISIS DE RIESGOS.

Serealizara basandose en el método MOSLER o en el CUANTITATIVO MIXTO y su contenido
se estructurara en los siguientes apartados:

1.1.- ESTUDIO DE LAS INSTALACIONES

1.1.1.- Situacién, emplazamiento y entorno

1.1.2.- Accesos, Vias Publicas y Accesibilidad

1.2.- DETERMINACION Y ANALISIS DE RIESGOS

1.2.1.- Definicion de Riesgos

1.2.2.- Andlisis de Riesgos

1.2.3.- Evaluacion y calculo del nivel de riesgo

1.2.4.- Analisis de los niveles de cobertura de la central receptora de alarma y los equipos
existentes (volumétricos, magnéticos, fotodetectores, cobertura de la sefal, ...) conforme
a las caracteristicas arquitecténicas del recinto y del riesgo a cubrir, de acuerdo con
criterios técnicos, todo ello con objeto de alcanzar el maximo grado posible de eficacia del
sistema, de fiabilidad en la verificacidon de las alarmas y de evitacion de falsas alarmas. Se
valorard el analisis de riesgos del recinto o espacio y las medidas adoptadas para dar
cobertura a los citados riesgos. Edificios objeto de valoracidn: Teatro Espanol y Teatro
Fernan Gémez. (Articulo 42.2 del RD 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Seguridad Privada. Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada. Articulo 4.
Proyectoy certificado de instalacién. UNE-CLC/TS 50131-7 V2)

2.- ORGANIZACION RRHH.

2.1.- Estructuracion del servicio. Cobertura de servicio ordinario y extraordinario de
vigilancia (planificacion)

2.2.- Procedimientos de actuacion.

2.3.- Procedimientos de control y supervision

2.4.- Planificacién de la formacidn, tomando en consideracién la formacién establecida en
el pliego. Cursos para impartir, contenidos, fechas de imparticion, etc.

3.- SEGURIDAD LABORAL.

3.1.- Andlisis y evaluacion de riesgos laborales

3.2.- Medidas preventivas propuestas

4.- PROPUESTA DE MEJORAS.
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ANEXO Il - RELACION DE EDIFICIOS

e TEATRO ESPANOL, sito en la calle del Principe n° 25 de Madrid.

e TEATRO CIRCO PRICE, sito en la Ronda de Atocha n° 35 de Madrid.

e TEATRO FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA, sito en la
Plaza de Coldn n° 4 de Madrid.

e ESPACIO CULTURAL SERRERIA BELGA, sito en la calle de la Alameda n°
15 de Madrid.

e MATADERO MADRID. CENTRO DE CREACION CONTEMPORANEA, sito
en la Plaza de Legazpi n® 8 de Madrid.

e CASA DE LA PANADERIA, sita en la Plaza Mayor de Madrid.

e EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON N° 10

e NAVES DEL ESPANOL EN MATADERO, sitas en el Paseo de la Chopera n°
14 de Madrid.
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ANEXO IlI - EDIFICIOS DE PRESTACION SERVICIO DE ALTAY CONEXION
A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMA (CRA)

Instalaciones existentes.

Edificio de la calle Sefiores de Luzén n® 10

Almacenes M30 Matadero Madrid. Centro de Creacién
Contemporanea.

Quiosco de informacién turistica Atocha.

Quiosco de informacién turistica Paseo del Prado.

Quiosco de informacién turistica Callao.

Quiosco de informacion turistica Bernabéu.

Quiosco de informacidn turistica Plaza de Oriente.

| N[O b WIN

Casa Panaderia.

9

Teatro Circo Price.

10

Teatro Fernan Gémez.

11

Teatro Espafiol.

12

Espacio Cultural Serreria Belga.

Para mayor detalle del servicio especifico que se presta en cada uno se remite al apartado

correspondiente del presente pliego. No obstante, en este apartado se podran incluir otros

sistemas a solicitud del Departamento de Seguridad de la Direccién de Seguridad de

MADRID DESTINO.
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ANEXO IV - NUEVA INSTALACION Y CORRECTIVO CRA.

Contacto magnético puerta/ventana
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller
Certificado grado 2

Indicador LED y Antena interna

1 entrada cableada /1 Tamper
Alimentacién 1 pila CR123A 3.0V

Botdn de panico

Bidireccional

Inaldmbrico 868 MHz Jeweller
Alcance espacio abierto 1300 m
Pulsacion segura: doble o larga
Alimentacién 1 pila CR20323.0V

Detector PIR tipo cortina
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller
Certificado grado 2

Alcance de deteccidn configurable desde 6 a 15

m
Alcance espacio abierto 1700 m
Uso interior

Contacto magnético puerta/ventana
Detector vibracion e inclinacién
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller
Certificado grado 2

1 entrada cableada /1 Tamper
Alimentacioén 1 pila CR123A3.0V

Fotodetector PIR bidireccional
Certificado grado 2

Inaldmbrico 868 MHz Jeweller

Envio de imagenes hasta VGA (640x480)
Hasta 5 imagenes por deteccién
Antimascotas / Rango de deteccion 12 m

Repetidorinaldmbrico

Inaldmbrico 868 MHz Jeweller y Wings
Conexién con Hub a través de Ethernet
Hasta 100/200 dispositivos

Bateria respaldo hasta 38 horas

App Movily Software PC

Fotodetector PIR exterior
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller
Deteccionde3a15m
Antimasking

Inmune a mascotas

Uso exterior IP55
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Fotodetector PIR bidireccional
Certificado grado 2
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller

Envio de imagenes hasta VGA (640x480)

Hasta 5 imagenes por deteccion

Antimascotas / Rango de deteccion 12 m

Kit de alarma profesional
Certificado Grado 2

Comunicacidn Ethernet y dual SIM 4G/3G

Inaldmbrico 868 MHz Jeweller y Wings

Ajax Hub 2 4G, 2 PIRCAM PhOD, 1 magnético

1teclado con lector RFID y sirenay 1 TAG

Detector termovelocimétrico
Baterias reemplazables
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller
Sirena 85 dB incorporada
Certificado EN 14604

OFICIAL 12
Laborable diurno
Laborable nocturno

OFICIAL 22
Laborable diurno
Laborable nocturno
DESPLAZAMIENTO

SP25-00038 Procedimiento abierto: servicio de seguridad y vigilancia espacios culturales Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio,

S.A

2025

26,67 €
29,21€

2025
24,21 €
26,44 €
20,00 €

2026

27,47 €
30,09 €

2026
2493 €
27,23 €
25,00 €

2027

28,29 €
30,99 €

2027
25,68 €
28,05 €
30,00 €

2028

29,14 €
31,92€

2028
26,45 €
28,89 €
35,00 €
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ANEXO IV - CONTENIDO MINIMO DE LA FORMACION

Contenido de los cursos que, de forma preferente, deben realizar todos los vigilantes

adscritos al servicio ordinario.

MODULO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN EVENTOS DEPORTIVOS Y
ESPECTACULOS PUBLICOS.

Tema 1. Normativa especifica. Ley 5/2014, de Seguridad Privada y
reglamento de desarrollo.

Tema 2. Normativa reguladora de eventos deportivos y espectaculos
publicos. Legislacion sobre planes de autoproteccién y emergencias.
Legislacion en prevencion de riesgos laborales.

Tema 3. La seguridad en eventos deportivos. Caracteristicas del servicio.
Unidad de Control Operativo y circuito cerrado de television. El coordinador
de seguridad. Funciones de los vigilantes de seguridad y del personal
auxiliar.

Tema 4. El trabajo de seguridad en eventos deportivos y espectaculos
publicos. Procedimientos operativos de actuacién: control de accesos,
control de permanenciay expulsiéon de asistentes.

Tema 5. Concepto, caracteristicas y tipos de masas.

Tema 6. Especial consideracidon a situaciones criticas: avalanchas,
invasiones de campo, evacuaciones, incendios.

Tema 7. Actuaciones de espacial consideraciéon: consumo de
estupefacientes y consumo de alcohol por parte de espectadores.
Presencia de grupos radicales.

Tema 8. Las habilidades sociales. La conducta asertiva. Empatiay escucha
activa. Autocontrol y gestion del estrés.

Tema 9. Especial consideracién a uniformidad, elementos de protecciony
defensa y armamento.

Tema 10. Técnicas de primeros auxilios.

Tema 11. Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la
prestacion de este tipo de servicios.

FORMACION ESPECIFICA PARA VIGILANTES DE SEGURIDAD QUE PRESTEN
SERVICIO DE RESPUESTA ANTE ALARMAS Orden INT/316/2011

Tema 1. Normativa de aplicacidon: Especial referencia a la Orden
INT/316/2011 de 1 de febrero. Definicidn, caracteristicasy particularidades:
Servicio de respuesta y de custodia de llaves.

Tema 2. Procedimientos de verificacion de las alarmas: Secuencial,
mediante video, mediante audio, y verificacién personal.

Tema 3. Alarma confirmada por medios técnicos: actuacion del servicio de
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custodia de llaves. Actuaciones del servicio de acuda para la verificacion
personal de las alarmas. Alarma confirmada, alarma no confirmada:
diversos tipos de sefiales a gestionar.

Tema 4. Procedimiento de actuacién ante una alarma real. Acercamientoy
entrada al lugar. Supuestos en que procede la detencién, cacheo y
esposamiento: Su correcta realizacion.

Tema 5. Sistemas de alarma mdviles. Procedimiento de actuacion.

Tema 6. Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

FORMACION ESPECIFICA PARA VIGILANTES DE SEGURIDAD QUE PRESTEN
SERVICIO DE VIGILANCIA DEL PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO

Tema 1. Vigilancia en museos, salas de exposiciones o subastas y galerias
de arte.

Tema 2. Depdsito de obras de arte.

Tema 3. Transporte de obras de arte.

Tema 4. Medidas de seguridad aplicables.

Tema 5. Normativa reguladora del patrimonio histérico y artistico.

Tema 6. Especial referencia al control de accesos y de camaras de CCTV.
Tema 7. Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

FORMACION ESPECIFICA PARA VIGILANTES DE SEGURIDAD QUE PRESTEN
SERVICIO DE VIGILANCIA EN CENTROS COMERCIALES.

Tema 1. Base normativa. Estudio y técnicas de actuacién ante riesgos
especificos: robos, hurtos, agresiones, actos de vandalismo. Tipos de
servicios: Control de accesos, rondas interiores, custodia de llaves, central
receptora de alarmas.

Tema 2. Técnicas de comunicacién. Comunicacién profesional con
clientes: conceptos basicos de comunicacién, identificacion, percepcioén,
comunicacion asimétrica profesional/cliente, empatia, asertividad.
Comunicacion tactica con emisoras, Comunicacién telefénica: ayudas
externas, llamadas maliciosas. Comunicacién con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad: solicitud de presencia policial. Denuncias. Detenciones
hostiles: comunicacién tactica, recomendaciones para el control de
masas. Normas de trato con personas con discapacidad.

Tema 3. Técnicas de primeros auxilios. Resucitacidon cardiopulmonar.
Maniobra de Heimlich. Epilepsia. Contencién de hemorragias y vendajes.
Manejo basico de desfibriladores.

Tema 4. Actuacion en caso de incendio. Utilizacion de extintores, bocas de
incendio equipadas e hidratantes. Orientacion en supuestos de escasa
visibilidad. Rescate de personas y arrastres. Utilizaciéon de equipos
auténomos de respiracion. Técnicas de evacuacion
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e Tema 5. Patrullaje con coches y motocicletas. Técnicas de conduccién.
Control de vehiculos en accesos, viales y aparcamientos.
e Tema 6. Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

FORMACION ESPECIFICA OBLIGATORIA EN SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LOS
DIFERENTES CENTROS DE CONTROL DE CADA ESPACIO OBJETO DE
PROTECCION:

e Manejo de software de Hikvision sistemas de video Vvigilancia
(reproduccién, extraccion, visionado, filtros, seguimientos, manejo de
teclados, alarmas, ratén, etc.) Conocer las posibles averias y problemas de
mantenimiento a nivel usuario y teoria general en materia de proteccion de
datos y ley de seguridad privada. 1 curso cada afio de duracion minima 8
horas para cada vigilante que desempefie sus funciones en Centro de
control

e Manejo de software de “Salto”, control de acceso, manejo de la base datos,
dar de alta y de baja tarjetas, extracciones de informacidon, manejo de la
base de datos, programacion y actualizacién, .... Conocer las posibles
averiasy problemas de mantenimiento a nivel usuario. 1 curso cada ano de
duracién minima 8 horas para cada vigilante que desempenfe sus funciones
en Centro de control donde exista este sistema de control de acceso.

e Interpretacion de sefales en centralitas incendio, especificas de cada
centro, y manejo a nivel usuario de software de control de centralitas
(planimetrias de sistemas de deteccion, detectores, pulsadores, sistemas
auxiliares, ...). 1 curso cada ano de duracidn minima 8 horas para cada
vigilante que desempene sus funciones en Centro de control. Si en las
dependencias de MADRID DESTINO se produjese la instalacion de
cualquier elemento relacionado con la asistencia de primeros auxilios o
extincion de incendios, el Contratista quedara obligado a formar a su
personal, en un plazo no superior a seis meses desde la notificaciéon y sin
coste para MADRID DESTINO.

e Los Vigilantes de Seguridad deberan tener conocimiento de los Planes de
Autoprotecciéon y Plan de Actuacién ante situaciones de emergencia. La
empresa adjudicataria se compromete a dar formacion sobre el edificioy la
ubicacién de sus instalaciones (calefaccién, aire acondicionado, alarmas,
deteccidon de metales, etc.) Ubicacidon de bocas de agua y sistemas de
extincion de incendios, si existiesen. Distribucién y nomenclatura usada en
el armario de llaves del Centro. Detalle de las caracteristicas y
emplazamiento de otras instalaciones especiales. Cuadro y plano
detallado de los sistemas de proteccidn, vigilancia y alarma de los recintos.
Los vigilantes de seguridad que presten servicio deberan tener una
formacion especifica en DESA (desfibriladores), acreditada por academia

SP25-00038 Procedimiento abierto: servicio de seguridad y vigilancia espacios culturales Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio,
S.A.
124



Madrid
Destino

| €N
autorizada para impartir estos cursos y en las fechas de reciclaje de estos
cursos en vigor. En los lugares donde existan equipos tales como
ascensores 0 montacargas los vigilantes del servicio recibiran cursos
especificos de rescate por averia en los citados equipos. curso cada ano de
duracién minima 8 horas para cada vigilante en su respectiva instalacion.
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ANEXO VI - RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR
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