B |20

Destino

EXPEDIENTE: PR25-0211.2

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN QUE HAN DE
REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE APOYO Y ASISTENCIA TECNICA A MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. EN LA REALIZACION DE UN VIDEO DE PROMOCION
TURISTICA DE LA CIUDAD Y COMUNIDAD DE MADRID PARA SU ESTRENO EN FERIA
INTERNACIONAL DE TURISMO (FITUR) 2026 Y SU POSTERIOR DIFUSION NACIONAL E
INTERNACIONAL A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA IMPORTANTE: Reqistro Oficial de Licitadores

Todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento
simplificado deberan estar inscritos en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores, en la fecha
final de presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion
de las ofertas.

Unicamente cuando el licitador haya presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente.
Registro en los términos del articulo 159 4 letra a) LCSP, y ésta no haya sido resuelta, la acreditacion
de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacién del acuse de recibo de la solicitud emitido
por el correspondiente Registro y de una declaracion responsable de haber aportado Ia
documentacion preceptiva y de no haber recibido requerimiento de subsanacion
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1. INTRODUCCION.

MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (MADRID DESTINO) es una sociedad
mercantil municipal del Ayuntamiento de Madrid dependiente del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte, que lleva a cabo, entre otras actividades, recogidas en su objeto social, la gestidon de las politicas
municipales en materia de promocion e informacién turistica de la ciudad de Madrid en los mercados
turisticos tanto nacionales como internacionales y la coordinacidon con otras administraciones publicas y
otras entidades publicas y privadas para mejorar el posicionamiento de Madrid como destino turistico

En el ejercicio de su objeto social, MADRID DESTINO, con fecha de 7 de septiembre de 2022, firmé un
Convenio de Colaboracién con la Comunidad de Madrid que ostenta la competencia exclusiva en materia
de turismo por el articulo 26.1.21 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid aprobado por Ley
Organica 3/1983 de 25 de febrero, con el objetivo de establecer y regular la colaboracién y coordinacion
entre ambas entidades para la promocion de la imagen de Madrid como destino turistico —que comprende
la ciudad de Madrid y su Comunidad Auténoma- en el ambito tanto nacional como internacional (en lo
sucesivo, el “Convenio”)

El Convenio prevé formalizar Convenios Especificos en los que se determinen las actuaciones concretas
de colaboracion a llevar a cabo entre las Partes como adendas al mismo y recoge como lineas de
colaboracién la participacion conjunta del destino Madrid (ciudad y la Comunidad Auténoma) en la Feria
Internacional de Turismo (FITUR), asi como, entre otras acciones, la realizacion de campafas de publicidad
y acciones de comunicacion y marketing en mercados emisores y potenciales para el destino Madrid y la
presencia en materiales audiovisuales de promocion vinculadas a campafas conjuntas, siempre que no
estén realizadas en el ambito del proyecto “Madrid Turismo by Ifema”

El Proyecto “Madrid Turismo by Ifema” es fruto del Convenio de Colaboracion entre la Comunidad de Madrid,
MADRID DESTINO e IFEMA MADRID para la Promocion Internacional de Madrid como destino turistico
para la mejora del posicionamiento turistico de la Comunidad de Madrid y de la ciudad de Madrid en
mercados internacionales emisores de turismo, asi como el fortalecimiento de la marca Madrid en el ambito
internacional a través del desarrollo de actuaciones conjuntas de promocioén y comercializacion turistica

El Convenio firmado con una duracioén inicial de TRES (3) afios a contar desde la fecha de su firma ha sido
objeto de prérroga con fecha de 14 de mayo de 2025 por un afio adicional, esto es, hasta el 6 de septiembre
de 2026.

En este contexto, de cara a su estreno en la Feria Internacional de Turismo FITUR 2026, la Comunidad de
Madrid y MADRID DESTINO, ademas de participar conjuntamente con un stand compartido, estan
interesadas en producir conjuntamente un video como herramienta idénea y Unica para la promocién
conjunta nacional e internacional del destino Madrid, ciudad y Regién, que pueda ser presentado en
FITUR, a cuyo fin han firmado un Convenio especifico con fecha de 5 de septiembre de 2025,
adicionalmente al del stand conjunto.

En este sentido, se reitera la experiencia de la pasada edicion de FITUR, en la que la Comunidad de Madrid
y Madrid Destino, ademas de participar conjuntamente con un stand compartido, como vienen haciendo
desde 2013, estan interesadas en producir conjuntamente un video como herramienta idénea y Unica para
la promocién conjunta nacional e internacional del destino Madrid, ciudad y Region, para su presentacion
en FITUR 2026, con fechas de celebracién previstas del 21 al 25 de enero de 2026.

La necesidad de este contrato se justifica en el cumplimiento de los compromisos asumidos por MADRID
DESTINO con la Comunidad de Madrid en el Convenio especifico que configura la Adenda VI al Convenio
de caracter general, en lo que se refiere a asumir, como poder adjudicador y 6rgano de contratacion, la
tramitacién de un expediente de contratacién de asistencia técnica a la produccién integral (preproduccion,
rodaje y postproduccion) de un video para la promocion turistica conjunta del destino Madrid, ciudad y
region, para su estreno en FITUR 2026 en el dia de Madrid (en adelante, asimismo, el Video Final) y sus
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adaptaciones, lo que conlleva la gestion, direccion y ejecucion del correspondiente contrato, incluido el pago
al adjudicatario del precio, por el servicio efectivamente prestado y recibido de conformidad, con arreglo a
las prescripciones establecidas en el correspondiente contrato, cuyo presupuesto base de licitacion
ascendera a CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS EUROS (145.200,00 €), IVA incluido,
equivalente a la suma maxima de las aportaciones de Comunidad de Madrid y Madrid Destino, al 50% cada
entidad.

Asimismo, entre los compromisos adquiridos por MADRID DESTINO en el referido Convenio se encuentra
la de asumir con recursos humanos y técnicos propios, el desarrollo de la propuesta creativa (guion incluido),
la direccion y la realizacion del Video Final y sus adaptaciones, asi como, la coordinacién de la produccion
con el apoyo y asistencia técnica de la empresa adjudicataria y la interlocucién con la Comunidad de Madrid
para su conformidad con las distintas fases de la produccion.

A diferencia del video estrenado en FITUR 2025, realizado integramente por la adjudicataria y que
finalmente no fue utilizado en las campafias de comunicacion de la Comunidad Madrid y de MADRID
DESTINO por no ajustarse al tono y enfoque institucional pretendidos, se ha preferido que el desarrollo de
la propuesta creativa, la direccién y la realizacién del Video Final sea asumida por recursos propios de
MADRID DESTINO.

Madrid Destino, como en la produccién del video estrenado en FITUR 2025, seguira encargandose la
coordinacién de la produccién con el apoyo y asistencia técnica de la empresa adjudicataria y de la
interlocucion con la Comunidad de Madrid, y gracias al redimensionamiento del Departamento Audiovisual
que ha tendido lugar en 2025, puede asumir el desarrollo de la propuesta creativa, la direccion y la
realizacion del Video Final y sus adaptaciones, por la competencia técnica y creativa del equipo que
configura el Departamento Audiovisual de la Direcciéon de Comunicacién de Madrid Destino, aun cuando al
mismo tiempo deba atender otras peticiones de grabacién y edicion vinculadas a la programacion de las
actividades y programas culturales, centros y teatros que gestiona Madrid Destino, y a la cobertura de
eventos de especial interés para la promocion turistica de la ciudad de Madrid.

En cuanto al resto de partidas presupuestarias, consideradas necesidades no estructurales, al no existir
actualmente ningun contrato vigente en Madrid Destino de servicios de apoyo y asistencia técnica a la
produccion fotogréfica y audiovisual de videos de promocion turistica de la envergadura y el presupuesto
comprometido con la Comunidad de Madrid, es preciso la licitacion de un contrato de servicios que permita
la produccion integral (preproduccion, rodaje y postproduccion) del Video Final y sus adaptaciones como
apoyo y asistencia técnica a la produccion que realice MADRID DESTINO dada la complejidad y la magnitud
del proyecto de produccién audiovisual.

A estos efectos, Madrid Destino desea llevar a cabo el correspondiente procedimiento de contratacion
conforme al cual se solicita a las empresas del sector que presenten sus mejores ofertas.

Es esencial que las proposiciones presentadas por las empresas licitadoras cumplan rigurosamente
con los requisitos técnicos minimos establecidos en este pliego, dado que estos criterios responden
directamente a los objetivos de la contratacién y a las necesidades especificas que esta busca
satisfacer. En consecuencia, las ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto
de valoracion y, por tanto, seran excluidas de la licitacion.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en
todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente
contratacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacion de servicios de apoyo y asistencia técnica a MADRID DESTINO en
la produccion integral (preproduccion, rodaje y postproduccion) de un video y sus adaptaciones para la
promocion turistica conjunta del destino Madrid, ciudad y regién, para su estreno en FITUR 2026 en el dia
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de Madrid y su posterior difusién en camparfas de comunicacion nacional e internacional en medios digitales
y redes sociales. En adelante, “el Video Final” y “el Servicio”.

El desarrollo de la propuesta creativa, la direccién y la realizacion del Video Final y sus adaptaciones sera
por cuenta de MADRID DESTINO y queda excluido del objeto de este contrato.

El objeto es extensivo a la gestidon y obtencion de los derechos y autorizaciones de uso auxiliar de imagen
de los actores y figurantes participantes en los territorios de Europa, América (todo el continente), Asia y
Oriente Medio por periodo de un afio a contar desde su primera comunicacién publica en cada uno de los
territorios, para todos los medios salvo radio y television, pero con la excepcidn de los formatos de connected
TV de plataformas de contenido por suscripciéon o gratuitas que estaran incluidos en el alcance de la
autorizacion. La fecha de estreno del Video Final en FITUR no computara en cuanto a la vigencia del alcance
temporal de los derechos. En adelante, todo ello “el Alcance”.

La empresa adjudicataria debera garantizar la mas alta calidad en todos los aspectos de la produccion y
ajustarse al CALENDARIO DE EJECUCION establecido para su estreno y presentacion en FITUR 2026.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas y en el de clausulas
administrativas particulares.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Los servicios objeto de contratacion comprenden los servicios de apoyo y asistencia técnica a MADRID
DESTINO en la produccion integral (preproduccion, rodaje y postproduccién) de un video promocional
destinado a captar la atencidn de viajeros nacionales e internacionales, asi como, profesionales del sector
turistico.

Se adjunta como Anexo | a los Pliegos de Prescripciones Técnicas el BRIEFING DE CONCEPTUAL DEL
VIDEO PROMOCIONAL DE DESTINO MADRID: REGION Y CIUDAD MENSAJE PRINCIPAL, alcance de
derechos de licencias incluidos, en base al cual MADRID DESTINO ha desarrollado la propuesta creativa
(guion incluido) del Video Final con los siguientes personajes, localizaciones y elementos técnicos que
deberan ser considerados por las empresa adjudicataria en su planificacién y ejecucion del proyecto.

REPARTO: DOS ACTRICES (una de rasgos caucasicos y otra de rasgos latinos), DOS ACTORES (uno de
rasgos asiaticos y otro de rasgos africanos) y 6 FIGURANTES

LOCALIZACIONES incluidas en el Anexo (sujetas a ajustes conforme a BRIEFING):

INT/EXT. TAXI CAMINO AL AEROPUERTO. DIA

EXT. CALLEJUELAS MADRID. DIA

EXT. PALACIO DE LONGORIA. DIA

INT. PALACIO DE LONGORIA. DIA

EXT. PASADIZO DE SAN GINES. DIA

EXT. FRONTON BETI JAI. DIA

EXT. CALLE BONITA ENTRE RUBEN DARIO, ALONSO MARTINEZ Y COLON. DIiA
INT. MUSEO DE MADRID. DIiA

EXT. VINEDOS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS. DIA
10. INT. BODEGA. DIA

11. EXT. CAMPO DE OLIVOS DE VEGAS DE ALCARRAI. DIA
12. EXT. PARQUE MADRID RIO. DIA

13. EXT. DAMA DEL MANZANARES. ATARDECER

14. INT. MERCADO DE MADRID. DIiA

15. EXT. MURALES DE MORATALAZ. DIA

16. EXT. PARQUE DEL CAPRICHO. DiA

17. EXT. LA ALMUDENA / TEMPLO DE DEBOD ATARDECER.
18. EXT. GLOBO EN ARANJUEZ. DIA

19. EXT. ARANJUEZ. DIA

©CoNoOOhwWN =
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20. EXT. SIERRA DE GUADARRAMA/LA FUENFRIA. DIA

21. EXT. TEMPLO DE DEBOD. DiA

22. EXT. TEATRO CALDERON. DIA

23. EXT. PALACIO REAL. DIiA

24. INT. MERCADO DE MOTORES. DIiA

25. EXT. REAL CLUB DE GOLF DE LA HERRERIA EN EL ESCORIAL. DIiA
26. INT. MONASTERIO DEL ESCORIAL. DIA

27. EXT. AZOTEA DE MADRID. ATARDECER

28. INT/EXT. TAXI CAMINO AL AEROPUERT. DIiA

IDIOMA

Locucién en castellano e inglés (2 versiones)

Subtitulos:

De locucién en castellano con subtitulos castellano (accesible para personas con discapacidad auditiva),
De locucién en inglés con subtitulos en inglés, chino, coreano, asi como otros 4 idiomas mas por definir. El
guion final se traducira por Madrid Destino.

MUSICA

La musica debe tener ritmo, ser dinamica y alegre. Debe ser canalizadora de emociones y llegar a transmitir
le energia de Madrid. La musica a sincronizar sera musica de libreria.

GUION

El GUION propuesto se entregara al adjudicatario en el momento de la adjudicacién del contrato. En el
anexo de este contrato se incluye informacion relacionada con los personajes, localizaciones y elementos
técnicos que han de ser tomados en consideracion para la planificacion del trabajo y presentacién de
proposicién econémica y mejoras.

Madrid Destino se reserva la posibilidad de realizar ajustes menores sobre el GUION propuesto durante la
fase de preproduccion, siempre y cuando:

¢ No alteren la esencia conceptual del proyecto
o No modifiquen sustancialmente las localizaciones principales especificadas
e No impliquen cambios significativos en los recursos técnicos y humanos requeridos

e Sean comunicados con la antelacién suficiente para no afectar la planificacién de rodaje

El dimensionamiento técnico previsto es el que se ha tomado como referencia para el calculo del
presupuesto base de licitacidon y cuyo detalle se solicita en el modelo de proposicion econdmica a presentar
como Anexo |l del PCAP.

Las empresas licitadoras deberan presentar sus propuestas teniendo en cuenta lo anterior y especialmente
en lo que se refiere a:

e Planificacion de dias de rodaje

e Seleccién y preparacion de localizaciones

o Dimensionamiento del equipo técnico y artistico
e Estimacioén de recursos logisticos necesarios

e Desarrollo del plan de produccién
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Cualquier propuesta que no contemple en el desglose incluido en el modelo de proposiciéon econdmica que
figura como Anexo Il del PCAP los elementos fundamentales del guion sera considerada no conforme con
los requerimientos del contrato.

La interpretacion y desarrollo del concepto visual del proyecto, incluida paleta cromatica, estilo fotografico y
direccion artistica debe potenciar la narrativa "anti-promocional” con objeto de reforzar la autenticidad de
las experiencias mostradas y la identidad visual de Madrid como destino turistico.

CALENDARIO DE EJECUCION:

FASE 1. PREPRODUCCION: (planificacion, localizacién, logistica, casting, ...): 1 semana desde
formalizacion del contrato

FASE 2. RODAJE PRINCIPAL: 7 dias y minimo, 3 dias en la ciudad Madrid

FASE 3. ENTREGA DE BRUTOS DE RODAJE Y DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE
DERECHOS DE IMAGEN, a la finalizacion del rodaje

FASE 4. POSPRODUCCION (efectos, color, sonorizacion, ...),

La Contratista debera entregar a MADRID DESTINO Ila totalidad de los “brutos” grabados y la
documentacion acreditativa de las licencias, autorizaciones y cesiones de derechos operadas.

El contrato no alcanza a la ejecucion de las camparfas y acciones de promocion turistica que realicen la
Comunidad de Madrid y MADRID DESTINO con posterioridad al estreno del video en FITUR, asi como,
tampoco a la renovacion del derecho auxiliar de imagen de los actores, figurantes o dobladores una vez
finalizado el periodo de vigencia o a la ampliacion del ambito territorial de derechos de imagen.

El Contratista prestara el servicio en colaboracién con la Direccién de Turismo de Madrid Destino y de
acuerdo con las indicaciones del Departamento Audiovisual. El Contratista colaborara activamente con
Madrid Destino en la resolucion de cualquier cuestién, duda o consulta que pueda surgir durante la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, debiendo facilitarle la informacién y documOentacion
técnica y organizativa necesarias para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrolla el servicio.

4.- REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SERVICIO
Las ESPECIFICACIONES TECNICAS a seguir por la Contratista son las siguientes:

4.1 PLAN DE PRODUCCION

La empresa adjudicataria ejecutara los servicios de apoyo y asistencia técnica a MADRID DESTINO en la
produccion integral (preproduccion, rodaje y postproduccioén) del Video Final y sus adaptaciones, a cuyos
efectos, a la formalizacién del contrato debera proporcionar un PLAN DE PRODUCCION detallado que
incluya lo siguiente:

Equipo técnico y artistico

Equipo y material de rodaje

Plan de rodaje con dias y localizaciones para cada uno de ellos.
Documentacion con la cobertura de los derechos de imagen incluidos
Propuesta de compromiso de sostenibilidad

Declaracion de viabilidad técnica, logistica y financiera.

O O O O O O

Una vez revisado y aprobado el PLAN DE PRODUCCION se dara paso a las siguientes fases de la
produccion integral del video.

La Contratista se encargara del desarrollo todas las fases de realizacién de video, desde la preproduccion
(planificacion, localizacion, logistica, casting, ...), el rodaje (contando con actores, equipo técnico, direccion,

7



Madrid
Destino

equipo artistico, ...) y las postproduccion (color, sonorizacion, ...) conforme a las ESPECIFICACIONES
TECNICAS de cada fase:

A) FASE DE PREPRODUCCION:
La preproduccion en base al guion aprobado conllevara las siguientes actuaciones:
(1) PLANIFICACION DETALLADA DEL RODAJE y PRODUCCION:

Confirmacion de todas las localizaciones de rodaje

Desglose de equipo técnico

Desglose de equipo humano necesario incluyendo funciones y personas de contacto

Programacion de fechas y horarios, calendario detallado de dias de rodaje con tiempos estimados

(localizaciones aproximadas por dia, los tiempos estimados de rodaje y desplazamientos, recursos

humanos y técnicos propuestos para agilizar el rodaje, solucion de posibles imprevistos,...)

e Logistica necesaria para el rodaje (transportes, reservas de espacio, catering y cualquier otro tipo de
necesidades)

e Alquiler de equipo necesario para el rodaje contratacion de personal adicional y cualesquiera de las

necesidades que se deban contemplar para la correcta realizacion del rodaje.

Se realizaran todos los esfuerzos necesarios para ajustar los plazos de ejecuciéon del contrato,
especialmente considerando las condiciones meteorolégicas y los requisitos especificos de
produccion establecidos en el briefing, adjunto como Anexo |, para posibilitar la presentacion del
Video Final en FITUR 2026.

(2) CASTING:

Seleccién y contratacidon de actores y extras o figurantes que participaran en el rodaje y en el video. Se
realizaran audiciones para garantizar que los actores seleccionados se ajusten a los perfiles de personajes
definidos en el guion. Madrid Destino colaborara en la seleccion del elenco participante y quien finalmente
aprobara el elenco seleccionado.

La empresa debera enviar un minimo de 8 personas para cada personaje y que cumplan con lo descrito en el guion.

Se contemplaran todos los derechos de imagen de los actores para el uso del video en Espafia, América, Europa, Asia
y Oriente Medio, para todos los medios excepto television y radio durante un afio, con la excepcion de los formatos de
connected TV de plataformas de contenido por suscripcién o gratuitas, que si estaran incluidos.

La contratacion del elenco artistico incluira las autorizaciones de uso auxiliar de imagen de actores, actrices
y figurantes participantes con el siguiente ALCANCE DE CESION DE DERECHOS:

Usos autorizados:

= Promocional, divulgativo e informativo y publicitario en relacion a la promocion y difusion de la
ciudad y de la regién de Madrid, su imagen y sus atractivos;

Territorios:
= Espafia, Europa, América (todo el continente), Asia y Oriente Medio
Temporal:

= 1 afo a contar desde su primera comunicacién publica en cada uno de los territorios. Prorrogable.
Pendiente de confirmacién fechas de inicio de campafias de comunicacion

= La fecha de estreno del Video Final en FITUR no computara en cuanto a la vigencia del alcance
temporal de los derechos
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= Por tiempo indefinido con fines de archivo y documentacién, a efectos histéricos, incluida su
publicacion en repositorios de campanas de publicidad pasadas siempre ligado al video de
promocién turistica de la ciudad y region de Madrid presentado en FITUR 2026

Medios:

= Todos los medios salvo radio y television, tanto para el Video Final, como para las Adaptaciones,
con la excepcioén de los formatos de connected TV de plataformas de contenido por suscripcién o
gratuitas, que si estaran incluidos.

= A titulo enumerativo no limitativo, todos los contemplados en el Anexo | al Pliego de
Especificaciones Técnicas Particulares- como SOPORTES Y ESPACIOS PROMOCIONALES Y
PUBLICITARIOS dentro del BRIEFING DE CONCEPTUAL DEL VIDEO PROMOCIONAL DE
DESTINO MADRID: REGION Y CIUDAD MENSAJE PRINCIPAL,

Idiomas:

» La autorizacién comprendera el doblaje en castellano y en inglés y el subtitulado en castellano
(accesible para personas con discapacidad auditiva), inglés, francés, aleman, portugués, chino,
japonés y coreano.

Beneficiarios:
= MADRID DESTINO y Comunidad de Madrid
(3) RECONOCIMIENTO DE LOCALIZACIONES:

Visitas previas a las localizaciones seleccionadas para determinar aspectos técnicos del rodaje, gestion de
permisos y planteamiento de los mejores horarios, encuadres y acciones a rodar.

B) RODAJE:
El Contratista debera asegurar que el rodaje se lleve a cabo siguiendo el GUION APROBADO, incluyendo
todas las escenas, dialogos y acciones planificadas, asi como las posibles adaptaciones de formato, idiomas

y recursos que fueran necesarios.

Se contempla que el Proyecto requiere un minimo de tres (3) dias de rodaje en la ciudad de Madrid y tres
(3) dias en la Comunidad de Madrid, mas uno adicional

(1) RECURSOS HUMANOS. DIMENSIONAMIENTO

= Ayudante de direcciéon: Se contara con un ayudante de direccion con experiencia acreditada de cinco
(5) afos en el sector audiovisual publicitario que preste asistencia técnica al Director de Proyecto
realizador asignado por MADRID DESTINO.

= Equipo de produccion: Supervision y gestion de todo el rodaje con la participacion de asistentes y
auxiliares necesarios para la coordinacion de los equipos, transportes, vehiculos, permisos, provisién
de imprevistos, catering, etc... Responsable de velar por la seguridad en el rodaje para asegurar un
entorno de trabajo seguro.

= Director de fotografia: Se contara con un director de fotografia con experiencia previa y estilo visual
definido que se haga cargo de las decisiones estéticas del video. Contara en su equipo con operador
de camara profesional, foquista, ayudantes, etc... asi como un operador de steady cam y un operador de dron
profesional con las licencias, permisos y seguros obligatorios para su vuelo tanto en zonas urbanas de Madrid como
en la Comunidad de Madrid.

e Técnico de imagen digital (DIT): Responsable de la seguridad, transferencia y respaldo de todos
los datos de imagen capturados manteniendo una copia de seguridad durante el rodaje, asi como
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del monitoreo de la calidad en tiempo real. Se encargara de entregar al Director del Proyecto todo
el material rodado al finalizar el rodaje en discos SSD con conexién USB C y capacidad necesaria,
para posibilitar la rapida edicion en el proceso de postproduccion.

Gaffer y Eléctricos: Se contard con un equipo encargado de la gestién de la iluminaciéon en set,
contando con elementos especializados como paneles Led (Arri SkyPanel / Litepanels), HMI Lighs,
Softboxes, reflectores, globos, ...

Equipo de sonido: Técnico de sonido encargado de la grabacién del sonido directo y audios ambientes
con microfonia Boom, Lavalier, grabadoras dOe campo, windshields, etc...

Equipo de Arte: En el caso de requerirse por guion o por las escenas a rodar, se incorporara personal
que adecue la escena con atrezo y otros elementos que mejoren la imagen y acciones a rodar.

Elenco de actores: Se requiere a un minimo de 4 actores previamente seleccionados y un grupo
heterogéneo de figurantes de al menos 6 personas. Debe haber una persona del equipo de direccién
responsable de dirigir tanto a los actores como la posicién y acciones de los figurantes, asegurando la
coherencia interpretativa y el correcto posicionamiento en cada toma. La composicion de la figuracién
podra variar entre jornadas segun las necesidades narrativas y de localizaciones establecidas en el
guion. Cada figurante debera contar con al menos dos cambios de vestuario por jornada para aportar
variedad visual y realismo a las diferentes situaciones planteadas

Vestuario y maquillaje: Se requiere la participacion de un equipo de vestuario y maquillaje con
asistentes suficientes. El Contratista se encargara del suministro de vestuario y accesorios. El vestuario
debe contemplar prendas de gama medio alta y alta.

(2) MATERIAL TECNICO. ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO DE CAMARA:

Se emplearan camaras digitales profesionales de calidad publicitaria tipo Arri Alexa, Red Epic o
similares con resolucién minima de 4K UHD, formato de compresion minima ProRes 4444 / Raw o
similar, grabacién con profundidad de color de 10bits o superior.

Uso de opticas de alta calidad con amplia apertura f/2.8 o0 menor con diferentes tipos de lentes (angular,
estandar o teleobjetivo), asi como Filtros ND, polarizadores y matte boxes. Se valorara opticas
anamoérficas o esféricas de alta calidad.

Estabilizadores y otros accesorios tipo SteadyCam, Gimbal, Dolly, slider y todos los que ayuden a que
los movimientos sean fluidos y sin brusquedades en el rodaje.

Otro tipo de cdmaras y accesorios complementarios para tomas complejas como GoPro Hero Black,
DJI Osmo, pértigas para camara, drones (DJI Mavic, Phantom), DJI Osmo Pocket, ...

Monitores de Campo y accesorios de transmision inalambrica para la revision en directo con sistemas
tipo Teradek, Shinobi, ...

Baterias, tarjetas, discos duros, raids, cables y todos los elementos necesarios para asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos de rodaje y almacenamiento del material grabado y su copia de
seguridad.

(3) LOGISTICA: Se incluira la coordinacion y provisién de transporte para el equipo y personal a todas las
localizaciones, contando con reservas de espacio y permisos de rodaje para cada una de ellas. Al mismo
tiempo, el Contratista suministrara el catering o realizara las reservas necesarias para la alimentacién del
equipo dimensionado durante el rodaje en todas las localizaciones.

C) POSTPRODUCCION:

El proceso de postproduccion a realizar por el Contratista sera el siguiente:

1.

Grabacion de locuciones:

Las locuciones o doblajes deberan de ser en espanol e inglés por profesionales y locutores nativos.
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En el caso de necesitarse locucién para voz en off o doblajes, se grabaran locuciones en estudios
profesionales para asegurar alta calidad de sonido, siendo cuidadosamente editadas y sincronizadas con el
video.

MADRID DESTINO y la Comunidad de Madrid revisaran y aprobaran las locuciones finales para garantizar

su alineacién con los objetivos del proyecto. Las locuciones tendran que ser en idioma castellano e inglés por
hablantes nativos.

2. Correccion de Color:
La Contratista se encargara de aplicar la correccién de color para asegurar la coherencia visual.
3. Disefo Sonoro y Musicalizacion:

Sera por cuenta de la Contratista la integracion de la musica de libreria, efectos de sonido y cualquier otro
elemento auditivo que complemente la narrativa visual, lo que comprende la adquisicién de derechos
necesaria para su sincronizacion y edicion en el Video Final y Adaptaciones para su utilizacién en campanas
de comunicacion nacional e internacional por la Comunidad de Madrid y la ciudad de Madrid con el Alcance
requerido.

4. Entregay Archivo:

A la terminacion del rodaje, y en el caso de las locuciones, correccion y mezcla de sonido, al estreno del
Video Final en FITUR 2026, la Contratista entregara a MADRID DESTINO, en la fecha y lugar acordados
con el Responsable del Contrato, un disco SSD con los siguientes archivos (“Entregables”):

= Brutos: Todo el material grabado durante el rodaje (brutos) debera ser entregado en su formato original,
sin compresién ni edicion. En este material se incluira los denominados “Recursos Visuales
Adicionales” o “Recursos Adicionales”, asi como, todos los recursos audiovisuales capturados durante
el rodaje y el material no utilizado, etc...

= Archivos adicionales: Todos aquellos archivos generados en la postproduccion como grafismos,
musicas, locuciones y demas material que sea necesario en el proceso de postproduccion se deberan
entregar acompafiando a los recursos audiovisuales capturados.

= Formato de Entrega: Todo el material anteriormente indicado debera ser entregado en un disco SSD
con puerto USB C con capacidad de almacenamiento suficiente de almacenamiento. Este disco debe
estar organizado de manera clara, con carpetas etiquetadas adecuadamente para facilitar la navegacion
y el acceso a los archivos. El disco SSD no sera restituido y quedara en poder de MADRID DESTINO
= Documentacién acreditativa de la cesién de derechos de imagen de las personas participantes.

= Relacién de musicas utilizadas (Music Cue-Sheet) con indicacion de: titulos, duracién parcial,
bloques, duracion total, autores, intérpretes y referencias discograficas.

= Documentacion acreditativa de la cesiéon de derechos de propiedad intelectual por parte de los
autores de la obra audiovisual y licencias de autorizacién de musicas preexistentes, en su caso
utilizadas.

= Documentacion acreditativa de la cesiéon de uso de las imagenes de archivo que pudieran
emplearse en la produccién de la obra audiovisual.

4.2 TRATAMIENTO ESTETICO
El tratamiento estético pretendido requiere:
* Técnicas de realizaciéon innovadoras:

- Movimientos de camara que complementen la evoluciéon emocional de los personajes
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- Técnicas de captacion no convencionales para actividades especificas (cata de vinos, oleoturismo,
vuelo en globo, ciclismo)

- Uso innovador de planos y encuadres que potencien el contraste entre el discurso de Katy y las
imagenes de disfrute

* Soluciones técnicas avanzadas:

- Aplicacion creativa de tecnologias de estabilizacién y movimiento (steadicam, gimbal, drones)
- Propuestas de iluminacion natural y artificial que aporten valor estético sin artificiosidad
- Técnicas de captacion de sonido ambiente que enriquezcan la experiencia inmersiva

* Innovacién en transiciones y continuidad visual:

- Propuestas creativas para transiciones entre las 14 localizaciones geograficamente dispersas
- Soluciones visuales para mantener la coherencia estética entre espacios urbanos y rurales
- Técnicas de montaje dentro de camara que agilicen la post-produccion

5.- OBLIGACIONES DE MADRID DESTINO
MADRID DESTINO se compromete a:

1) Proporcionar al Contratista todas las indicaciones e informacién pertinentes necesarias para la
adecuada realizacion de las tareas encomendadas y el cumplimiento efectivo del objetivo del presente
contrato.

2) Facilitar retroalimentacion y las revisiones necesarias durante todas las fases, asegurando que el
producto final cumple con las expectativas y objetivos establecidos.

3) Asistir en la identificacion y gestion de localizaciones necesarias para el rodaje, coordinando y facilitando
los tramites necesarios para su uso, asi como cualquier otra gestion de produccién que sea necesaria.

4) Colaborar en la organizacion logistica y en la obtencion de permisos y autorizaciones requeridas para
la realizacion del rodaje en las localizaciones seleccionadas.

5) Cumplir con el pago del precio del contrato dentro de los plazos establecidos.

6) Nombrar un Productor Delegado, pudiendo coincidir en la figura del Responsable de Contrato , que sera
la persona encargada de verificar el desarrollo de la produccion de conformidad con lo pactado y servira
como interlocutor para las cuestiones operativas de la produccion.

6.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE IMAGEN
6.1 PROPIEDAD INTELECTUAL

Madrid Destino, como persona juridica bajo cuya iniciativa y responsabilidad se realizan las grabaciones y
contenidos objeto de encargo, y poder adjudicador sujeto en su contratacion a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, segun se contempla en el articulo 308, y la Comunidad de
Madrid, conforme al compromiso adquirido por MADRID DESTINO, son los unicos y exclusivos titulares y
propietarios de pleno dominio al 50% de los trabajos resultantes y de cualquiera de sus elementos y
contenidos, que puedan ser incorporados en el Video Final en todos sus formatos y Adaptaciones, asi como,
de sus versiones limpias, y de los “Brutos”, que a los efectos de esta clausula se denominara la “Propiedad”
tanto para referirse a todos ellos como a parte de los mismos.

Los derechos de propiedad intelectual e industrial, fondo de comercio y, en general, cualesquiera otros que
recaigan sobre la Propiedad, ya sea en conjunto, o respecto de alguno o algunos de sus elementos no
protegidos por derechos preexistentes, corresponderan a Madrid Destino y a la Comunidad de Madrid desde
su generacion hasta que formen parte del dominio publico, de acuerdo con los plazos méaximos de proteccion
establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, en la proporcién indivisa del 50%
establecida como cuotas de participacion y sin ningun tipo de limitacion geografica.
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En consecuencia, el Contratista, para garantizar a Madrid Destino y a la Comunidad de Madrid la explotacion
pacifica de los derechos identificados, se obliga a ceder a ambas, en exclusiva y con facultad de cesion a
terceros, cualesquier derecho de explotacién que pudiere corresponderle sobre la Propiedad, asi como, a
los profesionales que resulten contratados para participar en la produccion sobre los contenidos originales
de nueva creacidn que generen, todo ello sin mas limitaciones que las establecidas imperativamente por la
Ley de Propiedad Intelectual vigente en cada momento.

Con las unicas excepciones de la musica de libreria, los derechos de uso auxiliar de imagen de los actores
y figurantes y las imagenes de archivo que puedan ser utilizadas en los términos de las licencias,
autorizaciones y cesiones de imagen otorgadas por sus titulares, ninguna de las clausulas del presente
contrato puede ser interpretada de manera que se entienda que Madrid Destino o la Comunidad de Madrid
como coproductoras no ostentan alguno o algunos de los derechos y/o facultades, en toda extension o
medida, sobre la Propiedad, o que de alguna otra manera estos derechos se hallen limitados, frustrandose
en caso contrario la finalidad del presente contrato.

A tales efectos, el Contratista renuncia expresamente a cualquier derecho de explotacion que sobre la
Propiedad pudiera corresponderle, y los cede en exclusiva, con facultad de cesién a terceros a Madrid
Destino y a la Comunidad de Madrid, sin limitacion geografica ni temporal, por el tiempo maximo de
proteccion establecido en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (o la Ley que en cada momento esté vigente). Tales derechos
comprenden, a titulo meramente enunciativo, los siguientes derechos:

(a) todos y cada uno de los derechos de autor y otros de propiedad intelectual sobre la Propiedad para
su explotacion en cualquier soporte, medio de difusion o modalidad de explotacién, sin limitacién
alguna en cuanto al tiempo ni al territorio, que se recogen en el articulo 17 de la vigente Ley de
Propiedad Intelectual y, especificamente;

- La reproduccion, por cualquier medio de difusién y/o en cualquier modalidad de
explotacion, de la Propiedad en todo tipo de soportes, tangibles o no, y en general
cualquier soporte apto para incorporar la Propiedad y/o sus copias.

- La distribucion, por cualquier medio de difusidon y/o en cualquier modalidad de
explotacion, de la Propiedad y/o sus copias a través de la venta, préstamo, alquiler
o cualquier otra forma de distribucion o de puesta a disposicion del publico de todas
esas obras mediante la entrega de ejemplares.

- Cualquier modalidad de comunicacion publica o puesta a disposicion del Publico
sin entrega de ejemplares, por cualquier medio de difusidon y/o en cualquier
modalidad de explotacion, de la Propiedad y ello mediante cualquier tipo de
exhibicién publica, proyeccion, emision, radiodifusion, transmisién y retransmision
por ondas hertzianas, por cable, via satélite, incluido el acceso publico a bases de
datos o a través de cualquier red de comunicaciones, incluido Internet y la puesta
a disposicion del publico en redes sociales.

- La transformacion de la Propiedad y/o su fragmentacién, con las limitaciones
correspondientes a los derechos morales de propiedad intelectual que se deriven
sobre la Propiedad, incluyendo cualquier tipo de obra derivada, arreglos,
revisiones, actualizaciones, realizacién de versiones, anotaciones, extractos,
adicion o sustraccion de elementos o partes, etc.,

- El derecho a autorizar o prohibir la incorporacion, en totalidad o por parte, de la
Propiedad en otras obras, sujeto a las limitaciones de derechos preexistentes
incorporados en la Propiedad (ya sean derechos de imagen, de propiedad
intelectual o industrial).

- Todos los derechos y facultades derivados de la transformacién y/o incorporacion
de la Propiedad en otras obras, y de tales obras en otras, en idénticos términos a
los contenidos en los parrafos anteriores.

- El derecho de coleccion y cualesquiera derechos a realizar explotaciones
publicitarias, secundarias o derivadas y/o de merchandising.

(b) cualesquiera derechos sobre la propiedad industrial sobre la Propiedad;
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(c) el derecho de propiedad sobre todos y cada uno de los soportes en los que se encuentre fijada y/o
reproducida, en su totalidad o en parte, la Propiedad.

(d) el derecho a los frutos y rendimientos de la explotacién de la Propiedad.

La cesion se entendera formalizada a la emision y abono de la factura que emita el Contratista una vez haya
entregado a MADRID DESTINO la Propiedad tras la aceptacion definitiva del Video Final y las Adaptaciones.

El Contratista accede, irrevocablemente y sin limitacion temporal ni territorial, a lo siguiente: (a) que la
divulgacion, publicacion y cualquier explotacion de los materiales audiovisuales entregados se haga sobre
la totalidad o de forma parcial; (b) que en los materiales audiovisuales entregados se practiquen
cualesquiera modificaciones y/o alteraciones y (c) que la explotacion de todo ello se realice de la forma mas
conveniente para MADRID DESTINO y la Comunidad de Madrid como coproductores conforme a los usos
del sector audiovisual.

La transmisién y/o, en su caso, cesion de derechos a que se refiere esta especificacion es términos de
exclusividad a MADRID DETINO y la Comunidad de Madrid, con facultad de cesién total o parcial a terceros,
gratuita u onerosa, en cualquier modalidad de explotacion y sin limitaciéon en cuanto al nimero de pases o
descargas, a lo que el Contratista presta su irrevocable consentimiento desde este momento.

El Contratista no podra revelar todo o parcialmente, directa o extractada los materiales audiovisuales y el
video final o adaptaciones, sin autorizacion expresa de MADRID DESTINO.

6.2 MUSICA DE LIBRERIA Y DERECHOS SOBRE OBRAS PREEXISTENTES

Sera por cuenta del Contratista el pago de la licencia de sincronizacién de la musica de libreria que se utilice
en el Video Final o en las Adaptaciones, asi como, de las autorizaciones de uso de imagenes de archivo
cuya titularidad corresponda a terceros, en caso de ser utilizadas.

En este sentido, el Contratista debera abonar todas las remuneraciones que se devenguen por las cesiones
de los mismos con la Unica excepcién de las que el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (o la Ley que en cada momento esté
vigente) atribuya expresamente a la entidad que realice la reproduccion y comunicacion publica del Video
Final o sus Adaptaciones.

Los beneficiarios de todas las cesiones seran siempre MADRID DESTINO y la Comunidad de Madrid.

Las cesiones deberan realizarse con el alcance necesario y aportando la documentacién acreditativa a
MADRID DESTINO, sin derecho del Contratista a recibir remuneracion adicional alguna por tal concepto.

6.3 DERECHOS DE IMAGEN

El Contratista se encargara de gestionar y abonar por su cuenta a favor de MADRID DESTINO vy la
Comunidad de Madrid la autorizacién del uso auxiliar de imagen y de los derechos conexos de propiedad
intelectual de actores, actrices y figurantes participantes en el Video Final y Adaptaciones, para la captacion
y fijacién de sus imagenes e interpretaciones (voces incluidas) para su utilizacion en los soportes en los que
resulten fijadas con el ALCANCE DE DERECHOS definido en las especificaciones técnicas relativas al
CASTING recogidas en el apartado 2 de la FASE DE PREPRODUCCION, asi como, con respecto a las
interpretaciones, la cesion de derechos de explotacion que se deriven sobre las mismas a MADRID
DESTINO y a COMUNIDAD DE MADRID en los mismos términos operados en el apartado anterior.

Todo ello con la salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones o aplicaciones que pudieran atentar a mi
derecho al honor y a la propia imagen en los términos previstos en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo,
de Proteccion Civil al Derecho al Honor, la Intimidad Personal y familiar y a la Propia Imagen, y los derechos
conexos de propiedad intelectual en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado
mediante Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.
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El Contratista recabara el consentimiento expreso de actores, actrices y figurantes para la captacion y
fijacion de su imagen durante el rodaje, asi como, en los momentos de preparacion y postproduccion,
incluidas las primeras y segundas tomas o tomas rechazadas, ya sea en sistema de foto fija, ya sea en
sistema de formato audiovisual, para la edicion de una pieza tipo “Making Off’ para su difusion.

El Contratista se compromete a suscribir todos aquellos documentos contractuales con cualesquiera
terceros que fuesen necesarios para garantizar que las autorizaciones de uso auxiliar de imagen y cesion
de derecho de explotacién se realizan con el alcance necesario. Dichos documentos contractuales se
atendran al ambito de la transmisién de derechos operada en el presente pliego. El Contratista debera incluir
una copia digital de estos acuerdos junto a los archivos con grabaciones audiovisuales que entregue al
finalizar el servicio.

6.4 GARANTIAS

El Contratista garantiza a MADRID DESTINO el ejercicio pacifico de los derechos objeto de cesion,
responsabilizandose de su saneamiento por eviccion, cargas y/o vicios o defectos ocultos, vy
comprometiéndose a mantener indemne y resarcir a MADRID DESTINO y a la Comunidad de Madrid de
cualquier pretensiones judiciales o extrajudiciales que, por parte de tercero, pudieran plantearse sobre los
derechos cedidos, pudiendo MADRID DESTINO repercutir al Contratista o cualquier cantidad que se vea
obligada a pagar en virtud de resolucién judicial o administrativa, y sin necesidad de que ésta sea firme.

Si como consecuencia de alguna reclamaciéon derivada del incumplimiento del Contratista de las
obligaciones y garantias a que hace referencia el parrafo precedente, MADRID DESTINO y la Comunidad
de Madrid se vieran imposibilitadas para ejercitar los derechos adquiridos, el Contratista vendra obligado a
realizar las subsanaciones necesarias, realizando a su cargo, las actuaciones precisas para hacer posible
la normal explotacion del Video Final y de las Adaptaciones, asi como, a indemnizar a MADRID DESTINO
y a la Comunidad de Madrid por los dafios y perjuicios que ésta hubiere sufrido.

7.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para el cumplimiento del objeto de contratacion, el contratista debera tratar los datos de caracter personal
a los que acceda en calidad de Encargado de Tratamiento por cuenta de MADRID DESTINO, Responsable
del Tratamiento, de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Acuerdo regulador
de figura de Encargo de Tratamiento”, como Anexo I

8.- RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO

Para asegurar una gestion y coordinacion eficiente del proyecto de produccion audiovisual, el adjudicatario
estara obligado a designar un responsable del servicio tras la adjudicacién del contrato. Esta persona sera
el principal punto de contacto entre Madrid Destino y el equipo del adjudicatario, garantizando una
comunicacion fluida y continua. Este responsable desempefiara un papel crucial en la resolucién de
cualquier problema que surja relacionado con el cumplimiento del contrato, debiendo estar disponible en
todo momento para abordar y resolver cuestiones criticas en la ejecucién del proyecto.

Ademas, el adjudicatario debera designar un sustituto para el responsable del servicio, quien debera estar
igualmente cualificado para asumir todas las responsabilidades del responsable principal en caso de
ausencia o incapacidad. Este sustituto debe estar completamente integrado en todas las fases del proyecto
para asegurar una transicion sin contratiempos y la continuidad en la gestiéon y coordinacion del proyecto,
sin que ello afecte al progreso o la calidad del trabajo realizado.

La funcién del responsable del servicio y su sustituto incluird no solo la coordinacion diaria y la supervisiéon
de todas las actividades relacionadas con la produccion del video, sino también asegurarse de que se
cumplan las obligaciones contractuales acordadas. Esto implica supervisar el desarrollo del guion, la
preproduccion, el rodaje y la postproduccién, garantizando que cada etapa se ejecute segun lo planificado
y dentro de los plazos establecidos. Ademas, deberan asegurarse de que todas las decisiones técnicas y
creativas se alineen con los objetivos estratégicos de promocioén turistica de Madrid y su Comunidad.
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El adjudicatario sera responsable de proporcionar a Madrid Destino toda la informacién de contacto del
responsable del servicio y su sustituto, incluyendo detalles como teléfonos y correos electrénicos. Cualquier
cambio en estas designaciones debe ser comunicado de inmediato a Madrid Destino para mantener la
eficiencia y efectividad de la comunicacién entre todas las partes involucradas. Esta estructura organizativa
no solo facilitara la administracion del proyecto, sino que también proporcionara a Madrid Destino la
confianza de que el proyecto se maneja con la maxima profesionalidad y atencion al detalle.

9.- OBLIGACIONES LABORALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa en materia laboral, de seguridad social, de
integracion social de personas con discapacidades y de prevencién de riesgos laborales. Este cumplimiento
debe estar en linea con lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por el Real Decreto 39/1997, de
17 de abril. Ademas, el adjudicatario debera adherirse a cualquier nueva legislacién que pueda promulgarse
durante la duracion del contrato que afecte directamente a estas areas.

Para facilitar el acceso a la informacion relevante sobre fiscalidad y las disposiciones vigentes en materia
de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales, los licitadores podran
consultar los organismos especificados en el Pliego de Clausulas Administrativas. Estos organismos
proporcionaran guias y detalles sobre como aplicar correctamente las normativas durante la ejecucion del
contrato.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que el adjudicatario destine a la ejecucion del
contrato y Madrid Destino. Dicho personal estara bajo el completo poder direccional y de organizacion de la
empresa adjudicataria, la cual sera la Unica responsable de cumplir con todas las disposiciones legales
aplicables. Esto incluye, pero no se limita a, regulaciones en materia de contratacion, Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales y obligaciones tributarias.

Adicionalmente, Madrid Destino mantendra facultades de control e inspeccion conforme a lo legal y/o
contractualmente establecido para asegurar el cumplimiento de estas obligaciones por parte del
adjudicatario. Sin embargo, es crucial entender que, bajo ninguna circunstancia, la finalizacién de los
contratos de servicios implicara la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos como
personal de Madrid Destino. Estas disposiciones aseguran que la relacién laboral se mantenga claramente
definida y regulada, evitando cualquier posible confusién sobre el estatus del personal involucrado en la
ejecucion del contrato.

10.- CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

Siguiendo instrucciones del decreto publicado el 19 de ABRIL de 2016 del Delegado del Area de Gobierno
de Economia y Hacienda sobre la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector Publico Municipal, el
adjudicatario debera cumplir las siguientes clausulas:

o Es obligatorio que los servicios objeto del contrato se desarrollen respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafna y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

e Entoda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar el adjudicatario para
el presente procedimiento o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

e La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asimismo, debera acreditar el cumplimiento
de las obligaciones siguientes:
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o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

e La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacion que corresponde al desempeno del contrato.

e Laempresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino, los empleados municipales o a los
ciudadanos en general.

e La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal
destinado a la ejecucion del contrato.

e Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, se exigira a la empresa adjudicataria al
inicio de la ejecucion del contrato la presentacién de una declaracion responsable en la que se
sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecuciéon del contrato se encuentran afiliadas
y dadas de alta en la Seguridad Social.

o Entodo caso, el 6rgano de contratacién podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacién
de la documentacion que acredite el contenido de la declaracién responsable.

e Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

11.- CLAUSULAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

11.1. Los licitadores debera disponer en su organizacion interna medidas suficientes de control,
prevencion y deteccidon de la comisién de cualquier tipo de conducta que pudiera ser considerada
como ilicito penal, cometida con los medios o bajo la cobertura de la propia compafiia y/o a través
de cualquier persona fisica integrante o dependiente de la misma.

A los efectos de lo expuesto en el parrafo anterior, los licitadores se comprometen a que su
actuacion, en el ambito del presente procedimiento de contratacion, y en el caso de resultar
adjudicatarios, en el ambito de la ejecucion del contrato, estara regida en todo momento por los
principios de la buena fe contractual y convenientemente sujeta a Derecho, de manera que en ningun
momento participard ni colaborara en la comisién de ninguna conducta que pudiera encontrarse
tipificada penalmente en el ordenamiento juridico.

En este sentido, MADRID DESTINO dispone de un Cédigo Etico de caracter vinculante y obligado
cumplimiento para todos sus empleados, proveedores y colaboradores, publicado en la documentacion de
la seccibn de Buen Gobierno de su pagina web corporativa  https:/www.madrid-
destino.com/transparencia/buen-gobierno/documentacion o a través del siguiente enlace: Cddigo
ético_Madrid Destino_2.pdf, y que el Adjudicatario al formalizar el contrato se compromete a observar en
todo momento.

11.2 Los licitadores se comprometen expresamente a denunciar en todo momento ante las
autoridades policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar tanto en
la actuacién de las personas fisicas dependientes de su organizacion, como de aquellas otras
personas fisicas y/o juridicas con las que mantenga cualquier tipo de relacién directa o indirecta
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como consecuencia de la ejecucién de este contrato, y que puedan considerarse delictivas de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Penal.

Los licitadores deberan poner en conocimiento de MADRID DESTINO cualquier hecho que estando
relacionado —directa o indirectamente- con la presente contratacién, pudiera constituir un presunto o posible
delito o un riesgo de comisién del mismo. El uso que se haga de dicho canal de comunicacién debe ser de
acuerdo con la buena fe.

Los licitadores, y en cualquier caso, el adjudicatario, deberan colaborar en lo posible con las
autoridades policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes de
los hechos denunciados.

11.3. El ejercicio por el licitador que resulte adjudicatario de alguna de las conductas que pudieran
ser calificadas como ilicitas y constitutivas de responsabilidad penal, o vulnerar el Cédigo Etico
podra constituir un incumplimiento contractual y, por tanto, erigirse en causa de resolucion del
presente contrato, dando lugar a la indemnizacion que pudiera resultar procedente en concepto de
dafos y perjuicios.

11.4 EI presente procedimiento de contratacién se inicia atendiendo a las necesidades de
contratacion recogidas en la Memoria Justificativa de inicio del expediente sin que sea consecuencia
de una promesa, ofrecimiento o concesién, beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no
justificados que pudieran favorecer a terceros. Cualquier conflicto de intereses que pueda surgir en
el procedimiento debera ponerse inmediatamente en conocimiento del 6rgano de contratacion a
través a fin de evitar cualquier distorsiéon de la competencia y garantizar la transparencia en el
procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

12. SOLICITUD DE INFORMACION.

Para solicitar informacion mas detallada sobre este servicio o ampliar informacion sobre plazo del
procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a partir de la recogida de este
documento a la direccion contratacion@madrid-destino.com para los aspectos administrativos, y para los
aspectos técnicos lo podran hacer a la siguiente direccion: santiago.alcazar@madrid-destino.com

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliaciéon de la informacion presentada por cada una
de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones establecidas en
el presente documento para la ejecucion de los trabajos objeto del Contrato.

Por MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y Por el ADJUDICATARIO
NEGOCIO, S.A.

El responsable del contrato P.O.

El 6rgano de contratacion
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ANEXO |

BRIEFING DE CONCEPTUAL DEL VIDEO PROMOCIONAL DE DESTINO MADRID: REGION Y CIUDAD
MENSAJE PRINCIPAL

El video promocional de Madrid regién y ciudad mostrara un destino Unico y vibrante y posicionarse como
“El Mejor Estilo de Vida del Mundo”, en el que estara presente de forma principal la transformacién que ha
tenido Madrid en los ultimos afios y la revolucion tanto de su entorno como en la forma de vida de sus
gentes. Su estilo de vida genuino y alegre se vive ahora de una forma vibrante, donde el visitante se
mimetiza y se siente uno mas, experimentando en sus propias carnes lo que, en Madrid, tanto ciudad como
region, se vive dia a dia.

Mensajes que se transmitiran en el video:

e El gusto por la buena vida, el disfrute del conocimiento, el arte de la gastronomia, el ocio.

¢ Autocomplacencia, mentalidad del disfrute del momento que uno vive, un tipo de indulgencia. El
regalarse, permitirse y mimarse a uno mismo regalandose experiencias Unicas y que dejan huella.
Puede tener cierto toque de sutil hedonismo (experiencias gastronémicas, caprichos de compras,
tours en privado) o Dbienestar (habitaciones superiores, estancias en hoteles con
encanto/especiales, confort, relax, tiempo para disfrutar de la ciudad sin prisas).

e Experiencias que muestren productos unicos en Madrid, tanto region como ciudad

o Estilo de vida: se deber mostrar como se disfruta de la vida misma en todas partes, de la energia
de las calles de Madrid, de sus pueblos y entornos naturales, su gente y sus costumbres.

Otros mensajes se transmitiran de forma transversal: Madrid tiene un patrimonio cultural y artistico tnico y
emblematico

e Gastronomia diversa y de alto valor. Poder mostrar lo mas autéctono.

e Enoturismo (bodegas y denominaciones de origen)

¢ En Madrid se puede disfrutar de los espacios abiertos. En este sentido, aparecen los conceptos de
ese nuevo Madrid paseable, peatonalizado, comodo para el disfrute.

e Turismo activo. Region con un entorno natural Unico declarado Parque Nacional, donde se puede
disfrutar de forma sostenible del deporte activo en naturaleza.

e Madrid dispone de una climatologia primaveral y otofal muy buena, asi como un ambiente social y
al aire libre muy apetecible de compartir a todas horas del dia y la noche.

o Poder mostrar, a través de sus gentes, el estilo de vida genuino de Madrid, su inquietud por la vida
en la calle, el disfrute de la comida con amigos y en compaifiia, las risas, la luz y el color en todo lo
que elige, etc.

e Tradicién vs modernidad

e El ocio nocturno como un atributo muy diferenciador de la ciudad de Madrid y atrayente de un
publico también elevado y sofisticado.

e Madrid con una atractiva agenda de grandes eventos musicales y deportivos todo el afio.

e Diay Noche

ELEMENTOS TURISTICOS PRESENTES

19



B |20

Destino

e Patrimonio, cultura y arte

e Gastronomia y enoturismo

e Ocio nocturno

e Experiencias concretas

e Aire libre (terraza, museo abierto, vivencia cultural urbana en las calles, calles de entornos rurales,
enclaves patrimonio de la humanidad, naturaleza)

e Turismo activo

e Flamenco

e Agenda cultural (musicales, festivales, grandes eventos deportivos)

e Compras

o Golf

VALORES Y ATRIBUTOS PRESENTES
o Autenticidad
e Energia
o Estilo de vida muy propio
o Alegria, risas, compartir
e Tradiciéon vs modernidad
e Vida de dia vs vida de noche

PUBLICO OBJETIVO:

La accién de promocion turistica por parte de las instituciones, desde ya hace algunos afos, se dirige a una
audiencia que genera un alto impacto para toda la cadena de valor del sector turistico de Madrid.

El perfil al que nos dirigimos es culturalmente alto, busca arte y patrimonio, experiencias gastronémicas y
consumo de ocio en general. Es un publico que se siente atraido por lo auténtico, genuino y un estilo de
vida unico.

Nos dirigimos a residentes en Espafia, mercados europeos, EEUU, LATAM, Oriente Medio y Asia,
especialmente de nucleos urbanos con conexion directa a Madrid.

Nuestro publico objetivo suele viajar en pareja o con amigos y tiene edades comprendidas entre los 30 y los
65 anos.

ESTILO Y TONO

La propuesta tiene que ser fresca y original. Se debe crear una pieza con ritmo que enganche y genere
emociones de principio a fin. Su tono sera alegre y vibrante. Siempre positivo y amigable.

IDIOMA
Locucién en espafiol e inglés (2 versiones)

Subtitulos:

De locucién en castellano con subtitulos castellano
De locucién en inglés con subtitulos en inglés, chino y coreano, asi como otros 4 idiomas mas por definir.
Habra versiones subtituladas a 6 idiomas diferentes que se traduciran por Madrid Destino.
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MUSICA

La musica debe tener ritmo, ser dindmica y alegre. Debe ser canalizadora de emociones y llegar a transmitir
le energia de Madrid.

LOCALIZACIONES

= Localizaciones propuestas en el entorno de la ciudad de Madrid:_se deberan de incluir todas estas
localizaciones dentro de la ciudad de Madrid:

Localizaciones imprescindibles de Madrid ciudad a considerar: Palacio Real y Retiro
Localizaciones de elementos a destacar de la ciudad de Madrid que han surgido en este ultimo afo:
Mercados gastronémicos, brunch en un hotel puntero y novedoso o terracita con sol en un barrio,
artesania a través de las alpargatas, terrazas barrio Salamanca y rooftop con amigos
Localizaciones fuera de la almendra central vinculadas al proyecto de zonas turisticas: con el
objetivo de descentralizacion. (https://www.esmadrid.com/zonas-turisticas-madrid): compras en
Salesas, museo no centralizado (museo Sorolla/ Cerralbo/ museo del Traje) o visita al Capricho con
nifos, Murales exteriores de Carabanchel o Moratalaz)

» Localizaciones propuestas en el entorno de la Comunidad de Madrid: se deberan de incluir todas estas
localizaciones:

Experiencia en bodega con imagen de los vifiedos (zona de Sierra Oeste p.e San Martin de
Valdeiglesias)

Oleoturismo con imagen de los campos de olivos (zona de las Vegas de la Alcarria)

Visita guiada en Alcala de Henares

Experiencia en globo en Aranjuez o, en su defecto, en un barco

Golf en San Lorenzo de El Escorial (que se vea el Monasterio desde el campo del Real Club de Golf
de la Herreria)

Gastronomia en alguna Plaza de una de las villas (Colmenar o Chinchén)

Senderismo representado en el Camino de Santiago (toma con algun mojon del camino y estética
peregrina de los personajes), con una mochila con la compostelana

SOPORTES Y ESPACIOS PROMOCIONALES Y PUBLICITARIOS

Mercados: Espafia, América, Europa, Asia y Oriente Medio.

Los soportes principales en los que se va a visionar el video seran:

e Soporte exterior: pantallas exteriores (mupis, marquesinas, gran formato calle) o interiores
(centros comerciales, ferias profesionales MICE y de ocio como FITUR, aeropuertos, estaciones
de tren, etc.)

e Digital: en campafias de publicidad de branded content y advertorials de medios internacionales
0 nacionales, paginas Web de terceros con quien se tengan campanas (OTAs, empresas de
transporte)

e Redes Sociales: canales propios de Madrid Destino y la Comunidad de Madrid, campafias
pagadas o redes sociales y de terceros con quienes se haga una campafa publicitaria
(empresas de transporte, medios internacionales y nacionales, etc.)
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e Presentaciones en powerpoint a agencia de viaje y touroperaciones por parte de los equipos
internos de Madrid Destino y la Comunidad de Madrid.
e Medios propios: pagina Web (esmadrid.com y turismomadrid.com), canal YouTube Visita

Madrid, Vimeo Madrid Destino, etc.
e Soportes dentro de eventos patrocinados por Madrid Destino o la Comunidad de Madrid en

Espana (Madcool, Horseweek, etc.)

El video debera poder adaptarse a formatos de tiempos mas limitados. Es decir, ademas de la produccién
del video principal, se crearan diferentes adaptaciones:_1 minuto, 30 sequndos y 15 segundos.
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ANEXO Il
ACUERDO REGULADOR DE LA FIGURA DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1.- OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Las clausulas siguientes otorgan al contratista adjudicatario la capacidad de actuar como encargado del
tratamiento para gestionar, en nombre de MADRID DESTINO, los datos personales a los que acceda para
la gestién de derechos y la autorizaciéon de uso del material entregado en la prestacion de SERVICIOS DE
APOYO Y ASISTENCIA TECNICA A MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. EN LA
REALIZACION DE UN VIDEO DE PROMOCION TURISTICA DE LA CIUDAD Y COMUNIDAD DE
MADRID PARA SU ESTRENO EN FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO (FITUR) 2026 Y SU
POSTERIOR DIFUSION NACIONAL E INTERNACIONAL A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO.

El servicio objeto de encargo contempla el acceso, la captacién y/o tratamiento de los datos identificativos
y de contacto de los actores, las actrices y/o personas de figuracion que en su caso participen en el video.

Los tratamientos a realizar serian los siguientes:

X Recogida X Registro
Estructuracion Modificacion
Conservacion Extraccion
Consulta X Comunicacién por transmision
Difusion Interconexioén
Cotejo Limitacion
Supresion X Destruccion
Otros: Comunicacion

2.- IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Los datos objeto de tratamiento seran captados por el Contratista y se limitaran a datos identificativos para
la gestion de derechos de imagen (Nombre y Apellidos; NIF; Direccion a efectos de notificaciones; de e-
mail; Teléfono, ademas de su imagen y voz para su reproduccion y comunicacion publica).

El tratamiento se limitara al tiempo necesario para la realizacién de los servicios objeto de contratacion.
3. DURACION

El presente acuerdo tiene una duracion vinculada a la prestacién de servicios.
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Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos personales y
suprimir cualquier copia que esté en su poder una vez entregue los datos a Madrid Destino.

4. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de captacién y tratamiento sélo para la finalidad objeto de este
encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el encargado
del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el encargado
informara inmediatamente al responsable.

c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

1) El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccién de datos.

2) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional vy,
en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del
RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4) Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
e La seudononimizacion y el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

d. El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.
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Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacioén internacional,
en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

Subcontratacion. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
autorizados para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular
la nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él,
en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de
las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado
inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento
de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacién establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
= Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
= Limitacion del tratamiento
= Portabilidad de datos

= A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de
perfiles)

Derecho de informacion. El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.
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Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del tratamiento notificara al
responsable del tratamiento, sin dilacidon indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de
24 horas, y a través de correo electrénico, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

l. Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos
personales afectados.

Il. El nombre y los datos de contacto del delegado de protecciéon de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

Il Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

V. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de
la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilaciéon indebida.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas
a la proteccién de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad
de control, cuando proceda.

Poner disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad que permitan:

= Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

= Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.
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= Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

= Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

s. Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

t. Destino de los datos. Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

u. Ubicacion de los servidores: La prestacion del servicio relativa a la captacién y tratamiento de datos
de caracter personal se realizara desde los servidores del contratista por lo que al concurrir las
circunstancias previstas en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017 de Contratacién del Sector Publico es
preceptiva la declaracion responsable del Contratista indicando la ubicacién de los servidores donde
se van a tratar datos responsabilidad de MADRID DESTINO.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento. Corresponde al responsable del tratamiento:

a. Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las operaciones de
tratamiento a realizar por el encargado.

b. Realizar las consultas previas que corresponda.

c. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado.

d. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
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