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1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OBJETO DE LA CONTRATACION.

La sociedad mercantil municipal MADRID DESTINO, Cultura, Turismo y Negocio, S.A., (en adelante,
“MADRID DESTINQ?”) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusiéon de las mismas, la prestacion de todos los
servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestion
de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos,
la gestion de las politicas municipales de promocién e informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion de los derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las
anteriores actividades, asi como la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacion, direccion, produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Para el correcto cumplimiento de los objetivos empresariales, Madrid Destino gestiona una plataforma
en propiedad de venta de entradas la cual, proporciona servicio a todos los centros, programas,
actividades culturales, turismo y teatros que necesitan comercializar las entradas que dan acceso a sus
programaciones culturales.

Para poder dar continuidad al servicio, es necesaria la contratacion del mantenimiento y soporte de la
aplicacion, el alojamiento de la plataforma, el sistema de envios masivo, el sistema de encolado y los
desarrollos evolutivos de la misma.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la LCSP en relacién con el articulo 63.3 a) y b) de la
misma, el presente documento recoge las exigencias establecidas en los citados preceptos enorden a
justificar la necesidad e idoneidad del contrato, y la eficiencia en el mismo, sin perjuiciode que se puedan
afnadir cualesquiera otras cuestiones directamente relacionadas con el objeto del contrato que se
considere oportuno justificar. Esta memoria se publicara en el Perfil del Contratante junto con el resto de
informacion que genere el expediente (Pliego de Prescripciones Técnicas, Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, etc.).

Constituye el objeto del presente procedimiento la contratacién de los servicios descritos anteriormente.

2. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO, CARACTERISTICAS Y TIPO DE
CONTRATO.

Teniendo en cuenta el valor estimado de este contrato y sus caracteristicas, se considera que el
procedimiento mas adecuado para la licitacidon y contratacion del servicio se tramite por el procedimiento
abierto, al amparo de lo previsto en el articulo 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP).
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3. TIPO DE CONTRATO.

Servicio.
4. CODIFICACION DEL CONTRATO.

A los efectos de identificar las prestaciones que son objeto de los contratos regulados en la LCSP,se
identifican los siguientes CPV (Vocabulario comun de contratos publicos):

e 72000000-5: Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo.
e 503224100-3: Servicios de mantenimiento de sistemas.
e 72200000-7: Servicios de programacion de software y de consultoria.
e 72212220-7: Servicios de desarrollo de software de internet e intranet.
e 72500000-0: Servicios informaticos.
5. ORGANOS ADMINISTRATIVOS.

Organo de contratacién: Consejo de Administracién de MADRID DESTINO u érgano colegiado o
representante/apoderado de MADRID DESTINO en quien dicho Consejo delegue.

Unidad tramitadora /promotora del contrato: Direccion Econémico Financiera de MADRID DESTINO
/ Subdireccion de Desarrollo Tecnoldgico.

Direccion postal: calle Conde Duque n° 9-11, 22 planta. C.P. 28015 de Madrid.

Organo destinatario del objeto del contrato: Direccién Econémico Financiera de MADRID DESTINO
/ Subdireccién de Desarrollo Tecnoldgico. Direccion postal: calle Conde Duque n° 9-11, 22 planta. C.P.
28015 de Madrid.

Oficina contable: Direccion Econémico Financiera de MADRID DESTINO Direccién postal: calle Conde
Duque n°® 9-11, 22 planta. C.P. 28015 de Madrid.

6. UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

La Subdireccion de Desarrollo Tecnolégico, incluida organicamente en la Direccion Econdmico-
Financiera de MADRID DESTINO, sera la unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato
correspondiente a cada Lote. El Organo de contratacién designara un responsable del contrato, que
formaréa parte de la citada Area y que sera el encargado de velar por éptimo cumplimiento del objeto de
la contratacion.

7. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES.

Procede: No.
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 99.3 b) de la LCSP, la realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificulta la correcta ejecuciéon del mismo desde el
punto de vista técnico.

8. PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE EJECUCION.
La duracién del contrato es de catorce (14) meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero de
2026 y la de finalizacion el 28 de febrero de 2027, ambos incluidos. Al llegar a la fecha fin de los

contratos se extinguiran de pleno derecho, sin perjuicio de las obligaciones de pago que puedan subsistir
y que estaran vigentes hasta la liquidacion de las mismas.

Prérroga: no.

Lugar de ejecucion: cualquiera de las dependencias y centros de trabajo de Madrid Destino.

9. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Procede: no.

10. JUSTIFICACION DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, ASi COMO DEL
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

a) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): DOSCIENTOS TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA
Y UN EUROS CON SESENTA CENTIMOS (203.681,60 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.

IVA: CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES EUROS CON CATORCE CENTIMOS
(42.773,14 €) Tipo: 21%

Importe total presupuesto base de licitacién (IVA incluido): DOSCIENTOS CUARENTA'Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO EUROS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMOS
(246.454,74 €).

Tipo de presupuesto: Maximo estimado
La divisiéon en anualidades del contrato sera la siguiente:

e Anualidad 2026: 174.584,23 € IVA no incluido.
e Anualidad 2027: 29.097,37 € IVA no incluido.
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Para la determinacion del precio maximo de licitacion, Madrid Destino cuenta con la experiencia interna
suficiente para calcular el mismo. Se han tenido en cuenta los siguientes costes:

e Alojamiento de la plataforma.

e Sistema de envio masivo de correos electronicos.

e Sistema de encolado.

¢ Mantenimiento técnico, evolutivos y oficina PMO.

Calculo de los costes de alojamiento de la plataforma

Para el calculo de los costes de alojamiento se han utilizado los precios publicos de la plataforma actual,

Amazon Web Services, disponibles aqui:

https://calculator.aws/#/?nc2=pr

Se han calculado para 2 entornos, el de produccion y el de pruebas, basandonos en los servicios que
necesita la plataforma y en los parametros de uso que nos da la experiencia de uso. Los resultados son

los siguientes:

Costes entorno de Produccion (cuota mensual)

Tipo de instancia a contratar

Instancia reservada anual

Unidades minimas

2

Precio maximo por
unidad

Instancia tipo Front: c5a.2xlarge # 8 vCPU + 16
GB Memory

214,16 €

Precio maximo

licitacion

428,32 €

instancia levantadas por uso. Tramo 360 horas

Instancia reservada anual

360

2

0,56 €

Instancia tipo Back: c5a.4xlarge # 16 vCPU + 32
GB Memory

441,30 €

201,60 €

882,60 €

Instancia levantadas por uso

Instancia Panel (Taquilla): c5a.xlarge # 4 vCPU
+ 8 GB Memory

360

1,07 €

385,20 €

Instancia reservada anual 119,20 € 119,20 €

Instancia Redis: mé6g.large # 2 vCPU + 8 GB
Memory

Instancia reservada anual 75,90 € 75,90 €

Instancias Aurora MySQL en Cluster (Intancia
Escritura + Instancia Lectura) tamaio 20 GB
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Unidades de capacidad de Aurora (ACU) y 100

E/S x segundo. Tasa maxima 1.000 E/S x segundo 2 415,52 €

- Durante 8 horas 831,04 €
ACU adicionales levantadas por uso 360 0,38 € 136,80 €
Aumento por uso a 200 E/S x segundo 720 0,11 € 79,20 €
2 Instancias Elastic Load Balancing - 1 GB x

Segundo

Instancia reservada anual 2 36,45 € 72,90 €
Aumento por uso a 2 GB x segundo 720 0,040 € 28,80 €

Instancia Amazon Elastic File System - 300 GB
- Con Copias de seguridad - Retencion 90 dias

Instancia reservada anual 143,38 €

Aumento por uso a 100 GB adicionales 0,23 €

Amazon CloudWatch - Monitorizacion

Amazon Virtual Private Cloud (VPC)

VPN redundante (Doble tunel que se afiada) 213,04 €

Total Importe 3.689,31 €

Costes entorno de Pruebas (cuota mensual)

Tipo de instancia a contratar Unidades minimas Prt.ecm maximo por I?r(.eclo. . maximo
unidad licitacion

Instancia tipo Front: c5a.2xlarge # 8 vCPU + 16

GB Memory

Instancia reservada anual 32,37 € 64,74 €

Instancia tipo Back: c5a.4xlarge # 16 vCPU + 32
GB Memory

Instancia reservada anual 32,37 € 64,74 €

Instancia Panel (Taquilla): c5a.xlarge # 4 vCPU
+ 8 GB Memory

Instancia reservada anual 32,37 € 64,74 €

Instancia Redis: mé6g.large # 2 vCPU + 8 GB
Memory

Instancia reservada anual 32,37 € 32,37 €

Instancias Aurora MySQL en Cluster (Intancia
Escritura + Instancia Lectura) tamaiio 20 GB
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Unidades de capacidad de Aurora (ACU) y 100
E/S x segundo. Tasa maxima 1.000 E/S x segundo 62,42 €
- Durante 8 horas

2 Instancias Elastic Load Balancing - 1 GB x
Segundo

Instancia Amazon Elastic File System - 300 GB
-Sin copias

Instancia reservada anual

Total Importe 510,69 €

Por lo tanto, el coste mensual maximo de ambos entornos es 4.200 € (IVA no incluido) que para 14
meses de contrato supone un total de 58.800 € (IVA no incluido).

Calculo de los costes del envio masivo de correos electréonicos.

Para los costes del sistema de envio masivo se correos, se han usado los precios publicos de la
plataforma de referencia:

https://sendgrid.com/pricing/

La tarifa estd basada en el plan Pro con una estimacion de envios mensuales de mas de un millén y
medio a lo que hay que sumar los costes de gestion e integracion del servicio con la plataforma de venta
de entradas, lo que da la siguiente estimacion de coste base:

850 € mensuales (IVA no incluido) para los envios mas 100 € para los costes de gestidn e integracion,
es decir, 950 € al mes que, para 14 meses, da un total de 13.300 € (IVA no incluido).

Calculo de los costes del Sistema de encolado.

Para el sistema de encolado se han utilizado los precios de contratos anteriores, actualizando al IPC
interanual del mes de agosto de 2025 publicado por el INE (2,7 %), por lo que se ha estimado un coste
mensual del servicio de 205,40 € (IVA no incluido) que para los 14 meses de contrato da un total de
2.875,60 € (IVA no incluido).

Calculo de los costes del mantenimiento técnico, evolutivos y oficina técnica de proyectos

Gran parte del contrato esta relacionado con horas de trabajo de personal externo. Se han definido dos
perfiles tipo, necesarios para la ejecucion de los desarrollos:

o Perfil Analista Programador senior experto en sistemas de ticketing: encargado de la definicion
de las estrategias y de las funcionalidades a desarrollar y de las tareas de desarrollo de
software.

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.

C/ Conde Duque 11, 2° Planta

Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo
Ayuntamiento de Madrid


https://sendgrid.com/pricing/

Madrid >
Destino

o Perfil PMO (Oficina Técnica) experto en sistemas de ticketing: encargado de la gestiéon de la
oficina técnica de proyecto.

Para calcular el precio por hora maximo que servira de base para la licitaciéon, hemos partido de las
tablas salariares publicadas en el BOE-A-2025-7766, relativo al XIX Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica (cédigo de convenio:
99001355011983) que es el que aplica en el sector objeto de la licitacion, tomando como referencia las
tablas salariales que figuran en dicho convenio a aplicar a partir del 01/01/2026 a las que se ha afiadido
los costes de empresa, tasados en un 36% (formacion, seguros, prevencion, etc.) Los gastos generales,
un 13 % y el beneficio industrial, calculado en un 6%.

Los costes generales se han calculado usando el porcentaje del 13%, acorde al articulo 131 del
Reglamento General de la LCAP, aprobado por R.D. 1098 de 2001 -RGLCAP-, que indica los conocidos
porcentajes del 13-17% en gastos generales.

Finalmente, se ha calculado el beneficio que aportara la ejecucién del contrato una vez satisfechos los
costes directos e indirectos, que se calcula como un porcentaje sobre la suma de los costes directos
mas los costes indirectos. En base al articulo 131 del Reglamento General de la LCAP, aprobado por
R.D. 1098 de 2001 -RGLCAP-, se ha empleado el porcentaje del 6% como beneficio industrial.

Sobre la suma de los costes directos mas los costes indirectos mas el beneficio industrial, se aplicara,
de forma independiente, el IVA en el porcentaje del 21%, o bien el que corresponda en el momento de
ejecutar el contrato con arreglo a la legislacién vigente que resulte de aplicacion.

Los salarios y perfiles del convenio, tienen caracter de minimos a efectos de contratacion laboral o
mercantil, sin embargo, no se justan a la realidad del mercado, ni en perfiles ni en salarios.

Para poder llevar a cabo el calculo del coste de los servicios de esta fase se han determinado
una serie de perfiles. Se han elegido los mismos con el objetivo de poder llevar a cabo de
manera correcta, eficiente y en tiempo todo el desarrollo del proyecto.

Area 3. Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas
Las actividades de esta area se encuentran entre alguna de las siguientes:

Desarrollo de software, programacién: analisis técnico, disefio, desarrollo, pruebas,
integracion, implantacion, seguimiento y documentacién, mantenimiento evolutivo y correctivo,
tanto de nuevos desarrollos de software, como de actualizaciones de software existente y de
soluciones, servicios y productos ya existentes desarrollados a medida.

Explotacién de Sistemas: disefio, implantacién y administracion o gestion de infraestructuras
de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones referidos a la integracién de sistemas,
asi como el disefio, implantacion y gestion de infraestructuras.
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Mantenimiento, reparacion, resolucién de problemas y supervisién de sistemas operativos,
aplicaciones y servidores.

Nos basaremos en el Anexo | del convenio “Tablas salariales” y mas concretamente en las dos
primeras categorias del Area 3, A1y B1 ya que son las que se ajustan a los perfiles necesarios
para la ejecucién del contrato y en la columna correspondiente al 1 de enero de 2026 que son
las marcamos en el siguiente grafico.

2025 2026
SalarioBase P Toual2025 SalarioBase P Total 2026
Convenio Convenio

27,602,220 2.402,04 3000424 2843027  2.474,10 | 30.904,37
26.776,65 232841 29.10506 27.579,95 2.398,26 | 29.97821
2597436  2.258,64 28.23300 26.753,59 2.326,40 | 29.079,99
25.398,71  2.196,77 2759548 26.160,67 2.262,67 | 28.42334
23.74895 2.053,59 2580254 2446142 211520 | 26.576,62
2149213 191115 2340328 2213689 1.96848 | 24.10537
18.21255 162823 19.840,78 18.75893 167708 | 20.436,01
16.896,93  1.469,29 1836622 17.403,84 151337 | 1891721
16.568,01 143426 18.00227 17.06505 1.477,29 | 18.54234
16.316,21  1.446,59 17.762,80 16.80570  1.489,99 | 18.29569
15.93503 136497 17.30000 1641308 1.40592 | 17.819,00

Area 3.

m m o o o O O 0O @jo =
R W R W R = R e

Equiparamos todas las categorias propuestas a las bases del convenio de forma que
establecemos una tarifa de hora minima por debajo de la cual no se admitiran propuestas,
ya que incumplirian los minimos establecidos en el Convenio.

el . L segun Perfiles Madrid Destino

Convenio

Area 3, Grupo A, Nivel 1 Analista Programador senior experto en sistemas de ticketing
Area 3, Grupo B, Nivel | PMO experto en sistemas de ticketing

Las tarifas base por hora, segun convenio para cada grupo y ano son, por tanto, las siguientes:
e Area 3, Grupo A, Nivel 1: 30.904,37 €.
e Area 3, Grupo B, Nivel 1: 29.978,21 €.

ARadiendo los costes de empresa y el beneficio industrial obtenemos las siguientes tarifas:
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Grupo A Grupo B
Salario Base 30.904,37 29.978,21
Gastos Empresa 36% 11.125,57 10.792,16
42.029,94 40.770,37
Costes Indirectos 13% 5.463,89 5.300,15
Beneficio Industrial 6% 2.521,80 2.446,22
50.015,63 48.516,74
Coste Hora 1.800 27,79 26,95

Por lo tanto, aquellos licitadores que oferten tarifas inferiores a las minimas establecidas en esta tabla,
estaran incumpliendo el convenio y por lo tanto no seran tenidas en consideracion.

Las tarifas minimas por cada perfil son las siguientes:

¢ Analista Programador senior experto en sistemas de ticketing: 27,79 € IVA no incluido.

e PMO experto en sistemas de ticketing: 26,95 € IVA no incluido.
Determinacion del precio hora maximo por cada perfil

Las tarifas de convenio sirven para marcar un umbral de minimos, pero no se ajustan claramente a la
realidad de mercado.

Para calcular las tarifas por hora ajustadas a mercado hemos utilizado las tarifas de contratos similares
realizados por Madrid Destino, asi como los propios contratos anteriores relativos a este servicio.

Se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

e En las tarifas ya van calculados e integrados, los costes de empresa, los gastos indirectos y el
beneficio industrial, no asi el IVA, que debera afadirse sobre el PBL.

e Se han redondeado los promedios a fin de facilitar la estimacion.

¢ Se han dejado solo dos perfiles. Esto simplifica el procedimiento y, por experiencia, se ajusta
mas a la realidad de mercado.

Los precios establecidos para estos perfiles son los siguientes:

e Analista Programador senior experto en sistemas de ticketing: 47 € la hora.
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e PMO experto en sistemas de ticketing: 44 € la hora.

Se han calculado, respecto a cada perfil, el nivel de esfuerzos necesarios para el contrato. Para esta
estimacion se ha usado como referencia, el propio histérico de la plataforma que tiene mas de cinco
afos de vida y la experiencia de Madrid Destino en proyectos similares, cuyas referencias son las
siguientes:

o Expediente SP22-00311, Creacion y mantenimiento Webs de campanas de Madrid
Destino.

o Expediente SP22-00312, Creacidén y mantenimiento Webs de programas de Madrid
Destino.

o Expediente SP22-00313, Creacion y mantenimiento Webs de espacios culturales de
Madrid Destino.

o Expediente SP23-00017, mantenimientos evolutivos Webs de Cultura.

o Expediente SP23-00631 Desarrollos evolutivos esmadrid.com

o Expediente SP24-00035 Servicios de conceptualizacion y desarrollo del Ecosistema
Digital

Por tanto, el resumen de costes para el mantenimiento técnico, evolutivos y oficina técnica de proyectos,
partiendo de las tarifas por perfil y de los esfuerzos estimados para el contrato son los siguientes:

Descrincién Tarifa/hora Meses de Total Horas TOTAL COSTE
P Contrato Contrato CONTRATO

Analista Programador Experto en

sistemas de ticketing 47,00 € 14 2.158 101.426,00 €

PMO Experto en sistemas de

ticketing 44,00 € 14 620 27.280 €

TOTALES 2.778 128.706,00 €

Por lo tanto, el precio calculado para este apartado es de 128.706 € (IVA no incluido) para 14 meses de
contrato.

Resumen del PBL

Al no haber prérroga ni otros costes asociados, el PBL es igual al valor estimado del contrato. El resumen
por tanto de costes para el PBL es el siguiente:
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Ty V3 . o Meses de Total coste
Descripcion Tarifa unitaria
contrato contrato
Alojamiento 4.200 € 14 58.800 €
Slst'ema de env~|o masivo de correos + 950,00 € 14 13.300 €
envio de campaiias
Sistema de encolado 205,40 € 14 2.875,60 €
Total 74.975,60 €
NP . Meses de Total Horas Total coste
Descripcion Tarifa / hora
contrato contrato contrato
A'nallsta Pr.ogra'mador experto en 47 € 14 2158 101.426 €
sistemas de ticketing
PMO experto en sistemas de ticketing 44 € 14 620 27.280 €
OIAEES 2.778 128.706 €
PRECIO BASE DE LICITACION (IVA NO
INCLUIDO)
203.681,60 €
IVA 42.773,14 €
PBL (IVA INCLUDIO) 246.454,74 €

Cofinanciacion: no.

Crédito en el que se ampara: actividad directamente relacionada con el objeto social de MADRID
DESTINO, por lo que la parte correspondiente al valor estimado y al presupuesto base de licitacion, se
ha incluido en los Presupuestos correspondientes al afio 2026 y 2027.

Posibilidad de incrementar el numero de unidades hasta el 10 % del precio del contrato: no.

b) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

Al no haber prérrogas sera el mismo que el PBL.

Importe: 203.681,60 € mas el IVA que resulte de aplicacion.

Posibles prérrogas: no aplica.
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Posible incremento del nimero de unidades hasta el 10% del precio del contrato: no aplica.
Posibles modificaciones (20% maximo): no aplica.

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: el mismo que para el Precio Base de
Licitacion.

Sujeto a regulaciéon armonizada: no.

11. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA.

Unicamente debera ser acreditada por la empresa que resulte propuesta como adjudicataria.
A efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional, las empresas licitadoras podran optar por alguno de estos medios:

- Clasificacion.

- Solvencia.

CLASIFICACION:
El documento de clasificacion de las empresas debera de ir acompafado por una declaracién firmada
por el licitador en la que declare la vigencia de la misma.

Clasificacion:
Grupo/s: V  Subgrupo: 5 Categoria: 2

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

- Articulo 87.1 a): Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que
se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las
fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la invitaciéon a participar en el
procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Requisitos minimos de solvencia y acreditacién documental: Presentacion de una declaracion
firmada por el representante legal de la empresa, relativa a la cifra de negocios global efectuados en el
curso de los tres ultimos ejercicios (2022, 2023 y 2024) o lo que correspondan en caso de que el licitador
se hubiere constituido o iniciado sus actividades en un periodo inferior, por un importe igual o superior
al presupuesto base de licitaciéon. Se acreditara por mediante una declaracion firmada por el
representante legal de la empresa.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

- Articulo 90.1 a): Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza de los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos
anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. Los
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servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado emitido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacién de la prestacién; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano
de contratacién por la autoridad competente.

Requisitos minimos de solvencia y acreditacion documental: Relaciéon firmada y acreditada
mediante certificados de buena ejecucion de los principales servicios efectuados en los tres ultimos
afos, o los que correspondan en caso de que el licitador se hubiese constituido o iniciado sus actividades
en un periodo inferior, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato.

Concrecion de las condiciones de solvencia.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o materiales: Si. Debera
incluirse en el sobre A del cumplimiento de requisitos previos.

Este compromiso de adscripcion es obligacion contractual esencial.

Los licitadores deberan incluir los nombres y cualificacion profesional del personal responsable de
ejecutar la prestacion objeto del contrato: Si.

12. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

Debido a la criticidad del sistema y a los especializado del servicio, se han establecido unos criterios
técnicos evaluables mediante juicios de valor, los cuales pretenden suministrar a Madrid Destino la
informacion necesaria para determinar la capacidad técnica de los licitadores para llevar a cabo la
prestacion de servicio con las garantias necesarias.

Se describen es esta tabla no solo los criterios a evaluar, sino la descripcidén de lo que se va a valorar y
cémo se va a llevar a cabo dicha evaluacion, objetivando, en la medida de lo posible una evaluacién
sujeta a juicio de valor.

NOTA INICIAL: aquellas propuestas que no incluyan una descripcion con elementos
utiles que ayuden a comprender el grado de entendimiento por parte del licitador
sobre el servicio a prestar o que se limiten a exponer que aceptan las condiciones
del pliego seran calificadas con cero puntos.

Aquellas propuestas que se limiten a enumerar procedimientos estdndares de
manual sin realizar ningun tipo de adaptacion a las problematicas expuestas en el
pliego, seran calificadas con un nivel bajo de puntuacion, segun los rangos que se
definen a continuacion.

Calidad del planteamiento global y visién general de la solucion 5
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Aspectos a valorar:

e Descripcion general y detalle de la solucién propuesta. Componentes vy
herramientas que se integran, beneficios de la solucion planteada.

o Adecuacién de la propuesta a los planteamientos del PPT.

o Solucién global del sistema de venta de entradas en Madrid Destino.
o Solucién de alojamiento.

o Mddulos y solucion técnica.

o Integracion de componentes.

o Funcionalidades del sistema.

o Accesibilidad.

Sistema de valoracion del apartado “Planteamiento global y vision general de
la soluciéon”

¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la nota inicial.

¢ Bajo: hasta 1 puntos. Aquellas propuestas cuya descripcion sea generalista, sin
adaptar el planteamiento a las problematicas especificas del PPT, o se limiten
a exponer de forma superficial las capacidades del licitador.

e Medio: hasta 2 puntos. Aquellas propuestas que, aun habiendo detallado y
adaptado el planteamiento global no estén suficientemente alineados con el
objeto propuesto en el contrato o no se ajusten a la estrategia global de venta
de entradas de Madrid Destino.

¢ Alto: hasta 5 puntos. Aquellas propuestas que por su nivel de detalle y calidad
de contenido se alinee con el planteamiento de MADRID DESTINO, no solo en
el nivel de detalle, sino en la personalizacion y adecuamiento a la estrategia
global de ventas de Madrid Destino y a las necesidades especificas del PPT.

Calidad en del planteamiento técnico propuesto

10

Aspectos a valorar

Planteamiento para llevar a cabo los desarrollos evolutivos identificados.

Planteamiento para optimizacién de la plataforma.

Integraciones. API de la plataforma.

Médulos de gestion de ventas:
o Venta.
o Facturaciones.

o Métodos de pago.
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o Reservas.

o Abonos.

o Promociones.

o Informes.

o Taquilla.

o Interfaces.

o CMS.

o Notificaciones.

o Planos fisicos y légicos.

o Organismos, espacios y salas.
o CRM. Gestién de listas, plantillas, campafias, estadisticas y envios.
o Cancelaciones y devoluciones.
o Membresias.

o Productos y servicios.

o RGPD.

o Accesibilidad.

Cualquier otra informacién adicional que ayude a Madrid Destino a determinar el
grado de entendimiento del servicio a prestar.

Sistema de valoracion del apartado “Planteamiento técnico propuesto”

Nulo: 0 puntos, casos explicados en la nota inicial.

Bajo: hasta 2 puntos. Aquellas propuestas cuya descripcion sea generalista, sin
adaptar el planteamiento a las problematicas especificas del PPT, o se limiten
a exponer de forma superficial las capacidades del licitador.

Medio: hasta 5 puntos. Aquellas propuestas que, aun habiendo detallado su
oferta, no estén suficientemente alineados con el objeto propuesto en el
contrato, lo hagan de forma parcial, 0 no se ajusten a la estrategia de venta de
entradas de Madrid Destino.

Alto: hasta 10 puntos. Aquellas propuestas que describan con detalle las
soluciones propuestas para el conjunto de mdodulos de la plataforma, de modo
que demuestren el entendimiento y la capacidad suficiente para asumir el
servicio con las garantias adecuadas. La propuesta debera estar acorde con el
planteamiento de MADRID DESTINO, no solo en el nivel de detalle, sino en la
personalizacion y adecuamiento a la estrategia global de venta de entradas de
Madrid Destino y a las necesidades especificas planteadas en el PPT.

Gestion del proyecto
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Aspectos a valorar:
¢ Equipo asignado al servicio.
¢ Motivacion de la estructuracion del equipo.
¢ Analisis de las tareas a llevar a cabo para la gestion del proyecto.
¢ Control del proyecto.

¢ Analisis de riesgos y plan de control de los mismos adaptado al proyecto, no se
valoraran planes que no estén adaptados.

¢ Las herramientas de gestion propuestas para el control.

¢ La metodologia propuesta para la realizacién de los desarrollos. Deberan estar
basadas en estandares agiles.

e La adaptacién de dichas metodologias a las necesidades especificas
planteadas en el PPT, asi como el enfoque para la realizacién de los
desarrollos.

Sistema de valoracion del apartado “Gestion del proyecto”
¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la nota inicial.

e Bajo: hasta 1 puntos. Aquellas propuestas que no incluyan el detalle adecuado
sobre el equipo propuesto, la division de tareas, cronogramas, esfuerzos,
metodologias, etc.

e Medio: de 2,5 puntos. Aquellas propuestas que, aun detallando metodologias,
los esfuerzos y la gestion, no se alineen con los objetivos marcados en el PPT.

e Alto: hasta 5 puntos. Aquellas propuestas que, ademas de detallar
metodologias, los esfuerzos, equipos, tareas, dependencias, etc. Adapten las
mismas a las especificidades expuestas en el PPT y en especial a los objetivos
de la estrategia global del sistema de venta de entradas de Madrid Destino. Se
valorara el grado de entendimiento y adaptacion de la propuesta a fin de detallar
la forma en la que se llevara a cabo el proyecto y su gestion.

Gestion de incidencias y mantenimiento técnico

Aspectos a valorar:
e Herramienta de gestién de incidencias.
¢ Metodologia.
o Ciclo de vida.
o Niveles.
o Tipologias de incidencias.

o Informes.
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o Canales de comunicacion.
o Relacion con tareas.
¢ Incidencias de hardware.
¢ Incidencias de software.
e Mantenimiento preventivo y correctivo.

e Herramientas e informes de medicion de servicio.

Sistema de valoracién del apartado “Gestion de incidencias y mantenimiento
técnico”

¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la nota inicial.

e Bajo: hasta 1 puntos. Aquellas propuestas que no incluyan el detalle adecuado
sobre la gestidon de incidencias o lo hagan sin adaptar a las necesidades
concretas expuestas en el PPT, etc.

e Medio: de 2,5 puntos. Aquellas propuestas que, aun detallando metodologias
de gestidn de incidencias, no se alineen con los objetivos marcados en el PPT
o lo hagan de forma parcial o incompleta.

e Alto: hasta 5 puntos. Aquellas propuestas que, ademas de detallar
metodologias adapten las mismas a las especificidades expuestas en el PPT y
en especial a los objetivos de la estrategia global del sistema de venta de
entradas de Madrid Destino. Se valorara el grado de entendimiento y
adaptacion de la propuesta a fin de detallar la forma en la que se llevara a cabo
la gestidn de incidencias.

TOTAL

25

La descripcion técnica de las mejoras o funcionalidades valorables a las que se comprometa
cada licitador, debera incluirse en el sobre C ya que se consideran como parte de la oferta
econdmica. Si se incluyen en cualquiera de los otros dos sobres sera motivo de exclusién de la
oferta presentada.

DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE B

e Planteamiento global y vision general de la solucion.

o Descripcién general y detalle de la solucién propuesta. Componentes y herramientas que

se integran, beneficios de la solucién planteada.
e Planteamiento técnico propuesto.
o Planteamiento para llevar a cabo los desarrollos evolutivos identificados.

o Planteamiento para optimizacién de la plataforma.
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Integraciones. API de la plataforma.

Médulos de gestion de ventas

e Gestion del proyecto.

(¢]

Equipo asignado al servicio.

Motivacién de la estructuracién del equipo.

Analisis de las tareas a llevar a cabo para la gestion del proyecto.
Control del proyecto.

Analisis de riesgos y plan de control de los mismos adaptado al proyecto, no se valoraran
planes que no estén adaptados.

Las herramientas de gestion propuestas para el control.

La metodologia propuesta para la realizacion de los desarrollos. Deberan estar basadas
en estandares agiles.

La adaptacion de dichas metodologias a las necesidades especificas planteadas en el
PPT, asi como el enfoque para la realizacién de los desarrollos.

e Gestion de incidencias y mantenimiento técnico.

O

(o]

Herramienta de gestién de incidencias.
Metodologia.

Incidencias de hardware.

Incidencias de software.
Mantenimiento preventivo y correctivo.

Herramientas e informes de medicion de servicio.

CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

Puntuacion Desglose de
Numero Criterio
maxima puntuacién
1 Oferta econémica 35
1.1 Alojamiento de la plataforma 10
1.2 Servicio de envio masivo de correo 2
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1.3 Servicio de encolado 1
1.4 Bolsa de horas. Tarifa por perfil 22

oy Perfil Analista Programador especialista en sistema de -
o venta de entradas

Perfii PMO especialista en sistema de venta de

1.4.2 5
entradas
2 Mejoras a los minimos planteados en los servicios 0

requeridos

21 Reduccion de los tiempos de respuesta 5

2.2 Reduccion de tiempos de la resolucién de incidencias 5

e Reduccion de tiempos de recuperacion de la informacion ®
desde el backup

A Reduccion de tiempos de recuperacion de la plataforma 5
ante caidas del sistema

2.5 Ampliacion de la garantia de los desarrollos 10

2.6 Compromiso a entregar un plan de devolucion del servicio 10

TOTAL 75

Los licitadores deberan presentar sus ofertas siguiendo el patron establecido en el ANEXO Il del
presente documento.

Toda la documentacion relativa a estos criterios debera presentarse en el sobre C

1.- OFERTA ECONOMICA: .......oceeeereterercerereeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssassenes HASTA 35 PUNTOS
Los puntos maximos a obtener en este apartado se desglosan del siguiente modo:
1.1 Alojamiento de la plataforma. Hasta 10 puntos.

Los licitadores deberan presentar sus mejores ofertas siguiendo el modelo de oferta econdémica del
ANEXO II.

Los meses maximos de servicio seran 14, es decir, todos los relativos a la duracion del contrato.
El precio maximo global previsto para el alojamiento es de 58.800 € I.V.A no incluido.

Para calcular los puntos obtenidos, Madrid Destino plantea dos tablas, una para el entorno de produccion
y otra para el de pruebas, con unidades a tarificar y unos precios maximos fijados por cada unidad, que
dan lugar a una cifra mensual de coste de alojamiento.

Esta cifra servira de referencia para aplicar la férmula para el calculo de los puntos obtenidos en este
apartado. Los licitadores deberan, por tanto, mejorar los precios unitarios maximos expuestos en las
tablas a fin de obtener un precio mensual inferior al de referencia expuesto.
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Los precios unitarios ofertados por el adjudicatario, seran los que se utilizaran durante el desarrollo del
contrato para las facturaciones por uso relativas al alojamiento. Estas tarifas se multiplicaran por las
unidades efectivamente utilizadas y daran un global mensual que seréa el importe a facturar. En ningun
caso, la facturacion global por este concepto podra superar el maximo previsto de 58.800 € IVA no
incluido para los 14 meses del contrato.

Los licitadores deberan presentar sus ofertas, teniendo en cuenta las siguientes premisas:

e Los precios ofertados seran por unidades.

e Las facturaciones efectivas seran por mes y por uso real de los recursos, fluctuando por tanto
segun el uso de los mismos. Para el calculo de las facturaciones, se calculara por las unidades
ofertadas y su precio unitario teniendo en cuenta el nimero de recursos efectivamente utilizados
y su tiempo de ser necesario, lo que dara una factura mensual global.

Las tarifas que deberan ofertar los licitadores se regiran por las siguientes tablas:

Precios maximos unitarios relativos al entorno de produccion:

Instancia tipo Back: c5a.4xlarge #
16 vCPU + 32 GB Memory

Instancia reservada anual

441,30 €

882,60 €

Precio . °
. e Precio . %o .
. . . Unidades maximo e Precio Precio
Tipo de instancia a contratar P maximo P Descuent
minimas por licitacion unitario ° global
unidad ofertado ofertado
Instancia tipo Front: c5a.2xlarge #
8 vCPU + 16 GB Memory
Instancia reservada anual 2 214,16 € 428,32 €
instancia levantadas por uso. Tramo
360 horas 360 0.56€]  20160€

Instancia levantadas por uso

Instancia Panel

(Taquilla): c5a.xlarge # 4 vCPU + 8
GB Memory

Instancia Redis: még.large # 2
vCPU + 8 GB Memory

360

1,07 €

385,20 €

Instancias Aurora MySQL en
Cluster (Intancia Escritura +
Instancia Lectura) tamano 20 GB

Unidades de capacidad de Aurora
(ACU) y 100 E/S x segundo. Tasa

maxima 1.000 E/S x segundo - 2 415,52 €
Durante 8 horas 831,04 €
ACU adicionales levantadas por uso 360 0,38 € 136,80 €
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Aumento por uso a 200 E/S x

720
segundo

Elastic Load

Balancing - 1 GB x Segundo

2 Instancias

Instancia reservada anual 2

0,11 €

36,45 €

79,20 €

72,90 €

Aumento por uso a 2 GB x segundo 720

0,040 €

28,80 €

Instancia Amazon Elastic File
System - 300 GB - Con Copias de
seguridad - Retencion 90 dias

Instancia reservada anual 1 143,38 € 143,38 €
Aumento por uso a 100 GB
adicionales 100 0.23¢€ 23,00 €

Amazon CloudWatch -

Monitorizacion

e ewe| | | |

Amazon Virtual Private Cloud

(VPC)

VPN redundante (Doble tunel que se

afiada) 2| 10652€| 515046
Total Importe 3.689,31 €

Precios maximos unitarios relativos al entorno de pruebas:

Precio . °
. N Precio . %o .
. . . Unidades maximo P Precio Precio
Tipo de instancia a contratar P maximo o Descuent
minimas por licitacion unitario ° global
unidad ofertado ofertado

Instancia tipo Front: c5a.2xlarge #
8 vCPU + 16 GB Memory

Instancia tipo Back: c5a.4xlarge #
16 vCPU + 32 GB Memory

nsanci resovada anca wyel ee | | | |

Instancia Panel
(Taquilla): c5a.xlarge # 4 vCPU + 8

GB Memory

nsianciaresenvada ana orel ese | | | |

Instancia
vCPU + 8 GB Memory

nsanci reservada anca wvel we | | |

Instancias Aurora MySQL en
Cluster (Intancia  Escritura +
Instancia Lectura) tamano 20 GB

Redis: még.large # 2
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Unidades de capacidad de Aurora
(ACU) y 100 E/S x segundo. Tasa
maxima 1.000 E/S x segundo - 2 6242¢€

Durante 8 horas 125 €

2 Instancias Elastic Load
Balancing - 1 GB x Segundo

Instancia Amazon Elastic File
System - 300 GB -Sin copias

nsanci reservada ancal wsel ee || |

Instancia reservada anual 1 92,12 € 92 €

Total Importe 510,69 €

Obtendra la maxima puntuacién la empresa que oferte el importe mensual mas reducido de todas las
presentadas y cero puntos la que iguale la tarifa mensual de referencia de 4.200 € (IVA no incluido),
resultante de sumar las de referencia de produccion y pruebas. El resto de las ofertas seran valoradas
de conformidad con la férmula indicada a continuacion.

3 (B max Bi)2

Po = P s _E* P nax *(B Bmin)2
mix T T

Siendo:
Po = Puntos obtenidos por la oferta valorada.
P max = Puntuacién maxima del apartado.
B i = Baja en porcentaje de la oferta valorada.
B max = Baja maxima en porcentaje de todas las ofertas presentadas.
B min = Baja Minima en porcentaje de todas las ofertadas presentadas.
1.2 Servicio de envio masivo de correo. Hasta 2 puntos.

Los licitadores deberan presentar sus mejores ofertas siguiendo el modelo de oferta econdémica del
ANEXO II.

Los meses de servicio seran 14.
El precio maximo mensual previsto para el Servicio de envio masivo es de 950 € I.V.A no incluido.
El precio maximo total previsto para el Servicio de envio masivo es de 13.300 € I.V.A no incluido.

Obtendra la maxima puntuacién la empresa que oferte el importe mensual mas reducido de todas las
presentadas y cero puntos la que iguale la tarifa maxima. El resto de las ofertas seran valoradas de
conformidad con la formula indicada a continuacion.
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B ... — B;)?
PO:Pméx__*Pméx* ( max l) .
10 Bmin
B max T)
Siendo:

Po = Puntos obtenidos por la oferta valorada.

P max = Puntuacion maxima del apartado.

B i = Baja en porcentaje de la oferta valorada.

B max = Baja maxima en porcentaje de todas las ofertas presentadas.

B min = Baja Minima en porcentaje de todas las ofertadas presentadas.
1.3 Servicio de encolado. Hasta 1 puntos.

Los licitadores deberan presentar sus mejores ofertas siguiendo el modelo de oferta econdémica del
ANEXO II.

Los meses de servicio seran 14.
El precio maximo mensual previsto para el Servicio de encolado es de 205,40 € I.V.A no incluido.
El precio maximo previsto para el Servicio de encolado es de 2.875,60 € I.V.A no incluido.

Obtendra la maxima puntuacién la empresa que oferte el importe mensual mas reducido de todas las
presentadas y cero puntos la que iguale la tarifa maxima. El resto de las ofertas seran valoradas de
conformidad con la formula indicada a continuacion.

B .. —B:)?

Po = Pméx 2 Pméx " ( max l) .
10 Bmin

Bméx_ 2 )

Siendo:
Po = Puntos obtenidos por la oferta valorada.
P max = Puntuacién maxima del apartado.
B i= Baja en porcentaje de la oferta valorada.
B max = Baja maxima en porcentaje de todas las ofertas presentadas.

B min = Baja Minima en porcentaje de todas las ofertadas presentadas.

1.4 Bolsa de horas. Tarifas por perfil. Hasta 22 puntos.

La valoracion dependera de la oferta para cada perfil. Se establece un precio maximo por hora para cada
perfil que no debera ser superior nunca a estas referencias.

La estimaciéon minima de horas por perfil, a la tarifa maxima para el contrato, son las siguientes:
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o Perfil Analista Programador senior especialista en sistema de venta de entradas: un minimo
de 2.158 horas.

o Perfil PMO especialista en sistema de venta de entradas: un minimo de 620 horas.

Los perfiles propuestos deberan acreditar la experiencia en sistemas de venta de entradas descrita en
el PPT o no seran tenidas en consideracion.

Entre todos los perfiles, por tanto, se parte de un minimo de 2.778 horas para la bolsa.

El importe maximo previsto para este apartado es de 128.706 € IVA no incluido. Dependiendo de las
tarifas que oferte el adjudicatario el nUmero de horas sera mayor o igual al numero minimo definido. El
consumo de horas variara cada mes dependiendo de los esfuerzos realizados por cada perfil y hasta fin
de contrato o hasta alcanzar el maximo previsto para este apartado.

En la siguiente tabla se muestra la informaciéon de maximo de puntos que se pueden obtener por perfil y
su tarifa maxima, asi como los puntos maximos a obtener:

Puntos Tarifa maxima
Perfil L. (€/hora. IVA no
maximos . .
incluido)
1.3.1 Perfil  Analista  Programador
Senior especialista en sistemas 17 47 €
de venta de entradas
1.3.2 Perfil PMO especialista en
. 5 44 €
sistemas de venta de entradas
TOTAL 22

Por cada perfil, obtendra la maxima puntuacién la empresa que oferte el importe mas reducido de todas
las presentadas y cero puntos la que iguale la tarifa maxima sin aplicar la férmula. El resto de las ofertas
seran valoradas de conformidad con la formula indicada a continuacién. La férmula es la misma para
todos los perfiles. El total de puntos obtenidos en este apartado sera el sumatorio de los obtenidos por
cada perfil.

B .. — B;)?
PO:Pma’x_E*Pméx* ( max 1) .

(5 e - 232)

Siendo:
Po = Puntos obtenidos por la oferta valorada.
P max = Puntuacién maxima del apartado.
B i = Baja en porcentaje de la oferta valorada.
B max = Baja maxima en porcentaje de todas las ofertas presentadas.

B min = Baja Minima en porcentaje de todas las ofertadas presentadas.
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La férmula aplicada tiene en cuenta que se debe otorgar una puntuacion superior a aquellas ofertas de
importe mas reducido.

Aquellos licitadores que oferten tarifas por encima de los maximos expuestos no seran tenidos en
consideracion independientemente del numero de perfiles que excedan estos maximos.

Aquellos licitadores que oferten tarifas por encima de los maximos expuestos no seran tenidos en
consideracion independientemente del nUmero de perfiles que excedan estos maximos.

Introduccidén de precios en la plataforma de licitacién electréonica

Los licitadores deberan presentar sus ofertas en documento en formato electrénico siguiendo la plantilla
del ANEXO Il y ademas deberan introducir las tarifas por cada perfil en la plataforma de licitacion
electronica. Las horas minimas expuestas en el pliego son solo una referencia. A tarifas inferiores a las
maximas expuestas, aumentara el numero de horas posibles por cada perfil hasta el maximo previsto
para el contrato.

Consideraciones generales en la presentacion de precios

Las ofertas en todos los casos deberan cumplir:

e Los precios son unitarios y sin [.V.A u otros impuestos.

e Los precios ofertados por los licitadores deberan ser netos. En caso de que un licitador oferte con
decimales se redondeara al entero inmediatamente superior independientemente de los
decimales ofertados.

e Aquellos licitadores que igualen el precio maximo previsto en cualquier apartado, recibiran 0
puntos sin aplicar férmulas.

e Las puntuaciones de cada apartado se haran con dos decimales redondeando el tercer decimal
hacia el superior si es igual o mayor de 5 o hacia el inferior si es menor de 5.

2.- MEJORAS A LOS MINIMOS PLANTEADOS EN LOS SERVICIOS REQUERIDOS. HASTA 40
PUNTOS.

A. REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA. HASTA 5 PUNTOS.
I. DESARROLLOS EVOLUTIVOS

Un maximo de 3 jornadas laborables de respuesta desde que se cursa la solicitud. Se
valorara con cinco (5) puntos aquellas propuestas que se comprometan a un plazo de
respuesta de un maximo de 2 jornadas laborables y cero (0) puntos a aquellas
empresas que no se comprometan.
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En la plataforma de licitacion digital se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de
asumir el compromiso o “0” (Cero) en caso de no asumirlo.

B. REDUCCION DE TIEMPOS DE LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS. HASTA 5
PUNTOS.

. NIVEL URGENTE:

Minimo solicitado: 2 horas como plazo maximo de resolucién. Se valorara con tres (3)
puntos a aquellas empresas que se comprometan a una resolucion inferior a 90
minutos desde la comunicacién y cero (0) puntos a aquellas empresas que no se
comprometan.

En la plataforma de licitacion digital se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de
asumir el compromiso o “0” (Cero) en caso de no asumirlo.

IIl. NIVEL NORMAL:

Minimo solicitado: 8 horas como plazo maximo de resolucién. Se valorara con dos (2)
punto a aquellas empresas que se comprometan a una resolucion inferior a 6 horas
desde la comunicacién y cero (0) puntos a aquellas empresas que no se comprometan.
En la plataforma de licitacion digital se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de
asumir el compromiso o “0” (Cero) en caso de no asumirlo.

C. TIEMPOS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION DESDE EL BACKUP. HASTA
5 PUNTOS.

Un maximo de 8 horas desde la solicitud de la recuperaciéon. Se valorara con dos
puntos (2) aquellas propuestas que se comprometan a recuperar la informacién en un
plazo maximo de 4 horas o menos y con cinco (5) puntos aquellas propuestas que se
comprometan a un tiempo de recuperacion de una hora o menos. Aquellas empresas
que no se comprometan a alguna de las mejoras sera valoradas con cero (0) puntos.
En la plataforma de licitacion digital se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de
asumir un compromiso de 4 horas o menos, el valor “2” (Dos) en caso de asumir un
compromiso de una hora o menos o el valor “3” (Tres) en caso de no asumir ningun
compromiso.
D. MEJORA SOBRE LOS TIEMPOS DE RECUPERACION ANTE CAIDAS DEL
SERVICIO. HASTA 5 PUNTOS.

Un maximo de 8 horas para levantar la plataforma ante caidas del sistema. Se valorara
con dos puntos (2) aquellas propuestas que se comprometan a 4 horas o menos para
levantar la plataforma a y con cinco (5) puntos aquellas propuestas que se
comprometan a unos tiempos de una hora o menos. Aquellas empresas que no se
comprometan a alguna de las mejoras sera valoradas con cero (0) puntos.

En la plataforma de licitacion digital se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de
asumir un compromiso de 4 horas o0 menos, el valor “2” (Dos) en caso de asumir un

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.
C/ Conde Duque 11, 2° Planta
Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo
Ayuntamiento de Madrid
27



A

Madrid
Destino

compromiso de una hora o menos o el valor “3” (Tres) en caso de no asumir ningun
compromiso.

E. AMPLIACION DE LA GARANTIA DE LOS DESARROLLOS. HASTA 10 PUNTOS.

Un minimo de 1 afio. Se valorara con cuatro (4) puntos aquellas propuestas que se
comprometan a una ampliacién de la garantia a 2 afios y con diez (10) puntos aquellas
propuestas que se comprometan a una ampliacion de la garantia a 3 afios y cero (0)
puntos a aquellas empresas que no se comprometan a asumir ampliacion alguna.

En la plataforma de licitacion digital se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de
asumir una ampliacion de garantia a 2 afios, el valor “2” (Dos) en caso de asumir una
ampliacion de garantia a 3 afios o el valor “3” (Tres) en caso de no asumir ninguna
ampliacion.

F. COMPROMISO A ENTREGAR UN PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO. HASTA

10

PUNTOS.

Se valorara con diez (10) puntos a aquellas empresas que se comprometan a la
entrega y ejecucion, en caso de que sea necesario, de un plan de devolucién del
servicio y cero (0) puntos a aquellas empresas que no se comprometan.

En la plataforma de licitacion digital se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de
asumir el compromiso o “0” (Cero) en caso de no asumirlo.

20.- Ofertas anormalmente bajas.

Procede: Si.

- Criterios adjudicacién y designacién de los parametros objetivos que permiten

identificar que una oferta se considera anormal:
De los criterios de adjudicacion establecidos anteriormente, se tomaran en consideracion a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de valores
anormales o desproporcionados, los sefialados en los criterios valorables en cifras o porcentajes (mejor
oferta econémica), siendo los limites para apreciar que se dan en aquella dicha circunstancia, los
siguientes:

Cuando concurriendo una sola oferta, la misma sea inferior al presupuesto maximo de
contratacién establecido en el presente documento, en mas de un 25%.

Cuando concurran dos o mas ofertas, aquellas propuestas que presenten un porcentaje de bajada
que sea superior a la suma de quince (15) unidades enteras porcentuales a la media aritmética
del porcentaje de baja correspondiente a todas y cada una de las proposiciones econdmicas
ofertadas. (Ejemplo: si la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones
presentadas es de un 10%, serd anormales o desproporcionadas todas las ofertas cuya baja sea
superior a 25% de bajada (10% + 15%=25%).

Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: Cinco dias habiles desde la comunicacién para
la justificacion de la oferta.

13. JUSTIFICACION DE LA CONSTITUCION DE GARANTIAS.
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Conforme al art. 159.6.f) de la LCSP, no se requerird la constitucién de garantia definitiva.

14. REGIMEN DE PAGOS

El régimen de pagos se recogera en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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15. CONCLUSION

Por todo lo anterior, de conformidad con el caracter de servicio publico de MADRID DESTINO y de
acuerdo con los datos que se aportan en la presente memoria, se solicita la aprobacion del gasto a los
efectos de poder convocar el procedimiento para la CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO,
ALOJAMIENTO Y DESARROLLOS EVOLUTIVOS DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS PARA
LA EMPRESA MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO NEGOCIO, S.A. A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, por el importe de 203.681,60 € IVA no incluido y con la
necesidad de garantizar debidamente la concurrencia, de manera que se garantice para MADRID
DESTINO la obtencién de la mejor oferta, sobre la base de criteriosecondémicos, dejando constancia de
todo ello en el presente expediente.

EL RESPONSABLE DEL CONTRATO

El presente documento ha sido firmado digitalmente en fecha 14 de octubre de 2025
a las 12:45 horas por las personas que constan como firmantes del mismo

SUBDIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO
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