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N° DE EXPEDIENTE: SP26-00033

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA REALIZACION Y EMISION DE
VIDEO MEDIANTE STREAMING, PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LAS
ACTIVIDADES DEL CENTRO CONTEMPORANEA CONDEDUQUE, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.
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N° DE EXPEDIENTE: SP26-00033

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA REALIZACION Y EMISION DE
VIDEO MEDIANTE STREAMING, PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LAS
ACTIVIDADES DEL CENTRO CONTEMPORANEA CONDEDUQUE, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA: Registro Oficial de Licitadores v Empresas Clasificadas del Sector Publico

De conformidad con el articulo 159.4 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través
del procedimiento abierto simplificado deberan estar inscritos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Ptblico — también conocido como ROLECE
- en la fecha final de presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

En consecuencia, serd obligatorio para participar en las licitaciones tramitadas mediante el
procedimiento abierto simplificado, estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado, también conocido como ROLECE.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite
haber presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la
documentacion preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha
final de presentacion de las ofertas. La acreditacion de esta circunstancia tendra lugar
mediante la aportacion del acuse de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente
Registro y de una declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y
de no haber recibido requerimiento de subsanacion.
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1. INTRODUCCION.

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en
adelante, Madrid Destino) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades
culturales, formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusion de las mismas, la
prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos
programas y actividades, la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias
y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o
cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion
de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la gestion de las politicas
municipales de promocion e informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de
su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion de los derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos
resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacion por cuenta propia o ajena de
todo tipo de servicios relacionados con la organizacidon, direccion, produccion y
administraciéon de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones,
seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

De conformidad con lo anterior MADRID DESTINO, como sociedad mercantil municipal
que gestiona el espacio CENTRO DE CULTURA CONTEMPORANEA CONDE DUQUE,
sito en la calle Conde Duque n.° 9-11 de Madrid (en adelante, el “Centro”), tiene entre sus
objetivos realizar una programacion anual que abarca varias disciplinas artisticas y que se
desarrollan en diferentes espacios del Centro.

El Centro est4d apostando por el favorecimiento del acceso digital de los ciudadanos a la
cultura, la oferta cultural se amplia gracias a una programacion online continuada que ofrece
la posibilidad al ptiblico de participar y ver, desde sus hogares, las actividades y conferencias
que tienen lugar, durante la temporada, en el espacio del Salon de Actos; en esta linea el
Centro dispone hoy en dia de un sistema de retransmision en directo y visionado posterior
de las conferencias celebradas (equipo de streaming).

Para llevar a cabo esta iniciativa y por la singularidad técnica del equipo de streaming es
necesario contar con personal técnico especializado en la realizacion y control de todos sus
elementos, al igual que en el manejo de las camaras robotizadas y set ya instalados en el
espacio.

A estos efectos, Madrid Destino esta llevando a cabo el presente procedimiento de
contratacion conforme al cual se solicita a las empresas del sector que presenten sus mejores
ofertas para llevar a cabo el servicio referido.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente procedimiento es contratar un servicio de retransmision en streaming
y grabacion audiovisual de los eventos, actos y conferencias organizados por El Centro, tanto
en modalidad en directo como en diferido, mediante un técnico con certificacion integral de
streaming, con el fin de garantizar su adecuada difusion a través de las plataformas y canales
digitales determinados por El Centro, atendiendo a las siguientes necesidades:

1. Manejo, uso y conocimiento del material existente en el salon de actos del Centro:
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e Tres (3) Camaras robotizadas PTZ Optics 20X y 30X (3G-SDI, HDMI,
CVBS, IP). Full HD

e Control de camaras: PTZ Optics 3rd Gen IP. Joystick Keyboard.

e Control de realizacion: Blackmagic ATEM Television Studio HD SDI.

e Mesa de video (entradas SDI, XLR, PIP, Talkback).

e Monitor realizacion: multicamara.

e TP-Link Switch.

e (Grabador Blackmagic Hyperdeck studio mini para tarjetas SD.

e Codificador para streaming.

2. El servicio comprenderd todas las actuaciones técnicas y medios necesarios para la
captacion, realizacion, codificacion, transmision, almacenamiento y edicion de los
contenidos audiovisuales, asegurando en todo momento la calidad técnica de la senal
de video y audio y la compatibilidad con los sistemas de retransmision utilizados por
la entidad

Alcance técnico minimo requerido:

a. Captacion multicamara de los actos (minimo 2—3 camaras, u opcion escalable).

b. Realizacion y mezcla audiovisual en tiempo real (cambios de plano, insercion de
graficos, slides, videos, etc.).

c. Codificacion, transmision en streaming (via Internet) con capacidad para multiples
plataformas o servidor propio.

d. Grabacioén del contenido para su publicacion en diferido.

e. En caso de ponentes internacionales: version en idioma original + version traducida
al espanol (subtitulos, doblaje, o pista separada).

f. Postproduccion ligera (edicion bésica, sincronizacion, control de calidad).
Entrega del material audiovisual en formatos estandares (.mp4 u otros), ademas del
soporte para la publicacion en portales digitales.

h. Redundancias técnicas, pruebas previas, soporte en horario del evento,

contingencias.

Garantia de calidad (resolucion, bitrate, latencia aceptable, etc.).

Posibilidad de subsanacion de posibles errores en dias posteriores

Capacidad de respuesta a cambios con menos de 48 de antelacion.

Resolucion de problemas técnicos basicos como es el calibrado de cdmaras o alguna

desconfiguracion de material.

m. Cuatro (4) horas maximo de trabajo por evento.

n. Maéximo 32 eventos por afo.

—

—

3. En aquellos supuestos en que el evento cuente con la participacion de
conferenciantes internacionales, el adjudicatario deberd garantizar la emision o
publicacién en Streaming de dos versiones diferenciadas del contenido audiovisual:

o Una version en el idioma original de la intervencion.
e Una version traducida al idioma espafiol, conforme a las indicaciones y
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plazos establecidos por el 6rgano de contratacion.

El objeto del contrato comprende la transferencia de titularidad a MADRID DESTINO en
los términos mas amplios admitidos en Derecho, y con la tnica salvedad de los derechos
morales reconocidos legalmente y los derechos correspondientes a terceros, de todos los
derechos necesarios para la explotacion de las versiones con contenido audiovisual (brutos
incluidos), sin limite de tiempo ni territorial, con facultad de cesion a terceros (pudiendo ser
estas cesiones totales o parciales, en exclusiva o no, gratuitas u onerosas, limitadas o
ilimitadas), a través de cualesquiera modalidades de explotacion y medios de difusion.

3. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En esta clausula se detallan las caracteristicas minimas exigidas de los servicios a realizar.
El incumplimiento de cualquiera de ellas y / o la no aportaciéon de la documentacion
correspondiente a dichas caracteristicas, generara la imposicion de las penalidades
correspondientes o en su caso, la resolucion del contrato, de conformidad con el Pliego de
Cléausulas Administrativas Particulares.

La prestacion de los servicios se realizara de acuerdo tanto con los precios unitarios que se
establecen en los apartados 4 y 5 del anexo I PCAP, en funcion de las necesidades de Conde
Duque para las actividades que se lleven a cabo durante el periodo de duraciéon estimada del
contrato, todo ello aplicando sobre los precios unitarios el porcentaje de descuento tinico
homogéneo que haya sido ofertado por la contratista.

En el precio de la prestacion se encuentran incluidos todos los costes asociados a la ejecucion
de los servicios objeto del presente contrato, incluidos los que se desarrollen fuera del horario
de la actividad, y en cualquier caso contemplard montajes, desmontajes y ensayos si son
objeto de cobertura, asi como portes y dietas, asi como, los correspondientes a la
posproduccion y edicion de las versiones de contenido audiovisual obtenidas.

El adjudicatario serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
Madrid Destino, el Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las omisiones, retrasos,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Madrid Destino se reserva el derecho a resolver el contrato en caso de que el adjudicatario,
en la prestacion del servicio, demuestre incompetencia manifiesta, desidia profesional,
incumplimiento de las normas de deontologia profesional y otros supuestos andlogos, asi
como por el incumplimiento de las demas obligaciones objeto del contrato y de la normativa
que resulta de aplicacion, sin perjuicio de la posibilidad de imponer penalidades al mismo
por dichos incumplimientos en los términos previstos en el apartado 30 del Anexo I del
Pliego de Cléausulas Administrativas Particulares. Obligaciones que seran igualmente
exigibles, en su caso, a los subcontratistas.

El Centro encargard al adjudicatario del servicio de retransmision en streaming y grabacion
audiovisual de los eventos, actos y conferencias tanto en modalidad en directo como en
diferido, que precise dentro del objeto del contrato, quedando obligado el contratista a
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realizar las prestaciones en las condiciones establecidas en el presente pliego. El
adjudicatario debera facilitar al centro un numero de teléfono mévil y un correo electronico
a través de los cuales se encargaran los reportajes.

En todo caso, los servicios podran ser encargados a la empresa por la Gerencia y los
trabajadores del Centro que se designen, mediante comunicacion por correo electronico
poniendo en copia al Responsable del Contrato.

El Centro podra solicitar varios trabajos en un solo dia.

3.1.- Requerimientos minimos del servicio

La necesidad de que las proposiciones de los licitadores se adecuen a los requisitos exigidos
con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la
contratacion que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende
satisfacer.

En consecuencia, las ofertas que no los cumplan no pueden ser objeto de valoracion y, por
tanto, seran excluidas de la licitacion.

3.2.- Lugar de ejecucion, calendario y horarios de realizacion de las coberturas del servicio

Los trabajos se realizaran principalmente en Conde Duque sito en Calle Conde Duque, 9-11,
28015 Madrid., salvo excepciones en el caso de actividades culturales que puedan
desarrollarse fuera del centro.

No obstante, el contratista debera seguir las instrucciones que en su momento se le faciliten
por el Responsable del contrato del Centro para cada actividad cultural, de conformidad con
lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Todo ello sin perjuicio de los supuestos de fuerza mayor previstos, con caracter general, en
el ordenamiento juridico espafiol, y de las posibles penalidades que se establezcan en el
apartado 30 del anexo I del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Los trabajos se realizardn cualquier dia de la semana y sin horario determinado,
principalmente dentro del horario de apertura del Centro de lunes a domingo, con fecha de
cierre actual a las 22.00 horas, por lo que la adjudicataria deberd contar con los recursos
técnicos y personales adecuados para cubrir esta eventualidad.

El Centro se compromete a realizar una planificacion previa de los trabajos y a notificarlos
con una antelacion de al menos dos semanas, salvo imprevistos.

El primer dia de celebracion de la conferencia inicial de la programacion, el contratista
debera acudir al Centro con antelacion suficiente, a fin de realizar las pruebas, ajustes
Yy ensayos previos necesarios en el espacio.
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Supuestos de cancelacion del servicio

En el supuesto de suspension de alguna de las conferencias las condiciones de cancelacion
seran como siguen:

1. En el supuesto de que alglin evento sea cancelado y dicha cancelacion sea notificada
al contratista un (1) dia antes de la celebracién del evento, Madrid Destino no
abonara el servicio al contratista que corresponderia para el citado evento.

2. En el supuesto de que algin evento sea cancelado y dicha cancelacion sea notificada
al contratista antes de que resten cuatro horas para la celebracion del evento,
Madrid Destino abonara al contratista el 65% del importe por los servicios que
corresponderia para el citado evento.

3. Silacancelacion es notificada al contratista en el mismo momento de la celebracion
encontrandose el personal del contratista ya en el Centro Cultural Conde Duque,
Madrid Destino abonara el 100% del importe de los servicios de emision que
corresponderia para el citado evento.

La adjudicataria debera desplazarse al lugar indicado en cada momento para poder cubrir
cualquiera de las necesidades identificadas, principalmente serd la sede del Centro, ubicada
en la calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid. La adjudicataria realizaré los desplazamientos
por sus propios medios.

Los servicios objeto de contratacion seran realizados con discrecion y sin obstaculizar el
desarrollo de la actividad objeto de cobertura si se desarrolla simultaneamente.

3.3.- Condiciones de entrega

En coordinacion con Madrid Destino, el adjudicatario debera definir un planteamiento y
analisis del contexto de comunicacion y difusion online via streaming de los actos culturales
que se lleven a cabo en el Centro Cultural Conde Duque durante la duracion del contrato,
lineas de trabajo y acciones concretas a desarrollar, asi como un andlisis posterior del
resultado.

En aquellos supuestos en que el evento cuente con la participacion de conferenciantes
internacionales, el contratista deberd garantizar la emisién o publicacién en Streaming de
dos versiones diferenciadas del contenido audiovisual:

e Una version en el idioma original de la intervencion.
e Una version traducida al idioma espafiol, conforme a las indicaciones y
plazos establecidos por el 6rgano de contratacion.

De igual manera, deberan formular una propuesta de protocolo de actuacidon de gestion de
crisis y de estilo de comunicacion y difusion.
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3.4.- Plazos y Métodos de Entrega.

Los plazos de entrega para los trabajos de Streaming en diferido son los identificados para
cada una de las necesidades objeto de cobertura y contratacion:

e Para las versiones en el idioma original de la intervencion, asi como las versiones
traducidas al idioma espafiol, se haran en un plazo maximo de 48 horas tras el evento
para su publicacion inmediata en Redes Sociales.

Para la entrega del material se deberan usar plataformas digitales seguras para transferencias
de material (We Transfer, Google Drive, etc.) a través de los medios que, en su momento,
se indiquen por parte del Responsable del contrato designado por Madrid Destino.

En casos donde el volumen total de archivos exceda la capacidad razonable para una
transferencia digital, o cuando sea necesario realizar una comparativa directa del material
almacenado por Madrid Destino y el material entregado, se requerira la entrega de un disco
duro externo. El disco duro deberd contener una copia completa del material entregado,
organizado de manera clara y accesible.

Las grabaciones brutas, por defecto, deben ser entregadas en resolucion FULL HD. El titular
de los “brutos” sera siempre MADRID DESTINO.

Las piezas finales editadas deberan entregarse en calidad FULL HD y en otros formatos a
determinar. Cualquier elemento grafico incorporado en los videos, ya sea animacion, texto
o cualquier otro recurso visual, debe entregarse por separado en formato con fondo
transparente (alfa). Se requerird una version de la pieza final editada sin estos grafismos,
permitiendo una visualizacion limpia del contenido.

A la finalizacion del contrato, en el plazo maximo de un mes, se deberd entregar todo el
material producido (incluyendo brutos) en uno o varios discos duros SSD externo portatil de
2 TB con conexion USB 3.2 - tipo C, al Departamento Audiovisual de Madrid Destino,
ubicado en Calle Senores de Luzon 10, planta 2%, Este/os disco/s pasara/n a formar parte del
archivo de Madrid Destino y quedard/n en su propiedad. La entidad adjudicataria debera
emitir junto a la entrega de los discos duros un certificado de eliminacién y no conservacion
del material generado por encargo de Madrid Destino objeto del presente contrato.

La adjudicataria se ajustard a los plazos maximos establecidos para cada uno de los
entregables conforme a lo establecido en los Pliegos, o en su caso, conforme a la propuesta
econdmica presentada por la adjudicataria si se hubiera incluido una mejora.

La entidad adjudicataria deberd poder facilitar durante toda la vigencia del contrato,
proérrogas incluidas, todo o parte del material audiovisual generado, incluidas versiones y
archivos de proyecto tanto de edicién, como de posproduccion como compactado de
imagenes.

Para poder acceder de manera 4gil y rdpida a la informacion, la adjudicataria debera
documentar y etiquetar digitalmente todo el material conforme al sistema de catalogacion
acordado por Madrid Destino.
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3.5.- Destino de las imagenes.

Los videos resultantes de los encargos realizados, condicionado siempre al enfoque y
tipologia de video, y a los derechos de imagen o de explotacion de las personas grabadas,
seran utilizadas principalmente con fines editoriales, informativos, promocionales y
publicitarios a fin de difundir la actividad y programacion del Centro, asi como, de archivo
y documentacidn, y en perfiles oficiales en RRSS, y en el ambito territorial de la ciudad de
Madrid en soportes y medios de comunicacion gestionados por MADRID DESTINO o
titularidad del Ayuntamiento de Madrid.

3.6.- Propiedad de los videos, cesion de derechos de explotacion de propiedad intelectual y
derechos de imagen.

MADRID DESTINO, como productora bajo cuya iniciativa y financiacion se realizan los
videos objeto de contratacion, y poder adjudicador sujeto en su contratacion a la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos de Sector Publico, segiin se contempla en el articulo 308,
sera la Unica titular y propietaria de los videos resultantes, ostentando en exclusiva, por un
periodo de tiempo ilimitado, para todo el universo, y aplicable a cualquier modalidad de
explotacion, todos los derechos de propiedad intelectual e industrial, que recaigan sobre las
fotografias y videos, sin limitacion en cuanto al nimero de ejemplares o descargas.

3.6.1.- Derechos de propiedad intelectual y derechos de explotacion de las fotografias y
grabaciones resultantes.

Los licitadores, al presentar su proposiciéon econdémica, reconocen expresamente a MADRID
DESTINO, como unico titular, y aceptan que una vez hayan entregado a satisfaccion de
MADRID DESTINO las imégenes (grabaciones audiovisuales) objeto de encargo, a la
emision de la factura formalizan la transferencia.

La transmision de derechos operada por el Contratista a favor de MADRID DESTINO no
puede ser interpretada de manera que se entienda que MADRID DESTINO no ostenta todos
los derechos sobre las iméagenes (grabaciones audiovisuales) editadas por el Contratista, o
que, de alguna otra manera, estos derechos se hallen limitados, frustrdndose en caso contrario
la finalidad de esta contratacion.

La transferencia de titularidad en exclusiva a favor de MADRID DESTINO se realizara en
los términos més amplios admitidos en Derecho, y con la Unica salvedad de los derechos
morales reconocidos legalmente y los derechos correspondientes a terceros, de todos los
derechos necesarios para la explotacion de las imagenes, sin limite de tiempo hasta su paso
a dominio publico ni limite territorial, con facultad de cesion a terceros (pudiendo ser estas
cesiones totales o parciales, en exclusiva o no, gratuitas u onerosas, limitadas o ilimitadas),
a través de cualesquiera modalidades de explotacion y medios de difusion.

MADRID DESTINO adquirird igualmente la plena y exclusiva propiedad de los soportes
originales en que se graben o fijen las imagenes audiovisuales.
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El Contratista se compromete con MADRID DESTINO a suscribir todos aquellos
documentos contractuales con cualesquiera terceros que fuesen necesarios para garantizar la
transmision o, en su caso, cesion de derechos otorgada en virtud del presente Contrato.
Dichos documentos contractuales se atendrdn al &mbito de la transferencia de titularidad de
derechos operada en el presente contrato. Ademas, el Contratista debera incluir una copia
digital de estos acuerdos junto a los archivos, asegurando asi que MADRID DESTINO
cuente con todos los derechos pertinentes para su archivo.

Quedan especialmente comprendidos en la transmisiéon operada en virtud del presente
contrato los derechos de explotacion que se recogen en el articulo 17 del Texto Refundido
de la Ley de la Propiedad Intelectual, segiin el Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de
abril, y su posterior modificacion por la Ley 5/98 de 3 de marzo (“TRLPI”).

La cesion de derechos incluira los derechos de fijacion y reproduccion en cualquier soporte
susceptible de ser incorporadas, los derechos de transformacion, asi como, los de
distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion y en general, de cualquier otro
derecho de explotacion que corresponda y que sea necesario para su explotacion a través de
cualesquiera modalidades de explotacion y/o medios de difusion, principalmente en Internet
y perfiles oficiales en RRSS, con facultad de cesion a terceros, por tiempo indefinido y para
todo el universo, incluidos los medios de masas o de gran difusion, en especial si se trata de
soportes de publicidad exterior reservados a publicidad institucional del Ayuntamiento de
Madrid, ademas de carteleria o cualquier soporte promocional o publicitario menor (tales
como, folletos, invitaciones, acreditaciones, dosieres, informes, notas de prensa; carteleria
de stands y expositores).

El derecho de transformacion incluird la realizacién de adaptaciones y obras derivadas sobre
las mismas para su utilizacion en cualquier tipo de soporte en el que sea incorporadas y/o
medio de comunicacion en el que sea difundidas para su reproduccion integra o parcial.

Adicionalmente, por lo que se refiere a los fines de archivo y documentacion, los videos
podran ser incorporadas en Memorias de Actividad, o publicaciones recopilatorias de
exposiciones o programas de actividades del Centro o de Madrid Destino, anteriores, lo que
incluye el derecho de coleccion, asi como, su publicacién a modo de repositorio en la pagina
web, destinadas a dicha finalidad que sean gestionadas por Madrid Destino o el
Ayuntamiento de Madrid, en especial, las destinadas a difundir las actividades de Conde
Duque o sus programas, o el Ayuntamiento de Madrid con finalidad de archivo historico

La cesién en exclusiva comprende la facultad de cesidn a terceros, en especial al
Ayuntamiento de Madrid, sujeto al respeto de los derechos irrenunciables e inalienables que
configuran el derecho moral y el reconocimiento de la autoria y al derecho de participacion
en caso de reventa.

En este sentido, el precio del contrato comprenderd la cesion de derechos sobre las
grabaciones en los términos establecidos en la presente especificacion, y en el caso que el
material fuera susceptible de proteccion por derechos de autor, engloba la remuneracion a
tanto alzado por la participacion en los ingresos de explotacion de las fotografias que pudiera
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obtener Madrid Destino en los supuestos recogidos en las letras a), b) y ¢) del art. 46.2 del
texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril.

El Contratista accede, irrevocablemente y sin limitacion temporal ni territorial, a lo
siguiente: (a) que la divulgacion, publicacion y cualquier explotacion de las imagenes
entregadas se haga sobre la totalidad o de forma parcial; (b) que en las imagenes entregadas
se practiquen cualesquiera modificaciones y/o alteraciones y (c) que la explotacion de todo
ello se realice de la forma més conveniente para MADRID DESTINO como productor en
cada momento, conforme a los usos del sector audiovisual.

La transmision y/o, en su caso, cesion de derechos a que se refiere esta especificacion se
realiza en términos de exclusividad, con facultad de cesion total o parcial a terceros, a lo que
el Contratista presta su irrevocable consentimiento desde este momento.

El Contratista no podra hacer uso o divulgacion, de manera total o parcial, directa o
extractada de los videos, sin la autorizacion expresa de MADRID DESTINO.

3.6.2.- Derechos de imagen

Seran por cuenta de MADRID DESTINO la gestion y obtencion de las autorizaciones de
uso de derechos de imagen y/o de propiedad intelectual de las personas y/o integrantes de
compaifiias que contrate y obras objeto de reportaje, cuando la reproduccion y difusion de
los videos exceda de la finalidad informativa como acontecimiento de actualidad, o de las
excepciones amparadas en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil al
Derecho al Honor, la Intimidad Personal y familiar y a la Propia Imagen.

En el caso del publico asistente a las actividades, asi como a los actos protocolarios o
institucionales y ruedas de prensa objeto de cobertura, la captacion de su imagen sera
siempre accesoria, en planos generales y nunca en primeros planos, salvo que se trate de
personas que acudan a la actividad publica en su condiciéon de cargo publico o por su
profesion de notoriedad o proyeccion publica, o que Madrid Destino informe al contratista
que ha obtenido su consentimiento informado a la captacion de su imagen.

Sera responsabilidad del Contratista el enfoque de la grabacion y edicion de las imagenes
bajo las premisas de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
al honor, a la intimidad personal y a la propia imagen, y en el caso de menores, y de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial
del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

El Contratista realizara sus mejores esfuerzos por minimizar la captacion grabacion de
planos donde los rostros de las personas sean claramente reconocibles, promoviendo el
respeto y la consideracion hacia la dignidad de todos los asistentes y participantes, sin que
ello limite la grabacion de detalles significativos o localizaciones que enriquezcan la
narrativa visual de las actividades, si tuvieran un interés cultural relevante que no sea
susceptible de interpretarse como intromision ilegitima.
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En caso de rebasar la grabacion de imagenes los limites de las excepciones contempladas
legalmente para la informacion grafica de un acontecimiento publico de forma meramente
accesoria o el interés cultural conforme a los usos y costumbres del sector audiovisual y de
las personas que hubieran otorgado su consentimiento a MADRID DESTINO, sera
responsabilidad del Contratista la obtencion y gestion de las autorizaciones de derechos de
imagen del publico cuya imagen sea captada, que deberd entregar a Madrid Destino en
formato digital junto al archivo fotografico o audiovisual en el que aparezca la persona
retratada.

3.6.3.- Saneamiento y responsabilidad.

El adjudicatario declara, bajo su exclusiva responsabilidad, que ostenta y/o ostentara todos
los derechos, facultades y titulos necesarios para operar la transmision, y/o, en su caso,
cesion de derechos a que se refiere la presente especificacion.

En este sentido, el adjudicatario se responsabiliza frente a MADRID DESTINO en caso de
que el incumplimiento de dicha obligacion genere a ésta cualquier tipo de dafios o perjuicios.

En cualquier caso, el adjudicatario garantiza a MADRID DESTINO el ejercicio pacifico de
los derechos cedidos, responsabilizdndose de su saneamiento por eviccion, cargas y/o vicios
o defectos ocultos, y comprometiéndose a mantener indemne y resarcir a MADRID
DESTINO de cualquier pretensiones judiciales o extrajudiciales que, por parte de tercero,
pudieran plantearse sobre los derechos cedidos, pudiendo MADRID DESTINO repercutir al
adjudicatario o cualquier cantidad que se vea obligada a pagar en virtud de resolucion
judicial o administrativa, y sin necesidad de que ésta sea firme.

Si como consecuencia de alguna reclamacion derivada del incumplimiento del adjudicatario
de las obligaciones y garantias a que hace referencia el parrafo precedente, MADRID
DESTINO se viera imposibilitada para ejercitar los derechos adquiridos, el adjudicatario
vendra obligado a realizar las subsanaciones necesarias sobre los trabajos realizados,
realizando a su cargo las modificaciones precisas para hacer posible su normal explotacion,
asi como a indemnizar a MADRID DESTINO por los dafios y perjuicios que ésta hubiere
sufrido.

4.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

El adjudicatario ha de disponer de una organizacion y autonomia propias para la prestacion
de los servicios, tanto en medios técnicos como humanos. En modo alguno existira relacion
de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacion serd la
técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con las
instrucciones que, al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por
Madrid Destino.

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, en
los compromisos asumidos por la contratista en su oferta, y de acuerdo con las instrucciones
que, para su interpretacion, se den al contratista por el Responsable del contrato que se
designe por Madrid Destino.
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4.1.- Medios personales y materiales

El adjudicatario debera disponer de sus propios recursos técnicos y un equipo humano
cualificado que tenga los perfiles adecuados y el nimero de personas necesarias para que se
puedan desempenar las tareas incluidas en el contrato con la excelencia y calidad exigidas
por Madrid Destino. El adjudicatario, como parte de esta oferta, debera entregar un
organigrama del equipo que se encargara del cumplimiento de los servicios del
contrato, detallando los perfiles profesionales y los curriculums.

A tal efecto, el adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y
aptitudes adecuadas para el desempefio de la actividad, asi como a dotarle de los medios,
equipos y demas materiales necesarios para ejecutar los servicios objeto del contrato.

Se requerira la presencia fisica de los trabajadores de la licitadora integrados en su equipo
técnico durante cuatro horas en el momento de celebracion de los eventos en Conde Duque
que sean objeto de difusion en streaming, de acuerdo con las necesidades descritas en el
presente pliego, a salvo la posible disponibilidad horaria ofertada por la adjudicataria en caso
de que el comienzo de los eventos se retrase por causas técnicas.

MADRID DESTINO se reserva el derecho a exigir la sustitucion del personal destinados al
mismo cuando considere que no cumplen con los requisitos minimos exigidos. En este caso,
la empresa adjudicataria estara obligada a proceder a su sustitucion en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes
adecuadas para el desempefio de la actividad.

Se requieren unos requisitos minimos para poder garantizar la adecuacion de este contrato a
la finalidad de la contratacion:

e (V. de los profesionales propuestos para llevar a cabo los trabajos.

e El personal a disposicion del contrato debera tener un minimo de 4 afios de
experiencia que se acreditaran mediante la aportacion del correspondiente
curriculum. Se valorara especialmente que hayan trabajado en el ambito de
la fotografia para instituciones publicas e instituciones culturales.

En todo caso el equipo de trabajo debera contar, al menos, con el siguiente personal técnico:

e Maximo dos (2) técnicos informaticos con conocimiento especifico en el manejo
y uso del material existente en el Salon de Actos del Centro.

La formacion y experiencia del equipo deberd acreditarse mediante certificados de asistencia
a cursos y formacion especializada “CERTIFICACION INTEGRAL DE STREAMING”
y/o experiencia suficientemente justificada en trabajos y programas de naturaleza similar al
objeto del presente pliego desarrollados en instituciones publicas y/o privadas. Ademas, es
imprescindible que el equipo tenga proactividad para proponer acciones € iniciativas.
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El adjudicatario, deberd mantener los medios humanos al efecto del cumplimiento del
contrato.

En caso de producirse alguna sustitucion, el personal debera tener como minimo las mismas
cualidades del personal que reemplazan, asi como la experiencia profesional, debiendo
aportar los CV correspondientes.

El adjudicatario deberad contar con capacidad de reaccion inmediata para cubrir cualquier
necesidad con el fin de cumplir sus obligaciones de ejecutar los trabajos en los plazos y
periodos establecidos.

Las obligaciones descritas en la presente clausula tienen atribuido el caracter de obligaciones
contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211, siendo
igualmente exigidas a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del contrato.

5.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.

El adjudicatario no podra:

a) Realizar reportajes audiovisuales del acto u actividad objeto del reportaje para
terceros o para destino distinto a su utilizacioén por el Centro, salvo autorizacion
expresa y escrita del 6rgano de contratacion del Centro.

b) Publicar los reportajes audiovisuales, incluido usos personales o corporativos,
salvo autorizacidn expresa y escrita del drgano de contratacion.

¢) Ceder los reportajes tomados en los actos y actividades objeto del contrato a
terceros.

Los técnicos de la empresa adjudicataria portaran, en todo momento en los actos objeto de
la contratacion, la tarjeta corporativa de identificacion facilitada por el Centro.

6.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del servicio sera de una (1) anualidad (doce (12) meses) desde la formalizacion
del contrato o fecha que en el mismo se indique en base al desarrollo de la tramitacion del
procedimiento de contratacion.

Al llegar la fecha de finalizacidn establecida inicialmente y/o de sus posibles prorrogas, éste
se extinguira de pleno derecho, sin perjuicio de las obligaciones de pago que puedan subsistir
y que estaran vigentes hasta la liquidacion de las mismas, asi como del resarcimiento por los
dafios y perjuicios ocasionados en caso de resolucion anticipada del contrato o por
incumplimiento o cumplimiento defectuoso del mismo, teniendo en cuenta la posibilidad de
prorrogar el contrato de conformidad con lo indicado a continuacion.

Si con caracter previo a la fecha de finalizacion del periodo anual inicial, se prevé que vaya
a producirse el consumo anticipado del importe del contrato en funcion de las necesidades a
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cubrir, podré incrementarse el nimero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10%
del precio del contrato (articulo 309.1 LCSP), al que se refiere el articulo 205.2 c) 3°, de tal
manera que pueda alcanzarse la anualidad de vigencia prevista, sin perjuicio, en ultima
instancia de que en caso también de un consumo anticipado del incremento del nimero de
unidades, se pueda instar una modificacion contractual de las no previstas contempladas en
el art. 205 LCSP, siempre y cuando concurran los requisitos legales para ello y exista
disponibilidad presupuestaria, en caso contrario el contrato se extinguird de pleno derecho,
sin perjuicio de las obligaciones de pago que puedan subsistir y que estaran vigentes hasta la
liquidacién de las mismas, asi como del resarcimiento por los dafios y perjuicios ocasionados
en caso de resolucion anticipada del contrato o por incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del mismo.

6.1.- Prorrogas.

Procede: si.

El contrato podra ser objeto de prorrogas por periodos méximos de doce (12) meses cada
una, o bien por periodos inferiores. En todo caso, las prérrogas no podran superar el plazo
maximo total establecido para las mismas, que es de veinticuatro (24) meses, manteniéndose
inalterables las caracteristicas del contrato, sin perjuicio de las modificaciones que puedan
introducirse de conformidad con lo establecido en el articulo 319 de la LCSP en relacion con
los articulos 203 a 207 de la misma.

En consecuencia, el periodo total de ejecucion del contrato, posibles prorrogas incluidas, no
podra ser superior a tres (3) afios, de acuerdo con lo establecido en el art. 29.4 LCSP.

Las prorrogas seran acordadas por el 6érgano de contratacién y seran obligatorias para el
contratista siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a
la finalizacion del plazo de duracion del contrato o, en su caso, de sus posibles prorrogas
(art. 29.2 LCSP).

Si, en funcién de los consumos, el importe de cualquiera de las posibles prorrogas se
consume anticipadamente antes de alcanzar la fecha de fin prevista para la misma y ya no
cabe el incremento de las unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10% del precio del
contrato ni tramitarse el correspondiente expediente de modificacion contractual (no
prevista), la prorroga se extinguird de pleno derecho, sin perjuicio de las obligaciones de
pago que puedan subsistir y que estaran vigentes hasta la liquidacion de las mismas, asi como
del resarcimiento por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de resolucion anticipada
del contrato o por incumplimiento o cumplimiento defectuoso del mismo.

7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

De conformidad con lo sefalado en la Clausula Tercera del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, el Organo de contratacion de MADRID DESTINO designara
un Responsable del contrato al que le corresponde, en base al articulo 62.1 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
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juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que el Organo de contratacion le
atribuya.

El Responsable del contrato supervisard y controlara la ejecucion de los servicios objeto de
la presente contratacion, junto con el Responsable de los servicios (interlocutor) designado
por el adjudicatario del lote que corresponda, asi como la documentacion acreditativa de su
prestacion, y, en su caso, procedera a la valoracion y aceptacion, en su caso, de los trabajos
realizados.

En el caso de que encuentre defectos o incidencias, el contratista deberd realizar las
correcciones oportunas y proporcionar de nuevo el contenido audiovisual y documental
requerido dando, en su caso, la conformidad a su recepcion.

En el caso de que el contratista no formule observaciones/alegaciones, se considerara
otorgada la conformidad. En el caso de que el contratista formule observaciones/alegaciones,
podra hacerlo en un plazo méximo de tres dias a partir de la recepcion de la subsanacion,
para su valoracion por el responsable del contrato y admision o denegacion justificada de las
que proceda.

Transcurrido este plazo sin formular alegaciones por parte del contratista se considerara
otorgada la conformidad a la relacion valorada. En caso contrario, de aceptarse en todo o
parte las alegaciones del contratista, éstas se tendran en cuenta a la hora de redactar la
proxima relacion valorada o, en su caso, en la certificacion final o en la liquidacion del
contrato.

Asimismo, el contratista debera cumplir con sus obligaciones en materia social y laboral, asi
como las que asume durante el plazo de garantia del presente contrato tal y como se establece
en el apartado 32 del Anexo I del PCAP.

A tal efecto, deberan aportar junto con cada factura, certificado o documentacion técnica
acreditativa del cumplimiento de estas obligaciones. En caso contrario, la factura
correspondiente no podra ser validada por el 6rgano de contratacion.

No obstante, el érgano de contratacion podra requerir al contratista para que, en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato, aporte la documentacion que acredite el
cumplimiento de las citadas obligaciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucion y obligaciones esenciales les seran exigibles
tanto al contratista como, en su caso, a los subcontratistas durante la ejecucion del contrato.

El adjudicatario es el responsable de que toda la documentacion soporte esté debidamente
cumplimentada y sea coherente y correcta. Para ello se encargara de recopilar y revisar toda
la documentacion antes de remitirla a Madrid Destino.
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Se realizard un seguimiento continuo de la evolucion de los servicios por parte del
Responsable del Contrato, o persona de su equipo en quien éste delegue, que tendrd ademas
reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con el Responsable designado por el
adjudicatario, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos.

Tras las revisiones técnicas, de las que se dejard constancia por escrito, el Responsable del
contrato podréd rechazar en todo o en parte los trabajos realizados en la medida que no
respondan a lo acordado, o no superasen los controles de calidad con arreglo a lo establecido
en los pliegos, dando por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el
fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar el plazo que para ello fija
y las observaciones que considere oportunas.

Si las deficiencias en la ejecucion de los trabajos fueran reiteradas o el retraso evidente y no
fuesen objeto de subsanacion por el adjudicatario, sin perjuicio de las penalidades previstas
en el apartado 30 del Anexo I del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
MADRID DESTINO podra acordar la resolucion del contrato con la reclamacion de la
indemnizacion que corresponda en concepto de dafios y perjuicios.

Es obligacion del adjudicatario mantener informado puntualmente al Responsable del
contrato de MADRID DESTINO acerca de la ejecucion y evolucion de los trabajos, asi como
cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna
incidencia.

De igual forma, el Responsable del contrato podra requerir al adjudicatario que presente la
documentacioén acreditativa del cumplimiento de los requisitos técnicos del personal,
laborales, de seguridad social, salarios, formacion, cesion y proteccion de datos, asi como
del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion (sociales, medioambientales
etc..) y de las obligaciones esenciales establecidas tanto en el presente pliego como en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Todas las obligaciones establecidas con los pliegos como las condiciones especiales de
ejecucion y obligaciones esenciales les seran exigibles tanto al contratista como, en su caso,
a los subcontratistas durante la ejecucion del contrato.

8.- RESPONSABLE DEL SERVICIO/SUSTITUTO.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del contrato, que sera el
interlocutor valido entre el Responsable del contrato de Madrid Destino y el personal del
adjudicatario, debiendo estar localizable en todo momento para solventar cualquier cuestion
referente al cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del Responsable en los supuestos de
ausencia del titular, sea cual sea la causa.
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La funcion del Responsable sera actuar como interlocutor con Madrid Destino que garantice
que la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la
ejecucion del contrato.

Tanto el Responsable del adjudicatario como el sustituto, en su caso, deberdn estar
localizables en horario comercial, incluidos festivos y fines de semana, con el fin de tratar
las diferentes circunstancias y/o imprevistos que puedan afectar al correcto cumplimiento
del objeto del contrato.

Es obligacion de la adjudicataria, a través del responsable del servicio o interlocutor:

e Lainterlocucion con el responsable del contrato del Centro.

e Mantener reuniones perioddicas de seguimiento con el responsable del contrato del
Centro. La frecuencia de estas se determinara por este ultimo y vendra determinada
por las necesidades de ejecucion de los trabajos y las posibles incidencias.

e Asignar recursos humanos y, en su caso, materiales al proyecto y responder de la
adecuacion de estos.

e Resolver cualquier incidencia que sea ajena al adjudicatario y que incida en la
ejecucion del contrato.

e Realizar los informes previstos en el pliego.

9.- GARANTIAS DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

El adjudicatario actuara de forma diligente, procurando el servicio, ejecucion y buen fin de
los trabajos objeto del contrato, todo ello en los términos y condiciones establecidos en los
Pliegos que rigen la presente contratacion, asi como los sefialados en el contrato de
adjudicacion y sus anexos, ejecutando los servicios bien de forma directa o, previo
consentimiento expreso de MADRID DESTINO, a través de subcontrataciones con las
personas fisicas o juridicas que efectivamente los presten.

El adjudicatario se compromete a poner todos los medios técnicos, materiales y econdmicos
que exija la realizacion del objeto del contrato, teniendo a su cargo la obtencion de todos los
permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la realizacion del objeto del contrato,
asi como la adecuacion del mismo al fin contratado. En este sentido, asume personalmente
la garantia del cumplimiento de las exigencias y obligaciones administrativas y fiscales
anejas a la ejecucion del contrato que le corresponden de acuerdo con la legislacion vigente.

En caso de que el personal que el adjudicatario disponga para el servicio no tenga suficientes
aptitudes para su correcto desempefio, ni su actitud sea la exigible perjudicando el buen hacer
del trabajo, MADRID DESTINO informard al adjudicatario para que adopte las medidas
necesarias que correspondan, de tal forma que el servicio no se vea comprometido en ningun
caso. Las medidas que adopte el adjudicatario no tendran coste alguno para MADRID
DESTINO.
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Si asi lo requiere MADRID DESTINO, el adjudicatario deberd presentar la relacién de
personal asignado al cumplimiento del contrato y su perfil y cualificacion profesional, con
el fin de acreditar que dicho personal cuenta con experiencia y conocimientos suficientes
para la correcta realizacion de la actividad objeto de la presente convocatoria.

Cuando las causas de la ineficiencia de un Servicio concreto sean causas de fuerza mayor,
entendiendo como tales las recogidas en las disposiciones generales del ordenamiento
juridico espafol, ambas partes quedardn relegadas de cumplir con sus obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato, sin que ninguna de ellas tenga derecho a reclamar
indemnizacion alguna bajo ningun concepto.

Sin perjuicio de los supuestos de cancelacion contemplados en la clausula 3.2 de este
pliego, en caso de condiciones meteoroldgicas adversas que dificulten y/o impidan la
celebracion de alguna de las actividades culturales programadas, considerando que tales
circunstancias fueran peligrosas para la compafia artistica, el publico y los técnicos, la
Gerencia del Centro, previa consulta con la compaiia artistica, departamento de viabilidad
técnica de MADRID DESTINO y departamento seguridad de MADRID DESTINO,
decidira:

e Lasuspension temporal y su continuacion posterior una vez que hayan desaparecido
las circunstancias que la motivaron.

e La cancelacion de la actividad sin posibilidad de representacion en fecha posterior.

e La cancelacion y su representacion, en su caso, en fecha y horario posterior, que se
acordara entre la compaiiia artistica y MADRID DESTINO.

MADRID DESTINO se compromete a abonar el importe del servicio correspondiente
prestado relativo a la actividad de que se trate, de conformidad con los supuestos indicados
a continuacion:

e 35% del importe correspondiente al servicio solicitado: en el supuesto de
encontrarse ya en el lugar donde iba a tener lugar la actividad.

e 65% del importe correspondiente al servicio solicitado: en el supuesto de
haberse iniciado la actividad y haberse suspendido esta antes de los treinta
minutos de haberse iniciado.

e 100% del importe correspondiente al material solicitado: en el supuesto de
haberse iniciado la actividad y haberse suspendido esta transcurridos mas de
treinta minutos de haberse iniciado.

Cuando las causas de la ineficiencia de un servicio concreto sean causas de fuerza mayor,
entendiendo como tales las recogidas en las disposiciones generales del ordenamiento

juridico espafiol, ambas partes quedaran relegadas de cumplir con sus obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato, sin que ninguna de ellas tenga derecho a reclamar
indemnizacion alguna bajo ninglin concepto.
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Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo I del pliego
de cldusulas administrativas particulares en caso de incumplimiento de las condiciones y
requisitos descritos en esta clausula 9, los mismas tienen atribuido el caracter de obligaciones
contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211, siendo
igualmente exigidas a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del contrato.

10.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO Y PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS.

Sin perjuicio de lo ya establecido en resto de clausulas del presente pliego en relacion con la
posible imposicion de penalizaciones, el adjudicatario serd responsable de todos los dafios y
perjuicios directos e indirectos que, por su culpa o negligencia y/o del personal que preste el
servicio se causen a terceros y/o a MADRID DESTINO, asi como al espacio donde el
servicio se va a prestar, como consecuencia de la ejecucion material del objeto del contrato
y, en este sentido, se compromete a mantener indemne a MADRID DESTINO de cualquier
reclamacion que surgiera al respecto por causa imputable a la misma.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios y perjuicios ocasionados por culpa
o negligencia con motivo de lo establecido en el presente documento, en su caso,
manteniendo igualmente indemne a MADRID DESTINO de cualquier reclamacion que
pudiera surgir al respecto.

Previamente a la adjudicacion del contrato, el adjudicatario debera acreditar la constitucion
del correspondiente seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la
ejecucion del contrato, mediante la presentacion de las condiciones particulares de la poliza
suscrita, asi como el recibo del ultimo pago realizado. En todo caso, dicho seguro debera
respetar las condiciones establecidas en el Apartado 17 del Anexo I al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y estar vigente y al corriente de pago durante todo el periodo
de vigencia del contrato

Las responsabilidades contenidas en esta cldusula serdn igualmente exigibles a los
subcontratistas.

Asimismo, el régimen de penalidades se recoge en el apartado 30 del Anexo I del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

11.- REGIMEN JURIDICO LABORAL.

Ademas de lo establecido en esta materia tanto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares como en el presente pliego, en caso de accidente o perjuicio de cualquier
género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio de sus trabajos, la empresa
adjudicataria cumpliré lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que
ésta alcance en modo alguno a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera tinica y exclusivamente del mismo,

el cual tendréa todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en
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ningun caso resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre
ellos.

El adjudicatario cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral
y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos laborales
establecida tanto en el presente Pliego como en el de Clausulas Administrativas Particulares
y demas documentacion rectora del contrato.

La presente contratacion no tiene asociada relacion de personal a subrogar.

A la extincion del contrato no podrd producirse en ningln caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente,
organismo o entidad del sector publico contratante.

El adjudicatario deberd acreditar mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.
Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria
principal, destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de
esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al
inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores, cubriendo
incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar
a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referidos a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

12.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus organismos autonomos y entidades del sector publico municipal, serdn de
obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente
Pliego que se relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con
el Apartado 30 del Anexo I al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes
en Espafia y en la Union Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendré en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como
los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas,
tal como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos
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de personas con diversidad funcional y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada,
la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de
esta obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi
como de cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en
el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.
o La formacioén e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a
la ejecucion del contrato.
o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su
caso sean necesarios.
De conformidad con lo anterior, el adjudicatario estd obligado a respetar y cumplir la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de
minusvalidos y de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente
es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacidon por los trabajadores de equipos de proteccion
individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacién de
actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue
durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el
suministro, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera
ocasionar, asi como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios
materiales referido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.
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El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en
la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria
principal, destinado a la ejecucion del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara
una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas
de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacion podra
solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacién que acredite el
contenido de la declaracion responsable.

5. En materia de accesibilidad

En los supuestos en los que proceda para el cumplimiento del presente contrato, se tendra en
cuenta lo establecido en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York,
asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefo para todas
las personas, tal como son definidos estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social (TRLGDPD). Tomando como
referencia el criterio de la Comision Técnica de Accesibilidad de Urbanismo y Edificacion
de la Comunidad de Madrid, en sesion celebrada el 29 de enero de 2016 y explicitado en el
Manual de accesibilidad para espacios publicos urbanizados del Ayuntamiento de Madrid,
se tendran en cuenta para el establecimiento que las medidas de accesibilidad de los
escenarios y plataformas en altura para personas con movilidad reducida deberan cumplir
las especificaciones establecidas al efecto en el DB-SUA.

13.- CONTROL DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, Y
DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisard el cumplimiento de las
obligaciones que, en relacion tanto con las clausulas sociales y medioambientales como con
las condiciones especiales de ejecucion del contrato, sean impuestas a la empresa
adjudicataria en el presente Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas
Particulares, asi como las que se deriven de la legislacion social, laboral y medioambiental
vigentes, y que seran igualmente exigibles a los subcontratistas que participen en la
ejecucion del contrato.

El incumplimiento de las mismas por parte de la contratista y, en su caso, subcontratistas,
generard la imposicion de penalidades de conformidad con lo establecido en el apartado 30
del anexo I del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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14.- CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

El Adjudicatario debera disponer en su organizacion interna medidas suficientes de control,
prevencion y deteccion de la comision de cualquier tipo de conducta que pudiera ser
considerada como ilicito penal, cometida con los medios o bajo la cobertura de su propia
organizacion y/o a través de cualquier persona fisica integrante o dependiente de la misma.

A los efectos de lo expuesto en el parrafo anterior, los licitadores participantes en la presente
contratacion se comprometen a que su actuacion en el ambito de esta estara regida en todo
momento por los principios de la buena fe contractual y convenientemente sujeta a Derecho,
de manera que en ningiin momento participaran ni colaboraran en la comisién de ninguna
conducta que pudiera encontrarse tipificada penalmente en el ordenamiento juridico.

En este sentido, MADRID DESTINO dispone de un Cédigo Etico de caracter vinculante y
obligado cumplimiento para todos sus empleados, proveedores y colaboradores, publicado
en la documentacion de la seccion de Buen Gobierno de su pagina web corporativa
https://www.madrid-destino.com/transparencia/buen-gobierno/documentacion o a través
del siguiente enlace: Cddigo ético Madrid Destino 2.pdf, que se incorpora al presente
contrato como Anexo por referencia, para conocimiento.

El Adjudicatario, al presentar su proposicion econdémica, se compromete a observar en todo
momento el Codigo Etico de MADRID DESTINO vy a denunciar a través de su Canal del
Informante cualquier hecho relacionado —directa o indirectamente- con la presente
contratacion que pudiera constituir un presunto o posible delito o un riesgo de comision del
mismo. El uso que se haga de dicho canal de comunicacion debe ser de acuerdo con la buena
fe.

Asimismo, se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las autoridades
policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar tanto en la
actuacion de las personas fisicas dependientes de su organizacion, como de aquellas otras
personas fisicas y/o juridicas con las que mantenga cualquier tipo de relacion directa o
indirecta como consecuencia de la ejecucion de este contrato, y que puedan considerarse
delictivas de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Penal.

En el caso previsto en el parrafo anterior, el Adjudicatario colaboraré en lo posible con las
autoridades policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales
dimanantes de los hechos denunciados.

El ejercicio por cualquiera de las partes contratantes y/o cualquiera de las personas fisicas
integrantes o dependientes de las mismas, de alguna de las conductas que pudieran ser
calificadas como ilicitas y constitutivas de responsabilidad penal, podrd constituir un
incumplimiento contractual y, por tanto, erigirse en causa de resolucion del presente
contrato, dando lugar a la indemnizacion que pudiera resultar procedente en concepto de
dafios y perjuicios.
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Las partes manifiestan que la participacion y la firma de la presente contratacion se ha
realizado atendiendo a las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la misma de
acuerdo con la normativa de aplicaciéon en materia de contratacion de los poderes
adjudicadores no administracion publica y, Gnicamente, basdndose en los requisitos de
participacion y criterios objetivos de adjudicacion establecidos en dichos pliegos, sin que el
contrato se haya adjudicado y formalizado vulnerando los principios de libertad de acceso a
las licitaciones, publicidad, transparencia, no discriminacion e igualdad de trato entre los
licitadores; asegurando una eficiente utilizacion de los fondos destinados a la contratacion
de los servicios objeto de esta licitacion, mediante la exigencia de la definicion previa de las
necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la seleccion, en el presente
procedimiento, de la oferta econdmicamente mas ventajosa en relacion coste-eficacia, sobre
la base del precio.

15.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Para el cumplimiento del objeto de contratacion, el contratista deberd tratar los datos de
caracter personal a los que acceda en calidad de Encargado de Tratamiento por cuenta de
Madrid Destino, Responsable del Tratamiento, de la manera que se especifica en el Anexo
a este pliego, denominado “Acuerdo regulador de figura de Encargo de Tratamiento”,
como Anexo L.

En Madrid, fecha de la firma electronica

RESPONSABLE DEL CONTRATO ORGANO DE CONTRATACION
MADRID DESTINO:

El Adjudicatario conforme:
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ANEXO 1. DATOS A TENER EN CUENTA POR LOS LICITADORES.

ACUERDO REGULADOR DE LA FIGURA DEL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

1.- Objeto del encargo del tratamiento

Las clausulas siguientes otorgan al contratista adjudicatario la capacidad de actuar como
encargado del tratamiento para gestionar, en nombre de MADRID DESTINO, los datos de
caracter personales a los que acceda en la prestacion del SERVICIO PARA LA
REALIZACION Y EMISION DE VIDEO MEDIANTE STREAMING, PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO
CONTEMPORANEA CONDEDUQUE, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

El servicio objeto de encargo contempla el acceso, la captacion y/o tratamiento de datos
personales del personal adscrito a la correcta ejecucion del contrato, asi como la imagen de
las personas que sean grabadas con motivo de la transmision en streaming de los eventos en
directo y/o en diferido.

Los tratamientos por realizar serian los siguientes:

X Recogida x | Registro
Estructuracion Modificacion

X Conservacion Extraccion
Consulta x | Comunicacion por

transmision

X Difusion Interconexion
Cotejo Limitacion
Supresion x | Destruccion
Otros; ------------—--- Comunicacion

1. Identificacion de la informacion afectada

Los datos objeto de tratamiento seran captados por el contratista a la realizacion de los
servicios de streaming en directo y/o en diferido, asi como respecto de la acreditacion de la
capacitacion técnica del personal que adscriba a la correcta ejecucion del contrato.

El tratamiento se limitara al tiempo necesario para la realizacion de los servicios objeto de
contratacion.

2. Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion vinculada a la prestacion de servicios.
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Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos
personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder una vez entregue los datos a
Madrid Destino.

3. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de captacion y tratamiento s6lo para la finalidad objeto
de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados
miembros, el encargado informard inmediatamente al responsable.

c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

* El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actte el encargado y, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

* Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

* En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1,
parrafo segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

* Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a: seudononimizacion y el cifrado de datos personales; capacidad de
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento; capacidad de restaurar la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico;
proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento; no comunicar los
datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del responsable
del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

d. El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

e. Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
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aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

f. Subcontratacion. El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable.
Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado
quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de
seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas.
En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguira siendo
plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

g. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

h. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

i. Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado anterior.

j. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

k. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de: a)
Acceso, rectificacion, supresion y oposicion; b) Limitacion del tratamiento; ¢) Portabilidad
de datos; d) A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

I. Derecho de informacidn. Sera por cuenta de MADRID DESTINO.

m. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del tratamiento
notificara al responsable del tratamiento, sin dilacioén indebida, y en cualquier caso antes del
plazo méximo de 24 horas, y a través de correo electronico, las violaciones de la seguridad
de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
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Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

* Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

* El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse méas informacion.

* Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

* Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacidn de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea,
la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

n. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

0. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

p. Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

q. Implantar las medidas de seguridad que permitan:

* Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

* Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma répida, en
caso de incidente fisico o técnico.

* Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

* Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

r. Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al responsable.
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s. Destino de los datos. Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal
y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

t. Ubicacion de los servidores: La prestacion del servicio relativa a la captacion y tratamiento
de datos de caracter personal se realizara desde los servidores del contratista por lo que al
concurrir las circunstancias previstas en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017 de Contratacion
del Sector Publico es preceptiva la declaracion responsable del Contratista indicando la
ubicacion de los servidores donde se van a tratar datos responsabilidad de MADRID
DESTINO.

4. Obligaciones del responsable del tratamiento.
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

b) Realizar las consultas previas que corresponda.

c) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado.

d) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
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