MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACION DEL DEL SERVICIO DE GESTION, OPERATIVA Y
SOPORTE ESPECIALIZADO, MEJORA DE LA GESTION DE LA PUBLICIDAD Y ASESORAMIENTO
TECNICO Y COMERCIAL PARA LA EXPLOTACION DEL INVENTARIO PUBLICITARIO DIGITAL CON
GOOGLE AD MANAGER Y SU ADAPTACION A LA NUEVA ARQUITECTURA DE ESMADRID.COM, A
PRESTAR PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA, TURISMO Y
NEGOCIO, S.A.

Tipo contractual: Servicio
Procedimiento de adjudicacion: Abierto simplificado
Tramitacion del expediente: Ordinario

Entidad Promotora: Subdireccién de Patrocinios y Publicidad de Madrid Destino. Cultura, Turismo y
Negocio, S.A., dependiente de la Direcciéon Econdmico Financiera

1. PRESENTACION

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “Madrid Destino”) tiene entre sus
principales objetivos la gestién de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, asi
como su organizacién, apoyo y difusion. También se encarga de prestar los servicios e
infraestructuras necesarios o complementarios para dichas iniciativas.

Asimismo, Madrid Destino gestiona los centros, espacios, recintos, dependencias y servicios
culturales cuya administracion le sea encomendada, ya sea de manera temporal o permanente, o
cuyo uso le sea cedido por el Ayuntamiento de Madrid. Esta gestion incluye la contrataciéon y
ejecucion de obras, instalaciones, servicios y suministros vinculados a estos espacios.

Entre sus funciones figura la gestion, promociény difusion de la actividad cultural, turisticay de ocio
de la ciudad de Madrid, asi como la proyeccidon de su imagen a nivel nacional e internacional,
mediante el desarrollo y explotacion de distintos canales y soportes digitales.

En este contexto, el portal esmadrid.comy el resto de webs corporativas y tematicas gestionadas por
Madrid Destino constituyen herramientas estratégicas de comunicacién y promocién turistica, asi
como soportes susceptibles de explotaciéon publicitaria mediante la comercializacién de espacios
digitales y acciones de patrocinio.

La adecuada gestion técnica y comercial del inventario publicitario digital, asociado a dichos
soportes requiere la utilizacién de sistemas especializados de administracién de campafas
publicitarias (ad server), asi como de perfiles técnicos cualificados para su configuracion, operacion
y optimizacién continua.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente contratacion es el servicio de operacion, gestién y optimizacion de gestor de

publicidad (Google Ad Manager) y el asesoramiento y mejora en la explotacién comercial del portal

esmadrid.com

Este servicio resulta esencial no solo para mantener la competitividad del portal actual, sino también

para garantizar su correcta integracion y adaptacion a la nueva versién del portal esmadrid.com, cuyo

redisefo completo incorpora una estructura tecnolégica, arquitecténica y funcional totalmente
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renovada. La empresa adjudicataria debera asegurar la continuidad operativa de la publicidad
durante el proceso de transicién y llevar a cabo la implementacion integral de la infraestructura
publicitaria en el nuevo portal, ajustdndola a sus nuevas funcionalidades, disefio, arquitectura de
contenidos y estandares tecnolégicos.

La contratacion resulta imprescindible para asegurar una gestion eficiente de los activos
publicitarios, permitir la adaptacion a la evolucion tecnoldgica y a las nuevas tendencias en
publicidad digital, y garantizar que la migracion y despliegue de la publicidad en el nuevo portal se
realice conforme a criterios de rendimiento, escalabilidad, compatibilidad y explotabilidad
comercial.

Madrid Destino, aun contando con una Subdireccidon de Patrocinios y Publicidad, no dispone
actualmente de un area especializada en trafico web, ad operations ni en integraciéon técnica de
publicidad en entornos web complejos o en procesos de renovacion tecnoldgica integral. Por ello, se
requiere una empresa externa con capacidad técnica acreditada para ofrecer soporte avanzado y
llevar a cabo tanto la operativa actual como la implantacién de la nueva estructura publicitaria en el
portal renovado.

Para la correcta ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria debera asumir, entre otras, las
siguientes funciones:

e Soporte técnico integral, mantenimiento, operacion y resolucién de incidencias de la
infraestructura publicitaria digital del portal esmadrid.com y de la plataforma de gestidn de
anuncios (Google Ad Manager).

e Adaptacion, integracidon e implementacion completa de la estructura publicitaria en el nuevo
portal esmadrid, incluyendo el disefio de etiquetas, contenedores, slots, formatos y reglas
de operacidén necesarias para su funcionalidad en el nuevo entorno tecnoldgico.

e Analisis estructural, reorganizacién funcional y mantenimiento correctivo y evolutivo,
asegurando la 6ptima configuracion antes, durante y después de la migracién al nuevo
portal.

e Automatizacién y sistematizaciéon de procesos operativos asociados a la gestion y
programacién de campafas y creatividades.

o Definicién, disefio e implementacién de nuevos espacios y formatos publicitarios,
considerando tanto la arquitectura del portal actual como las nuevas capacidades del portal
renovado.

e Disefo e imparticidon de un plan formativo especializado destinado al personal técnico de
Madrid Destino para garantizar la correcta explotacion del sistema publicitario en el entorno
actualy en el nuevo portal.

Las referencias a herramientas o plataformas tecnoldgicas especificas se deben a que estas
soluciones se encuentran implantadas en Madrid Destino. La empresa adjudicataria recibira las
credenciales de acceso necesarias para operar Google Ad Manager.

3. NO DIVISION EN LOTES
La presente contratacion no es objeto de divisiéon en lotes, de conformidad con lo expuesto a
continuacion:

Debido a la naturaleza de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto de la contratacién, su
realizaciéon independiente no permite la ejecuciéon correcta del mismo desde el punto de vista
técnico, dado que se trata de un objeto contractual Unico e indivisible no susceptible de
fraccionamiento o aprovechamiento por separado.
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El servicio correspondiente debera prestarse de conformidad con lo establecido en los Pliegos que
rigen la contratacién, debiendo seguir el adjudicatario en todo caso, las indicaciones dadas por el
responsable del contrato de Madrid Destino.

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. Justificacion de la eleccion del procedimiento,
caracteristicas y tipo de contrato.

La adjudicacion se realizara, ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion
basados en el principio de mejor relacion calidad-precio, a través de la gestién de un procedimiento
abierto simplificado (art. 131.2 y 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeoy del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, la “LCSP”).
En el procedimiento abierto simplificado todo empresario interesado podra presentar una
proposicién, quedando excluida toda negociacién de los términos del contrato con los licitadores
(art. 156.1 de la LCSP).

El presente procedimiento de contratacion no esta sujeto a regulacién armonizada.

4.1 Tipo de contrato

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeoy del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante,
la “LCSP”), son contratos de servicios aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes
en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencién de un resultado distinto de una obra o
suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de forma
sucesiva y por precio unitario. No podran ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen
ejercicio de la autoridad inherente a los poderes publicos.

4.2 Codificacion del contrato
A los efectos de identificar las prestaciones que son objeto del contrato regulado en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se identifican los siguientes CPV (Vocabulario
comun de contratos publicos):

1. 79340000-9: Servicios de publicidad y marketing.

4.3 Modificacion del contrato
No se prevén modificaciones contractuales

4.4 Caracteristicas del servicio
Las caracteristicas técnicas de los servicios que integran el expediente de contratacién se
encuentran detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

5. CONDICIONES ECONOMICAS
Elimporte total estimado del contrato se fija en 33.000 euros anuales (IVA excluido), calculado en
base a dedicacion:

- Técnicamensual: 1.041,67 € x 12 meses = 12.500 €/ aiio
- Asesoramiento comercialy Elaboraciéon de material para la comercializacién formacién:
625€ x 12 meses=7.500 €/ afio
- Servicio de soporte especializado, guardia técnica y reporting: 458,33 € x 12 meses= 5.500
€/ afo
- Dedicacion necesaria para la implantacion de los formatos publicitarios en la nueva web:
375€ x 12 meses=4.500 €/ afio
- Coordinaciony gestion del servicio: 250 € x 12 meses= 3.000 €/ afo
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IMPORTE IMPORTE

CONCEPTO ANUAL MENSUAL

Técnica 12.500,00 € 1.041,67 €
Asesoramiento, comercializacion y formacion 7.500,00 € 625,00 €
Soporte, guardiay reporting 5.500,00 € 12 458,33 €
Implantacion nueva web 4.500,00€ 375,00€
Coordinacion y gestion 3.000,00€ 250,00 €
33.000,00 € 2.750,00 €

Este importe se considera adecuado conforme a precios de mercado y al volumen de actividad
prevista.

En consecuencia, las condiciones econdmicas de la presente contratacioén, son las siguientes:

Valor estimado del contrato: noventa y nueve mil euros (99.999 €), mas el IVA que resulte de
aplicacién de conformidad con el siguiente desglose:

a) Primeray segunda anualidad (24 meses de vigencia inicial, prevista desde el 1 de mayo de
2026 hasta 30 de abril de 2028 ambos incluidos): sesenta y seis mil euros (66.000 €), mas el
IVA que resulta de aplicacién, trece mil ochocientos sesenta euros (13.860€).

Importe total IVA incluido, setenta y nueve mil ochocientos sesenta euros (79.860 €)

b) Periodo maximo de proérroga (12 meses, prevista desde el dia 1 de mayo de 2028 hasta el 30
de abril de 2029, ambos incluidos) treinta y tres mil euros (33.000 €) mas el IVA que resulta
de aplicacidn, seis mil novecientos treinta euros (6.930 €)

Importe total IVA incluido, treinta y nueve mil novecientos treinta euros (39.930 €)

c) IVAaplicable: tipo 21%, veinte mil setecientos noventa euros (20.790€)

Total valor estimado del contrato (IVA incluido): ciento diecinueve mil setecientos noventa
euros (119.790 €)

IMPORTE IVA TOTAL
IMPORTE LICITACION (24 meses) 66.000,00€ 13.860,00 € 79.860,00 €
PRORROGA 33.000,00 € 6.930,00 € 39.930,00 €
TOTAL 99.000,00€ | 20.790,00€ | 119.790,00 €

En la presente contratacion, no se establece la posibilidad de revision de precios.

Presupuesto base de licitacién: tal y como establece en los apartados 1y 2 del articulo 100 de la
LCSP, dicho presupuesto es el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer
el Organo de contratacién.

Presupuesto base de licitacion (24 meses): sesenta y seis mil q euros (66.000 €), mas el IVA que
resulte de aplicacién (13.860 €), por importe total setenta y nueve mil ochocientos sesenta euros
(79.860 €), basado en el estudio del punto anterior tomando como referencia los presupuestos de las
empresas citadas por un servicio similar.

Tipo de presupuesto: maximo estimado.
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El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacién, y se correspondera con la
proposicién econdmica presentada por la mercantil que resulte adjudicataria.

6. REGIMEN DE PAGOS

Elabono de las cantidades adeudadas por MADRID DESTINO se realizara con caracter mensual, cuyo
importe serd el resultado de dividir entre veinticuatro (24) mensualidades el importe que resulte de la
proposicién econdmica presentada por la mercantil que resulte adjudicataria.

La facturacién total correspondiente a la prestacion del Servicio, nunca podra superar el importe
maximo del contrato, que tendra la consideracion de gasto maximo a ejecutar.

En el importe del contrato se entienden incluidos todos los tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicaciéon, asi como todos los gastos que se originen para la mercantil
adjudicataria como consecuencia delcumplimiento de las obligaciones contempladas en la presente
contratacion.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: no procede.

7. DURACION DEL CONTRATO

Laduracién del servicio sera de 24 (veinticuatro) meses, siendo lafecha prevista de inicio el 1 de mayo
de 2026 y la finalizacion el 30 de abril de 2028, ambos incluidos, sin perjuicio de su concrecion
posterior en base al desarrollo de la tramitacién del procedimiento de contratacién correspondiente.

Alllegar a la fechafin de contrato este se extinguira de pleno derecho, sin perjuicio de las obligaciones
de pago que puedan subsistiry que estaran vigentes hasta la liquidaciéon de las mismas, asi como de
la posibilidad de prorrogar el contrato de conformidad con lo indicado a continuacion.

La presente contratacidon puede ser objeto de prérroga por un periodo Unico de doce (12) meses. En
todo caso, la suma de los periodos de prérroga no podra superar el periodo fijado originalmente de
doce (12) meses.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacidon a
realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el érgano de contratacion, producidas en el procedimiento de adjudicacion y
existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo
de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses, respecto
de la fecha de finalizacidn del contrato originario.

El servicio se prestara en las instalaciones correspondientes a la mercantil adjudicataria.

8. CRITERIOS DE SOLVENCIA

Tanto los criterios de solvencia econdmicay financiera como los criterios de solvencia técnica que se
recogen en el apartado 11 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se han
establecido de conformidad con lo establecido en los articulos 86 y siguientes de la LCSP, teniendo
en cuenta en todo caso las caracteristicas del objeto del presente contrato de servicios.

Asimismo, las magnitudes, pardmetros y umbrales de valores que van a determinar la admision o
exclusion de los licitadores o candidatos se han fijado de forma proporcional al objeto contractual de
conformidad con lo establecido en el articulo 74.2 de la LCSP, de manera que, en ningln caso,
representen un obstaculo a la participacidn de las pequefas y medianas empresas.
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9. CRITERIOS DE VALORACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 145.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en el presente procedimiento de contratacién se atiende tanto a
criterios no valorables como valorables en cifras o porcentajes (pluralidad de criterios), en base a la
mejor relacién calidad-precio. Los criterios de adjudicaciéon son, en concreto, los establecidos en el
Apartado 18 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, estando todos ellos
directamente vinculados con el objeto de la contratacion.

10. CONCLUSION

De conformidad con el caracter de servicio publico de MADRID DESTINO y de acuerdo con los datos
que se aportan en la presente memoria, se solicita la aprobacion del gasto a los efectos de poder
convocar el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL “DEL SERVICIO DE
GESTION, OPERATIVA Y SOPORTE ESPECIALIZADO, MEJORA DE LA GESTION DE LA PUBLICIDAD
Y ASESORAMIENTO TECNICO Y COMERCIAL PARA LA EXPLOTACION DEL INVENTARIO
PUBLICITARIO DIGITAL CON GOOGLE AD MANAGER Y SU ADAPTACION A LA NUEVA
ARQUITECTURA DE ESMADRID.COM, A PRESTAR PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL
MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.”, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

Fdo:
D. Francisco Javier Castén Rosas Ivan Pérez Martinez
Director Econémico Financiero Técnico Publicidad

El presente documento ha sido firmado digitalmente en fecha 5 de marzo de 2026
a las 13:55 horas por las personas que constan como firmantes del mismo
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