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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES, QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO A LA CAPTACION Y GESTION DE PATROCINIOS, A
PRESTAR PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO
Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO NO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA.

1.-OBJETO
1.1.- Presentacion
1.2.- Objeto de la contratacion

2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO OBJETO DE CONTRATACION Y PROGRAMA ANUAL DE
PATROCINIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

2.1.- Especificaciones del servicio objeto de contratacion

2.2.- Programa Anual de Patrocinios del Ayuntamiento de Madrid

3.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO
4.-INTERLOCUCION
4.1.- Por parte del adjudicatario
4.2.- Por parte de Madrid Destino
4.3.- Control y evaluacién de la ejecucién del contrato por parte de Madrid Destino
5.- REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
6.- CLAUSULAS SOCIALES

7.-ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ANEXO I: PROGRAMA ANUAL DE PATROCINIOS DEL AYUNTAMIENTO DEL MADRID 2026 -
REFERIDO A LAS ACTIVIDADES DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PUBLICO
Y, EN CONCRETO, LAS CORRESPONDIENTES A MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y
NEGOCIO, S.A.

ANEXO Il: TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
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SP26-00253

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES, QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO A LA CAPTACION Y GESTION DE PATROCINIOS, A
PRESTAR PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO
Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO NO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA.

1.-OBJETO
1.1.- Presentacion

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “Madrid
Destino”) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacién, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestion de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo use le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros pare los mismos,
la gestionde las politicas municipales de promocion e informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion delos derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las
anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacion, direccién, produccién y administraciéon de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

1.2.- Objeto de la contratacion

El objeto de la presente contratacion es regular las condiciones que han de regir en la contratacion del
servicio de apoyo de captacion y gestion de patrocinios, ya se trate de actividades culturales que
programe el Area de Gobierno Cultura, Turismo y Deportes del Ayuntamiento de Madrid y sean
gestionadas y ejecutadas por Madrid Destino, o0 que sean programadas por los Centros que gestiona
Madrid Destino y estén incorporadas en el Programa Anual de Patrocinios del Ayuntamiento de Madrid
para cada ejercicio econdmico, asi como las nuevas actividades que se vayan aprobando por la
Comisién Técnica de Patrocinios, érgano vinculado a la Oficina de Proyectos Estratégicos y
Participacion Empresarial de la Direccion General de Relaciones Institucionales y Proyectos
Estratégicos, integrada en la Coordinaciéon General de la Alcaldia.

A efectos de su ejecucion, el servicio objeto de contratacion se prestara:

e En los centros dependientes y espacios donde Madrid Destino desarrolla sus actividades y que, en
el momento de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion, son los siguientes:
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- Teatro Circo Price.

- Teatro Espariol.

- Fernan Gémez. Centro Cultural de la Villa.

- Centro de Cultura Contemporanea Conde Duque.
- CentroCentro Cibeles.

- Matadero Madrid. Centro de Creacién Contemporanea.
- Centro Danza Matadero.

- Cineteca Madrid. Matadero.

- Centro Cultural Daoiz y Velarde.

- Real Teatro de Retiro.

- Espacio Cultural Serreria Belga.
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e Actividades culturales que programe el Area de Cultura, Turismo y Deportes del Ayuntamiento de
Madrid y sean gestionadas y ejecutadas por Madrid Destino, como son a titulo de ejemplo el Afio
Nuevo Chino; el Carnaval; las Fiestas de San Isidro; el Festival Veranos de la Villa; las Fiestas de
Navidad y la Cabalgata de Reyes, entre otras.

Los licitadores en general y el adjudicatario en particular, asumen la circunstancia de que alguna de las
actividades programadas no llegue a celebrarse y/o se incorporen otras nuevas, sin que esta
circunstancia deba ser considerada como un supuesto de modificacién contractual, debiendo ser asumida
por aquéllos en todo caso y sin que puedan en ningun caso solicitar indemnizacién alguna a Madrid
Destino, en el caso de que alguna / s de las actividades no llegue a celebrarse.

El servicio debera prestarse de conformidad con lo establecido en el presente Pliego, asi como en el
correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, debiendo seguir el adjudicatario en todo
caso las indicaciones dadas por el responsable del contrato de Madrid Destino.

El servicio objeto de contratacion tiene caracter global, ya que la mercantil que resulte adjudicataria
debera poner a disposicion de la optima prestacion del servicio, personal que forme parte de su plantilla
suficientemente capacitado y con la cualificacion, formacién y experiencia necesarias (en particular en la
captacion y gestion de patrocinios para eventos) asi como la propia infraestructura con la que cuente la
mercantil para el cumplimiento de su objeto social, su experiencia, iniciativa y posicionamiento en el
mercado.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo
caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.
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2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO OBJETO DE CONTRATACION Y PROGRAMA ANUAL DE
PATROCINIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

2.1.- Especificaciones del servicio objeto de contratacion

Busqueda de patrocinadores, colaboradores y fundaciones que aporten contraprestaciones
monetarias en el ambito local, regional, nacional e internacional y presentacién directa a los mismos
bajo supervision y aprobacion de Madrid Destino.

Interlocucion con los patrocinadores conseguidos por el adjudicatario, siempre bajo la supervision de
Madrid Destino.

Ademas de esta supervision de Madrid Destino, sera de cuenta de Madrid Destino que los contratos
de patrocinios en todos los casos sean elaborados y firmados por Madrid Destino, asi como la
facturacion y gestion de cobro de los mismos.

Asimismo, Madrid Destino reconocera la propiedad de los patrocinios conseguidos por parte del
adjudicatario, estableciéndose por escrito el reconocimiento de éstos antes de la realizacion del
contrato pertinente.

El adjudicatario asistira de forma activa, contando con la ayuda de Madrid Destino, al patrocinador
en la fase de activacion y cierre de los patrocinios conseguidos.

Elaboracion de un informe semestral de la actividad de captacion desarrollada y evaluaciéon de
aquélla, de acuerdo al Plan de actuaciones aplicado y formulaciéon de propuestas de mejora en
funcion de condiciones del mercado y objetivos previstos.

Este informe semestral es de obligada presentacién por parte de la mercantil que resulte
seleccionada, independientemente de que hubiera ofertado o no el denominado Informe de
resultados del evento / actividad al patrocinador, que es objeto de valoracién de conformidad con lo
establecido en el Apartado 19 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Plazo maximo de respuesta comercial. Con el fin de impulsar el tiempo de reaccién comercial del
adjudicatario, una vez que MADRID DESTINO haya facilitado la informacion necesaria para la
comercializacion de una campafa o evento —avances de programacion de las Direcciones Artisticas,
programacion de la edicién anterior, tarifas de patrocinio, fechas limite de entrega de materiales
gréficos y de formalizacidon contractual para la inclusién en campafas de mobiliario urbano u otros
soportes publicitarios, y cualquier otra informacion relevante—, el adjudicatario debera remitir las
propuestas de patrocinio a las marcas y/o anunciantes de su cartera en el plazo maximo que haya
comprometido en su oferta. EI cdmputo se inicia desde la recepcion por escrito de la informacion
completa de Madrid Destino. Asimismo, en ese mismo plazo, el adjudicatario debera comunicar a
Madrid Destino las propuestas enviadas a cada marca (dossier y propuesta econdmica en
PowerPoint, Word u otro formato), con indicacion del destinatario, fecha de envio e importe
propuesto.
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El servicio objeto de contratacion no contara con ninguna parte fija, estableciendo su consecucion
Unicamente en los porcentajes variables de comision (pago sobre variables).
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Variable: establecida en funciéon del margen neto de los patrocinios de actividades presentadas por el
adjudicatario, aceptadas y finalmente culminadas mediante contrato por Madrid Destino y los
patrocinadores.

Se entiende por margen neto la cantidad en metalico a recibir por Madrid Destino, una vez descontados
por el adjudicatario todos los descuentos comerciales, descuentos de agencia y otros descuentos
aplicables como pueden ser a titulo de ejemplo, los gastos de produccién de stands, vinilos con logos de
marca, etc., generados expresamente y vinculados a la realizacion de la actividad patrocinada, es decir,
la produccién de elementos siempre ira a cargo de la marca.

La empresa adjudicataria sera comisionada con diferentes porcentajes que van de un maximo del 12% al
20%, conforme a los 5 tramos definidos, tal y como se refleja en la tabla indicada a continuacién.

La tabla de tramos de ingresos por patrocinio y porcentajes aplicables es la siguiente:

Importe del margen neto % maximo de comision
(desde - hasta) (sin IVA)

0€ 200.000 € 12%

200.001 € 400.000 € 16%

400.001 € 600.000 € 18%

600.001 € 800.000 € 20%

800.001 €|En adelante 20%

Se aplicara el porcentaje de comisidn correspondiente a cada tramo alcanzado en funcion de los ingresos
acreditados. La liquidacion se realizard en el trimestre que se alcance la cifra de ingresos correspondiente
al tramo, aplicando el porcentaje previsto para el mismo y el porcentaje del siguiente tramo al resto del
importe hasta alcanzar la cifra completa liquidada.

No sera objeto de comision para el adjudicatario los siguientes supuestos:

1. La empresa adjudicataria traera solo Patrocinios monetarios, no podra negociar Patrocinios en
especie, dado que éstos solo los podra negociar Madrid Destino.

2. Patrocinios derivados de compromisos institucionales de Madrid Destino.
3. Relacion de anunciantes y/o agencias, fidelizadas por Madrid Destino en base a los patrocinios

realizados hasta la fecha. El adjudicatario obtendra la relacion de entidades e importes fidelizados
por Madrid Destino no comisionables, tras la adjudicacion del contrato.
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En el caso de que el adjudicatario aporte un anunciante fidelizado por Madrid Destino y, acordada
con Madrid Destino una aportacién por una cifra mayor a la resefiada en la relacion referenciada
en el parrafo anterior, la comisidn a pagar al adjudicatario se aplicara a partir de la cifra establecida
como importe fidelizado.

Ejemplo: el adjudicatario aporta un patrocinio para la actividad A de la marca X por un importe de
175.000 €. Dicho anunciante es patrocinador fidelizado por Madrid Destino para el patrocinio de
la actividad A hasta la fecha, por un importe anual medio de 125.000€. En tal caso sera liquidable
una comision al adjudicatario sobre 50.000 €, que es la diferencia entre 175.000 € que aporta el
adjudicatario como patrocinio de la marca X en la presente anualidad y 125.000 € que es el importe
que venia aportando como media para dicha actividad la referida marca hasta la fecha. En
consecuencia, la comision a abonar sera el porcentaje aplicable sobre dicho importe, 50.000 € y
no sobre 175.000 €, conforme a la tabla incorporada en el Apartado 2.1 anterior.

4. Agencias / Anunciantes que se dirijan directamente a Madrid Destino para patrocinar las
actividades que gestiona y/o que ejecuta.

5. Patrocinios en negociacién en el momento de la firma del contrato derivado del presente
procedimiento de contratacion.

Como se ha indicado en el Apartado 1.2 del presente Pliego, el servicio objeto de contratacion tiene
caracter global, ya que la mercantil que resulte adjudicataria debera poner a disposicion de la 6ptima
prestacion del servicio, personal que forme parte de su plantilla suficientemente capacitado y con la
cualificacion, formacién y experiencia necesarias (en particular en la captacién y gestion de patrocinios
para eventos) asi como la propia infraestructura con la que cuente la mercantil para el cumplimiento de
su objeto social, su experiencia, iniciativa y posicionamiento en el mercado.

A los efectos de la éptima prestacion del servicio objeto de contratacion, sera obligacion del adjudicatario
y a su cargo, la aportacion del personal necesario para el adecuado cumplimiento del contrato. El
adjudicatario se compromete a que el personal asignado a la prestacion del servicio posea la cualificacion,
formacién y experiencia minima de dos (2) afios en la captacion y gestién de patrocinios para eventos.

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar del adjudicatario la sustitucién de cualquiera del personal
que pueda ser asignado a la prestacién del servicio, cuando el mismo no desempefie sus funciones con
la diligencia exigidas, o su perfil profesional no sea el adecuado.

Sera de cuenta de Madrid Destino:

- Los contratos de Patrocinios en todos los casos seran elaborados y firmados por Madrid Destino, asi
como la facturacién y gestion de cobro de los mismos.

Asimismo, la mercantil adjudicataria gozara ante Madrid Destino de la condicién de “captador “de
patrocinadores, estableciéndose por escrito el reconocimiento de todas y cada una de las campafias
que capte el adjudicatario, antes de la realizacién del contrato pertinente.
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- Proveer de informacion sobre todas las actividades susceptibles de ser patrocinadas, ya sean las
relativas a la programacion de los centros dependientes y espacios donde Madrid Destino desarrolle
su actividad y/o se trate de actividades culturales que programe el Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deportes y sean gestionadas y ejecutadas por Madrid Destino.

- Facilitar la identificacion y valoracién de los posibles retornos comerciales y de imagen que se
pueden ofrecer a las marcas y/o entidades colaboradoras.

- La puesta a disposicion de un interlocutor que, en calidad de responsable del contrato, facilite la
realizacion, puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de la prestacién del servicio objeto de
contratacion, de conformidad con lo establecido en el Apartado 4.2 del presente Pliego.

- Con respecto a los patrocinadores que incurran en mora, el adjudicatario estara informado
puntualmente por Madrid Destino, reservandose su derecho de participar en los procedimientos
judiciales o extrajudiciales que se lleven a cabo para el cobro del patrocinio comprometido, siempre
y cuando estas deudas provengan de un patrocinio gestionado por el adjudicatario.

2.2.- Programa Anual de Patrocinios del Ayuntamiento de Madrid

Anualmente el Ayuntamiento de Madrid aprueba y publica un Programa de Patrocinio donde se recogen
de forma sistematizada todas aquellas actividades que pueden ser objeto de patrocinio y que permite a
entidades, marcas y empresas tener una vision global de las actividades en las que podran colaborar con
el Ayuntamiento. No obstante lo anterior, en este caso solo seran susceptibles de busqueda de
patrocinios, aquellas actividades que correspondan a Madrid Destino, por lo que para conocimiento de
las mercantiles licitadoras, a los efectos tanto de la elaboracion de las proposiciones por parte de los
licitadores, como de la ejecucion del contrato a través del licitador que resulte adjudicatario, se acompafa
como Anexo | al presente Pliego, el PROGRAMA ANUAL DE PATROCINIOS DEL AYUNTAMIENTO DEL
MADRID 2026 — REFERIDO A LAS ACTIVIDADES DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL
SECTOR PUBLICO Y, EN CONCRETO, LAS CORRESPONDIENTES A MADRID DESTINO, CULTURA,
TURISMO Y NEGOCIO, S.A.

Sin perjuicio de lo anterior y ya en fase de ejecucion del contrato, el adjudicatario podra también realizar
propuestas de iniciativas y proyectos susceptibles de patrocinio, directamente vinculadas con las
actividades que son propias de Madrid Destino, que no se encuentren en las actividades de Madrid
Destino que expresamente se indican en el Programa Anual de Patrocinios del Ayuntamiento de Madrid
2026 (Anexo | al presente Pliego).

La inclusion de dichas iniciativas y proyectos susceptibles de patrocinio en la programacioén de Madrid
Destino requerira de la aprobacién previa por parte de la Direccién Artistica que corresponda.

Por su parte, la inclusién de dicha programacion requerira la aprobacién previa favorable de la Comision
Técnica de Patrocinios, en los términos expuestos en la Ordenanza Reguladora de los Patrocinios
Privados de Actividades Municipales del Ayuntamiento de Madrid, de 19 de diciembre de 2012.

SP26-00253: servicio de apoyo a la captacién y gestiéon de patrocinios. Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.

7



MADRID A A
DESTING” Y

(YU L ILIY
Aok KKK

Durante el plazo de ejecucion del contrato el adjudicatario y bajo el visto bueno previo de Madrid
Destino, debera negociar los términos y condiciones principales del contrato con los patrocinadores
conseguidos, para la tramitacion y formalizacion de los correspondientes contratos por parte de Madrid
Destino.

Para ello el adjudicatario debera tener en cuenta en todo caso, que cuando en los medios y piezas de las
campafas de comunicacion de las actividades a patrocinar se incluya la insercion de logotipos de los
patrocinadores en soportes de mobiliario urbano de la ciudad de Madrid, dicha publicidad se rige por la
Ordenanza Reguladora de los Patrocinios Privados de Actividades Municipales del Ayuntamiento de
Madrid, de 19 de diciembre de 2012.

Junto con lo anterior y para poder cumplir con la insercion del logotipo de los patrocinadores en mobiliario
urbano, los contratos deben estar formalizados con la antelacién indicada por la Direccién General de
Medios del Ayuntamiento, que da el visto bueno a las artes finales de las creatividades para su
publicacion. Madrid Destino se compromete a informar de dichas fechas con antelacion.

3.-RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

La mercantil adjudicataria sera responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de Madrid Destino, incluido el lucro cesante y el dafno emergente,
como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma,
intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Las coberturas y limites de la pdliza del seguro de responsabilidad exigible al adjudicatario de la
presente contratacion son las establecidas en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El servicio objeto del presente contrato esta sujeto a la inspeccién, examen y prueba por parte de Madrid
Destino, siempre que ésta lo considere oportuno. La responsabilidad del adjudicatario, en modo alguno
quedara exonerada o atenuada por la inspeccion, revision y/o aprobacion que pueda hacer Madrid
Destino.

4.-INTERLOCUCION
4.1.- Por parte del adjudicatario

El adjudicatario debera asignar una persona que actuara como responsable e interlocutor permanente
con la persona que designe Madrid Destino a su vez como responsable del contrato. Dicho interlocutor
se encargara de la coordinacion del personal y de la supervision de la prestacién del Servicio,
canalizando la informacion relativa al mismo a los efectos de una mayor eficacia en su prestacion.

A estos efectos, el responsable del contrato de Madrid Destino pondra en conocimiento del responsable
designado por la mercantil adjudicataria, todas las deficiencias observadas en la prestacion del Servicio,
con el fin de que dicho interlocutor establezca los mecanismos para su solucion.

SP26-00253: servicio de apoyo a la captacién y gestiéon de patrocinios. Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.
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La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la identidad de este responsable, juntamente con los
datos necesarios para su facil localizacion, especialmente numero de teléfono mévil y correo electrénico,
antes del comienzo del inicio del contrato.

Durante la ejecucion del servicio objeto del presente procedimiento, el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a llevar a cabo el mismo conforme a lo pactado y a facilitar a las personas designadas a
tales efectos por Madrid Destino, la informacién y documentacion técnica y organizativa que solicite, para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrolla la prestacion del servicio
y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna incidencia.

El responsable designado por el adjudicatario debera mantener una comunicacion fluida con su personal
respecto a cualquier tema directamente relacionado con la prestacion del servicio, ademas de personarse
en las dependencias de Madrid Destino cuando expresamente sea requerido.

4.2.- Por parte de Madrid Destino

La Subdireccion de Patrocinios y Publicidad de Madrid Destino — dependiente de la Direccion Econémico
Financiera - sera la unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato a través del responsable
del contrato que designe el Organo de contratacion, que tendra en todo caso la méaxima competencia en
relacién con la ejecucién del servicio.

El adjudicatario seguira en todo momento las directrices marcadas por el responsable de Madrid Destino,
tanto en la orientacién general del mismo como en las prioridades que en cada momento puedan
establecerse, pudiendo asimismo solicitar al adjudicatario informaciéon puntual sobre el desarrollo del
servicio.

4.3.- Control y evaluacién de la ejecucion del contrato por parte de Madrid Destino

Seréa de obligado cumplimiento por parte de la mercantil adjudicataria, mantener una reunién quincenal
de trabajo. En un plazo de maximo de cuarenta y ocho (48) horas previas a la fecha establecida para la
reunién, la mercantil adjudicataria debera remitir un escrito al responsable del contrato de Madrid Destino,
donde conste el resumen de las propuestas lanzadas, preacuerdos logrados, acuerdos formalizados,
activaciones y cierres de patrocinios realizados.

Junto con lo anterior y con periodicidad trimestral, ambas partes mantendran una reunion para evaluar la
situacion llevar a cabo la revisidon de la consecucién de los objetivos.

5.- REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio de
sus trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin
que ésta alcance, en modo alguno, a Madrid Destino.

SP26-00253: servicio de apoyo a la captacién y gestiéon de patrocinios. Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.
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El personal contratado por el adjudicatario dependera unica y exclusivamente del mismo, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ningun caso resulte
responsable Madrid Destino de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral y de
Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales establecida en el
presente Pliego.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del sector
publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliaciéon y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera
a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la ejecucién del
contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, el adjudicatario aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotarles
de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

6.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno de
Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacién de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
autébnomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el
adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que se relacionan a
continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con el Apartado
29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espaia y en la
Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos
estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con diversidad
funcional y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre
(en adelante TRLGDPD).
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2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar
los adjudicatarios 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera al responsable del contrato de Madrid Destino, la comprobacién del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacién, asi como de cualquier
otro soporte que garantice el cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

El adjudicatario tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud
de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o Laformacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esté obligado a respetar y cumplir la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de
17 de enero. Igualmente es de aplicacién el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccién
individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades
empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del
presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliaciéon y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las
personas que ejecuten el servicio de todos los medios materiales referido a Seguridad y Salud Laboral
que ordena la legislacion vigente.
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El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera
a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la ejecucién del
contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, el adjudicatario aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato de Madrid Destino y/o en su caso el Organo de contratacion
podran solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacién que acredite el
contenido de la declaracion responsable. Constituye por tanto una obligacion para el adjudicatario, el
facilitar cuanta informacién se le requiera por parte de Madrid Destino sobre las condiciones de trabajo
del personal adscrito a la prestacion del contrato que, una vez adjudicado el mismo le sean de aplicacion.
De conformidad con lo establecido en el Apartado 23 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, esta obligacion respecto del personal adscrito a la prestacion del contrato, constituye una
condicién especial de ejecucion.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en
relacion a las Clausulas sociales sean impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego y en el
correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de la legislacion
social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un informe
relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o contractualmente. El
incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de conformidad con lo establecido
en el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Junto con las Clausulas Sociales descritas, el Apartado 23 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sefiala las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, que son de
aplicacion al presente procedimiento de contratacion.

7.-ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para el caso de que la contratacion en la fase de activacion y cierre de los patrocinios conseguidos
implique la captacién, el acceso o el tratamiento del adjudicatario a datos de caracter personal cuyo
tratamiento sea responsable Madrid Destino, aquél tendra la consideracién de encargado del tratamiento
y de conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, debera respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
Garantia de Derechos Digitales y resto de normativa complementaria.
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En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla
lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

Se adjunta como Anexo Il al presente Pliego las estipulaciones especificas al tratamiento de datos a los
que debera ajustarse el adjudicatario, que, en cualquier caso, debera cumplir con la normativa vigente en
cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales y en ningin caso podra utilizar
los datos para fines propios.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, asi como, del
incumplimiento contrato.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier
caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de ComiteLOPD@madrid-destino.com, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente
con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacién de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad constituya
un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

En Madrid, a la fecha de la firma electrénica

MADRID DESTINO EL ADJUDICATARIO
Responsable del contrato

Organo de contratacién
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ANEXO I: ACTIVOS DEL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.

UNIDAD GESTORA

Evento

FECHA

MADRID DESTINO - ACTIVIDADES
EN ESPACIOS ESCENICOS
MUNICIPALES 2026

Teatro Espafiol (Temporada de Teatro)

Teatro Fernan Gomez (Temporada de Teatro y
Navidades de la Villa)

Teatro Circo Price (Navidad en el Price y Festival
Internacional de Magia)

Centro Contempordaneo Conde Duque (Artes
escénicas y musica)

Centro Cultural Daoiz y Velarde/Real Teatro de Retiro

(Artes escénicas - infantil y juvenil)
Centro Cultural Serreria Belga (Exposiciones)

Todo el afio

MADRID DESTINO -
CENTROCENTRO

Cibeles de Cine

Del 1 de julio al 31 de agosto

Cibeles sobre Hielo

Del 21 diciembre de 2026 al 6
enero de 2027

Mirador Madrid e Inauguraciones

Todo el afio

MADRID DESTINO - MATADERO
MADRID

Actividades en Matadero
(Abierto por obras y Un cuarto de estar para la
ciudad)

Del 1 de abril al 1 de diciembre
ydel1al31dejulio
respectivamente

Festival Biophest

Del 16 al 19 de abril

Centro de Danza Matadero

Semana del 29 de abril

Dia Europeo de la Musica

19y 20 de junio

Festival Internacional de Cine Documenta Madrid

Del 26 al 31 de mayo

Cineplaza de Verano en Matadero

Del 2 al 26 de julio

LEV Matadero

Del 17 al 20 de septiembre

MADRID DESTINO - EVENTOS
GLOBALES

21 Distritos

Todo el afio

Afio Nuevo Chino 2026

Del 20 al 22 de febrero

Carnaval 2026

Del 14 al 19 de febrero

Festival Jazz Madrid 2026

Del 5 de octubre al 30 de
noviembre

Fiestas de San Isidro 2026

Del 8 de mayo al 17 de junio

Festival Luz Madrid

Primer trimestre 2027

Navidad y cabalgata

Del 1 diciembre de 2026 al 6
de enero de 2027

Teatro de titeres en el Retiro

Fines de semana de todo el
afio

Veranos de la Villa

Del 6 de julio al 23 de agosto

Total: 20 Activos
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ANEXO Il TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
1.- Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

Para el caso de que la contratacion en la fase de activacion y cierre de los patrocinios
conseguidos implique la captacion, el acceso o el tratamiento del adjudicatario a datos de
caracter personal cuyo tratamiento sea responsable MADRID DESTINO, el tratamiento consistira
en los SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTION Y EJECUCION DE LA ACCION DE
DINAMIZACION Y MARKETING EN QUE CONSISTA LA ACTIVACION

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del servicio contratado resultara necesario
en algun momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINIO
estuviese de acuerdo con lo solicitado, MADRID DESTINO emitiria un Anexo actualizado, de
modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

2.- Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y datos Personales tratados a las que puede tener acceso el
adjudicatario son los correspondientes al Registro de actividades de Promocion y Difusion segun

se describe a continuacion:
RGPD: 6.1.a) El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines especificos

RGPD: 6.1.b) Tratamiento necesario para la ejecucion de un contrato en el que

BASE JURIDICA
SEJU c el interesado es parte o para la aplicacién a peticion de éste de medidas
precontractuales.
Gestidn de acciones de marketing, comunicacién y publicidad de las actividades
FINES DEL y eventos culturales y dinamizadores del turismo de la ciudad de Madrid, tanto
TRATAMIENTO de ocio como de negocio, que son organizados por la entidad
COLECTIVO CLIENTES Y USUARIOS
Nombre y apellidos Direccion
Teléfono
CATEGORIAS DE DATOS Correo electronico
Caracteristicas personales
Imagen/Voz
CATEGORIAS DE No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal

DESTINATARIOS
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TRANSFERENCIA No estan previstas transferencias internacionales de los datos.

INTERNACIONAL

PLAZO SUPRESION Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la finalidad
consentida

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el

Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
MEDIDAS SEGURIDAD que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &ambito de

la

Administracion Electrénica.

3.- Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera, en su caso, la recogida (captura de
datos), registro (grabacién) y estructuracion para la realizacién de la accion.

4.- Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de
la opcidn a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.
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5.- ESPECIFICACIONES SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas en el presente Anexo:

a) Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas aplicables a la ejecucion
del servicio y aquellas que, en su caso, reciba de MADRID DESTINO por escrito en cada
momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinién, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) Finalidad de tratamiento

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto de
contratacion. En ninguin caso podra utilizar los datos para fines propios.

c) Medidas de seguridad

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas
de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad
de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de
riesgo y seguridad exigibles al tratamiento en funcién del nivel de seguridad basico, medio o alto
definido en el articulo 82 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la
Ley Organica de Proteccion de Datos (RLOPD) y demas normativa aplicable vigente en cada
momento.
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d) Deber de confidencialidad y secreto

Mantener la mas absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del servicio, asi como, sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligacién debe
observarse incluso después de que finalice la prestacién del servicio.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas
que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después
de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

e) Relacion de personas autorizadas

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de esta
contratacién y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las
que les debe informar convenientemente.

Y mantener a disposicion de MADRID DESTINO dicha documentacién acreditativa.
f) Formacién

Garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Comunicacién de datos a terceros

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento,
no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

h) Delegado de Proteccion de Datos

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como
sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del
Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.
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i) Destino de los datos

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto de contratacion, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir
(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por
el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este
ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Transferencias internacionales

Salvo que se indique asi expresamente por MADRID DESTINO, el tratamiento se efectuara
dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable
como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través
de cualesquiera subcontratistas autorizados, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara
por escrito a MADRID DESTINO de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables
a MADRID DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

k) Notificaciéon de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de dpd@madrid- destino.com,
las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentaciéon y comunicacion de la
incidencia.

No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el numero aproximado de registros de datos personales
afectados.
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b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

I) Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresién y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor
prontitud a la direccion de correo electréonico dpd@madrid-destino.com

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacioén y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

El adjudicatario asistira a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

m) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento

Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de(i)
medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la
informaciéon necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Anexo y demas documentos contractuales y colaborara en auditoras o en inspecciones llevadas
a cabo, en su caso, por la AEPD.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD
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(Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

n) Evidencias de cumplimiento normativa de proteccién de datos

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de
MADRID DESTINO a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia de la contratacion,
pondra a disposicion de MADRID DESTINO toda informacién, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.

o) Derecho de informacion

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida de
datos. En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacién del servicio efectue la
recogida de datos de caracter personal, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos
de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara la informacion se
debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo relativo al
Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre
MADRID DESTINO y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta a lo
previsto en la contratacién y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio contratado.

No obstante, a la finalizacion del servicio, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién al mismo.

Para la ejecucion del servicio no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro Dato
Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esta autorizado en caso alguno
al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del servicio que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera ponerlo en
conocimiento de MADRID DSTINO, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos a través
del buzén dpd@madrid-destino.com, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 48
horas.
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6.- Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando la contratacién permita la subcontratacion de actividades, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del servicio y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento
previo de MADRID DESTINO, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para
que MADRID DESTINO decida, en su caso, si otorgar o no su autorizaciéon a dicha
subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contrataciéon, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a MADRID
DESTINO la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este Anexo y a las instrucciones de MADRID
DESTINO.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
Anexo, el cual sera puesto a disposicion de MADRID DESTINO a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

- El adjudicatario informara a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucién de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la oportunidad
de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de MADRID
DESTINO a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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