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N° DE EXPEDIENTE: PR26-00365

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL EN ESPACIO ABIERTO
QUINTA DE LOS MOLINOS CUYAS ACTIVIDADES CULTURALES GESTIONA LA SOCIEDAD
MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA.

1.- PRESENTACION

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante,
“Madrid Destino”) ejerce, entre otras actividades, la gestién de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusiéon de las mismas, la prestacion de todos los
servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, y la
gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya
gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y
suministros para los mismos.

En base a lo anterior, Madrid Destino gestiona las actividades culturales que desarrolla el centro
Espacio Abierto Quinta de Los Molinos, (en adelante se denominara “el centro”), el cual se define
como una institucion de perfil innovador, disefiada especificamente para el publico infantil y
adolescente, con el objetivo de convertirse en un centro que estimule y potencie el desarrollo del
nifo; un lugar de reunidn y celebracion a disposicion de los mas jovenes, de sus familias y centros
educativos. Del mismo modo, Espacio Abierto se plantea como punto de encuentro para artistas y
profesionales dedicados al universo de la infancia y la adolescencia, con vocacion de convertirse en
centro de referencia e inspiracion para ellos. El objetivo es servir de espacio de desarrollo y conexion
entre creadores, especialistas y publico, desde la perspectiva y el absoluto protagonismo del menor,
al tiempo que se genera un espacio para la convivencia y el crecimiento personal.

Para el correcto desarrollo y organizacion del servicio se requiere la contratacién de servicios de
dinamizacién cultural con el objetivo de establecer un punto de unién entre el centro y el publico
general y, mas especificamente, el publico infantil y juvenil. Que utilice el arte y la cultura como
herramienta para construir conocimiento, que forme en valores y no sélo en conceptos, que active
la sensibilidad, la curiosidad y la creatividad, y que ademas encuentre en el centro un espacio de
investigacion de nuevas férmulas de crear, habitar y de pensar. El servicio de dinamizacion se
estructura de la siguiente manera:

e SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL ESPECIALIZADO EN PUBLICO INFANTIL Y
JUVENIL

Dado que no hay un Convenio aplicable al Sector, sera de aplicacién a la prestacion del servicio el
Convenio que corresponda a la mercantil adjudicataria, por lo que la oferta econémica presentada
debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a todos los costes derivados de la
aplicacion del Convenio Colectivo que corresponda.

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal que preste el
Servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.

La presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo
caso del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.
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2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del contrato lo constituye el servicio de dinamizacion cultural especializado en publico
infantil y juvenil, dirigido a personas de 0 a 18 afos, prestado por perfiles profesionales de
dinamizacién y mediacién cultural con capacidad para cubrir, segun las necesidades del Centro,
funciones de atencidn, acogida, informacion, mediacion cultural, acompanamiento de actividades,
cuidado de espacios, documentacién y apoyo a la programacion.

3.- LUGAR DE EJECUCION

Espacio Abierto Quinta de los Molinos, sito en la calle de Juan Ignacio Luca de Tena, 20. C.P. 28027
de Madrid.

4.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Se requiere la figura de dinamizadores culturales para la prestacion del servicio, los cuales seran
los responsables de implementar el proyecto de dinamizacién cultural del Centro en sus diferentes
espacios, y de acuerdo a las siguientes funciones generales:

e Proceder como intermediario entre el centro y el publico, actuando como intérprete y
traductor del espacio, de su filosofia, conceptos, de sus contenidos y de su programacién
para un mayor entendimiento del mismo.

e Acoger, orientar e informar al publico general, familias, nifias, nifios, adolescentes, grupos
escolares, asociaciones, artistas, companias, profesionales y trabajadores del centro,
facilitando la circulacion entre espacios y el acceso a las actividades programadas.

e Mediar, facilitar y apoyar para el buen funcionamiento de las actividades que haya
programadas: salas abiertas, espacios de juego, talleres, espectaculos, proyecciones,
festivales, celebraciones y actividades extraordinarias.

e Apoyar la acogida y recibimiento de artistas, compafiias, talleristas y profesionales que
vayan a desarrollar su trabajo en el centro, ya sea en citaciones previas o durante la
actividad, incluyendo coordinacién de materiales, acomodacion, preparacién de espacios y
apoyo operativo cuando sea requerido.

o Recoger las reacciones, opiniones, experiencias, imagenes y relatos de los usuarios, asi
como trasladar propuestas de mejora a implementar en la dinamizacion del Centro.

e Control de puesta en marcha, correcto funcionamiento, encendido y apagado de equipos y
dispositivos, asi como participar en el orden, revision, reposicion basica y reinicio de los
espacios tras cada sesiéon o franja de uso, cuando resulte necesario para facilitar su
limpieza, mantenimiento, conservacion y correcta apertura al publico.

e Preparar y adaptar los espacios, materiales, recursos, publicaciones, juegos, ambientes y
dispositivos necesarios para cada actividad. Asimismo, participar en su montaje y
desmontaje vy, al finalizar cada sesion, dejarlos ordenados, revisados y repuestos para
facilitar la limpieza, el mantenimiento, la conservacion y la siguiente apertura al publico.
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e Participar en reuniones de coordinacion, formacioén, preparacion, seguimiento, evaluacion y
procesos de evaluacion interna vinculados a la prestacion del servicio, conforme a la
organizacion establecida, a las necesidades de programacion del centro y a los sistemas
de seguimiento definidos por los responsables del contrato.

La adjudicataria dispondra de un sistema interno de comunicacién que garantice la
transmision inmediata de la informaciéon necesaria para el correcto funcionamiento del
servicio entre las personas adscritas al contrato su coordinador o interlocutor.

La obligacion anterior tiene la consideracion de requisitos minimos de ejecucion del
contrato. Unicamente seran objeto de valoracién en el Sobre B aquellas propuestas que
incorporen procedimientos, herramientas, sistemas organizativos, mecanismos de
seguimiento adicionales que mejoren efectivamente dichos requisitos minimos.

o Participar en la documentacion, catalogacién y circulacion interna de aprendizajes,
materiales, registros y procesos derivados de la actividad del Centro, de acuerdo con las
indicaciones del equipo responsable.

e Participar en las sesiones de formacion y transferencia metodoldgica vinculadas a las
propuestas artisticas que se desarrollen en cada espacio, cuando dicha participacion resulte
necesaria para la correcta prestacion del servicio.

e Comprobar el cumplimiento de las normas facilitadas por el equipo del Centro y atender las
incidencias con la maxima discrecién y celeridad.

e Supervision de los espacios y avisos de incidencias (limpieza, mantenimiento, seguridad,
etc.) al personal responsable del centro y, en su caso, al personal de seguridad sin perjuicio
de que su resolucién pueda realizarse directamente por el personal que presta el servicio,
al estar directamente relacionadas con el objeto de la contratacién.

e Gestionar la cuenta de correo electrénico info@espacioabiertogm.com y el teléfono de
informacion y responder en funcion de la informacidn requerida y segun los principios de
gestiébn marcados por los responsables del Centro.

e Elaboracion de documentos, fichas y otros materiales sencillos a partir de la informacién y
los contenidos facilitados por los responsables del centro, de acuerdo con las indicaciones
y necesidades de este.

o Enrelacion con la aplicacidon de los Planes de Autoproteccion y medidas de emergencia del
Centro, se estara a lo previsto en el Apartado 4.7 del presente Pliego.

e Conocer los procedimientos operativos de la seguridad del centro y actuar de conformidad
con las directrices establecidas en los mismos, en su caso. A estos efectos, el personal que
preste sus servicios en el centro, estara incluido en los equipos de alarma y evacuacion del
Plan de Autoproteccion del edificio y participara activamente en los cursos y simulacros que
se realicen para garantizar la seguridad de las personas y las cosas.

e Cualquier otra gestidon que les sea reclamada por los responsables del Centro para mejorar
la propia dinamica del centro y la atencién al publico y participantes.
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4.1. SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL
4.1.1. DEFINICION DE LOS ESPACIOS

Urbanoteca

Escenario de encuentro y juego espontaneo a través de objetos y rincones de
experimentacion. Periddicamente, normalmente cada trimestre, se transforma con una
propuesta escenogréfica diferente, disefiada para ser explorada desde el cuerpo, los
sentidos y las relaciones. Las sesiones se acompafan con rigor y respeto a los ritmos de la
infancia, documentando las derivas ludicas y poniendo en valor los procesos y los relatos
que surgen jugando.

Inventario

Espacio-laboratorio comodo vy flexible, equipado para crear con calma, investigar o trabajar
en grupo. Acoge talleres vinculados al disefio, la autoedicion y la narrativa visual. En los
tiempos no programados, funciona como espacio de lectura y juego tranquilo, con libros,
juegos de mesa y materiales de dibujo, pintura, collage, estampacién y encuadernacion. Es
también archivo del centro y sede editorial de publicaciones y exposiciones.

Espacio 0-5

Pequefio gran lugar, con luz natural, alfombras y mobiliario al ras de suelo, preparado para
desarrollar propuestas dirigidas a la primera infancia. Espacio cuidado, tranquilo y acogedor
que favorece el juego y el movimiento libre, para explorar con calma desde la curiosidad y
el juego sensorial. Cada intervencién adapta los materiales, la iluminacién, el sonido y el
ritmo de la sesion, creando ambientes que se acompanan desde el sosiego y la presencia.

Espacio +

Aula polivalente pensada para acoger propuestas puntuales que necesitan un espacio en
blanco, con ventanales al parque, mesas amplias, materiales compartidos y mobiliario movil.
Acoge proyectos en grupo, encuentros entre equipos o pequefios talleres y laboratorios
vinculados a los proyectos de mediacion. Anexo a este espacio se encuentra también el
almacén donde se guarda el archivo fisico y la biblioteca de materiales del centro.

Auditorio

Pequefia sala escénica, cercana y acogedora, con gradas bajas acolchadas y disposicion
frontal. Su escala y configuracion favorecen la proximidad entre publico y escena. Un
espacio pensado para cuidar la escucha y la atencién compartida, desde una experiencia
estética, intensa e intima. Acoge programacién escénica y audiovisual para publico infantil,
juvenil, familiar y escolar, asi como otros formatos que invitan a imaginar y sorprenderse.

Espacios exteriores

El parque de la Quinta de los Molinos, donde se situa Centro, es en si mismo un entorno de
juego y exploracién. Funciona como una gran aula al aire libre y un contexto cultural donde
el asombro y la curiosidad guian la experiencia. Acoge talleres, recorridos y celebraciones
que dialogan con las estaciones y las formas de vida del entorno. Un espacio para descubrir,
cuidar y disfrutar de la naturaleza desde el juego y la cultura.
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4.1.2. FUNCIONES ESPECIFICAS POR POSICION

Las personas adscritas al servicio desarrollaran las funciones especificas correspondientes a
cada posicién de trabajo, de acuerdo con la programacion, los cuadrantes, las necesidades del
Centro y las indicaciones de los responsables del contrato.

La prestacién se organiza en posiciones funcionales vinculadas a la atencion, acogida,
mediacion cultural, acompafamiento de actividades, cuidado de espacios, documentacion y
apoyo a la programacién. En los distintos espacios podran desarrollarse propuestas creadas
por artistas, compafiias, talleristas o profesionales externos, que podran formar previamente al
equipo para su correcta implementacion, adaptacién y acompanamiento con el publico.

Tabla resumen de posiciones y funciones principales

TABLA RESUMEN

Posicion por espacio

Funciones principales

Punto de
informacion,
accesos y salas
abiertas

Primera acogida, informacion al publico sobre la filosofia del centro y
sobre la programacion, gestion de entradas gratuitas y de pago,
orientacion, atencion telefénicay por correo, cuidado y atencién de salas
abiertas, gestion de materiales, reclamaciones, conteos e incidencias.

Punto de encuentro

Coordinacion de flujos en vestibulo y zonas comunes, apoyo a entradas
y salidas, acompafiamiento entre espacios y refuerzo en montajes,
desmontajes y transiciones.

Mediacidon del juego libre, acompafiamiento de infancia y familias,
cuidado de materiales, observacion y recogida de relatos de juego y

Urbanoteca . . . : . . L
derivas mediante registros sensibles, convivencia y adaptacion a grupos
escolares.
Mediaciéon de talleres, publicaciones, archivo, creacion vy
Inventario documentacion; acompafiamiento de publicos diversos; activacion de
aprendizajes y uso autonomo del espacio.
Acompafamiento a primera infancia y familias, creacién de entornos
Espacio 0-5 cuidados, adaptacion de propuestas sensoriales y apoyo logistico en la

apertura y uso de materiales.

y propuestas

Espacio +, festivales

Apoyo en la configuracion del espacio, apoyo a talleres, apoyo a
festivales y actividades extraordinarias, coordinacion de materiales y

puntuales acogida de participantes.
Auditorio y . _ . e
programacion Acogida de publico y companias, accesos, acomodacion, apoyo
9. operativo, mediacion en espectaculos, proyecciones, conciertos,
escénica o . o
. encuentros y actividades audiovisuales.
audiovisual

Desarrollo de funciones especificas

a) Punto de informacion, accesos, punto de encuentro y salas abiertas

e Acoger, orientar e informar al publico general, familias, nifias, nifios, adolescentes, grupos
escolares, asociaciones, artistas, companias, profesionales y trabajadores del Centro.

e Explicar la filosofia del Centro, resolver dudas generales, facilitar informacién actualizada
sobre programacion, accesos, actividades, salas abiertas, préstamo de juegos y recursos

disponibles.
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Supervisar y verificar que la informacion publicada en la web y en la plataforma de ticketing
se ajusta a la programacion, asi como revisar las hojas de sala, los folletos informativos y
otros materiales de comunicacion.

Gestionar entradas gratuitas, de pago e invitaciones, validacién y escaneo de accesos,
cierre de caja, conteo de publico, informes vinculados a ticketing y comunicaciéon de
incidencias econémicas.

Atender consultas telefénicas y por correo electrénico, derivando solicitudes a los canales
establecidos cuando corresponda.

Coordinar los flujos de publico en vestibulo, accesos y zonas comunes, apoyando entradas,
salidas, recogidas entre sesiones, montajes, desmontajes y transiciones entre actividades.
Fomentar y gestionar el préstamo de juegos y recursos compartibles entre el publico que
acude al centro, escuelas, asociaciones y otras instituciones

Gestionar publicaciones, merchandising, hojas de reclamacion, comentarios y sugerencias
del publico, elevando las incidencias al interlocutor correspondiente.

Facilitar el uso autbnomo y respetuoso de salas abiertas, sesiones continuas, exposiciones,
recorridos, dispositivos de juego, lectura, archivo, creacién o consulta de materiales.

b) Urbanoteca

La Urbanoteca es un espacio de encuentro y juego espontaneo dirigido preferentemente a nifas y
nifos de 0 a 10 anos y sus familias, que requiere un acompafamiento respetuoso con los ritmos de
la infancia, atento al juego libre, la convivencia, la observacion y los relatos que surgen jugando.

Mediar con el publico escolar y familiar del espacio para generar dinamicas ludicas,
creativas, de convivencia, construccién, exploracion y relacién.

Acompafiar procesos de juego libre con escenografias y materiales activadores,
favoreciendo el uso auténomo, compartido y respetuoso del espacio.

Adaptar e implementar propuestas facilitadas por el Centro o por artistas, talleristas y
profesionales externos, participando en las sesiones de formacion y transferencia
metodoldgica necesarias, ya sea a publico general como escolar.

Observar y recoger relatos de juego y derivas mediante registros que contribuyan a construir
una narrativa propia del espacio.

Fomentar el préstamo de juegos y materiales, supervisar su correcto uso y participar en el
orden, revision y reinicio del espacio.

c) Inventario

Inventario es un espacio-laboratorio flexible para crear, investigar, leer, editar, documentar, jugar
con calma o trabajar en grupo. Acoge talleres vinculados al disefio, la autoedicién, la narrativa visual,
el archivo y la creacién contemporanea.

Mediar talleres, exposiciones, publicaciones y procesos de archivo, edicién, documentacion
y creacién, acompafiando a publicos diversos a partir de 6 afios y grupos escolares de
educacion primaria y secundaria.

Adaptar e implementar las propuestas facilitadas por los responsables del Centro o por
artistas, talleristas y profesionales en funcion de las necesidades de cada momento.
Proponer proyectos, programas o cualquier otro tipo de intervencién que involucre al publico
infantil, adolescente, escolar o asociativo a través de diferentes disciplinas artisticas y
culturales.

Facilitar herramientas para que nifias, nifios y adolescentes se acerquen a la informacion,
expresen ideas, trabajen en equipo y desarrollen pensamiento critico e iniciativa.
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Documentar de forma audiovisual y escrita las experiencias, favoreciendo la circulacion de
aprendizajes, materiales, registros y procesos.

Favorecer el uso del espacio como lugar de prototipado, encuentro, taller libre, archivo,
lectura, juego tranquilo y memoria compartida.

Supervisar materiales, mobiliario, herramientas y recursos; promover el préstamo cuando
proceda; y participar en el orden y reinicio del espacio.

Facilitar el uso auténomo del espacio por parte del publico en horarios de sala abierta,
ofreciendo informacion sobre las propuestas activas y acompafnando el uso respetuoso del
espacio.

d) Espacio 0-5

El Espacio 0-5 es un espacio cuidado, tranquilo y acogedor, preparado para propuestas dirigidas a
la primera infancia, que favorece el juego, el movimiento libre y la exploraciéon con materiales, ritmos,
iluminacion y ambientes adaptados.

Acompafar a nifias y nifios de 0 a 5 afios y a sus familias desde una presencia atenta,
cuidando ritmos, tiempos, materiales y necesidades propias de la primera infancia.

Crear y mantener un entorno de calma, cuidado y libertad, adaptando propuestas de juego,
exploracion y creacion a las caracteristicas del publico del espacio.

Acoger y acompanar grupos de escuelas infantiles de primer y segundo ciclo, adaptando la
mediacién a sus ritmos y necesidades.

Ofrecer acompafnamiento logistico en momentos de apertura al publico, apoyar la acogida
de familias y facilitar el uso adecuado de materiales, juegos o recursos disponibles.
Participar en el orden, revision, reposicion basica y reinicio tras cada sesion o franja de uso.
Proponer adaptaciones, recursos o acciones de mediacion que mejoren el acompafamiento
del publico, la preparacién de los espacios, la participacion en las actividades y la relacién
con las propuestas artisticas, educativas o culturales programadas, siempre de acuerdo con
las indicaciones de los responsables del Centro

e) Espacio +, festivales y propuestas puntuales

El Espacio + es un aula polivalente y flexible para propuestas puntuales, talleres, actividades
escolares, encuentros, laboratorios y proyectos de mediacion. Esta posicion incluye el apoyo a
festivales, celebraciones, propuestas extraordinarias y actividades en distintos espacios del Centro,
jardin o zonas comunes.

Participar en la configuracion del espacio para cada propuesta puntual, taller, actividad
escolar, proceso artistico, festival, celebracién o actividad complementaria, asi como en los
montajes, desmontajes, orden, reposicion basica y reinicio después de cada sesion o franja
de uso.

Adaptar e implementar propuestas facilitadas por el Centro o por artistas, talleristas y
profesionales externos, participando en las sesiones de transferencia metodoldgica
necesarias.

Acompafar rituales de entrada y cierre, acogiendo y despidiendo a familias, artistas,
talleristas, grupos escolares o participantes.

Coordinar materiales, mobiliario, recursos, publicaciones, dispositivos o elementos
necesarios para el desarrollo de cada actividad.

Facilitar la convivencia, la circulacién y el uso adecuado de los espacios durante actividades
de alta afluencia, festivales o propuestas extraordinarias, comunicando incidencias al
equipo responsable, ya sea en el Centro como en los espacios exteriores.
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f) Auditorio y programacion escénica o audiovisual

El Auditorio es una sala escénica de pequefio formato destinada a programacion escénica,
audiovisual, musical, encuentros, festivales y otras actividades para publico infantil, juvenil, familiar
y escolar.

e Apoyar la acogida del publico y la atencién a compaiias, artistas y profesionales, en
coordinacién con el equipo responsable.

e Asistir en accesos, validacion de entradas, acomodacion, entrega de materiales y
acompafamiento en entradas y salidas.

e Mediar con el publico en espectaculos, conciertos, proyecciones, encuentros, festivales y
actividades extraordinarias, favoreciendo una experiencia adecuada de escucha, atencion
y participacion.

e Acompafiar propuestas audiovisuales o en sesion continua, facilitando la orientacion del
publico, el control de aforo, la circulacién, el uso respetuoso del espacio y la correcta
experiencia de la actividad

e Poner en marcha, encender, apagar y comprobar el funcionamiento basico de equipos y
dispositivos vinculados a proyecciones, sesiones continuas, espacios de escucha,
presentaciones u otras actividades audiovisuales, de acuerdo con las indicaciones del
equipo responsable.

4.2. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Realizacion de un informe semestral sobre el desarrollo y evolucion del servicio, incluyendo en su
caso mejoras y propuestas a implantar en cada uno de los espacios y especialidades descritas en
estos Pliegos y en los Pliegos de Clausulas Administrativas.

Con antelacion a la prestacion del servicio y cada mes, la empresa adjudicataria elaborara un
cuadrante mensual donde se reflejen los turnos de trabajo. Asimismo, proporcionard a cada
trabajador un cuadrante individual con los servicios que debe realizar. Una copia del cuadrante
mensual debe ser entregada al Responsable del contrato de MADRID DESTINO.

Sera objeto de valoracion que para el normal desarrollo de las actividades del centro se mantenga
a las mismas personas que hagan los turnos de miércoles a domingo. Para el 6ptimo desarrollo de
las actividades del centro, es importante la continuidad del personal que se incorpore al servicio,
aportar un equipo estable de forma que se conviertan en integrantes reconocibles para el publico
asiduo.

Deberéa haber un parte semanal de servicios en el que se incluiran las posibles incidencias y medidas
tomadas para corregirlas. Estos partes tendran que estar disponibles para la consulta por parte del
equipo dependiente de MADRID DESTINO vy las incidencias trasladarse por parte del coordinador
al responsable del Centro. El parte diario recogera como minimo: el personal efectivamente
presente, las incidencias producidas, las actividades desarrolladas y en su caso las observaciones
relevantes para el desarrollo del servicio.

La adjudicataria debera disponer desde el inicio del contrato de un procedimiento documentado para
la deteccion, comunicacion, gestidén, seguimiento y cierre de las incidencias relacionadas con la
prestacion del servicio.

Registro de incidencias:

El adjudicatario debera facilitar un nUmero de teléfono de contacto del responsable del servicio y de
su sustituto, que debera estar operativo durante todo el horario de prestacién del servicio, incluidos
los horarios de tarde y fines de semana.

SP26-00365 Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada Servicio de dinamizacion cultural en la Quinta de los Molinos 8



MADRID |{ ) e

Las incidencias que, por su naturaleza, requieran la intervencidon del responsable del servicio
deberan comunicarse telefénicamente a través de dicho numero de contacto, a fin de garantizar su
conocimiento y atencién inmediata.

En caso de que el responsable titular no atienda la llamada, esta debera ser atendida por la persona
designada como sustituta, sin que dicha circunstancia pueda suponer una ampliacion del plazo
maximo de respuesta (60 minutos). (Sin perjuicio de la mejora ofertada en el sobre C).

Cada incidencia debera quedar documentada mediante un registro electrénico que recoja, como
minimo, la fecha y hora de comunicacién, la descripcion de la incidencia, la fecha y hora de
respuesta y las actuaciones realizadas para su atencion y resolucion.

El plazo de respuesta comenzara a computarse desde el momento de realizacion de la primera
llamada telefénica al numero de contacto facilitado por el adjudicatario, siempre que esta quede
debidamente registrada.

Se entendera cumplido el plazo de respuesta cuando el responsable del servicio o su sustituto haya
establecido contacto efectivo con la persona que comunica la incidencia y haya iniciado las
actuaciones necesarias para su atencion.

El adjudicatario debera conservar los registros de incidencias y ponerlos a disposicién del
responsable del contrato cuando sean requeridos, a efectos de verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos en su oferta.

La adjudicataria debera presentar un informe semestral del seguimiento del contrato incluyendo,
como minimo el resumen de la actividad desarrollada, las incidencias registradas, las medidas
correctoras adoptadas y la evolucién de los indicadores basicos del servicio.

Las obligaciones anteriores tienen la consideracion de requisitos minimos de ejecucion del contrato.
Unicamente seran objeto de valoracion en el Sobre B aquellas propuestas que incorporen
procedimientos, herramientas, sistemas organizativos, mecanismos de que mejoren efectivamente
dichos requisitos minimos.

4.3. HORARIO

El horario basico de prestacion del servicio establecido por Madrid Destino en base a la
programacion de las actividades en cada uno de los espacios sera el siguiente:

- De miércoles a viernes:
o Urbanoteca: de 10:00 a 14:30 y de 16:30 a 20:00 horas
Inventario y Espacio + (actividades escolares): de 10:00 a 14:00 horas.
Punto de informacidén y apoyo a escolares: de 10:00 a 14:30 horas.
Punto de informacion y apoyo a espacios abiertos: de 15:00 a 19:00 horas.
Punto de informacién y apoyo a espacios abiertos y preparacion de proyectos: de
16:30 a 20:00 horas.
e Sabados y domingos:
o Urbanoteca: de 10:00 a 14:30 y de 15:30 a 20:00 horas.
Inventario: de 10:00 a 14:30 y de 15:30 a 20:00 horas.
Espacio 0-5 y Espacio +: de 10:00 a 14:40 y de 15:40 a 20:00 horas.
Punto de informacién: de 10:00 a 15:00 y de 15:00 a 20:00 horas.
Punto de encuentro y Auditorio: de 10:00 a 14:00 y de 15:00 a 19:00 horas.

O O O O

O O O O

Las necesidades de servicio con programacion basica ascienden a un total de 72 horas de miércoles
a viernes y 90 horas los sabados y domingos, lo que supone un total de 162 horas semanales, que
seran realizadas por un equipo estable.
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Asi mismo, se dispondra de una bolsa de un maximo de 864 horas anuales para la prestacion de
servicios de apoyo en determinadas fechas en las que se desarrolle una programacion especial,
incluidos festivales y otras actividades contempladas en la programacion anual, con personal
formado y adecuado a las necesidades de cada actividad, que sera solicitado a la contratista con la
suficiente antelacion para permitir su adecuada organizacion.

Esta bolsa podra destinarse también a la realizacion de funciones que, por necesidades
organizativas, no puedan desarrollarse durante el horario habitual de apertura del centro, tales como
el desarrollo de actividades, la preparacién de materiales o la organizacion y gestion del archivo
documental, pudiendo requerirse para ello la prestacion de servicios los lunes y martes, en horario
de oficina.

Los dias en los que el Centro estara cerrado son todos los lunes y martes del afio, los dias festivos
marcados por el calendario oficial asi como todo el mes de agosto.

Durante el mes de julio el centro cerrara una hora mas tarde, de forma que los horarios variaran de
acuerdo con el horario de verano. Estos seran comunicados con suficiente antelacion al
adjudicatario.

Los horarios definidos con caracter general en el parrafo anterior pueden variar en funcion de las
necesidades de programacién del Centro, debiendo ser comunicados dichos cambios con la
antelacion suficiente para que el adjudicatario pueda organizar los turnos.

No obstante, lo anterior y por razones de programacion, causas imprevistas y/o de fuerza mayor, o
indicaciones dadas por el Ayuntamiento de Madrid, el Centro puede quedar cerrado al publico
durante periodos determinados (incluidos los periodos vacacionales que se establezcan y que seran
comunicados con antelacion al adjudicatario), no prestandose durante los mismos el Servicio objeto
de contratacion. MADRID DESTINO pondra en conocimiento del adjudicatario dicha circunstancia
con antelacion.

4.4. EQUIPO

El equipo estara integrado por las personas necesarias que deban cubrir los cuadrantes para la
atencion de las actividades en los diferentes programas que se desarrollen en el Centro.

El nimero estimado de puestos de trabajo sera de cinco (5), distribuyéndose por los espacios del
centro, y en todo caso, dependera de la programacion, enviandose cuadrantes mensualmente para
la organizacion de la adjudicataria y Madrid Destino.

Los servicios deberan ser prestados por personal con la debida capacitaciéon, en los términos
definidos en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

No se requiere la figura del Coordinador para la prestacion del servicio, sin perjuicio del Interlocutor
indicado en el apartado 4.9 del presente pliego.

De conformidad con el presente pliego, la empresa adjudicataria designara a una persona que
actuara como interlocutor permanente con MADRID DESTINO, la cual se encargara de la
coordinacién del personal y de la supervisién de la prestacion del Servicio, coordinando turnos,
vacaciones, horarios, rotaciones, etc.

4.5. PERFILES

Los servicios deberan ser prestados por personal con la debida capacitacion, en los términos
definidos en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El personal que se ponga a disposicion del contrato, y con el objeto de proporcionar un servicio de
excelencia y calidad a los visitantes, debera estar constituido por profesionales formados
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intelectualmente y conformados en la experiencia, estar dotado de capacidades relacionales y
atenderad, informara e interactuara al publico en todo momento con cortesia y correccion.

El desempefio de las funciones se realizara con una actitud positiva, proactiva, de buena educacion,
amabilidad y siguiendo los protocolos de actuacion establecidos por el equipo organizador,
proporcionando un servicio de excelencia y calidad a los visitantes.

La adjudicataria debera garantizar que todo el personal adscrito al contrato aplica criterios
homogéneos de atencidon e informacion al publico. Los requisitos minimos de actuacién se
corresponden con la recepcion y orientacion a los usuarios, atencién a los diferentes publicos que
asistan al centro, (familiar, infancia, adolescentes), gestiéon de reclamaciones e incidencias.

La obligacion anterior tiene la consideracion de requisitos minimos de ejecucion del contrato.
Unicamente seran objeto de valoracién en el Sobre B aquellas propuestas que incorporen
procedimientos, herramientas, sistemas organizativos, mecanismos de seguimiento adicionales que
mejoren efectivamente dichos requisitos minimos.

En todo caso, el personal designado por el adjudicatario para la prestacion del servicio debera contar
con formacién universitaria o profesional superior y experiencia de al menos 3 afios en ambitos
vinculados a Humanidades, Historia del Arte, Bellas Artes, Educacién, Pedagogia, Filosofia, Gestién
Cultural, Mediacién Cultural, Artes Escénicas, Disefio, Literatura, Arquitectura, Comunicacion
Audiovisual u otras disciplinas artisticas, culturales, educativas o sociales afines.

Asimismo, debera contar con experiencia y/o formacién en dinamizacién, mediacion cultural,
acompafamiento de publicos y desarrollo de actividades culturales, fundamentalmente con nifas,
nifos, adolescentes, familias, grupos escolares, personas con necesidades especificas de
accesibilidad, asociaciones, colectivos en situacion de vulnerabilidad o publicos diversos.

Del mismo modo, se valorara que las personas adscritas al servicio cuenten con formacioén, practica
profesional o experiencia en alguna disciplina artistica o creativa —teatro, danza, musica, canto,
disefio de escenografia, vestuario o iluminacion, artes gréficas, plasticas, audiovisuales o digitales,
fotografia, ediciéon, mediacion lectora, narracion, juego, creacion sonora, archivo, documentacion u
otras disciplinas afines—, asi como capacidad para adaptar, implementar y acompanar propuestas
creadas por artistas, compaiiias, talleristas o profesionales externos.

El personal que realice estas funciones debera disponer de un total dominio del idioma espafiol y
facilidad para expresarse y hablar correctamente, teniendo ademas un nivel suficiente de
conocimiento de la lengua inglesa que le permita comunicarse con el publico extranjero.

El personal debera mantener una imagen correcta, tanto en su aspecto exterior como en su
comportamiento, y se atendra a las instrucciones e indicaciones que le sean facilitadas por los
responsables del Centro.

Durante la ejecucion del contrato, MADRID DESTINO se reserva el derecho a realizar las labores
de comprobacién que considere oportunas y/o de exigir cuanta documentacién adicional entienda
necesaria con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

La empresa que resulte adjudicataria del contrato debera proceder a la sustitucién del personal en
el supuesto de que no estuviese capacitado, no cumpliera su funcién con la debida diligencia y
eficiencia, no se adecuara a las directrices marcadas por el equipo de Madrid Destino o fuese poco
cuidadoso en el desempefio de los servicios, (que tengan un comportamiento inadecuado, incorrecto
o negligente, no apto para el desempefio de su funcién). En caso de bajas o accidentes, igualmente
la empresa adjudicataria debera reemplazar al personal garantizando la prestacién del servicio
contratado.
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La sustitucion debera efectuarse en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas, tal y como consta
en el apartado 4.8 del presente pliego.

El servicio de dinamizacion cultural debe ser desempefado por un equipo cualificado y motivado,
dotado de empatia con todo tipo de publicos y una sensibilidad especial con nifios y adolescentes,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada espacio. El equipo adscrito al servicio
debera contar, en su conjunto, con los siguientes perfiles funcionales:

Perfil de acogida, informacién y punto de encuentro, con capacidad para dar una
respuesta adecuada a las necesidades de recepcion, orientacion, gestién de publico, apoyo
a escolares, coordinacion de flujos, apoyo a taquilla, acompafiamiento de entradas y salidas,
acceso y acompafnamiento en espacios abiertos, interlocucién y apoyo a familias, visitantes,
artistas, compafiias, profesionales y trabajadores del centro.

Perfil de mediacion en espacios de juego y convivencia, vinculado principalmente a
Urbanoteca, con formacién y/o experiencia en cultura de infancia, juego libre, mediacion
cultural, educacioén artistica, narracién, documentacion de procesos o disciplinas afines, y
capacidad para acompaniar el juego, cuidar materiales, observar dinamicas, recoger relatos
y favorecer la convivencia entre nifias, nifios y familias. Este perfil debera contar también
con capacidad para acoger y adaptar las propuestas del espacio a visitas escolares de
educacion infantil, primaria y secundaria, asi como para desarrollar una mediacién activa
que facilite la participacion de colegios, asociaciones y otros grupos en las actividades
vinculadas al juego, la creacién y la convivencia.

Perfl de mediacion en primera infancia y acompafiamiento familiar, vinculado
principalmente a Espacio 0-5, dirigido a nifias y nifios de 0 a 5 afos, familias y grupos
escolares de escuelas infantiles de primer y segundo ciclo, con formacién y/o experiencia
en primera infancia, cultura de infancia, pedagogia, educacion artistica, mediacion cultural,
juego, acompafiamiento familiar, preparacion de ambientes o disciplinas afines, y capacidad
para acompafiar materiales, ritmos, transiciones y propuestas de juego y exploraciéon
adaptadas a estas edades.

Perfil de mediacion en creacion artistica, documentacion e inventario, vinculado
principalmente a Inventario y Espacio +, dirigido a nifias, nifios y adolescentes a partir de
6 anos y a grupos escolares de primaria y secundaria, con formacién y/o experiencia en
artes, diseno, historia del arte, arquitectura, literatura infantil, musica, cine, fotografia,
educacion artistica, gestion cultural o disciplinas afines, y capacidad para mediar y proponer
actividades vinculadas a libros, objetos, materiales graficos, sonoros, audiovisuales,
editoriales, documentales o de archivo.

Perfil de mediacién en propuestas escénicas, cine, festivales y actividades extraordinarias,
vinculado principalmente a Auditorio, y Espacio +, jardin y espacios comunes, con
capacidad para acompafar espectaculos, conciertos, proyecciones, encuentros,
celebraciones y actividades de gran afluencia, apoyar la atencién a companias y artistas,
facilitar la relacion del publico con las propuestas programadas y acompanfar procesos de
mediacion asociados a las artes escénicas, audiovisuales y performativas.

4.6. UNIFORMIDAD Y EQUIPAMIENTO

El personal que se ponga a disposicion del contrato debera ir debidamente ataviado. En todo caso,
se actuara siempre de conformidad con las indicaciones que establezca Madrid Destino. El aspecto
personal debera ser cuidado en todo momento.

La empresa debera dotar a su personal de las prendas, manga corta, larga y sudaderas.
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El personal que preste el servicio llevara el distintivo correspondiente a la empresa adjudicataria,
sin que pueda utilizar distintivos propios de MADRID DESTINO que puedan inducir a confusion
sobre su dependencia laboral.

4.7. FORMACION

La empresa adjudicataria garantizara que el personal adscrito al servicio de dinamizacion cultural
objeto del contrato tiene la formacion y capacidades necesarias para hacerse cargo de estas
funciones y que estan indicadas en el apartado 4.5. del presente pliego.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado
nivel de formacién y capacitacién especifico para desarrollar el servicio en 6ptimas condiciones
fisicas, psiquicas y de atencion al publico, para ello debera entregar al inicio de la prestacion del
servicio un programa de formacion que tiene previsto impartir entre su personal

Formacion inicial obligatoria

Con caracter previo a la incorporacion efectiva al servicio, todo el personal adscrito al contrato
debera recibir una formacion inicial especifica sobre el funcionamiento de Espacio Abierto Quinta
de los Molinos, las caracteristicas de los espacios objeto del contrato, las funciones asignadas a
cada perfil, protocolos basicos de atencion al publico, asi como de seguridad y actuacion ante
incidencias. La duraciéon minima de esta formacién inicial sera de cuatro 4 horas por trabajador.

Formacion continua obligatoria:

La adjudicataria deberd garantizar una formacién continua minima de ocho horas anuales por cada
trabajador adscrito al contrato. Esta formacion debera estar relacionada con las funciones objeto del
servicio e incluir, de forma obligatoria primeros auxilios y sobre accesibilidad y posteriormente incluir
los siguientes contenidos relativos a la mediacion cultural, atencion al publico, resolucion de
conflictos, prevencion de riesgos laborales.

La empresa debera facilitar la acreditacion de las acciones formativas realizadas y ponerlas a
disposicion del responsable de Madrid Destino cuando asi le sean requeridas.

Las obligaciones anteriores tienen la consideracion de requisitos minimos de ejecucion del contrato.
Unicamente seran objeto de valoracién en el Sobre C aquellas propuestas que incorporen
actuaciones formativas adicionales que mejoren efectivamente dichos requisitos minimos.

En todo caso dicha formacion debera realizarse fuera de las horas de servicio del centro, e iniciarse
durante los seis primeros meses de ejecucion del contrato. La formacion debe tener una periodicidad
minima anual y el coste sera por cuenta del contratista. El coste de esta formacion en ningun caso
podra ser repercutido a Madrid Destino.

El personal dispondra de la formacion especifica de prevencién de riesgos laborales y en materia
de proteccion contra incendios, necesaria para poder ser integrados en cualquiera de los equipos
que forman parte de la organizacibn de emergencias que se describe en los Planes de
Autoproteccién o medidas de emergencia del Centro.

Asimismo, el personal adscrito al servicio debera participar en el plan de formacién especifico
impulsado por los responsables del Centro, vinculado al conocimiento del proyecto cultural, las
lineas de mediacién, el funcionamiento de los espacios, los criterios de atencion al publico, la
documentacién de procesos y la implementacion de propuestas artisticas, educativas o culturales.
Esta formacién podra incluir sesiones de trabajo con el equipo del Centro, artistas, compaiiias,
talleristas o profesionales externos responsables de las propuestas programadas, con el fin de
garantizar una adecuada preparacion, adaptacion y mediacion de las actividades con los distintos
publicos.
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4.8 SUSTITUCIONES

En caso de bajas, accidentes, periodos de descanso del personal etc., la empresa adjudicataria
debera reemplazar al personal garantizando la prestacién del servicio contratado, en un plazo
maximo de 24 horas.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la cobertura efectiva de los servicios
previstos en el contrato.

Las ausencias, bajas, permisos o cualquier otra circunstancia que afecte al personal adscrito
deberan ser cubiertas mediante una correcta sustitucion, de forma que no se produzcan
interrupciones, ni disminuciones en la calidad de la prestacion.

Las obligaciones anteriores tienen la consideracion de requisitos minimos de ejecucién del contrato.
Unicamente seran objeto de valoracion en el Sobre B aquellas propuestas que incorporen
procedimientos, herramientas, sistemas organizativos, mecanismos de seguimiento adicionales que
mejoren efectivamente dichos requisitos minimos.

Ademas, la empresa adjudicataria debera proceder a la sustitucién del personal en el supuesto de
que éste no cumpliera su funcién con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese capacitado, no
cumpliera las normas generales de operatividad impartidas por el Centro o fuese poco cuidadoso
en el desempeno de los servicios, en un plazo maximo de 24 horas desde el requerimiento por el
interlocutor de MADRID DESTINO.

Para la correcta prestacion del servicio en todos sus ambitos, la empresa adjudicataria garantizara
que el personal sustituto cuenta con la categoria y especializacién que resulte necesaria. Es
responsabilidad de la empresa adjudicataria la formacién basica del personal para la prestacion del
servicio. (Apartado 4.7 del presente Pliego).

En todo caso, se facilitara por parte de la adjudicataria toda la documentacién necesaria con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos, (curriculum vitae).

En todos los supuestos, la sustitucion debera efectuarse en el plazo maximo de veinticuatro (24)
horas. La sustitucién del personal no implicara responsabilidad alguna para Madrid Destino respecto
de las relaciones de la empresa adjudicataria con el personal afectado.

4.9. INTERLOCUCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la correcta prestacion del servicio debera existir una permanente y directa coordinacion entre
MADRID DESTINO y la empresa adjudicataria, de tal forma que el personal que preste el servicio
conozca en todo momento las directrices para su realizacion.

Con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio, se realizaran varias reuniones de
informacion y organizacion del servicio, asi como visitas al espacio para entender en profundidad
las dinamicas y particularidades del servicio.

Se celebraran reuniones peridédicas de seguimiento entre el interlocutor de la mercantil y el
responsable del contrato por parte de Madrid Destino con una periodicidad minima trimestral en el
Centro.

La empresa adjudicataria designara a una persona que actuara como interlocutor permanente con
MADRID DESTINO, encargandose de la coordinacion del personal y de la supervisiéon de la
prestacion del Servicio, canalizando la informacién relativa al mismo y el asesoramiento a efectos
de una mayor eficacia en su prestacion.

La coordinacion del servicio incluira:
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La organizacion diaria de la prestacion del servicio, garantizar la cobertura de todos los puestos y
horarios establecidos en el pliego, determinar las funciones del personal en funcién de la
programacion de cada espacio y los horarios del Centro, canalizar las comunicaciones ordinarias
con el responsable del contrato designado por Madrid Destino, coordinar la gestién de incidencias y
sustituciones y supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los pliegos.

La identidad de este interlocutor, juntamente con los datos necesarios para su facil localizacion,
especialmente numero de teléfono, debera comunicarse por la empresa adjudicataria antes del
comienzo de la prestacion del servicio. Posteriormente este interlocutor debera acreditarse en
MADRID DESTINO para ejercer su funcion. El interlocutor debera estar facilmente localizable tanto
de lunes a viernes como los fines de semana y festivos, para poder atender los requerimientos de
MADRID DESTINO que se produzcan durante la prestacion del servicio.

Es obligacion de la empresa adjudicataria realizar informes semestrales por escrito a MADRID
DESTINO acerca de la prestacion del servicio y puntualmente de aquellos supuestos en los que se
produzca alguna incidencia, tal y como se indica en el apartado 4.2. del presente Pliego.

La adjudicataria debera tener un sistema de seguimiento minimo que permita obtener al responsable
de Madrid Destino la siguiente informacion: cobertura efectiva de los perfiles exigidos en el pliego,
ndmero de incidencias registradas, tiempo de respuesta ante las incidencias, numero de
sustituciones realizadas, acciones formativas ejecutadas, actividades de mediacién realizadas.

Las obligaciones anteriores tienen la consideracion de requisitos minimos de ejecucion del contrato.
Unicamente seran objeto de valoracién en el Sobre B aquellas propuestas que incorporen
procedimientos, herramientas, sistemas organizativos, mecanismos de seguimiento que mejoren
efectivamente dichos requisitos minimos

El responsable del servicio nombrado por la mercantil adjudicataria debera estar localizable
durante el horario en el que se desarrolle la prestacién (incluyendo el horario de tarde y fines de
semana), para atender cualquier incidencia que por su naturaleza requiera su intervencion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto; en los supuestos de ausencia del titular.

El plazo maximo de respuesta para incidencias que deban contar con la resolucién de dicho
responsable de servicio sera de 60 minutos. (Sera objeto de valoraciéon en el sobre C la reduccién
de dicho plazo.

MADRID DESTINO, a través del responsable del contrato, ejercera exclusivamente las funciones
de supervision, seguimiento y control de la correcta ejecucion de las prestaciones contratadas,
pudiendo establecer las necesidades funcionales del servicio, comunicar las incidencias detectadas
y trasladar las instrucciones técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en los pliegos.

En ningun caso MADRID DESTINO ejercera directamente facultades de organizacion, direccion,
distribucion de tareas o control laboral sobre el personal de la empresa adjudicataria,
correspondiendo exclusivamente a esta ultima, en su condicion de empleadora, el ejercicio de las
facultades empresariales inherentes a la relacién laboral.

4.10. REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio
de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a que todo el personal contratado disponga
del Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual que proporciona el Ministerio de Justicia.
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El personal contratado por el adjudicatario dependera unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningun caso resulte
responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales
establecida en el presente Pliego.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Para la
acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una declaracion
responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como
dotarles de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena la
legislacion vigente.

Si se verificara la defectuosa prestacion del Servicio, MADRID DESTINO procedera a efectuar la
correspondiente deduccién en la liquidacion de la factura teniendo en cuenta a estos efectos el
numero de horas en que se realizase o se realizara defectuosamente. Dicha valoracion se
comunicara por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que proceda a efectuar tal deduccion de
la factura para una vez debidamente conformada continuar su tramitacion ordinaria.

Igualmente, se aplicaran estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el servicio no
se preste, o se preste de manera incompleta o defectuosa, al margen de las sanciones que pudieran
corresponder.

Si las deficiencias en la prestacion del servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucién del contrato.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes adecuadas
para el desempefio de la actividad. Asimismo, el adjudicatario se compromete a que el personal
asignado para la prestacion del servicio se halle en todo momento durante su prestacion, en perfecto
estado psiquico y fisico y mantener una imagen correcta e higiénica tanto en su aspecto exterior
(vestimenta, peinado, aseo, etc.) como en su comportamiento.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcion de su
categoria y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempenar correctamente
las funciones requeridas.

4.11. MEDIDAS MINIMAS DE SOSTENIBILIDAD

La adjudicataria, durante la ejecucién del contrato, debera realizar medidas basicas de sostenibilidad
ambiental, entre otras: utilizacion preferente de documentacion electrénica, reduccion del consumo
de papel, separacion selectiva de residuos generados durante la prestacién del servicio, uso
eficiente de los materiales requeridos para el servicio, asi como posibles consumibles que se
necesiten.

Las obligaciones anteriores tienen la consideracion de requisitos minimos de ejecucion del contrato.
Unicamente seran objeto de valoracion en el Sobre B aquellas propuestas que incorporen
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procedimientos, herramientas, sistemas organizativos, mecanismos de seguimiento adicionales que
mejoren efectivamente dichos requisitos minimos.

5.- RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen
a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente,
como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma,
intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma
y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales
y a los ciudadanos en general.

6.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la incorporacion de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el
adjudicatario las clausulas sociales establecidas en el presente pliego y que se relacionan a
continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 del Anexo I).

1.- El adjudicatario del contrato estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espana
y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios
de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son
definidos estos términos en el TRLGDPD.

Para su acreditacién sera necesaria una declaracién responsable de la empresa.

2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobaciéon del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

Adopcidn de las medidas prevista en materia de seguridad y salud en el trabajo:

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatoria para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.
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Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

e La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

e El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integraciéon social de minusvélidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacién el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30
de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo:

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar
a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y
Salud Laboral que ordena la legislacién vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliaciéon y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligaciéon se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecuciéon del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion, la
entidad adjudicataria aportara una declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que
se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el érgano de contratacion podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacién de la documentacion que acredite el contenido de la
declaracion responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar la comprobacion de las
condiciones laborales durante el periodo de ejecucion del contrato, exigida como condicién especial
de ejecucion en el apartado 24 del Anexo al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en relacién a las
clausulas sociales impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de la legislacion social y laboral
vigente.
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Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 Anexo I).

Por MADRID DESTINO
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