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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN REGIMEN DE ADQUISICION, ASi COMO SU ENTREGA
Y MONTAJE, DE MOBILIARIO DE OFICINA PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL
MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN REGIMEN DE ADQUISICION, ASi COMO SU ENTREGA
Y MONTAJE, DE MOBILIARIO DE OFICINA PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL
MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. INTRODUCCION.

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en
adelante, Madrid Destino) tiene, entre otfros objetivos, la gestion de programas vy
actividades culturales, formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusion de las
mismas, la prestacién de todos los servicios e infraestructuras integrantes o
complementarios de estos programas y actividades, la gestion de cualesquiera
centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucidn de las obras,
instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la gestién de las politicas
municipales de promocién e informacién turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacién de
los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras suscepfibles de generar
tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por
cuenta propia o gjena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion,
direccion, produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones,
congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier ofro evento de naturaleza
similar.

Por todo ello y para el correcto ejercicio de sus competencias, MADRID DESTINO
requiere la prestacion de suministro en régimen de adquisicién, asi como su enfrega y
montaje, de mobiliario de oficina, asi como, electrodomésticos, componentes
audiovisuales la actividad de promocién de Madrid como destino turistico, cultural vy
de negocio.

A estos efectos, MADRID DESTINO estd llevando a cabo el correspondiente
procedimiento de contrataciéon conforme al cual se solicita a las empresas del sector
gue presenten sus mejores ofertas.

2. REQUERIMIENTOS MiNIMOS DEL SERVICIO.

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adeclen a los
requisitos exigidos con cardcter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la
propia finalidad de la contratacidon que se quiere llevar a cabo y a las necesidades
gue con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las ofertas de las empresas que
no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracién y, por tanto, serdn excluidas de la
licitacion.
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2.1. Objeto del contrato.

El objeto del presente procedimiento es la adjudicacion del contrato de suministro de
mobiliario normalizado para Madrid Destino, por la necesidad de comprar y/o reponer
mobiliario de oficina danado por el uso, asi como electrodomésticos y dispositivos
audiovisuales susceptible de instalar en los comedores de los distintos centros,
atendiendo soluciones para los almacenes de documentacion, realizando el montaje
y desmontaje del material solicitado.

En todo caso el servicio objeto de contratacion se establece bajo demanda de
Madrid Destino, que solicitard el mismo de conformidad con sus necesidades.

2.2, DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Los espacios asociados a MADRID DESTINO en el momento de la convocatoria de la
presente licitacién y donde el material adquirido deberd entregarse y montarse, son los
indicados a continuacion, sin perjuicio de su ampliacion o reduccidn durante el
periodo de vigencia de la misma. MADRID DESTINO comunicard al adjudicatario el
lugar de entrega de los diferentes pedidos:

e Caja Mdgica - Camino de Perales s/n. C.P. 28041 Madrid
e Cuartel de Conde Dugue — Calle Conde Duque, 9 - 11. C.P. 28015 de Madrid.
e Plaza Mayor, 27 — Casa de la Panaderia. C.P. 28012 de Madrid.
e Recintos feriales de la Casa de Campo - Av. de Portugal s/n. C.P. 28011 de
Madrid.
e Matadero, Paseo de la Chopera n° 14. C.P. 28045 de Madrid.
o Intermedice.
o Cineteca.
o Coordinacién.
e Palacio de Cibeles — Calle Montalbdn n°1. C.P.28013 de Madrid.
e Teatro Espanol — Calle Principe n° 25. C.P. 28012 de Madrid.
e Teatro Circo Price — Ronda de Atocha n° 35. C.P. 28012 de Madrid.
e Medialab-Prado — Calle Alameda n® 15. C.P. 28014 de Madrid.
e Teatro Ferndn Gémez - Plaza de Coldn n° 4. C.P. 28001 de Madrid.
e Almacén M30-Matadero - Paseo de la Chopera s/n C. P. 28045 de Madrid
e Centfro Daoiz y Velarde — Av. de la Ciudad de Barcelona, 162, 28007
Madrid.
e Quinta los Molinos — Juan Ignacio Luca de Tena, 20, Madrid 28027.

En todo caso el servicio objeto de contratacion se establece bajo demanda de
MADRID DESTINO, que solicitard el mismo de conformidad con sus necesidades.
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2.3. Tipologia de Mobiliario.

2.3.1. Mobiliario Tipo 1.

Los elementos que infegren el conjunto ofertado han de corresponder a la misma serie
de fabricacion. En las zonas donde el usuario pueda acceder estardn disefados para
evitar heridas, las partes accesibles en el uso no deben tener aristas vivas, cantos
afilados etc.

Los planos de las mesas, armarios cajoneros serdn mates y no presentardn
ondulaciones perceptibles, teniendo asegurada su rigidez y estabilidad.

MESAS:

e Superficie de melanina sobre tablero de particulas minimo de 25 mm de grosor,
densidad minima 605 kg/m3, color blanco u Olmo.

e Cantos redondeados al menos de 2 mm de PVC o ABS, dimensiones de 160X80
y altura del plano de trabajo 73 cm.

e Niveladores en las bases de las patas.

e Largueros metdlicos de refuerzo entre estructura de patas de perfil rectangular
30 x 30 mm de al menos 2 mm de espesor.

e Estructura patas metdlicas de perfil rectangular de 70x30 mm de al menos

Precio maximo por unidad: 200 €
ARMARIOS:

e Estructura metdlica tipo 2 persiana lateral con cierre, color zonas verticales en
gris y horizontales en melanina color roble, blanco gris. Con cerraduras. Armario
de 196 cm Ancho 120 cm fondo 42 cm con cuatro baldas metdlicas y cierre
bloqueo

Precio méaximo por unidad: 350 €

e Armario metdlico tipo 2 puertas batientes (120 cm x 196 cm x 42cm): Estructura
mono blogue soldada en chapa laminada de 0,8mm. Baldas incluidas de
chapa laminada de 0,8mm regulables en altura, que incorporen sistema para
colgar carpetas de 33cm, 2 puertas batientes, con bisagras de pivote interior,
con asa y cerradura.
Precio méaximo por unidad: 350 €
CAJONERAS:

e Rodantes de tres cajones, interior metdlico, con cerradura todos los cajones,
acabado en metdlico, sobre tablero de particulas, minimo de 20 mm de grosor,
densidad minima 615 Kg/m3, color a elegir entre gris, blanco, etc., con cantos

redondeados de PVC o ABS y cuatro ruedas con rueda anfivuelco.

Precio mdaximo por unidad: 200 €
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SILLAS Operdtivas:

Asiento / Respaldo

e Asiento regulable en altura por mecanismo de elevacion neumdtica/gas.
e Asiento inferior de pvc inyectado, conformado en molde.
e Espuma de moldeada de poliuretano de 40 kg/m3.

e Espuma de poliuretano inyectado en frio de 50 kg/m?

Respaldo

e Respaldo interior de pvc inyectado, conformado en molde.

e Sistema de regulacion de altura de respaldo por cremallera mecdnica que
permita su ajuste y el de la zona lumbar féaciimente, segin lo establecido en la
norma europea EN 1335

e Espuma moldeada de poliuretano 30 kg/m?.

e Espuma de poliuretano inyectado en frio de 50 kg/mé.

Mecanismo:

e Mecanismo de regulacidon en altura. El respaldo que pueda encontrarse
liberado, para adaptarse a los movimientos del usuario.

e El movimiento del mecanismo, puede bloquearse en cualquier posicién a lo
largo del recorrido.

e Fabricacion en acero, con carcasa exterior de polipropileno. Que disponga de
pulsadores y manetas de poliamida, redondeados vy libres de aristas.

e Que incorpore mecanismo sincronizado de basculacién de asiento y respaldo
en condiciones correctas ergondmicamente, con sistema de seguridad anti-
retorno y regulacion de la intensidad del mecanismo. La regulacién de altura
de respaldo, también en este caso, es mediante sistema de cremallera.

Sistema de regulacién en altura

e Columna de elevacion neumdatica/gas, permitiendo la regulacion de altura del
conjunto, y el giro 360° de lasilla.

SP19-00156 Mobiliario de Oficina Péagina: 7
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Blogueo en cualquier posicion
e Tratamiento anti-corrosion

e Fabricado en tubo de acero
e Fuerza de expansion, 400 N.

e Conforme ala norma UNE 9084/2002, ANSI/BIFMA X5.1

Base

Base piramidal: de poliamida/aluminio.
e Tipo: 5radios
e Medidas: 640 mm.

e Conforme ala norma ANSI/FIBMA X5.1-2002/7

Precio méaximo por unidad: 190 €

ESTANTERIAS DE ALMACENAMIENTO:

e Modulo inicial Alto, 1.900/2.000 mm Fondo, 400mm Ancho, 1.200mm
e Modulo adicional Alto, 1.900/2.000 mm Fondo, 400mm Ancho,
1.200mm

Todo el mobiliario deberd cumplir con la normativa vigente, asi como con los requisitos
relacionados en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales que afectan directa o
indirectamente al mobiliario de oficina, de obligado cumplimiento.

Asimismo, todo el mobiliario que se suministre deberd presentarse con instrucciones de
uso en castellano.

El adjudicatario deberd presentar una memoria explicativa en la que se recogerdn los
aspectos técnicos, de cada tipo de mobiliario.

El licitador deberd valorar econdmicamente los articulos descritos a continuacion:

e UnaMesa160cmx80cmx73cm
e Una Silla operativa

e Una Cajonera metdlica con ruedas. 58 cm x 42 cm x 58 cm

SP19-00156 Mobiliario de Oficina Péagina: 8
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e Armario metdlico tipo 2 puertas batientes (196 cm x 120 cm x 42cm).

e Armario estructura metdlica puertas abatibles (196 cm x 120 cm x 42 cm).

2.3.2. Mobiliario Tipo 2.

El adjudicatario entregard un catdlogo con todas las referencias de mobiliario de

oficina que comercialice, en soporte papel, con descripciéon, imadgenes, medidas, y

precios de los articulos, que estardn disponibles en la Web del adjudicatario.

2.3.3. Plataforma WEB.

El adjudicatario deberd disponer de una plataforma WEB, donde visualizar el mobiliario

homologado y realizar la compra on-line, pasando por un segundo control para
autorizacion y entrega definitiva.

La plataforma web dispondrd de perfiles para solicitar material y perfiles para
autorizarlo.

Deberd contener toda la informacién bdsica de los articulos acompanada de
imdgenes. La plataforma web permitird autorizar los pedidos vy listar el material
instalado por Dpto. o Centro de destino.

La Plataforma web, como minimo, deberd contener:

1. Consulta del estado de los pedidos realizados.

2. Consulta de informacioén estadistica

e Listado de pedidos pendientes de servir, tanto por Dpto. o Centro como a nivel

global.

e Listado de pedidos servidos y pendientes de facturar, tanto por centro como a

nivel global

e Elimporte acumulado por cada Dpto.

e Centro, incluyendo un desglose por articulos suministrados donde figure el

nUumero de unidades por articulo e importe.

e Listado de detalle de suministros facturados

e Cuando la mercancia de mobiliario se autorice, el licitador deberd incorporar

en la Plataforma web el inventario del material instalado para seguimiento y
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control de MADRID DESTINO. Este inventario podrd ser un listado de referencias,
importes y unidades.

convenciones y/o negocio.

2.3.4. Especidlista.

El adjudicatario pondrd a disposicion de MADRID DESTINO una persona especialista en
mobiliario de oficina, con teléfono movil directo, para la elaboracion de los
presupuestos que Madrid Destino solicite. Los presupuestos que el adjudicatario envie,
tendrdn una descripcién detallada de los articulos que vendrdn acompanados de
imagen y plano con la ubicacién de cada elemento. Sin gasto alguno para Madrid
Destino.

2.3.5. Montador.

El adjudicatario pondrd a disposicion de MADRID DESTINO una persona con perfil de
montador, con teléfono maévil directo, que serd requerido bajo demanda, para realizar
la siguiente tarea:

A. Realizar el mantenimiento del mobiliario de oficina que Madrid Destino
disponga y procederd a la reparacién, montaje y desmontaje de mobiliario de
oficina dentro de los espacios determinados en el presente documento.

La tarificacion serd por hora realizada.

2.3.6. Gestor de la Cuenta.

El adjudicatario pondrd a disposicion de MADRID DESTINO, una persona que velard por
la correcta implementacion del contrato, con teléfono movil directo y siendo la
interlocucidn para asuntos diversos (administrativos, facturacion, solicitud de nuevos
servicios

2.3.7. Fecha maxima de entrega.

El adjudicatario deberd cumplir las siguientes fechas de entrega mdximas:

A. Para mobiliario tipo 1: mAaximo 4 dias hdabiles.

Para resto de mobiliario: mdaximo 20 dias hdbiles

2.3.8. Variaciones al mobiliario homologado.

El adjudicatario presentard tres presupuestos de mobiliario de oficina fuera de las
tipologias expuestas en el presente documento y de su propio catdlogo, de manera
que, a peticién de MADRID DESTINO, deberd de presupuestar aguellos articulos que se
requieran para su aprobacidn y posterior instalaciéon y montaije.

SP19-00156 Mobiliario de Oficina Péagina: 10
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2.4. Solicitud de Servicios.

La empresa adjudicataria deberd gestionar y contratar todos los servicios que Madrid
Destino, solicite, para el correcto desarrollo e instalacion del mobiliario.

2.4.1. Montaje desmontaje mobiliario

En el supuesto de tratarse de mobiliario que requiera algun tipo de montaje o
instalacion, el adjudicatario estard obligado a realizar estas operaciones,
considerando que estdn incluidos en el precio del mobiliario. El adjudicatario también
se compromete a retirar a su cargo y con sus medios todos los residuos que genere,
tanto de envases y embalajes, como los que produzca en el montaje e instalacién de
los bienes suministrados. Asimismo, la empresa confratista se compromete a retirar el
mobiliario antfiguo y fransportarlo hasta el lugar que indique Madrid Destino.

2.4.2. Transporte de material

Los gastos de entrega y trasportes de los bienes objeto de suministro al lugar senalado
de entrega serdn a cuenta del adjudicatario.

Madrid destino, no serd responsable de gestionar permisos de acceso ni disponer de
mulles para carga descarga, en las direcciones de los centros que gestione.

2.4.3. Garantia.

El plazo minimo de garantia establecido por defectos de fabricacién es de tres anos.
Transcurrido este plazo, sin que se hayan formulado reparos, quedard extinguida la
responsabilidad del contratista.

Durante el citado plazo de garantia, la empresa contratista estard obligada a
subsanar, a su costa, todas las deficiencias que se puedan observar, con
independencia de las consecuencias que se puedan derivar de las responsabilidades
en que hubiere podido incurrir, de acuerdo con lo establecido en estos pliegos.

2.4.4. Fabricacién: Calidad de los materiales y procedimientos utilizados.

Las empresas presentadas a este procedimiento deberdn acreditar el cumplimiento
de una calidad ecoldgica y de un sistema de gestidn medioambiental en la
fabricacion del mobiliario objeto del contrato, que se puede materializar en los
siguientes requisitos:

« Utilizacién de embalajes reutilizables o reciclables.

» Uso de maderas que no contribuyan a la deforestacién.

¢ Uso de componentes de materiales reciclados o reciclables.

* Procedimientos compatibles con la reduccién de emisiones de CO2.

» Procesos de fabricaciéon que no emitan compuestos que afecten a la capa

de ozono.

« Sustitucién del PVC por otros materiales.

« Sustitucién de la fibra de vidrio en los paneles y elementos de separacion.

* Uso de aluminio reciclable.

« Disefio que permita la reparacién de los muebles.

SP19-00156 Mobiliario de Oficina Péagina: 11
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» Disefo compatible con la separacién del producto en componentes que
permitan su reciclado.

2.4.5. Inventariar el mobiliario entregado.

La entrega se realizard dentro del horario acordado con Madrid Destino. Se presentard
albardn de entrega del material después de instalado.

Inventariar los articulos con etiqueta y su cédigo de barras.

El adjudicatario registrard cada elemento con pegatina donde aparecerd el cédigo
gue le indique Madrid Destino.

El adjudicatario enviara un fichero Excel con el siguiente formato del mobiliario
instalado:

e Fecha pedido

e Albardn

e Proveedor

e Fecha de Entrega

e Cenfro de entrega

e Direccidén de entrega

e N°Factura

¢ N°secuencial asignado.
e Importe sin IVA

2.4.6. Stock de productos.

El adjudicatario dispondrd en sus instalaciones del siguiente Stock tipo 1:

5 mesas de 160x 80 x 73

5 cajoneas de fres/dos cajones

5 armarios de 196x120x420 con puertas enteras y abatibles
5 sillas operativas

El objeto del stock es para disponer de una entrega de 48 horas.
2.4.7. Stock de productos.

El adjudicatario retirard sin coste alguno el material instalado a solicitud del gestor del
contrato de Madrid Destino, con un mdéximo de 48 horas después de la instalacién.

3. Responsable del servicio / sustituto.

El adjudicatario estard obligado a nombrar un responsable del servicio que serd el
interlocutor entre el responsable de los servicios de Madrid Destino y entre el personal
de la empresa adjudicataria. Asimismo, la empresa adjudicataria deberd designar un
sustituto del responsable del servicio. La funcién del responsable del servicio serd
actuar como inferlocutor con Madrid Destino que garanfice que la empresa
adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.

4. Responsabilidad.

El adjudicatario serd responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos
que se causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante

SP19-00156 Mobiliario de Oficina Péagina: 12
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y el dano emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las
personas que, por cuenta de la misma, intervengan en la ejecucién material de la
presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a satfisfacer el importe de todos los
desperfectos ocasionados por su culpa o negligencia imputable a la misma y/o al
personal por cuenta de la misma y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares
donde el servicio sea prestado.

5. Obligaciones laborales y sociales.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social, de integracién social de discapacitados y de prevencion
de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las que
se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacion del organismo u organismos donde los licitadores podrdn obtener
informacion sobre la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de
proteccién del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales,
aplicables a los servicios prestados durante la ejecucidon del contrato, serdn los
senalados en el Anexo lll del PCAP.

No existird vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién
del contrato y MADRID DESTINO, por cuanto aquél queda expresamente sometido al
poder direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en todo dmbito vy
orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable vy
obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso,
en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencidon de riesgos
laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso tendrd vinculacion
juridico-laboral con MADRID DESTINO, vy ello con independencia de las facultades de
Control e Inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal de MADRID DESTINO.

6. Cldusulas sociales de obligado cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del
Delegado del Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion
1/2016, relativa a la incorporacion de cldusulas sociales en los contratos celebrados
por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos auténomos y entidades del sector
publico municipal, serdn de obligado cumplimiento por el adjudicatario, las cldusulas
sociales establecidas en el presente pliego que se relacionan a continuacién, sin
perjuicio de lo establecido en el pliego de cldusulas administrativas particulares.

El adjudicatario estard obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en
Espana y en la Unién Europea o de la Organizaciéon Internacional del Trabajo.
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En el cumplimiento del presente contrato se tendrd en cuenta lo establecido en la
Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o
diseno para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con diversidad funcional y
de su inclusiébn social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013 de, 29 de
noviembre (TRLGDPD).

En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato,
deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria deberd aportar las medidas oportunas para evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse danos al personal de MADRID DESTINO, a los
empleados municipales y a los ciudadanos en general.

En el desarrollo las pdginas web disefados en la ejecucién del presente contfrato o
dirigidas a las personas usuarias o beneficiarias del mismo, serdn de preceptivo
cumplimiento el Reglamento sobre las condiciones bdsicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacién y medios de comunicacién social, aprobado por Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, asi como los protocolos internacionales de
accesibilidad (W3C y las Web Content Accesibility Guidelines 1.0 y Norma UNE 139803:
2004), que establecen como grado de accesibilidad minimo obligatorio el nivel AA ,
aplicable a las pdginas de Internet de las Administraciones PUblicas (articulos 18, 19 y
20 de la Ley 56/2007, de 28 de Diciembre, de medidas de impulso de la Sociedad de la
Informacion, articulo 14 de la Ley 27/2007, de 23 de Octubre, de Reconocimiento de la
Lengua de Signos, la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios PUblicos, y articulos 3, 6 y 12 del Real Decreto 1494/2007, de
12 de noviembre).

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion los licitadores estdn
obligados a presentar una declaracion responsable relativa al cumplimiento de estas
obligaciones en materia de accesibilidad. Esta declaracion responsable deberd
incluirse en el sobre relativo a la documentacién técnica, especificdndose esta
obligacién de los licitadores tanto en el pliego de prescripciones técnicas como en el
apartado correspondiente a la presentacién de la documentacion técnica del Anexo
| del PCAP.

En materia de seguridad y salud laboral

El adjudicatario tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
frabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa 1os riesgos que puedan
afectar ala vida, la integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
- La evaluacién de los riesgos y planificacion de la actividad preventiva

correspondiente a la actividad contratada.
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- La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su
Caso, sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario estd obligado a respetar y cumplir la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de
minusvdlidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion aprobado por el Real Decreto 39/1997, de
17 de enero. Igualmente es de aplicacién el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los
frabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004,
de 30 de enero, de coordinacién de actividades empresariales, y toda aquella
normativa que sea de aplicacién y/o se promulgue durante la vigencia del presente
procedimiento de contratacion.

En materia de empleo

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucién del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan
producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus frabajadores que
realicen el servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente
pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que ejecuten el servicio de todos los
medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion
vigente.

El adjudicatario deberd acreditar, mediante declaraciéon responsable, la afiliaciéon y el
alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contfrato. Esta obligacidén se extenderd a todo el personal subcontratado por la
entidad adjudicataria principal destinado a la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento de esta obligaciéon, la entidad adjudicataria aportard una
declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y
dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato y/o en su caso el érgano de contratacién
podrd solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacién de la documentacién
gue acredite el contenido de la declaracién responsable.

CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisard el cumplimiento de las
obligaciones que en relacion a las cldusulas sociales que sean impuestas al
adjudicatario en el presente pliego y en el de cldusulas administrativas particulares, asi
como las que se deriven de la legislacién social y laboral vigente.
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Con cardcter previo a la finalizacion del contrato, el adjudicatario deberd presentar
un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles
legal o contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generard la imposicidn de penalidades, de
conformidad con lo establecido en el apartado 28 del Anexo | del pliego de cldusulas
administrativas particulares.

7. Datos de cardcter personal.

Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 25° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se fransponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el fratamiento de datos de
cardcter personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al fratamiento de datos personales (RGPD), v la

normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de
cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendrd la consideracién de encargado del fratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto
en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberdn de constar

por escrifo.

Tratamient Datos Personal

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos
personales de los cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento
(Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este

pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa
vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos

Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del

Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.
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Si el adjudicatario destinase los datos a ofra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd
considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente, asi como, del incumplimiento

contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:

a) los Datos Personales a proteger,
b) el fratamiento a realizar,

c) los sistemas/dispositivos de tfratamiento, manuales y automatizados,
cuya ubicaciéon y equipamiento podrd estar bajo el control de MADRID
DESTINO o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u ofros
que hayan sido expresamente autorizados por escrito por MADRID

DESTINO, segun se especifique en el Anexo

d) los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto

de este Pliego,
e) el destino de los datos objeto de tratamiento y

f) las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario
en algun momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefalard los cambios
que solicita. En caso de que MADRID DESTINO estuviese de acuerdo con lo solicitado
emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el

mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Estipulacion mo Encar Tratamient

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a
y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales:
a) Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO
Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas
en el presente Pliego o demds documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de MADRID

DESTINO por escrito en cada momento.
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El adjudicatario informard inmediatamente a MADRID DESTINO cuando,
en su opinidn, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccién
de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) Finalidad de tratamiento
No ufilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato. En ningun caso podrd utilizar los datos
para fines propios.

c) Medidas de seguridad
Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad
y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de

los Datos Personales a los que tenga acceso.
En todo caso, deberd implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y

resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de fratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de

forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la

seguridad del fratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccién del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”.

d) Deber de confidencialidad y secreto
Mantener la mds absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos
Personales a los que tenga acceso para la ejecucién del contrato, asi
como sobre los que resulten de su tfratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligacién debe
observarse incluso después de que finalice la prestacion del servicio.
Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del fratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber
del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este
deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de

la terminacion de la prestacién del Servicio o de su desvinculacion.
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e) Relacién de personas autorizadas
Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir
con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente.
Y mantener a disposicién de MADRID DESTINO dicha documentacién
acreditativa.

f) Formacién
Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Comunicacion de datos a terceros
Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del
Responsable del Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos
Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.
El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del
fratfamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del
responsable. En este caso, el responsable identificard, de forma previa y
por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a
comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacién.

h) Delegado de Protecciéon de Datos
Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sed
necesario segun el RGPD, y comunicarlo a MADRID DESTINO, también
cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de
contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario
como sus representante(s) a efectos de proteccién de los Datos
Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Destino de los datos
Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento
de Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los
gue haya tenido acceso; (i) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del fratamiento; vy (ii) los soportes y documentos
en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna;

salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
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comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion.
El Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos
durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién
con el Responsable del Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos
Personales se conservardn blogueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

i) Transferencias internacionales
Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” o se indique asi expresamente por MADRID DESTINO, a tratar
los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro
espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente nia
fravés de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este Pliego o demds documentos contractuales, salvo
que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado
miembro que le resulte de aplicacion.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea
el adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia
internacional de datos, el adjudicatario informard por escrito a MADRID
DESITNO de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el
fratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables a MADRID DESTINO, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

k) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos
El encargado del tfratamiento notificard al responsable del tratamiento,
sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo mdximo de 48

horas, y a través de ComitelOPD@madrid-destino.com, las violaciones

de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga

conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la

documentacion y comunicacién de la incidencia.

No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha

violacién de la seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las

libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:
a) Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los

datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el

numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y
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el nUmero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) Elnombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de
datos o de ofro punto de contacto en el que pueda obtenerse
mads informacion.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violaciéon de la
seguridad de los datos personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

e) Sino es posible facilitar la informacidén simultdneamente, y en la
medida en gue no lo seq, la informacion se facilitard de manera
gradual sin dilacion indebida.

1) Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio
de derechos

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion,
supresién y oposicién, limitacion del fratamiento, portabilidad de datos y
a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u ofros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los *Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID
DESTINO con la mayor prontitud a la direccién de correo electrénico
ComiteLOPD@madrid-destino.com

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso
mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de
derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder, e incluyendo la identificacidon fehaciente de quien
ejerce el derecho.
El adjudicatario asistird a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para
que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.
m) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus
obligaciones como Responsable del Tratamiento
Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de(i) medidas de seguridad, (i) comunicacién y/o
notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, v (iii)

colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la
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proteccién de datos personales y consultas previas al respecto alas
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
fratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicién de MADRID DESTINO, a requerimiento de
esta, toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
las obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos
contractuales y colaborard en auditoras o en inspecciones llevadas a
cabo, en su caso, por la AEPD.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto
en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD
(Responsable del tfratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

n) Evidencias de cumplimiento normativa de proteccion de datos
Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa
de proteccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad
activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a
disposicion de MADRID DESTINO a requerimiento de esta. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicién de MADRID
DESTINO toda informacién, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

o) Derecho de informacion
Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacién en el
momento de la recogida de datos. En el caso en el que el encargado del
fratamiento, en la prestacion del servicio efectie la recogida de datos de
cardcter personal, debe facilitar la informacidn relativa a los fratamientos
de datos que se van a redlizar. La redaccidn y el formato en que se
facilitard la informacidén se debe consensuar con el responsable antes del
inicio de la recogida de los datos.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen
el contrato de encargo de tratamiento entre MADRID DESTINO vy el adjudicatario a que
hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma

distinta de lo previsto en el presente pliego y demds documentos contractuales y
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tendrdn la misma duracién que la prestacién de Servicio objeto de este pliego y su
contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste.

No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto confinuard vigente, sin
limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.
Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto
no estd autorizado en caso alguno al acceso o tfratamiento de otro dato, que no sean
los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un
acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO
no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario
deberd ponerlo en conocimiento de MADRID DSTINO, en concreto de su Delegado de

Proteccion de Datos a través del buzon ComiteLOPD@madrid-destino.com, con la

mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 48 horas.

-encar tratamient i nitratacion

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego, y en
caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del
confrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el
adjudicatario lo pondrd en conocimiento previo de MADRID DESTINO, identificando
qué tratamiento de datos personales conlleva, para que MADRID DESTINO decida, en
sU Caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacidn, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a MADRID DESTINO la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el fratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a
la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de
MADRID DESTINO.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contfrato de
encargo de fratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicion de MADRID
DESTINO a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

- El adjudicatario informard a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en
la incorporacién o sustitucidn de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta cldusula. La no
respuesta de MADRID DESTINO a dicha solicitud por el contratista equivale a

oponerse a dichos cambios.
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Inf . s

Las Partes Unicamente se comunicardn agquellos datos de cardcter personal que sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con las necesidades derivadas del
presente Contrato, garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dig,
oblig&dndose a comunicar a la otra, sin dilacion indebida, aquellos que hayan sido

rectificados y/o deban ser cancelados segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el
fratamiento de sus datos de cardcter personal conforme a la legislacion vigente y a tal
efecto informa que serdn incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO

en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en
Madrid, calle Conde Dugue, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccion de datos: ComiteLOPD@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacién establecida (incluyendo, la gestion del
expediente juridico de contratacidn, la formalizacién y archivo de los contratos y
escrituras, la gestion de la contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas,

de facturacién, de fransparencia y de control)

Plazo de conservacion: Se limitard al periodo que sea necesario para dar cumplimiento
a la relacién contractual y durante los plazos de prescripcién de las acciones civiles,
penales, administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la
actividad o servicio prestado y del tratamiento de los datos, ademds de los periodos

establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental espanol.

Destinatarios: Agencia Tributaria, Tribunal de Cuentas, Plataforma de Contrataciéon del
Estado y demds administraciones publicas, para el cumplimiento de obligaciones de
fransparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestion de
cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de fransparencia conllevan
la publicaciéon en la correspondiente sede electréonica la relacién de los contratos
suscritos por MADRID DESTINO, con mencidn de las partes firmantes, su objeto, plazo de
duracién, modificaciones realizadas, obligados a la realizacién de las prestaciones y,

en su caso, las obligaciones econdmicas convenidas.

Legitimacion: Ejecucion de un confrato
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Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y
limitacién u oposicidn, asi como, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en
el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, de puede solicitarse

mediante e-mail dirigido a ComiteLOPD@madrid-destino.com, con referencia a “Area

Legal” e identificacion de la persona solicitante mediante documento oficial.
8. Solicitud de informacién.

Para solicitar informacion mds detallada sobre este servicio o ampliar informacién
sobre plazo del procedimiento de contratacién, las empresas participantes podrdn
hacerlo a partir de la publicacion de la licitacion en la plataforma
https://contratacion.madrid-destino.com/

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliacion de la informacién
presentada por cada una de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacidn de propuestas implica la aceptacidén sin reservas de las
condiciones establecidas en el presente documento para la ejecucion de los trabajos
objeto del Conftrato.

Por Madrid Destino, S.A. Por el ADJUDICATARIO
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