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EXPEDIENTE N.°: SP19-00751

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION Y FOTOCOPIAS PARA
MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

1 OBJETO DEL CONTRATO

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante,
“Madrid Destino”) tiene, entre otros objetivos, la gestidon de programas y actividades culturales,
formativas vy artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacién de todos
los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades,
la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales,
cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por
el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones,
servicios y suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocion e
informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional e
internacional y la gestidn y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las
obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como
la prestacion por cuenta propia o0 ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion,
direccion, produccién y administracién de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

El objeto del contrato es la prestacién de un servicio de impresién para todas las dependencias
que constituyen Madrid Destino, poniendo a disposicidn una infraestructura que preste servicio
a todas sus sedes, centros de trabajo y puntos de informacién turistica, asegurando un alto nivel
de calidad en los servicios prestados para todos los empleados en el entorno corporativo con
independencia de su ubicacion.

El servicio ofertado debe incluir el suministro, la instalacién y configuracién de la infraestructura
propuesta. El adjudicatario seré responsable de la gestién y el mantenimiento de esta.

La presentacion de propuestas implica la aceptacién sin reservas por parte del licitador y en todo
caso del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.
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2 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en consideracion en la
presente licitacion, quedando excluidas de la misma.

El servicio de impresion tendra una duracién de 4 afios e incluiré:

e Suministro de equipos.
e Instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de toda la plataforma.

e Formacién inicial del personal adscrito al Departamento de Informatica de al menos 4 horas,
para su correcta y Optima utilizacion.

e La mano de obra, desplazamientos, piezas y consumibles necesarios para garantizar la
operatividad del servicio.

e Mantenimiento correctivo y preventivo, con sustitucién de piezas desgastadas por el uso.
e Suministro de los diferentes consumibles necesarios para el funcionamiento de los equipos.

e Retirada, para su reciclaje, de todos los elementos y consumibles desechados.

2.1 Especificaciones técnicas del equipamiento de impresion a suministrar en régimen
de alguiler

Tipo A: Multifuncion laser A3 en b/n y color:

*  Velocidad minima 30 ppm A4 B/N y color.

*  Funciones de impresora, fotocopiadora, escaner
*  Resoluciéon en impresiéon de 1200 x 1200 ppp

* Memoria de 4 GB + 320 GB de disco

*  Debe admitir gramaje de papel de 52- 300 g/m2
* Tiempo calentamiento menor a 23 segundos

* Capacidad minima de papel de 650 hojas

* Alimentador automatico de documentos doble cara automatica: 140 hojas
*  Velocidad de escaneado 160 opm

* Envi6 escéner a cuentas de correo o a carpeta.
* Formatos de papel A6R—-SRA3

* Todos los equipos deben llevar mesa soporte
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Tipo B: Multifuncién laser A3 en b/n y color:

*  Velocidad minima 40 ppm A4 B/N y color.

*  Funciones de impresora, fotocopiadora, escaner

*  Resolucién en impresién de 1200 x 1200 ppp

* Memoria de 4 GB + 320 GB de disco

*  Debe admitir gramaje de papel de 52- 300 g/m2

* Tiempo calentamiento menor a 23 segundos

* Capacidad minima de papel de 2.150 hojas

* Alimentador automatico de documentos doble cara de una sola pasada: 220 hojas

*  Velocidad de escaneado 170 opm. Se valorara positivamente la inclusion de
alimentador dual scan

* Envi6 escéner a cuentas de correo o a carpeta.
*  Formatos de papel A6R—SRA3
* Todos los equipos deben incluir 4 bandejas de papel

2.2 Servicio de impresion oficinas

Se describe a continuacion los requerimientos del servicio de impresion para oficinas cuyo
alcance abarca la totalidad de sedes y centros de trabajo de Madrid Destino.

Esta descripcion proporciona el punto de partida de las infraestructuras y servicios que debe
proporcionar y/o mantener el adjudicatario en su totalidad.

2.2.1 Equipamiento requerido
Para la prestacién del servicio de impresion oficinas se requiere de:

e 20 equipos del TIPO A
e 6 equipos del TIPO B

Por otro lado, Madrid Destino tiene una serie de impresoras A4 color marca Kyocera instaladas
y totalmente operativas:

e ECOSYS P6035cdn: 24 unidades
e ECOSYS P7035cdn: 11 unidades
e TASKALFA266CI: 6 unidades

Se requiere continuidad sobre el servicio que prestan estas impresoras por lo que los licitadores
podran optar por una de estas dos opciones:

e Integrar el parque de impresoras A4 dentro del servicio de impresion
e Sustituir el parque de impresoras A4 por otro de caracteristicas similares o superiores
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2.2.2 Distribucién del equipamiento

A continuacidn, se detalla la distribucion del equipamiento requerido por cada una de las sedes
y centros de trabajo:

SEDE DIRECCION TIPOA | TIPOB
CAJA MAGICA Camino Perales, 23 1

CASA DE CAMPO Casa de Campo de Madrid 1

CASA DE LA PANADERIA | Plaza Mayor, 27 2 1
CONDE DUQUE Calle Conde Duque, 9 - 11 1 5
LUZON Calle de Sefores de Luzon, 10 2
MATADERO Paseo de la Chopera, 14 4
MEDIALAB PRADO Calle Alameda, 15 1

PALACIO DE CIBELES Calle Montalbéan, 1 1

QUINTA DE LOS MOLINOS | Juan Ignacio Luca de Tena, 20 1

TEATRO CIRCO PRICE Ronda de Atocha, 35 3

TEATRO ESPANOL Calle Principe, 25 2

TEATRO FERNAN GOMEZ | Plaza de Colén 1

2.2.3 Solucion para el reconocimiento éptico de caracteres (OCR)

Se valorara positivamente la implantacién de una solucién para el reconocimiento y extraccién
de texto en todo tipo de documentos digitales, de forma que se identifique el texto contenido en
los documentos de tipo imagen y se puedan los exportar a documentos con formatos de texto
con los que los usuarios puedan trabajar mas cémodamente, en particular a documentos PDF y
WORD a partir de documentos escaneados.

Esta solucién se debe poder personalizar en el panel del equipo multifuncional, a nivel usuario
y/o departamento.

2.3 Servicio de impresion puntos de informacién turistica

Se describe a continuacién los requerimientos del servicio de impresion para los puntos de
informacion turistica, en adelante PIT, cuyo alcance es la totalidad de PIT de Madrid Destino.

Esta descripcion proporciona el punto de partida de las infraestructuras y servicios que debe
proporcionar y/o mantener el adjudicatario en su totalidad.

2.3.1 Equipamiento requerido
Para la prestacién del servicio de impresiéon PIT se requiere de:

e 10 equipos del TIPO A
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Por otro lado, Madrid Destino tiene una serie de impresoras A4 color marca Ricoh instaladas y
totalmente operativas:

e 4 equipos MPC306ZSP

Se requiere continuidad sobre el servicio que prestan estas impresoras por lo que los licitadores
podran optar por una de estas dos opciones:

e Integrar el parque de impresoras A4 dentro del servicio de impresion
e Sustituir el parque de impresoras A4 por otro de caracteristicas iguales o superiores

2.3.2 Distribucién del equipamiento

El servicio de impresion debe cubrir la totalidad de sedes de Madrid Destino. A continuacion, se
detalla la distribuciéon del equipamiento por cada una de las sedes:

PIT DIRECCION TIPO A TIPO B
CALLAO Plaza de Callao s/n 1
ATOCHA Ronda de Atocha, 1 1
ESTADIO Paseo de la Castellana, 138 1
RECOLETOS Paseo de Recoletos, 23 1
PASEO DEL PRADO En la Plaza de Neptuno s/n 1
CENTROCENTRO Plaza de Cibeles, 1 1
AEROPUERTO Avenida Hispanidad, s/n 2
PLAZA MAYOR Plaza Mayor, 27 2

2.4 Puesta en marcha del servicio

El adjudicatario contard con al menos 30 dias laborables para la puesta en marcha del servicio
de impresioén oficinas, siendo imprescindible que esté concluido el 28 de febrero de 2020.

El adjudicatario contara con al menos 30 dias laborables para la puesta en marcha del servicio
de impresion PIT, siendo imprescindible que esté concluido el 31 de mayo de 2020.

Se valorara positivamente la definicion del siguiente plan:

e Plan para la implantacién del servicio que considere la necesidad de cumplir con los
requerimientos de Madrid Destino en cuanto a tiempos, disponibilidad y necesidad de no
interrupcion prolongada de servicio a los usuarios, contemplando todos los escenarios
posibles de operatividad y garanticen la puesta al servicio de cualquier plataforma nueva
a instalar tanto a nivel de hardware como de software. Esto implica la descripcién de
cada una de las tareas a desarrollar, especificando los tiempos de ejecucién y los
procedimientos a seguir.
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2.5

Gestion del servicio

La gestion del servicio estara sujeto a las siguientes condiciones:

Todos los equipos deberan ser mantenidos en perfecto estado de uso por la empresa
adjudicataria durante el periodo que dure el contrato de renting.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todas las reparaciones que precisen los
equipos a lo largo de la vida del contrato, siendo a su cargo conceptos tales como
desplazamientos, salidas de taller, mano de obra, piezas, repuestos, toner, reveladores,
etc. y cualquier coste que pudiera producirse en estos conceptos, a excepcion de papel

y grapas.

Todos los materiales empleados (piezas, repuestos y consumibles) seran ORIGINALES.

El envio de téner u otros consumibles (botes residuales de téner) necesarios para el
funcionamiento de impresoras y multifuncionales, se realizard cuando un equipo
comience a dar avisos de que se esta agotando sin necesidad de aviso previo por parte
del personal del cliente. Este servicio se realizar& mediante una herramienta de
monitorizacién “on premise” que administrara los dispositivos de un modo centralizado.

El servicio de mantenimiento incluird dentro del precio de la oferta la posibilidad de
trasladar de ubicacién 2 equipos multifuncionales A3 al afio.

Se valorard positivamente la definicién del siguiente plan:

2.6

26.1

7

Plan para la gestiéon del servicio en el que se especifiquen los procedimientos y el
conjunto de tareas a realizar con el fin de cumplir los acuerdos de nivel de servicio
requeridos.

Otros requerimientos

Caracteristicas generales del equipamiento de impresién

Todos los equipos seran nuevos, de reciente fabricacion con tecnologia laser y del
mismo fabricante.

Todos los equipos de impresidon seran entregados listos para funcionar. Es
responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria la instalacién y la configuracion
definitiva de todas las maquinas y estara encargada de formar a los usuarios para la
correcta utilizacion de los dispositivos en las propias dependencias municipales.
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e Todos los equipos de impresion dispondran de un sistema de impresion retenida por
cédigo, existiendo la posibilidad de que no se active en algunas maquinas si fuese
necesario.

e Todos los equipos de impresién deberan permitir configurar varias colas de impresion.
2.6.2 Sistema pararebajar costes de las impresiones en color
Un alto porcentaje del volumen de copias impresas que realiza Madrid Destino son en blanco y

negro con el logo empresarial en color. Se valorara positivamente la implantacién de un sistema
que rebaje el coste por copia en color para este tipo de casos.

2.6.3 Ampliacién del niumero de equipos contratados

Durante la vigencia del servicio, Madrid Destino, para atender a causas imprevistas justificando
debidamente su necesidad en el expediente y de conformidad con el contratista, podra ampliar
el nimero de equipos.

El aumento del coste que esto supondria quedara fijado conforme al precio de los equipos a
incorporar al contrato, cuyo precio sera el actualizado a la fecha de solicitud sin que este pueda
superar el presentado en la oferta, y de forma que dicho coste incluya la amortizacién dentro del
plazo que reste hasta la finalizacion de la vigencia del contrato.

La forma de encargo del nuevo equipamiento se realizara mediante escrito a la empresa
adjudicataria indicando el nimero y modelo de estos, lugar de instalacion, asi como todos
aquellos datos que se consideren necesarios para dicho encargo, quedando este documento
unido al contrato principal en forma de anexo y no siendo necesario ningun otro tramite para su
realizacion.

2.6.4 Cumplimiento de la normativa medioambiental

El suministro del equipamiento requerido debera realizarse con estricto cumplimiento de la
normativa que sea de aplicaciébn, con especial atencion a la referida a aspectos
medioambientales.

En particular, se exige que el adjudicatario se haga cargo de la recogida de residuos (cartuchos
de téner, repuestos, etc.) correspondiente a los consumibles y materiales suministrados con las
maquinas y deberd proporcionar a Madrid Destino los contenedores gque sean necesarios
(minimo dos) para depositar dichos residuos, procediendo a su recogida cuando sea necesario
y a su correcto reciclado que sera de cargo del adjudicatario.

Junto con la oferta se deberdn presentar las certificaciones de equipo relativas al consumo
energético, ruido y medio ambiente (EnergyStar, BlueAngel o similares).

La empresa licitadora debera estar inscrita en el momento de presentacion de la propuesta en el
registro de huella de carbono, lo que se acreditara mediante certificado u otro medio de prueba.
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2.6.5 Servicio de monitorizaciéon

Se requiere contar con un servicio para que automaticamente las maquinas envien a la empresa
adjudicataria los datos de los contadores, los avisos por falta de téner u otros consumibles
necesarios y cualquier averia que se pueda reportar en remoto.

El envio de téner u otros consumibles (botes residuales de téner), necesarios para el
funcionamiento de impresoras y multifuncionales, se realizara sin necesidad de aviso previo por
parte del personal de Madrid Destino.

2.6.6 Software de gestion
Solucion de software para el control de impresiones que permita:

e Las impresiones de los usuarios para los dispositivos TIPO Ay TIPO B deben quedar
retenidas, pudiendo liberarse en cualquier dispositivo a eleccién del usuario previa
autenticacion mediante cddigo. El dispositivo multifuncional debe mostrar la lista de
trabajos de impresion pendientes del usuario, permitiendo su seleccion para impresion o
eliminacién. Al seleccionar un trabajo se deben mostrar las caracteristicas basicas del
mismo. Los trabajos retenidos sin liberar se deben eliminar de forma automatica pasadas
24 horas u otro periodo de tiempo configurable.

e Posibilidad de aplicar politicas de impresion por usuario, departamento, impresora /
multifuncion.

e Se deben incluir el soporte y actualizaciones de la aplicacién durante toda la vida del
contrato sin que esto suponga un coste adicional para Madrid Destino.

e Debe permitir la auditoria en tiempo real de escaneados, fotocopias, impresiones y faxes
realizados por los usuarios en todos los equipos multifuncionales, asi como de
impresiones realizadas en todas las impresoras.

e Permitir4 el bloqueo de los dispositivos, habilitando su uso mediante pin o bien de las
credenciales de usuario y contrasefia de dominio.

e Posibilidad de autorizar o no el uso de las funciones generales de escaneado, copia,
impresién o fax a grupos determinados del directorio activo

e Posibilidad de definicion de reglas para permitir o denegar copias o impresiones a
usuarios o grupos del directorio activo, con objeto de restringir el uso del color o impedir
la impresién en blanco y negro en equipos de color.

e Generacion de informes personalizados con el logo de Madrid Destino, programables
con cualquier frecuencia que permitan:
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o Seleccion de cualquier informe por periodos
o Informes por usuario, grupo y/o maquina
o Impresiones y copias simples vs diplex
o Informes por departamento

3 FACTURACION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de lo establecido en el Apartado 7 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se requiere que el adjudicatario entregue a Madrid Destino puntualmente y con
periodicidad mensual una facturacion clara, concisa y que detalle:

- Servicio de impresién oficinas:

= Cuota fija: coste mensual por el alquiler del equipamiento

»= Cuota variable:
o coste mensual por el nUmero de copias realizadas en blanco y negro
o coste mensual por el nUmero de copias realizadas en color

- Servicio de impresioén PITS:

» Cuota fija: coste mensual por el alquiler del equipamiento

= Cuota variable: coste mensual por el nimero de copias realizadas:
o coste mensual por el nUmero de copias realizadas en blanco y negro
o coste mensual por el nUmero de copias realizadas en color

El coste variable se calculara multiplicando el nimero de copias realizadas por cada maquina
por el coste de copia ofertado.

Se debe tener en cuenta que en el caso de impresion a doble cara sélo se contabilizaran las
caras realmente impresas, y no se contabilizaran las caras en blanco y en el caso de que los
usuarios hubiesen seleccionado impresién a color, si la pagina sélo contiene negro, se
contabilizara como copia en blanco y negro.

La factura correspondiente, previa a su abono, debera ser conformada por el departamento
correspondiente de Madrid Destino.

La facturacion comenzard el mismo dia en que se encuentre definitivamente implantada la
solucién requerida y Madrid Destino compruebe la plena operatividad de esta.
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4  ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Los licitadores deberan detallar con claridad los compromisos a asumir y los niveles de servicio
gue esta dispuesto a ofrecer y mantener en el supuesto de resultar adjudicatarios.

Este acuerdo debe incluirse en el Sobre B (Criterios no valorables en cifras o porcentajes) y tiene
la consideracion de requerimiento previo a la valoracién de la oferta presentada.

Lo anterior implica que, si la unidad técnica correspondiente de Madrid Destino verifica que el
acuerdo de nivel de servicio presentado no cumple con los requerimientos establecidos en el
presente Pliego, la oferta sera excluida y, en consecuencia, no sera valorada.
El acuerdo del nivel que los licitadores deben incluir en sus ofertas es el siguiente:
. Implantacion del servicio impresion oficinas:

Se requiere que la implantacion del servicio esté concluida el 28 de febrero de 2020.
. Implantacion del servicio impresion PITS:

Se requiere que la implantacion del servicio esté concluida el 31 de mayo de 2020.

. Reposicion de consumibles:

Ninguna maquina puede quedar fuera de servicio mas de 8 horas por el motivo de que
no se cuente con el consumible correspondiente.

. Tiempo de solucién ante averia:

Se requiere que el plazo méximo que tarde el Servicio Técnico en reparar la averia y
dejar el equipo operativo 0, si se requiere sustitucion por otro equipo de caracteristicas
similares o superiores, no supere los 5 dias laborables.

Para la contabilizacion de los tiempos se excluyen sdbados, domingos y festivos.

Para aquellas incidencias que requieran el traslado del equipo averiado a los talleres del Servicio
Técnico, la empresa adjudicataria estara obligada a sustituir la maquina averiada por otra, de
iguales o superiores caracteristicas y configurada con los mismos permisos de impresion de
usuarios, mientras se resuelva la incidencia, dando por finalizada esta sustituciéon cuando se
reponga en perfecto estado de funcionamiento y en su ubicacion el equipo averiado.

Los licitadores justificaran adecuadamente en sus ofertas los procesos internos para garantizar
el cumplimiento de los niveles de servicio exigidos en este pliego.
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5 PENALIDADES

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de los servicios, de los plazos de ejecucion, asi
como los de los Acuerdos de Nivel de Servicio comprometidos. El incumplimiento por causa
imputable al adjudicatario dara lugar la aplicacion de las siguientes penalizaciones econémicas:

% de abono
sobre la cuota fija
mensual por cada

dia de retraso

Implantacion del servicio impresion oficinas 2,00%
Implantacion del servicio impresién PITS 2,00%
Reposicion de consumibles 0,50%

Tiempo de solucién ante averia 2,00%

Validacién del acuerdo de nivel para el servicio de impresién

6 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario debera presentar a Madrid Destino al equipo de personas con responsabilidad
directa en la gestion del servicio contratado y en particular a las que se ocupen de las siguientes
materias:

e Asesor comercial.

e Asesor técnico.

e Administracion y facturacion.
e Calidad y atencion al cliente.

Asimismo, el adjudicatario debera designar a un interlocutor general que tenga contacto
permanente con el equipo técnico de Madrid Destino y que realice un seguimiento integral del
servicio contratado. La persona designada como interlocutor deberd gozar de la categoria
profesional necesaria para coordinar los recursos internos de la organizacion a la que pertenece
y asegurar el nivel de servicio comprometido.

7 RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta
de la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.
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Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma
y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario debera presentar a MADRID DESTINO con
caracter previo a la adjudicacion, las condiciones particulares y el recibo de pago del seguro de
responsabilidad sefialado en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

8 REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del
ejercicio de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes
bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningdn caso
resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacibn cumplira en todos sus dmbitos con la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales establecida en el presente Pliego.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario deberd acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion,
la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en
la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

Si se verificara la defectuosa prestacion del Servicio, MADRID DESTINO procedera a imponer
la penalizacidon de corresponda, de conformidad con lo establecido en los pliegos que rigen la
presente contratacion.

Si las deficiencias en la prestacion del Servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucion del contrato.
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El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcién de su
categoria y especializacién, siempre con la experiencia necesaria para desempefar
correctamente las funciones requeridas.

9 CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos autonomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que
se relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con el
Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la
Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
personas con diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad
y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacién.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a
la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:
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o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

o Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso
sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvdlidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el érgano de contratacion podra
solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentaciéon que acredite el
contenido de la declaracion responsable.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES
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El Responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones
gue en relacién a las clausulas sociales sean impuestas a la empresa adjudicataria en el presente
Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se
deriven de la legislacién social y laboral vigente.

Con caréacter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o

contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de conformidad con lo
establecido en el Apartado 29 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Fecha de aprobacion de los presentes pliegos: 21 de noviembre de 2019

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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