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Lote 1. Festival Veranos de la Villa 2021. SP21-00219
Lote 2. Festival Internacional de Jazz de Madrid 2021. SP21-00220

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION, CONTENIDOS
WEB Y REDES SOCIALES DE LOS FESTIVALES VERANOS DE LA VILLA 2021Y JAZZ DE MADRID
2021 QUE SON ENCOMENDADOS A LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO SUMARIO

NOTA: Reqistro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico

De conformidad con el articulo 159.4 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, todos
los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento abierto simplificado, deberan
estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico en la fecha final de
presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

En consecuencia, sera obligatorio para participar en las licitaciones tramitadas mediante el procedimiento abierto
simplificado a partir del 9 de septiembre de 2018, estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, también conocido como ROLECE. No obstante lo anterior y con el fin de que la
concurrencia no se vea limitada, en el presente procedimiento de contratacion no resultard exigible la
obligacién establecida para el procedimiento abierto simplificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas o registro equivalente, por lo que la acreditacion de la capacidad, solvencia
y ausencia de prohibiciones de contratar se realizara en la forma establecida con caracter general.
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Publico, todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento abierto
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concurrencia.

En consecuencia, sera obligatorio para participar en las licitaciones tramitadas mediante el procedimiento
abierto simplificado a partir del 9 de septiembre de 2018, estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, también conocido como ROLECE.

No obstante, lo anterior y con el fin de que la concurrencia no se vea limitada, en el presente
procedimiento de contratacion no resultara exigible la obligacion establecida para el procedimiento
abierto simplificado de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
o registro equivalente, por lo que la acreditacién de la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar se realizara en la forma establecida con caracter general.

1.- INTRODUCCION

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, Madrid
Destino) tiene, entre otros objetivos, la gestién de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacién, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestién de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacion y ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos,
la gestion de las politicas municipales de promocién e informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacién de los derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las
anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia 0 ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacion, direccién, produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Procedimiento abierto simplificado. 3



Madrid >
Destino

& | MADRID

El Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, encomienda
a Madrid Destino la programacion cultural de fiestas y eventos culturales destacados que se celebran
anualmente en la ciudad, entre los que se encuentran Veranos de la Villa y el Festival Internacional de
Jazz de Madrid. Actividades de las que es necesario informar al ciudadano y generar interés mediatico
para fortalecer la imagen de la ciudad como destino cultural, amplificar la difusién de la programacion
para aumentar el éxito de publico y apoyar al sector.

Las webs y las redes sociales permiten potenciar la difusion de los proyectos y sus actividades culturales
de forma que la informacion sobre las diferentes propuestas programadas alcance a un nidmero mayor
y mas diverso de publicos, incrementandose asi los niveles de asistencias, como al fomento de la
interaccion con los ciudadanos vy visitantes.

A estos efectos, Madrid Destino esta llevando a cabo el correspondiente procedimiento de contratacion
conforme al cual se solicita a las empresas del sector que presenten sus mejores ofertas para llevar a
cabo los servicios de comunicacion y actualizacion y gestion de contenidos de las paginas web y perfiles
en redes sociales de Veranos de la Villa 2021 y el Festival Internacional de Jazz de Madrid 2021, dos
festivales encomendados a Madrid Destino por el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

2. REQUERIMIENTOS TECNIOS MINIMOS DEL SERVICIO

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adeclen a los requisitos exigidos
con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contratacion que
se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las
ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracion y, por tanto, seran
excluidas de la licitacion.

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

Consiste en dos lotes, que incluyen los servicios de comunicacién y actualizacién y gestion de contenidos
de las paginas web y perfiles en redes sociales para cada una de los siguientes festivales culturales que
encomienda el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte a Madrid Destino: Veranos de la Villa
2021 y Festival Internacional de Jazz de Madrid 2021.

En todos los lotes se especifican las tareas minimas que deben cumplirse, la metodologia de trabajo, los
medios personales especificos que son necesarios para desarrollar el proyecto y la informacién basica
del festival.

2.1.1. Lote 1. Servicios de comunicacion y redes sociales de Veranos de la Villa 2021.
Lote 1. Tareas.

1. Comunicacién.

2. Gestion de perfiles en redes sociales.

3. Gestion web.

1. Comunicacion
— Elaboracién de un plan de comunicacién, que incluya un cronograma de notas de prensa y
convocatorias.
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Elaboracion y envio de todas las notas de prensa necesarias para comunicar la programacion, las
actividades mas destacadas y los temas importantes del proyecto. Siempre habra una nota general
gue englobe todas las actividades del proyecto y una nota balance al cierre de la campafia para
comunicar resultados, ademas de todas las que se establezcan en el plan de comunicacion.

Organizacion de la rueda de prensa para presentar el proyecto a los medios de comunicacion y en

la que participaran autoridades municipales, instituciones colaboradoras y patrocinadores.

Planificacién y organizacion de otras posibles ruedas de prensa para iniciativas destacadas del
proyecto.

Convocatorias a los medios generales y especializados para las ruedas de prensa. Seguimiento
telefénico de asistencia. Atencién a los medios durante la rueda de prensa y cierre de entrevistas
con interlocutores de la campafia y artistas que puedan asistir.

Elaboracion de un dosier informativo sobre la campafia y sobre el programa completo de actividades
para la rueda de prensa y para el envio posterior a los medios de comunicacion.

Elaboracion de los dosieres y documentos, asi como las newsletters que sean necesarias para

informar de las programaciones.

Atencién y relacion con los medios de comunicacion durante el desarrollo de toda la campafia.
Atencion in situ y acompafiamiento para reportajes.

Gestion de acreditaciones de prensa para las actividades en las que sea necesario.

Apoyo en la gestion de crisis. Protocolo de actuacion.

Realizacion de un sistema de envio de notas de prensa semanales como recordatorio de las
actividades de la semana siguiente. También se informar4 de los cambios de Ultima hora o
novedades del festival.

Comunicar a la Direccion General de Comunicacién del Ayuntamiento de Madrid en tiempo real
posibles cambios o modificaciones en la actividad/es.

Coordinacion de una agenda de trabajo con entrevistas en diferentes medios a los miembros de la
organizacion de la campafia y con entrevistas puntuales a los artistas que participan en la misma.

Convocatoria a los medios de comunicacion para las actividades. Se hara un esfuerzo especial con
criticos, televisiones y medios graficos con el objetivo de ampliar la difusion de la actividad.
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Trabajo en colaboracién permanente con la direccion del festival.

Coordinacién con la direcciéon de Comunicacién de Madrid Destino.

Preparacion y gestion del material de la zona de prensa de la web oficial de cada campafia.

Elaboracion de un informe balance sobre el trabajo realizado.

Elaboracion de un clipping, que incluira todas las repercusiones en medios escritos y digitales, asi
como audiovisuales (radio y teles). Para este trabajo Madrid Destino facilitara los recursos materiales
necesarios.

. Gestion de perfiles en redes sociales

Plan estratégico de comunicacion online, incluyendo plan de captacién de publicos objetivo y
asesoramiento en la definicion y desarrollo de la estrategia en RRSS.

Publicidad: desarrollo de la estrategia de posts promocionados y publicidad en cada una de las
campafias, elaboracion de contenidos y creatividades, videos, carruseles y banners. Las campafas
se realizaran a través de la agencia de Publicidad de Madrid Destino y los costes seran cubiertos
por el presupuesto de publicidad que haya asignado Madrid Destino.

Elaboraciéon de campaias especificas para programas o proyectos patrocinados. Se solicitara la
generacion de informe de estrategia y propuesta de ejecucion y coordinacion con los patrocinadores
0 socios del proyecto.

Gestion diaria de los perfiles en Twitter (al menos 21 tuits semanales, retuits y seguimiento y
respuesta a menciones y mensajes directos).

Gestion diaria de los perfiles en Instagram (al menos 10 publicaciones semanales y 10 stories).

Gestion de los perfiles de Vimeo y todos los que se utilicen en la promocién del festival.

Gestion de crisis. Protocolo de actuacion.

Presencia fisica en las actividades o programas para la obtencion de recursos graficos y seguimiento
de las mismas. Cobertura del evento y emision en directo.
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— Grabacion de pequefios directos para las redes sociales si fuera necesario, previa confirmacion con
Madrid Destino sobre las restricciones de grabacion existentes por parte de los artistas, en cuanto a
derechos de imagen y de propiedad intelectual.

- Toma de fotografias de los eventos para redes sociales con respeto al honor, la intimidad e imagen
de las personas retratadas o filmadas.

- Promocion y utilizacion de las fotografias y el material audiovisual que proporcione Madrid Destino.

— Creacién de formatos especificos para RRSS como videos o GIFs animados a partir de los
materiales facilitados por Comunicacion de Madrid Destino.

— Creacién de contenidos especificos y creativas gréficas y audiovisuales, adaptadas a cada una de
las redes sociales

— Coordinacion con la direccién artistica y la direccion de Comunicacion de Madrid Destino.

— Monitorizacion de RRSS y elaboracién de informes de evaluacion sobre las KPls identificadas junto
al equipo de comunicacién en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.

3. Gestién web

- Actualizacion de contenidos de la zona de prensa de la pagina oficial, desde el momento en que se
disefia/cierra la programacion de las campafias hasta su conclusion. La actualizacién sera diaria
durante los dias propios de la programacion por todo el material fotografico y notas de prensa que
se generan.

- Apoyo en la carga de contenidos web al equipo de Madrid Destino cuando sea necesario por la
amplitud de la programacion.

- Apoyo en la publicacién de notas de prensa en la web corporativa de Madrid Destino cuando sea
necesario.

- Monitorizacion y elaboracion de informes de evaluacion sobre las KPIS identificadas con el equipo
de comunicacién de Madrid Destino (adquisicidn, demografia, visitas y usuarios Unicos).

- Subida de contenidos a la plataforma Madrid Cultura y otras plataformas municipales cuando sea
necesario.

Lote 1. Metodologia de trabajo
- Contacto diario con la direccion artistica del proyecto.
- Contacto diario con el responsable de Comunicacién.
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- Reuniones de coordinacion.
- Desarrollo de planes y cronogramas.

- Desarrollo de calendarios semanales editoriales independientes para cada RRSS.

Lote 1. Medios personales especificos
- Elequipo de trabajo debe contar al menos con un responsable de comunicacién, que tenga al menos

tres afios de experiencia en comunicacion cultural y/o gabinetes de comunicacién de instituciones
culturales, y otro responsable de redes sociales, que tenga al menos tres afios de experiencia en
redes sociales y temas culturales. Estos profesionales pueden necesitar algin apoyo puntual de
redactores o auxiliares de redaccion para la gestién de acreditaciones, atencion a medios y/o
publicacién de contenidos durante el desarrollo de la programacion cultural.

- Experiencia en la comunicacién de organismos publicos.

- Experiencia en la comunicacioén corporativa con instituciones internacionales.

- Formacion en Ciencias de la Informacion y redes sociales.

- Imprescindible tener conocimientos minimos de edicion de foto y video para los contenidos online.

Lote 1. Informacién basica
Las caracteristicas del festival Veranos de la Villa 2021:

Duracion

Fechas de inicio y fin de la programacion cultural: 24 de junio - 29 de agosto 2021 (67 dias)

Fechas de inicio y fin del contrato: El contrato empezara en mayo Y finalizara en la primera quincena
septiembre, siendo la duracién aproximadamente de cuatro meses. El equipo debera planificarse y
organizarse en funcion del trabajo y las tareas que sean prioritarias en cada momento, siendo
necesario que durante todo el proyecto haya disponibilidad para dar respuesta a imprevistos y crisis y
se dé cobertura a todas las actividades programadas.

Sedes donde se realizara la programacion cultural: Alrededor de una decena de espacios, entre los
gue se encuentran lugares destacados de la ciudad y también espacios gestionadas por Madrid
Destino.

Mensajes e hitos importantes de la campafia:

La cultura segura, la diversidad de la programacion cultural, el apoyo de Madrid al sector cultural, la
cultura como reactivador econémico de la ciudad y la accesibilidad del festival seran temas principales
en la comunicacion. El acto de presentacion y el balance del festival seran algunos de los hitos en
comunicacion.

Pagina web

P&gina web oficial del festival en la que tendra que actualizarse diariamente la seccién de prensa:
- https://www.veranosdelavilla.com/es
- https://www.veranosdelavilla.com/es/zona-de-prensa

Redes sociales
-Veranos de la Villa (redes propias: Twitter, Instagram, Vimeo). Se requiere actuacién durante mas

de tres meses, de junio a primeros de septiembre.

Twitter (https://twitter.com/VeranosVilla) 5.119 seguidores (enero 2020)
Instagram (https://www.instagram.com/veranosdelavilla_madrid/ )11.500 (enero 2020)
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Vimeo (https://vimeo.com/veranosvilla)

* Ademas se utilizan cada afio las redes de Madrid Cultura, Madrid Destino y Corporativa del
Ayuntamiento de Madrid para la comunicacion. El proveedor debera encargarse de la promocién del
festival en los perfiles Facebook y Twitter de Madrid Destino y Madrid Cultura.

https://twitter.com/Madrid Cultura
https://www.facebook.com/madridcultura

https://www.facebook.com/MadridDestinoCTN/
https://twitter.com/MadridDestino
https://vimeo.com/madriddestino

* Debido a los cambios en las programaciones anuales municipales, algunas de estas cuentas,
actividades o servicios podrian desaparecer.

2.1.2. Lote 2. Servicios de comunicacion y redes sociales de Festival Internacional de Jazz de
Madrid 2021.
Lote 2. Tareas.

1. Comunicacién.
2. Gestion de perfiles en redes sociales.
3. Gestion web.

1. Comunicacion

— Elaboracién de un plan de comunicacién, que incluya un cronograma de notas de prensa y
convocatorias.

— Elaboracion y envio de todas las notas de prensa necesarias para comunicar la programacion, las
actividades mas destacadas y los temas importantes del proyecto (cartel, informacién sobre las
mesas redondas y mas actividades paralelas, novedades sobre los artistas participantes, etc.).
Siempre habra una nota general que englobe todas las actividades del proyecto y una nota balance
al cierre de la campafia para comunicar resultados, ademas de todas las que se establezcan en el
plan de comunicacion.

- Realizacion de una nota de prensa general con alcance a las revistas y publicaciones mensuales de
noviembre, el mes en que se desarrolla la programacion cultural.

— Organizacion de la rueda de prensa para presentar el proyecto a los medios de comunicacion y en
la que participaran autoridades municipales, instituciones colaboradoras y patrocinadores.

- Planificacién y organizacion de otras posibles ruedas de prensa para iniciativas destacadas del
proyecto.
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Convocatorias a los medios generales y especializados para las ruedas de prensa. Seguimiento
telefénico de asistencia. Atencién a los medios durante la rueda de prensa y cierre de entrevistas
con interlocutores de la campafia y artistas que puedan asistir.

Elaboracion de un dosier informativo sobre la campafia y sobre el programa completo de actividades
para la rueda de prensa y para el envio posterior a los medios de comunicacién.

Elaboracion de los dosieres y documentos, asi como las newsletters que sean necesarias para
informar de las programaciones.

Atencion y relacion con los medios de comunicacion durante el desarrollo de toda la campafia.
Atencion in situ y acompafamiento para reportajes.

Gestion de acreditaciones de prensa para las actividades en las que sea necesario.

Apoyo en la gestiodn de crisis. Protocolo de actuacion.

Realizacion de un sistema de envio de notas de prensa semanales como recordatorio de las
actividades de la semana siguiente. También se informara de los cambios de Ultima hora o
novedades del festival/fiestas.

Comunicar a la Direccién General de Comunicacion del Ayuntamiento de Madrid en tiempo real
posibles cambios o modificaciones en la actividad/es.

Coordinacion de una agenda de trabajo con entrevistas en diferentes medios a los miembros de la
organizacién de la campafa/fiestas y con entrevistas puntuales a los artistas que participan en la
misma.

Convocatoria a los medios de comunicacién para las actividades. Se haréd un esfuerzo especial con
criticos, televisiones y medios graficos con el objetivo de ampliar la difusion de la actividad.

Trabajo en colaboracién permanente con la direccion del festival.
Coordinacion con la direccion de Comunicacion de Madrid Destino.
Preparacion y gestion del material de la zona de prensa de la web oficial de cada campafia.

Elaboracion de un informe balance sobre el trabajo realizado.
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Elaboracion de un clipping, que incluira todas las repercusiones en medios escritos y digitales, asi
como audiovisuales (radio y teles). Para este trabajo Madrid Destino facilitara los recursos materiales
necesarios.

. Gestion de perfiles en redes sociales
Plan estratégico de comunicacién online, incluyendo plan de captacion de publicos objetivo y
asesoramiento en la definicion y desarrollo de la estrategia en RRSS.

Publicidad: desarrollo de la estrategia de posts promocionados y publicidad en cada una de las
campafias, elaboracion de contenidos y creatividades, videos, carruseles y banners. Las campafias
se realizaran a través de la agencia de Publicidad de Madrid Destino y los costes seran cubiertos
por el presupuesto de publicidad que haya asignado Madrid Destino.

Elaboracion de campafias especificas para programas o proyectos patrocinados. Se solicitard la
generacion de informe de estrategia y propuesta de ejecucion y coordinacién con los patrocinadores

0 socios del proyecto.

Gestion diaria de perfiles en Facebook (al menos 10 posts semanales, eventos y seguimiento y
respuesta a mensajes directos).

Gestion diaria de los perfiles en Twitter (al menos 21 tuits semanales, retuits y seguimiento y
respuesta a menciones y mensajes directos).

Gestion diaria de los perfiles en Instagram (al menos 10 publicaciones semanales y 10 stories).
Gestion de los perfiles de Vimeo.

Gestion de crisis. Protocolo de actuacion.

Presencia fisica en las actividades o programas para la obtencion de recursos graficos y seguimiento
de las mismas. Cobertura del evento y emisién en directo.

Grabacidn de pequefios directos para las redes sociales si fuera necesario, previa confirmacién con
Madrid Destino sobre las restricciones de grabacion existentes por parte de los artistas, en cuanto a
derechos de imagen y de propiedad intelectual.

Toma de fotografias de los eventos para redes sociales con respeto al honor, la intimidad e imagen
de las personas retratadas o filmadas.

Promocion y utilizacion de las fotografias y el material audiovisual que proporcione Madrid Destino.
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3.

Creacion de formatos especificos para RRSS como videos o GIFs animados a partir de los
materiales facilitados por comunicacién de Madrid Destino.

Creacion de contenidos especificos y creativas graficas y audiovisuales, adaptadas a cada una de
las redes sociales.

Coordinacion con la direccion artistica y la direccion de Comunicacion de Madrid Destino.

Monitorizacion de RRSS y elaboracion de informes de evaluacion sobre las KPIs identificadas junto
al equipo de comunicacion en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.

Gestion web
Actualizacién de contenidos de la zona de prensa de la pagina oficial, desde el momento en que se
disefia/cierra la programacion de las campafias hasta su conclusion. La actualizacién sera diaria
durante los dias propios de la programacién por todo el material fotogréfico y notas de prensa que
se generan.

Apoyo en la carga de contenidos web al equipo de Madrid Destino cuando sea necesario por la
amplitud de la programacion.

Apoyo en la publicacion de notas de prensa en la web corporativa de Madrid Destino cuando sea
necesario.

Monitorizacién y elaboracién de informes de evaluacién sobre las KPIS identificadas con el equipo
de comunicacion de Madrid Destino (adquisicion, demografia, visitas y usuarios Unicos).

Subida de contenidos a la plataforma Madrid Cultura y otras plataformas municipales que fuera
necesario.

Lote 2. Metodologia de trabajo

- Contacto diario con la direccion artistica del proyecto.

- Contacto diario con el responsable de Comunicacion.

- Reuniones de coordinacion.

- Desarrollo de planes y cronogramas.

- Desarrollo de calendarios semanales editoriales independientes para cada RRSS.

Lote 2. Medios personales especificos

El equipo de trabajo debe contar al menos con un responsable de comunicacion, que tenga al
menos tres afios de experiencia en comunicacion cultural y/o gabinetes de comunicacion de
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instituciones culturales, y otro responsable de redes sociales, que tenga al menos tres afios de
experiencia en redes sociales y temas culturales.

- Experiencia en la comunicacién de organismos publicos.
- Formacioén en Ciencias de la Informacion y redes sociales.

- Imprescindible tener conocimientos de disefio gréafico y de edicion de foto y video.

Lote 2. Informacién basica
Las caracteristicas del Festival Internacional de Jazz de Madrid 2021:

Duracion

Fechas de inicio y fin de la programacion cultural: 3 al 28 de noviembre.

Fechas de inicio y fin del contrato: El contrato empezara el 1 de septiembre y finalizara el 20 de
diciembre de 2021, siendo la duracion de 111 dias. El equipo debera planificarse y organizarse en
funcion del trabajo y las tareas que sean prioritarias en cada momento, siendo necesario que durante
todo el proyecto haya disponibilidad para dar respuesta a imprevistos y crisis y se dé cobertura a todas
las actividades programadas.

Sedes donde se realizara la programacién cultural. En la anterior edicidn el Fernan Gémez. Centro
Cultural de la Villa fue la sede principal y también se celebraron actividades en CentroCentro, Conde
Duque y otros espacios colaboradores.

Pagina web
P&gina web oficial del festival en la que tendra que actualizarse diariamente la seccion de prensa:
Web: https://festivaldejazz.madrid.es/

Zona de prensa del festival: https://festivaldejazz.madrid.es/prensa/

Redes sociales
Festival Jazz Madrid (Facebook, Twitter, Instagram). Se requiere actuacion durante

aproximadamente tres meses, en septiembre, octubre y noviembre.
Facebook 8.164 (enero 2020)

Twitter 2.232 (enero 2020)

Instagram: 2.164 seguidores

* Ademds se utilizan cada afio las redes de Madrid Cultura, Madrid Destino y Corporativa del
Ayuntamiento de Madrid para la comunicacion. El proveedor debera encargarse de la promocioén del

festival en los perfiles Facebook y Twitter de Madrid Destino y Madrid Cultura.

* Debido a los cambios en las programaciones anuales municipales, algunas de estas cuentas,
actividades o servicios podrian desaparecer.
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1.1. Plataforma tecnolégica

La plataforma de gestion de contenidos de las distintas webs sera la que suministre el departamento de
tecnologia de Madrid Destino. La misma estard basada en un gestor de contenidos Web estandar similar
a los utilizados habitualmente en el sector. En el caso de que esta cambie durante el contrato la empresa
adjudicataria se comprometera a utilizar la nueva segun las directrices de Madrid Destino y con un
periodo de formacién previo.

1.2. Equipos de trabajo y lugar de desarrollo.

En todos los lotes la empresa licitadora debera aportar sus propios equipos de trabajo, y en los que asi
lo indicara se requerird la presencia fisica de trabajadores de la licitadora durante determinados periodos
de tiempo semanales, mensuales o anuales.

Para la ejecucién del servicio la empresa adjudicataria destinara los recursos humanos suficientes
gue garanticen su ejecucion.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes adecuadas
para el desempefio de la actividad.

1.3. Propiedad de los trabajos

La empresa adjudicataria acepta expresamente que la propiedad de los trabajos que resulten de la
ejecucion del presente procedimiento corresponde a MADRID DESTINO, con exclusividad a todos
los efectos, quien podra ejercer el derecho de reproduccidn, publicidad y divulgacién total o parcial.

La empresa adjudicataria renunciara expresamente a cualquier derecho sobre los trabajos
realizados que como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudieran corresponderle, y
no podra hacer ningun uso o divulgacion de los documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa 0 extractada, original o reproducida,
sin autorizacion expresa de MADRID DESTINO.

El adjudicatario deberd entregar los materiales creados en el desarrollo del proyecto como fotografias
y/o sus adaptaciones, videos y/o sus adaptaciones, elementos gréficos, logotipos, imagenes,
animaciones, textos, traducciones y cuantos otros elementos sean producto del presente contrato

El contenido audiovisual o imagenes aportadas por la empresa adjudicataria deberan tener
derecho de uso en internet por MADRID DESTINO en las distintas redes sociales.

La empresa adjudicataria no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento
escrito de MADRID DESTINO.
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1.4. Seguridad de la informacion
El adjudicatario se compromete durante la duracion del proyecto a:
¢ No introducir software microinformatico ajeno a Madrid Destino.

¢ No divulgar las estructuras de carpetas ni los ficheros de informacion asi como los aplicativos
realizados a medida ni la informacion almacenada en ellos.

e No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacién existentes o previstos.

e No revelar la informacion obtenida de los sistemas de informacion de Madrid Destino, ni la
documentacién que se suministre o la que pudiera tener acceso, con independencia del soporte
en que se encuentre.

e Mantener las contrasefias que pudieran conocer en secreto, tanto las propias como las de los
sistemas.

e Respetar y promover las medidas de seguridad implantada o por implantar en Madrid Destino.

o No conectarse a otras redes o0 sistemas que sean ajenos a las propias de Madrid Destino sin el
consentimiento previo y por escrito por parte de Madrid Destino.

e La conexiones externas que deban realizarse por necesidades del servicio se realizardn bien
mediante VPN controladas por Madrid Destino, bien fuera de la redes de Madrid Destino.

¢ No se podran instalar dispositivos de comunicacion del tipo que sean sin el permiso expreso y
por escrito de Madrid Destino.

¢ No se podra extraer informacion de los sistemas de Madrid Destino sin el consentimiento expreso
de ésta.

e En caso de que el adjudicatario deba instalar equipamiento propio aunque sea de forma
temporal, debera borrar de forma permanente aquella informacién que se haya extraido de los
sistemas de Madrid Destino cuando se produzca la retirada del equipo.

e Los equipos que se retiren propiedad de Madrid Destino seran formateados. Antes de realizar la
retirada de un equipo, ésta debera ser aceptada por escrito por parte de Madrid Destino.

e El adjudicatario y el personal que éste asigne al proyecto se comprometera a la no divulgacion
del sistema de instalaciones de cualquiera de los edificios objetos del contrato.

4.- COMPROBACION DE LOS TRABAJOS
De conformidad con lo sefialado en la Clausula Tercera del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el Organo de contratacion de Madrid Destino designara un Responsable del contrato al que
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le corresponde, en base al articulo 62.1 de la LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada,
dentro del ambito de facultades que el Organo de contratacion le atribuya.

El Responsable del contrato supervisara y controlara la ejecuciéon del servicio objeto de la presente
contratacion, junto con el Responsable del servicio (interlocutor) designado por el adjudicatario que se
describe en el siguiente Apartado del presente Pliego, dando en su caso la conformidad a su recepcion.

Si las deficiencias en la ejecucion del servicio fueran reiteradas o el retraso evidente, Madrid Destino
podra llegar a la resolucién del contrato.

Es obligacién del adjudicatario informar al Responsable del contrato acerca de la ejecucion del servicio
cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna incidencia.

5.- RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que seré el interlocutor entre el
Responsable del contrato y entre el personal del adjudicatario, debiendo estar disponible en todo
momento para solventar cualquier cuestion referente al cumplimiento del objeto de la presente
contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del Responsable del servicio.

La funcién del Responsable del servicio sera actuar como interlocutor con Madrid Destino, de tal forma
gque garantice que la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la
ejecucion del contrato.

6.- GARANTIAS DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El adjudicatario actuara de forma diligente, procurando el servicio, ejecucién y buen fin de los trabajos
objeto del contrato, todo ello en los términos y condiciones pactados en el contrato y sus Anexos,
prestando los servicios necesarios bien de forma directa o previo consentimiento expreso de Madrid
Destino, a través de subcontrataciones con las personas fisicas o juridicas que efectivamente los
presten.

El adjudicatario se compromete a poner todos los medios técnicos, materiales y econdmicos que exija la
realizacion del objeto del contrato, teniendo a su cargo la obtencion de todos los permisos, autorizaciones
y licencias necesarias para su 6ptima realizacion, asi como la adecuacién del mismo al fin contratado.
En este sentido, asume personalmente la garantia del cumplimiento de las exigencias y obligaciones
administrativas y fiscales anejas a la ejecucion del contrato que le corresponden de acuerdo con la
legislacion vigente.
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El equipo que el adjudicatario ponga a disposicién del contrato debera ser suficiente para su éptima
realizacion y debera acreditar la posesién de una experiencia acreditada de, al menos, dos (2) afios en
la ejecucion de servicios y realizacion de actividades similares al objeto de la presente contratacion.

9.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO EN LA EJECUCION DEL SERVICIO

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que, por su culpa
o negligencia y/o del personal que preste el servicio, se causen a terceros y/o a MADRID DESTINO, asi
como al espacio donde el servicio sea entregado, como consecuencia de la ejecucion material del objeto
del contrato y, en este sentido, se compromete a mantener indemne a MADRID DESTINO de cualquier
reclamacién que surgiera al respecto por causa imputable a la misma.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios y perjuicios ocasionados por culpa o
negligencia de los proveedores y empresas con los que contrate con motivo de lo establecido en el
presente documento, en su caso, manteniendo igualmente indemne a MADRID DESTINO de cualquier
reclamacién que pudiera surgir al respecto.

Previamente a la adjudicacién del contrato, el adjudicatario debera acreditar la constitucion del
correspondiente seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la ejecucién del
contrato, mediante la presentacién de las condiciones particulares de la pdéliza suscrita, asi como el
recibo del Ultimo pago realizado. En todo caso, dicho seguro debera respetar las condiciones
establecidas en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y estar
vigente y al corriente de pago durante todo el periodo de vigencia del contrato.

7.- REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio de
sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplird lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno a Madrid Destino.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ningln caso resulte
responsable Madrid Destino de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral y de
Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos laborales establecida en el
presente Pliego.

La presente contratacion no tiene asociada relacion de personal a subrogar.

A la extincion del contrato no podra producirse en ningin caso la consolidacion de las personas que

hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del sector
publico contratante.
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El adjudicatario debera acreditar mediante declaracidon responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion
se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la
ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria
aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en
la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores, cubriendo incluso la
responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que
ejecuten el servicio de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena
la legislacion vigente.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes adecuadas para
el desempefio de la actividad. Asimismo, el adjudicatario se compromete a que el personal asignado
para la ejecucion del servicio se halle en todo momento durante su prestacion, en perfecto estado
psiquico y fisico y mantener una imagen correcta e higiénica tanto en su aspecto exterior (vestimenta,
peinado, aseo, etc.) como en su comportamiento.

8.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacién de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
autébnomos y entidades del sector publico municipal, serdn de obligado cumplimiento por el
adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que se relacionan a
continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generard la imposicion de penalidades de conformidad con el
Apartado 30 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafiay en la
Union Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendrd en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios
de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son
definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con
diversidad funcional y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre (en adelante TRLGDPD).
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2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar
los licitadores o0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberdn hacerse un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de cualquier
otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacién.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
gue sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de
Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos
de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de
actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacién y/o se promulgue durante
la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo

Afiliaciéon y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a
las personas que ejecuten el servicio de todos los medios materiales referido a Seguridad y Salud
Laboral que ordena la legislacion vigente.

Procedimiento abierto simplificado. 19



Madrid >
Destino

& | MADRID

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligaciéon
se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la
ejecucion del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara una
declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucidon del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacion podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la
declaracion responsable.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El Responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en
relacién a las clausulas sociales sean impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego y en
el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de la
legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un informe
relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o contractualmente.

En Madrid, a 19 de abril de 2021

MADRID DESTINO EL ADJUDICATARIO
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