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N° DE EXPEDIENTE: SP22-00518

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICO LABORAL
PARA MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

1. INTRODUCCION.

La E.M. Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, MADRID DESTINO), tiene, entre
otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la organizacion,
apoyo y difusién de la mismas, la prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o
complementarios de estos programas y actividades asi como la gestion de las politicas municipales de
promocioén e informacién turistica de la ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional e
internacional y la gestion y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras
susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades asi como la prestacion
por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion,
produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones,
seminarios, ferias y cualquier otro evento de naturaleza similar.

A fecha 31 agosto de 2022, el nUmero de empleados en plantilla es de 591 trabajadores, de los cuales
501 son trabajadores con contrato indefinido, y 90 son trabajadores con contratos temporales, asi mismo,
la empresa cuenta actualmente con 18 centros de trabajo.

Por todo lo anterior y para el correcto ejercicio de sus competencias, Madrid Destino requiere la
prestacion del servicio de asistencia juridica laboral.

A estos efectos, MADRID DESTINO esta llevando a cabo el correspondiente procedimiento de
contratacion conforme al cual se solicita a las empresas del sector que presenten sus mejores ofertas.

2. REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS.

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adeclen a los requisitos exigidos
con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contrataciéon que
se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las
ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracién y, por tanto, seran
excluidas de la licitacion.

2.1 Objeto del contrato.

MADRID DESTINO requiere la contratacion de un servicio de asistencia juridica que asesore en la toma
de decisiones con caracter de continuidad, con el objeto de asistir y representar a MADRID DESTINO
ante lasjurisdiccionesdetalladas en la descripcién de los servicios, en cualquiera de sus instancias, en
caso de materializacién de algun tipo de litigio como resultado de las decisiones que se adopten.

La contratacion tendra un importe maximo, en el cual se entenderan incluidos todos los servicios
incluidos en la descripcion expuesta a continuacion durante el plazo de vigencia del contrato.
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2.2. Descripcién de los servicios.

Los servicios que MADRID DESTINO requiere contratar son los siguientes:

Prestacion de servicios de asesoria, asistenciay apoyo en laresoluciéon de incidencias en materia
laboral.

En el cual se plasmara en la resolucion de cuantas consultas formule MADRID DESTINO en relacion
con las materias propias del ambito socio-laboral, las cuales se resolveran verbalmente o por escrito, en
funcién de la complejidad de las mismas. Dicho servicio incluira:

e Servicio continuado de asesoramiento y consulta: linea directa de consulta permanente para la
solucién puntual de cuantas cuestiones pudieran plantearse en materia laboral.

e Asesoramiento en la aplicacion del régimen disciplinario, incluyendo el asesoramiento en la
preparacion y/o revision de expedientes disciplinarios, cartas de despido y/o sancién.

e Elaboracién de analisis, estudios y recomendacion de soluciones legales de las consultas que
pueda plantear MADRID DESTINO asi como la elaboracién de informes y dictamenes que sean
necesarios.

e Informacion puntual, periédica y actualizada sobre las novedades legislativas que en materia
laboral se vayan aprobando y puedan ser de interés para MADRID DESTINO, mediante el envio
de un boletin con las principales novedades legislativas.

e Colaboracion y asesoramiento en la implantacién de la nueva normativa juridica laboral de
obligada aplicacién para MADRID DESTINO.

e Celebracion de las sesiones de trabajo y reuniones que sean necesarias con MADRID
DESTINO, para el analisis y seguimiento de la problematica que pueda afectar a MADRID
DESTINO.

e Resolucion de las cuestiones que se susciten con la representacion de los trabajadores, tanto
dentro como fuera de la negociacion colectiva.

Prestacion de servicios de asesoramiento vy representacién de la empresa ante la autoridad
laboral, inspeccién de trabajo y sequridad social, SMAC y otras instancias no jurisdiccionales de
caracter laboral

Dicho servicio incluira:

e Preparacion y presentacion de demandas antes el Servicio de Mediacion, Arbitraje y
Conciliacion.

e Asistencia a los actos de conciliacion que pudieran celebrarse ante el Servicio de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacion.
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e Preparacion, presentacién de escritos y recursos y asistencia letrada en las actuaciones ante la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

e Preparacion, presentacién de escritos y asistencia letrada en cualesquiera otros procedimientos
de arbitraje o mediacion de caracter laboral.

e Escritos y recursos ante la autoridad laboral.

Prestacion de servicios de representacién y asistencia letrada de MADRID DESTINO ante la
jurisdiccién laboral

Dicho servicio incluira:

e Asesoramiento y direccion letrada en juicio en todos aquellos procedimientos que se sustancien
ante el orden jurisdiccional social (en cualquiera de sus instancias), asi como cualquiera que
conlleve un caracter colectivo (expediente de regulacion de empleo, convenio colectivo,
modificacion sustancial de las condiciones laborales de caracter colectivo, traslados colectivos,
inaplicacién de condiciones de trabajo del convencio colectivo, etc).

e Preparacion y presentacion de demandas, escritos y recursos ante la jurisdiccién laboral
(Juzgados de lo Social, Tribunales Superiores de Justicia y Tribunal Supremo).

e Asistencia y defensa en medidas y procedimientos de conflicto colectivo.

Prestacion de servicios de representacion y asistencialetrada de MADRID DESTINO ante el orden
jurisdiccional contencioso administrativo (en cualguiera _de sus instancias), en aquellas
cuestiones que tengan su origen y/o consecuencias en actuaciones en el ambito laboral

Dicho servicio incluira:

e Asesoramiento y direccion letrada en juicio en todos aquellos procedimientos que se sustancien
ante el orden jurisdiccional contencioso administrativo (en cualquiera de sus instancias), en
aguellas cuestiones que tengan su origen y/o consecuencias en actuaciones en el ambito laboral,
asi como la preparacion, presentacion de demandas, escritos y recursos ante dicha jurisdiccién.

2.3. Metodologia de trabajo.

El adjudicatario debera contar con los medios materiales y humanos necesarios para garantizar en todo
momento la calidad en la prestacion de los Servicios.

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato un equipo de trabajo compuesto por 5
especialistas en las areas objeto del contrato, con los requisitos de experiencia y cualificacion
establecidos en punto 12 del Anexo | del Pliego de Clalsulas Administrativas, Concrecion de las
condiciones de solvencia, del presente contrato, y con el compromiso expreso de mantenerlos adscritos
a la ejecucion del contrato durante su duracion, debiendo ser este equipo de especialistas los que deben
prestar el servicio.
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En el supuesto de que se produzcan variaciones en el equipo de trabajo, el adjudicatario debera
garantizar que el mismo respeta la cualificacion y experiencia de los perfiles ofertados que han sido
objeto de valoracion.

El adjudicatario designara en la oferta un/a representante, que sera el/la responsable ante Madrid
Destino de la buena marcha de los trabajos.

Del equipo que se asigne a la prestacion del servicio sera necesario que:

- Uno de los especialistas se asignea la prestacion de los servicios de asesoria en la resolucion
de las incidencias en materia laboral.

- Encada uno de los procedimientos judiciales debera designarse un especialista, que asumir el
procedimiento desde su inicio y todo lo que el mismo conlleve hasta su finalizacion, es decir en
todas sus fases: preparacion, conciliacion o reclamacion previa, jucio y recursos.

El método de trabajo necesario para la prestacion de los servicios exigira que la empresa
adjudicatariapreste un servicio de asesoramiento permanente, de lunes a viernes en el horario laboral
de Madrid Destino( de 9.00 a 15.00 horas), y con brevedad en el tiempo de respuesta, siendo necesario
gue las consultas que se dirigan por Madrid Destino sean resueltas en el plazo maximo de 48 horas.
Dichas consultas deberan resolverse de forma telefénica, telematica, o bien presencialmente cuando
resulte necesario.

La empresa adjudicataria debera trasladarse a las instalaciones de Madrid Destino ubicadas en Madrid
capital, a cuantas reuniones sea requerida para la preparacion de los distintos pleitos judiciales, o para
la realizacion de reuniones informativas y explicativas, de acuerdo con el calendario de visitas que se
establezca por Madrid Destino.

La no asistencia a las citadas reuniones conllevara la imposicién de las penalidades establecidas en el
apartado 28 del anexo | del Pliego de Condiciones Adminsitrativas Particulares.

A la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera elaborarun informe que remitird a Madrid
Destino, con el detalle de la situacion en la que se encuentra cada uno de los procedimientos judiciales
pendientes. Facilitando a la empresa entrante el traspaso de informacién y la venia en todos los
procedimientos judiciales pendientes.

3. RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el interlocutor entre el
responsable de los servicios de MADRID DESTINO vy entre el personal de la empresa adjudicataria.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un sustituto del responsable del servicio. La funcién
del responsable del servicio sera actuar como interlocutor con MADRID DESTINO que garantice que la
empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.
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4. RESPONSABLE DEL CONTRATO DE MADRID DESTINO.

Correspondera de forma exclusiva al responsable del contrato de MADRID DESTINO la realizacion de
cualesquiera indicaciones relacionadas con la ejecucion del contrato y que se encuadren dentro del
concepto de coordinacidn técnica.

Dichas indicaciones se realizaran a las personas que hayan sido designadas por el adjudicatario como
responsable del servicio o su sustituto. Las indicaciones se trasladaran preferiblemente por escrito y en
su defecto, en caso de ser necesario, de forma verbal.

El responsable del contrato de MADRID DESTINO, y en general cualquier empleado de MADRID
DESTINO que intervenga durante la fase de ejecucién del contrato, se abstendra de realizar indicaciones
de cualquier tipo referidas a las condiciones de trabajo (horarios, turnos, jornada laboral, vacaciones,
permisos y demas) al personal de la empresa adjudicataria.

Asimismo, se abstendran de trasladar de forma directa al personal de la empresa adjudicataria, distintos
del responsable del servicio 0 su sustituto designado por ésta, cualquier tipo de orden, instruccién o
indicacion referida a la organizaciéon y direccién de trabajo, control, distribucion de los tiempos y
cuestiones de analoga naturaleza. Estas cuestiones deberan trasladarse al responsable del contrato
designado por MADRID DESTINO para que proceda de acuerdo con lo establecido en la presente
clausula.

5. OBLIGACIONES LABORALES O SOCIALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el
Reglamente de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39(1997, de 17 de enero, asi
como de las que se promulguen durante la ejecucién del contrato.

La relacion del organismos u organismos donde los licitadores podran obtener informacién sobre la
fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la ejecucion del contrato,
seran los sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato y Madrid
Destino, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la
empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencién de riesgos laborales vy tributaria, por
cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con Madrid Destino, y ello con
independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente corresponden
al mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningin caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Madrid Destino.
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6. RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a
terceros y/o al personal de Madrid Destino, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan
en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudictario se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos ocasionados
por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma y/o bajo se
responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino, a los empleados municipales y a los
ciudadanos en general.

7. CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del delegado del Gobierno de
Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
autonomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento para el
adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente pliego que se relacionan a continuacion,
sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas.

El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido producidos o
se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union Europea o de la
Organizacion Mundial del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos
estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con diversidad
funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre
(TRLGDPD).

En toda documentacion publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con
valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria debera aportar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivar dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales y a los
ciudadanos en general.
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En materia de seguridad y salud laboral

El adjudicatario tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la integridad y
salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- La evaluacion de los riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

- La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

- Eljustificante de entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvélidos y de prevencién de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién aprobado por el Real Decreto 39/1997, de
17 de enero. Igualmente es de aplicacidén el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccién
individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades
empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacioén y/o se promulgue durante la vigencia del
presente procedimiento de contratacion.

En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civl que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las
personas que ejecuten el servicio de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral
gue ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracidn responsable, la aficialcién y alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.

Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato.

Para el cumpliminento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable
al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas al mismo
se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.
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En todo caso el responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando
lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion
responsable.

8. CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las obligaciones que
en relacion a las clausulas sociales le sean impuestas al adjudicatario en el presente pliego y en el de
clausulas administrativas particulares, asi como las que se deriven de la legislacion social y laboral
vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera presentar un informe relativo al
cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o contractualmente.

El incumplimiento de las mismas genera la imposiciones de penalidades, de conformidad con lo

establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares

9. ACEPTACION DEL PRESENTE DOCUMENTO.

Para solicitar informacion méas detallada sobre este servicio o ampliar informaciéon sobre plazo del
procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a partir de la recogida de este
documento a la direccion raquel.hernandez@madrid-destino.com

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliacién de la informacién presentada por cada
una de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones establecidas
en el presente documento para la ejecucién de los trabajos objeto del Contrato.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIO
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