Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A

YD

Madrid
Destino

& |MADRID

N° DE EXPEDIENTE: SP23-00013

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS ESCENARIOS DEL CIT (CENTRO DE
INTELIGENCIA TURISTICA) PARA MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A

ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO



M> Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A

Madrid
Destino
& | MADRID
INDICE

1. INTRODUCCION ...eeureruureessseesssssessssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssnes 4
1.1. Requerimientos técnicos minimos del ServiCio.......ccccvviiiiiiiiiiiiiiii s 4
1.2. Marcas de fabricantes y/o tecnologias citadas en este plieg0 .........ccceveeirereirirrinniiinnnnnnnieee s snes 4
2. OBJETO DEL CONTRATO ...coiiuiimssnmsemssmsssesasssssssssssssssssssssssssssssssesasssssssssasssnsssssssssassnssssssasssnssnns 4
3. DETALLE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO......corrmrrerrrsnsscrsnsssessmsssnssns 5

% B Y1 (V- Tox o I T U -1 RO 5

N B -1 ¢ Y- - W LYY= T o] | =Y U 6

N TR - 1o | £ W [N o Vo] = L PP 6

I T 1Y T T 1o 1YY T o 1 - T USSR 7

3.1.5. Mantenimiento de la plataforma durante la duracion del contrato........cccccecveeeecciieeecciie e, 8

IR Y ST =T o {1 Y Yo Tl =Y Lo USSP 8
3.2. Equipos de trabajo y lugar de desarrollo. Seguimiento del proyecto..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnne. 8
3.3. Metodologia de DESArroll0 ..........ceeeeeeeeeeeeeeeememieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 9
3.4. Propiedad de los desarrollos. Entrega del cOdigo fuente..........ceeeeeeeeeeeeeeeenenennenenneneneeenenesesesssssssssssssssssssssses 9
3.5. Garantia de 10S trabajos ......cceiiiiieiiiieiiieiiiiiiieiiieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 10
4, INFORMACION A PRESENTAR ..cossesirsmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnss 10
4.1. RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO ....ccciicrreerricsnnersissnnesssssnnessssnesssssanesssssnsesssssnesssssanesssssnnsssssanassasne 10
5. RECURSOS ASIGNADOS AL PROYECTO .....oirersremrersessessesssssssssssssssssssnssasssssssssssssssssssnes 10
LR B 1 Tt T ¥ I =T ol o 10
6. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES....cccccnimmmnimsnssssssssssssssssssssasssssssssssssasas 11
7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES .....vcusieueesessesssesssssssssssesssssssesssessssssesssessssssseans 11
8. RESPONSABILIDAD ....oiiciistitiimisnisemssnssssssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnssasssnssassanssnsan 13
9. CLAUSULAS SOCIALES. ..cueruersressessssssesssesssesssssssssssssesssssssessssssssssesssesssssssssssssssssessssasssssssares 13
9.1. En materia SOCIO 1aboral........ccccovueriiiiiiiiiiiiniiiiiiniieenesin s aas s s s s s s aans 13
9.2. En materia de COMUNICACION .ccccuuueereiiiiiiiiiineteiiiiesssssnseeesssssssssssseesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssensssssssssnns 13
9.3. En materia de seguridad y salud laboral:...........ccooiiiiiiriiiiiiiiiieiiniinceere s 14
9.4. EN MAteria de @MPIEO ..... oo iieeeecciereieeeiecccee s ereeceee e ee s s s esenaessssssseesennnssssssssesennnssssssssseeennnssssssssenennnnssssnsnnnes 14
10. CONTROLENLA E]ECUCI()N DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS,
CONDICIONES ESPECIALES DE E]ECUCI()N Y CRITERIOS DE AD]UDICACI()N .............. 14
11. DATOS DE CARACTER PERSONAL ....veurieressessesssessesssssssssesssssssssesssssssssesssssssssessesssessessssaseas 15
3 T oY 4 - 1 1V TSP 15
11.2. Tratamiento de Datos Personales .......c..ccceeeecciiiiiiiiieiicieiireeeeesscesseeeenensssesseeeennsssssssssssennnssssssssssennnnsnnnns 15



M) Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A

Madrid
Destino
& | MADRID
11.3. Estipulaciones como Encargado de Tratamiento ........cccovveereeiiiiiiiiienneiiiiniinieeeenissesree s 16
11.3.1. Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO ........coovviiiiiiniieeeriieeesnieeesnieee e sieeeenn 16
11.3.2. FiNalidad de tratami@nto .....cooccuieeieiiie ettt e st e et s aae e e saaee s 16
11.3.3. Medidas de SEGUIITAU. ........ueii et e et e s e e e st a e e e e ete e e sraaeeeesasaeeeestaeesensseeessseeenn 16
11.3.4. Deber de confidencialidad Y SECIELO ....cc.vviiiiiiiiecieee et e e e et e s ara e e e sraeeean 17
11.3.5. Relacion de personas aULOIiZAAAs .......ccccuueieiiuiiieeiiiee e e et e e ere e s rtar e e e s tre e e etteeeseasseeesanaeeean 17
11.3.6. (o] g0 = Tol o o I TP PPOPPOPSOT 17
11.3.7. ComuNicacion de datos @ tEICEIOS ..cuviiiiiiiieieiie ettt et e ee e et s aaae e s sbaeeessreeesanes 17
11.3.8. Delegado de ProtecCion de Datos........ooueeiuiieiieiiiiieriieeie ettt ettt e sie e bt e saae e 18
11.3.9. DESTINO AE 10S AALOS ..vviiiiiiiieiiiiee ettt et e e sttt e e et e e e s s et e e srabeeeesabaeeeeateeessasaeeesnsaeeenn 18
11.3.10.  Transferencias iNterNaCioNAIES ........cvviiiiiiiiiit ettt st st be e sba e s beeeees 18
11.3.11.  Notificacién de violaciones de la seguridad de 105 datos ........ccccceeueeeeiciiieeccieee e 19
11.3.12.  Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos .........cccceeecvvveeneen. 19
11.3.13.  Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como Responsable del
RE L= 10 011=10) o TR PO TP PP UPTPPPTPON 20
11.3.14.  Evidencias de cumplimiento normativa de proteccion de datos.......c.ccceeveeriiieenieriieeneeeiieeeeee 20
11.3.15. Derecho de iNfOrMACION .....cccii ittt e e e e et e e e e e e st aae e e e e e e eeaansaeaeaeeenn 20
11.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones...........ccccvviiiiiiiiiiiinnnnnn 21
B T 15 1= o T T o R 22
12. CUMPLIMIENTO NORMATIVO ....iicccrrrrsrcrsmsssessmsssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssssnssassses 23
13. SOLICITUD DE INFORMACION ...ovruerurersersssssssssessesssssssssssssesssesssessssssssssssssesssssssssssesssssreses 24
ANEXO I. DATOS A TENER EN CUENTA POR LOS LICITADORES DE CARA
DIMENSIONAR EL TRABAJO A REALIZAR. ... rececsrsrsessssssessmssssssssssssssssmsssssssssssssessassssssnens 25
ANEXO II “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES" .....omnsnessssssssssssssssssssssssssssnss 26



M) Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A

Madrid
Destino

& |MADRID

1. INTRODUCCION

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, MADRID
DESTINO) tiene, entre otros objetivos, la gestién de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacion, apoyo y difusiébn de las mismas, la prestacién de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestién de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la
gestién de las politicas municipales de promocion e informacién turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion de los derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las
anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacion, direccién, produccién y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

En este sentido, Madrid Destino desea contratar los siguientes servicios:

¢ Mantenimiento de los escenarios de andlisis de datos del Centro de Inteligencia Turistica (en
adelante CIT) y los sistemas basados en la herramienta Tableau.

A estos efectos, MADRID DESTINO desea llevar a cabo el correspondiente procedimiento de contratacion
conforme al cual se solicita a las empresas del sector que presenten sus mejores ofertas.

1.1. Requerimientos técnicos minimos del servicio

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos exigidos
con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contratacidon que
se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las
ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracién y, por tanto, seran
excluidas de la licitacion.

La mera presentacién de propuestas implica la aceptacién sin reservas por parte del licitador y en todo
caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.

1.2. Marcas de fabricantes y/o tecnologias citadas en este pliego

Todas las marcas de fabricantes y/o las tecnologias a las que se pudiera hacer referencia en este
documento se citan porque Madrid Destino, en la actualidad, tiene ya instaladas soluciones basadas en
las mismas. Por lo tanto, los licitadores deberan tener en cuenta la dependencia tecnolégica de Madrid
Destino con las plataformas ya implantadas y en produccién.

2. OBJETO DEL CONTRATO

MADRID DESTINO desea contratar los servicios de mantenimiento del Centro de Inteligencia Turistica
comprendiendo los siguientes servicios:
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e Actualizar determinados elementos de los escenarios actuales que pudieran cambiar debido a
evoluciones en los datos de origen o cambios en las visualizaciones de los escenarios.

e Generacidn de nuevos escenarios.
e Actualizaciones de datos de las diversas fuentes de informacion.

e Actualizaciones de software y mantenimiento técnico.
3. DETALLE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Madrid Destino desea contratar en formato de bolsa de horas los servicios de evoluciéon y mantenimiento
del sistema de andlisis de Bl basado en el producto Tableau.

3.1.1. Situacion actual
Madrid Destino tiene instaladas las siguientes licencias:
e 1 licencia Creator.
e 5licencias Explorer.
La version del servidor de Tableau es la 2019.1.12

About Tableau Server

Tableau Server Version: 2019.1.12 (20191.20.0119.1643) 64-bit Windows
22020 Tableau Software, Incorporated and its licensors. All rights reserved.

En la actualidad hay 13 proyectos creados, 25 libros de trabajo y 179 vistas creadas a partir de 14
fuentes de informacion.
El acceso a los libros de datos se hace actualmente de dos modos:
e Através de conexién remota a escritorio, accediendo primero al servidor que alberga la version
Creator.
e Através de Tableau Explorer desde ordenadores locales que se conectan al servidor a través de
la red interna.
Las caracteristicas técnicas del servidor son:
e Sistema operativo Windows Server 2008 R2 Enterprise.
e Service pack 1
e Procesador de 4 nucleos Intel Xeon 2.4 GHz
e 32GBdeRAM
e Sistema operativo de 64 bits

Ademas, en el servidor donde esté instalado Tableau existe un proceso dellarrollado en Delphi
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encargado de recoger tablas Excel de las carpetas corporativas e importarlas en Tableau, generando

reportes en caso de error a los correos electronicos asi configurados (proceso integrador)

3.1.2.

Tareas a desarrollar

Las tareas a llevar a cabo por el adjudicatario seran las siguientes:

Actualizar determinados elementos de los escenarios actuales que pudieran cambiar debido a
evoluciones en los datos de origen o cambios en las visualizaciones de los escenarios.

Generacion de nuevos escenarios.
Actualizaciones de datos de las diversas fuentes de informacion
Actualizaciones de software y mantenimiento técnico.

Evolutivos en el servicio integrador basado en Delphi.

3.1.3. Bolsade horas

Los proveedores deberan plantear una bolsa de horas para otras posibles acciones que pudieran surgir a

lo largo

de la ejecucion del contrato. Esta bolsa de horas se ira consumiendo bajo demanda de Madrid

Destino segun los trabajos que se requieran. Los proveedores deberan proponer un flujo se solicitudes de
trabajos, evaluaciones, aprobaciones y ejecuciones para el consumo de esta bolsa de horas.

El trabajo a desarrollar por el adjudicatario sera en formato bolsa de horas con las siguientes
particularidades:

La direccion de los trabajos de sera responsabilidad del adjudicatario.

Las personas asignadas al servicio deberan contar con sus propios equipos y recursos materiales.
Estos vendran preparados para poder trabajar y realizar las tareas objeto del contrato.

De forma periddica, el jefe de proyecto designado por el adjudicatario se reunira con Madrid
Destino para realizar el seguimiento de las tareas del proyecto. Este sera quien distribuya y dirija
los trabajos a realizar por el personal asignado al servicio.

Las horas objeto del contrato no son de obligado consumo por parte de Madrid Destino y en
caso de no demandarse no se facturaran.

Gestion del consumo de la bolsa de horas:

La bolsa de horas se ir4d consumiendo segun se vayan realizando peticiones por parte de Madrid
Destino.

Las peticiones se agruparan en conjuntos y se evaluard el esfuerzo y un calendario con prevision
de entregas por parte del adjudicatario que presentard una propuesta de consumo de horas por
cada perfil que pudiera ser necesario para el desarrollo de las acciones a realizar.



M) Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A

Madrid
Destino

& |MADRID

e Madrid Destino aprobara o rechazara la propuesta. En el primer caso el adjudicatario llevara a
cabo los trabajos y se descontaran las horas del remanente disponible. En el segundo caso se
buscaran alternativas por ambas partes a fin de encontrar un consenso.

e Una vez aprobado el conjunto de tareas, el calendario y el esfuerzo en horas por cada peffil, el
adjudicatario desarrollara las acciones, y presentara los resultados a Madrid Destino que los
aprobara o los rechazard. En este Ultimo caso se expondran los motivos del rechazo y el
adjudicatario debera resolver las incidencias detectadas.

La correccién de incidencias o defectos del sistema no computaran contra la bolsa de horas ya que se
consideraran objeto de garantia.

3.1.4. Tareas a desarrollar

Algunas Tareas a llevar cabo por el adjudicatario seran las siguientes:

e Mejoras en la visualizacidon de informes: se realizaran mejoras a nivel de disefio e imagen de
los informes desarrollados en Tableau para optimizar su visualizacién, asi como la realizacion de
infografias con datos especificos para su presentacion al sector. Para ello se requerirdn perfiles
de disefio gréfico, imagen, comunicacion, etc. Ademas, se requerirdn propuestas de mejora en
cuanto a la comprension de los informes, compactando los datos, eliminando graficos o tablas que
no aporten valor, modificando o incluyendo nuevos indicadores, etc. con el objetivo de que los
informes sean mas innovadores, atractivos y comprensibles para el usuario final. Este punto es
aplicable también a los informes nuevos que se definan durante el contrato.

e Realizacién de nuevos informes: se realizardn nuevos dashboards de diferente temética (por
ejemplo: segmentos de gasto, turismo familiar, negocio, cultural, mercados origen) en los que se
incluiran indicadores provenientes del cruce de fuentes de datos o libros de trabajo ya existentes
(bbva, oag, str global, ine, etc.). Como prioridad, definiremos nuevos informes en version ejecutiva
basados en los resultados de las Encuestas de Percepcion del Destino y de las Encuestas SESIT.
En ambos libros de trabajo, se valorard la inclusién o eliminacién de algunas de las preguntas
actuales, asi como la mejora en la visualizacion para la presentacion al sector.

e Incorporacion de nuevas fuentes de datos: en el caso de que sea necesario, se incluiran nuevas
fuentes de datos en los informes existentes, incluyendo la definicién de los indicadores asociados.

e Integraciéon de los informes en otras plataformas: se valorara cual es la mejor opcion de
integracion de los informes en diferentes plataformas para que su visualizacién y descarga de la
informacion por parte del usuario final sea la 6ptima.

e Formacion alos usuarios de Tableau: se destinaran un nimero de horas a la formacién de los
integrantes de inteligencia Turistica asi como alguna jornada de formacién a los usuarios de la
plataforma.

e Actualizacion de datos y de fuentes de datos: Madrid Destino necesita actualizar los datos de
los escenarios desarrollados cada cierto tiempo dependiendo de cada escenario. Una de las tareas
serd la de realizar estas actualizaciones de datos que requieran la intervenciéon manual de
operario.
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e Generacion de informes ad-hoc: en ocasiones Madrid Destino necesita personalizar informes
de una determinada manera. Partiendo de uno ya hecho serd necesario adaptarlo a las
necesidades especificas en cada momento.

e Mantenimiento, evolutivos, Integracion automatica de datos y distribuidor de informes: se
realizara tanto para los informes existentes como para los que se definan durante el afio.

3.15. Mantenimiento de la plataforma durante la duracién del contrato

Se entendera como incluido dentro del coste de la plataforma los mantenimientos, actualizaciones, nuevas
versiones y alojamiento de la plataforma.

3.1.6. Perfiles solicitados

Seran los siguientes:

e Consultor Bl especialista en la plataforma Tableau: experto en la plataforma Tableau
version 2019.1.12 especialmente en la generacién de escenarios, integracion de fuentes de datos,
programacion de inteligencia de las graficas, soporte técnico, generacion de informes, etc. siempre
desde un conocimiento profundo de la herramienta y orientando su trabajo a desarrollos
especializados.

e Técnico de adaptaciones de visualizaciones de datos en Tableau: encargado
fundamentalmente de administrar los frontales de las visualizaciones de los escenarios,
evolucionar los actuales, generar nuevos o retocar los existentes. Se trata de un perfil con
experiencia en Tableau en su version mas avanzada pero no orientado a desarrollo sino a
visualizacion de datos.

e Técnico de carga de datos manual: encargado de las adaptaciones necesarias en la importacion
de datos en Tableau desde fuentes externas. Las adaptaciones incluiran las acciones necesarias
para su correcta importacion mediante los procesos desarrollados. Se trata de un perfil con
experiencia en Tableau en su versibn mas avanzada pero no orientado a desarrollo sino carga y
adaptacion previa de datos.

e Técnico de sistemas: encargado de realizar tareas de mantenimiento técnico e instalacién de
nuevas versiones. Conocimientos avanzados de la estructura técnica de Tableau. Conocimientos
de sistemas.

o Jefe de proyecto: encargado de coordinar y dirigir el servicio por parte del adjudicatario. Deber&a
mantener informado al equipo que Madrid Destino designe de los progresos, las incidencias, los
riesgos y cuantos otros acontecimientos sean de influencia en los servicios a prestar.

3.2. Equipos de trabajo y lugar de desarrollo. Seguimiento del proyecto.

Los licitadores deberan exponer en sus propuestas con el mayor detalle posible el equipo de trabajo
asignado al proyecto.

Madrid Destino y el adjudicatario crearan al inicio del proyecto un comité de seguimiento mixto del mismo.
Este comité estara compuesto por al menos una persona por ambas partes y sera el encargado de la
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supervision de la ejecucion de los desarrollos siendo responsable del control de la ejecucion del proyecto,
el cumplimiento de hitos y la calidad de los entregables. La periodicidad de estas reuniones y el objeto de
las mismas se decidira segun la evolucién global del proyecto y adecuandose de la manera mas flexible
posible a las circunstancias de la produccion.

El comité se reunird a criterio del equipo técnico. Las reuniones del comité deberan convocarse con al
menos con dos dias de antelacion y tras las mismas, el equipo del adjudicatario debera entregar un acta
resumen de la reunion.

El lugar de los desarrollos sera a eleccion del adjudicatario, sin embargo, serd necesaria la presencia fisica
del equipo humano del adjudicatario en las oficinas de Madrid Destino, unos dias al mes. EL calendario de
esta presencia se consensuard con Madrid Destino y dependera de las circunstancias de los trabajos a
desarrollar.

3.3. Metodologia de Desarrollo

Los licitadores deberan exponer en sus ofertas la metodologia que planean utilizar en la ejecucion del
contrato en el caso de resultar adjudicatarios. Esta debera cumplir los siguientes aspectos:

e Debera estar basada en estandares.

e Debera plantear revisiones periddicas de los desarrollos realizados en base a iteraciones de los
mismos y comprobaciones parciales. Estas revisiones en la medida de lo posible deberan implicar
demostraciones basadas en el desarrollo real de cada funcionalidad.

e Debera incluir y promover la participacion activa del equipo de trabajo de Madrid Destino.

e Debera plantear aplicar a los desarrollos aquellas variaciones que se consideren dptimas para la
mejor finalizacion de los trabajos.

e Lainformacién generada por la metodologia debera ser accesible de forma electrénica y en remoto
por aquellas personas que se decida que deban hacerlo.

3.4. Propiedad de los desarrollos. Entrega del cédigo fuente

Todos los trabajos que resulten de la ejecucion del presente procedimiento pasaran a ser propiedad del
Madrid Destino.

El adjudicatario debera entregar todo el cédigo fuente generado, asi como los materiales creados en el
desarrollo del proyecto como fotografias y/o sus adaptaciones, videos y/o sus adaptaciones, elementos
graficos, logotipos, imagenes, animaciones, textos, traducciones y cuantos otros elementos sean
necesarios para el mantenimiento.

El codigo fuente generado estara comentado y documentado de forma clara y siguiendo los estandares de
programacion habituales en el desarrollo de este tipo de proyectos.
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3.5. Garantia de los trabajos

Los desarrollos evolutivos que se ejecuten durante el contrato tendran una garantia minima de un afio de
duracion contra errores del sistema que se detecten durante la explotacién posterior.

Se valoraran ampliaciones de dicha garantia minima, las cuales se explican en el PCAP.
4. INFORMACION A PRESENTAR
Los licitadores deberan presentar sus ofertas teniendo en cuenta cubrir los siguientes aspectos:
e Entendimiento del servicio a prestar.
e Planteamiento técnico de la solucion.
e Equipo de trabajo.
e Metodologia de trabajo.
4.1. RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que seré el interlocutor entre el
responsable de los servicios de MADRID DESTINO y entre el personal de la empresa adjudicataria.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un sustituto del responsable del servicio. La funcion
del responsable del servicio sera actuar como interlocutor con MADRID DESTINO que garantice que la
empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.

5. Cancelacion anticipada

Madrid Destino se encuentra en una fase de transformacién digital. Entre los cambios futuribles se
encuentra la estrategia de gestion del andlisis de datos y en especial el realizado por la Direccion de
Turismo a través del CIT, por lo que es muy probable que se produzca un cambio tecnolégico en la
estrategia de gestiébn de Madrid Destino, en cuyo caso, se produciria una cancelaciéon anticipada del
contrato.

La misma tendra un preaviso de al menos 3 meses que se notificard por escrito. El adjudicatario no
percibird compensacién alguna en caso de producirse dicha cancelacion anticipada.

Para el cambio de plataforma, se solicitara un documento de devolucién del servicio y se realizaran las
tareas de migracion de datos y de funcionalidades de una plataforma a otra.

6. RECURSOS ASIGNADOS AL PROYECTO

6.1. Infraestructura técnica
e Hardware del personal asociado al servicio: el adjudicatario debera proporcionar los medios fisicos

necesarios para la 6ptima ejecucion del servicio tanto si se realiza in-situ como si se presta el
servicio de forma remota.
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e Software del personal asociado al servicio: del mismo modo, los medios fisicos destinados por el
adjudicatario a la prestacion del servicio deberan contar con los elementos de software necesarios
para la correcta ejecucion del contrato.

7. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi
como de las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre la
fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencién de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la ejecucién del contrato,
seran los sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y MADRID
DESTINO, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la
empresa adjudicataria en todo &mbito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacién, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por
cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con MADRID DESTINO, y ello
con independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente corresponden
al mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningan caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de MADRID DESTINO.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio de sus
trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad,
sin que ésta alcance, en modo alguno a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningn caso resulte responsable
MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplird en todos sus @mbitos con la normativa vigente en materia laboral
y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales establecida en el
presente pliego.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningln caso consolidacién de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del sector publico
contratante.
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El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta obligacién se extendera
a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la ejecucion del
contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportard una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotarles de
todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud laboral que ordena la legislacion vigente.

Si se verificara la defectuosa prestacion del servicio, MADRID DESTINO procedera a efectuar la
correspondiente deduccién en la liquidacion de la factura del mes en que se haya producido o, en su caso,
en la del siguiente periodo de facturacion, teniendo en cuanta a estos efectos el nimero de horas y de
semanas en que aquel no se realizase o se realizara defectuosamente. Dicha valoracién se comunicara
por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que proceda a efectuar tal deduccion de la factura del mes
que corresponda 0, en su caso, en la del siguiente para una vez debidamente conformada continuar su
tramitacién ordinaria.

Igualmente, se aplicaran estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el servicio no se
preste, 0o se preste de manera incompleta o defectuosa, al margen de las sanciones que pudieran
corresponder.

Si las deficiencias en la prestacion del servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO podra
acordar la resolucién del contrato.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcién de su categoria
y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempefar correctamente las funciones
requeridas.

La entidad adjudicataria adoptaré las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias,
para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la integridad y salud de las
personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente de la actividad
contratada.

- La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean necesarios.

El adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracién social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los
Servicios de Prevencién, aprobado por el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de
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aplicacion el Real Decreto 773/997, de 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacién de actividades empresariales, y toda aquella normativa que
sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presenta procedimiento de contratacion.

9. RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a
terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan en
la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos ocasionados
por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma y/o bajo su
responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales y a los
ciudadanos en general.

10.CLAUSULAS SOCIALES.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno de
Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la incorporacion de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autonomos y
entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas
sociales establecidas en el presente Pliego que se relacionan a continuacion:

10.1. En materia socio laboral

El adjudicatar