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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACIÓN 

DE UN SERVICIO DE GESTIÓN DEL GASTO EN COMUNICACIONES PARA REALIZAR SOBRE EL 

CONSUMO QUE REALIZAN LOS DISPOSITIVOS MÓVILES DE MADRID DESTINO CULTURA TURISMO 

Y NEGOCIO S.A, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO SUMARIO 

 

 

1 OBJETO DEL CONTRATO 

 

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, “Madrid 

Destino”) tiene, entre otros objetivos, la gestión de programas y actividades culturales, formativas y artísticas, 

la organización, apoyo y difusión de las mismas, la prestación de todos los servicios e infraestructuras 

integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestión de cualesquiera centros, 

espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestión le fuera encomendada temporal o 

indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratación y ejecución 

de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la gestión de las políticas municipales de 

promoción e información turística de la Ciudad de Madrid, la proyección de su imagen a nivel nacional e 

internacional y la gestión y explotación de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras 

susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, así como la prestación por 

cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organización, dirección, producción y 

administración de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y 

cualquier otro evento de naturaleza similar.  

 

En este contexto, el objeto de la contratación es proporcionar un servicio para la gestión del gasto en 

comunicaciones móviles, teniendo como finalidad la colaboración en la revisión y validación de la aplicación 

de los acuerdos firmados el proveedor del servicio.  

 

Las tareas que realizar incluyen: 

 

a) Estudio mensual de las facturaciones emitidas 

b) Generación de facturas digitales por línea 

c) Plataforma web para consulta de informes 

 

Todas estas actividades deben prestarse dentro de un acuerdo marco de confidencialidad de los datos y de 

uso exclusivo para los fines contratados. 

 

El adjudicatario será responsable de la gestión y el mantenimiento general de la infraestructura requerida para 

la prestación del servicio.  

 

La presentación de propuestas por parte de los licitadores implica su aceptación sin reservas de las 

condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratación. 
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2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

2.1 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE GESTION DEL GASTO EN TELECOMUNICACIONES 

 

El servicio debe cubrir las siguientes necesidades: 

 

a) Plataforma web para consulta de informes: 

 

El objeto de este informe es proporcionar a cada responsable de gastos de Madrid Destino información 

referente al uso y consumo de las líneas asociadas a sus colaboradores. 

 

La plataforma web debe proporcionar, al menos, las siguientes funcionalidades permitiendo seleccionar 

tanto el periodo deseado cómo los usuarios (todos o uno en particular) y dar la posibilidad de exportar la 

información a CSV o Excel 

 

• Información general:  

  

▪ Distribución del coste por línea 

▪ Distribución del coste por tipología de gasto 

 

• Evolución:  

  

▪ Gasto por los conceptos cuotas, consumo, varios y descuentos. Ejemplo: 
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▪ Cuotas de abono. Ejemplo: 

 

 

• Análisis 

 

▪ Tipo de consumo. Ejemplo: 

 

 
 

▪ Desglose por conceptos facturables. Ejemplo: 

 

 
 

▪ Distribución de cuotas. Ejemplo: 
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▪ Distribución por tipo tráfico voz. Ejemplo: 

 

 
 

• Detalle: donde se muestren al menos la información siguiente: 

 

▪ Nº Factura 

▪ Fecha 

▪ Hora 

▪ Línea 

▪ Ext 

▪ Nombre 

▪ Número 

▪ Coste 

▪ Tipo Llamada 

▪ Tipo tráfico 

▪ Tipo destino 

▪ Cantidad medida 

▪ Unidad medida 

▪ Operador 

 

•  Inventario de líneas: donde se muestren al menos la información siguiente: 

  

▪ Dirección al que pertenece la línea 

▪ Nº de Teléfono 

▪ Nombre del usuario  

▪ Email del usuario 

▪ Email del responsable 

▪ Fecha alta 
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Informe de las facturaciones emitidas por el operador de telefonía móvil:  

 

El objeto de este informe es proporcionar mensualmente al departamento IT de Madrid Destino 

información relevante sobre el servicio de telefonía móvil. Debe incluir al menos los siguientes apartados: 

 

• Resumen de la facturación mensual: incluirá las diferentes facturas emitidas, desglosando los 

conceptos de cuotas, consumos y descuentos aplicados. 

 

• Verificación de las tarifas acordadas con respecto a la facturación emitida. En caso de que no 

concuerde se debe informar sobre cual serían los costes al aplicar dichas tarifas. 

 

• Resumen de cuotas: indicando el concepto de la cuota y detallando el número de líneas, el importe 

unitario y el importe total. 

 

• Resumen del consumo realizado: indicando el tipo de consumo y detallando las unidades y el importe 

consumido. 

 

• Resumen del top en consumo: indicando la línea y el nombre del usuario, así como los gastos 

incurridos por cada tipo de servicio. 

 

• Resumen del tráfico de voz: indicando el número de conexiones, la duración y el coste por cada tipo 

de llamada. 

 

• Resumen de datos: indicando el número de conexiones, los megas consumidos y el coste por cada 

zona tarifaria. 

 

• Resumen de bonos de datos: indicando el tipo de bono y el coste. 

 

• Resumen de mensajería: indicando el número de mensajes y el coste por cada tipo de mensaje. 

 

• Resumen de otros servicios: indicando el número de conexiones, la duración y el coste por cada tipo 

de servicio. 

 

• Líneas sin consumo: indicando el gasto incurrido en cuotas. 

 

 

• Verificación de inventario: Informe de detección de altas y bajas de líneas 

 

• Validación de las condiciones económicas pactadas 

 

• Acciones recomendadas con objeto de bajar el consumo 
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b) Generación de facturas digitales por línea: 

 

El objeto de este informe es informar mensualmente, a través del correo electrónico, a cada usuario de 

una línea móvil de Madrid Destino sobre el consumo del último mes. Debe incluir al menos los siguientes 

apartados: 

 

o  Numero de línea 

o  Nombre del usuario 

o  Costes por concepto: 

▪ Cuotas  

▪ Consumos 

▪ Varios 

▪ Descuentos 

o  Detalles por tipo de servicio: 

▪ Tipo servicio 

▪ Descripción 

▪ Unidades consumidas 

▪ Cantidad medida 

▪ Importe 

o Consumo medio por línea  

 

Los trabajos a realizar por parte de adjudicatario son: 

 

• Carga inicial de al menos doce meses de facturación para ofrecer una visión histórica, incluyendo 

los inventarios de usuarios y estructura organizativa asociada a los recursos de telecomunicaciones. 

 

• Carga de las tarifas acordadas con el operador de cara a validar la facturación emitida. 

 

• Configuración de la plataforma web donde se presentará la información para responsables de gasto 

autorizados. 

 

• Elaboración de los modelos de informes a suministrar. 

 

• Descarga y procesamiento de los soportes electrónicos de los operadores, así como el 

establecimiento de los diferentes procedimientos de comunicación con el personal responsable del 

servicio de Madrid Destino. 

 

2.2 SERVICIO DE SOPORTE 

Atención telefónica y/o correo electrónico sobre dudas e incidencias referentes al servicio. 

 

2.3 GUIAS DE USUARIO 

Se requiere de una guía de usuario que explique el funcionamiento y el uso de la plataforma web. 
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3 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO 

 

Con el objetivo de alcanzar un alto grado de calidad en la prestación del servicio, el adjudicatario del contrato 

deberá detallar con claridad los compromisos a asumir y los niveles de servicio que está dispuesto a ofrecer 

y mantener, siendo los mínimos los detallados a continuación: 

 

a) Duración de la fase de implantación: Máximo un mes. 

 

b) Compromiso en los tiempos de elaboración y envío de la información, una vez publicados los soportes: 

Máximo 10 días laborables. 

 

c) Disponibilidad de la plataforma/servicio: mensualmente de requiere que el 96% del tiempo esté 

totalmente operativa. 

 

4 ORGANIZACIÓN DE LOS TRABAJOS 

 

El adjudicatario deberá designar a un interlocutor que realice un seguimiento integral del servicio contratado. 

La persona designada como interlocutor deberá gozar de la categoría profesional necesaria para coordinar 

los recursos internos de la organización a la que pertenece y asegurar el nivel de servicio comprometido. 

 

5 COMPROBACIÓN DE LOS TRABAJOS 

 

La Dirección Técnica de MADRID DESTINO supervisará y controlará la ejecución de los trabajos objeto del 

contrato, dando en su caso la conformidad a su recepción de acuerdo con lo establecido en el presente 

documento.  

 

Si las deficiencias en la ejecución del suministro fueran reiteradas o el retraso evidente, Madrid Destino podrá 

llegar a la resolución del contrato. 

 

Es obligación del adjudicatario informar por escrito a la Dirección Técnica de MADRID DESTINO acerca de 

la ejecución del suministro cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se 

produzca alguna incidencia. 

 

Madrid Destino facilitará al adjudicatario toda la información necesaria para facilitar el correcto cumplimiento 

del contrato. 
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6 RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO EN LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

 

El adjudicatario será responsable de todos los daños y perjuicios directos e indirectos que, por su culpa o 

negligencia y/o del personal que preste el servicio, se causen a terceros y/o a MADRID DESTINO y, en este 

sentido, se compromete a mantener indemne a MADRID DESTINO de cualquier reclamación que surgiera al 

respecto por causa imputable a la misma.  

 

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los daños y perjuicios ocasionados por culpa o negligencia 

de los proveedores y empresas con los que contrate con motivo de lo establecido en el presente documento, 

en su caso, manteniendo igualmente indemne a MADRID DESTINO de cualquier reclamación que pudiera 

surgir al respecto. 

 

7 PROTECCIÓN DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD 

 

7.1 NORMATIVA 

 
De conformidad con la Disposición adicional 25ª de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 

del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento 

de datos de carácter personal deberán respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta 

al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria. 

 

Para el caso de que la contratación implique el acceso del contratista a datos de carácter personal de cuyo 

tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrá la consideración de encargado del 

tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerará comunicación de datos, cuando se 

cumpla lo previsto en el artículo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberán de constar por 

escrito. 

 

7.2 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (HAY QUE ACTUALIZARLO SEGÚN INDICA 

ROBERTO YA QUE DISPONEMOS DE DPD) 

 

***** LOS DATOS QUE MANEJARÁ EL ADJUDICATARIO SERÁN NOMBRES, APELLIDOS, 

CORREO ELECTRÓNICO Y TELÉFONO MÓVIL DEL PERSONAL DE MADRID DESTINO 

******** 

 

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberá tratar los datos personales de los 

cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera que 

se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”. 

 

Ello conlleva que el adjudicatario actúe en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del Tratamiento) 

y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo 

debidamente los Datos Personales. 

 

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre 

el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.  
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Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las 

estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, será considerado también como Responsable del 

Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, así como, del 

incumplimiento contrato.   

 

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:  

 

a) los Datos Personales a proteger,  

 

b) el tratamiento a realizar,  

 

c) los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicación y equipamiento 

podrá estar bajo el control de MADRID DESTINO o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u 

otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por MADRID DESTINO, según se 

especifique en el Anexo  

 

d) los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecución del objeto de este Pliego, 

 

e) el destino de los datos objeto de tratamiento y  

 

f) las medidas a implementar por el adjudicatario. 

En caso de que como consecuencia de la ejecución del contrato resultara necesario en algún momento la 

modificación de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerirá 

razonadamente y señalará los cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINO estuviese de acuerdo 

con lo solicitado emitiría un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo 

siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento. 

 

7.3 ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO 

 

De conformidad con lo previsto en el artículo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza el 

cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo “Tratamiento de 

Datos Personales”: 

 

a) Tratamiento conforme a instrucciones de MADRID DESTINO 

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demás 

documentos contractuales aplicables a la ejecución del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de 

MADRID DESTINO por escrito en cada momento. 

El adjudicatario informará inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinión, una instrucción 

sea contraria a la normativa de protección de Datos Personales aplicable en cada momento. 

 

b) Finalidad de tratamiento 

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecución del objeto del 

Contrato. En ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios.  
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c) Medidas de seguridad 

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el 

artículo 32 del RGPD, así como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad 

necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos 

Personales a los que tenga acceso. 

 

En todo caso, deberá implantar mecanismos para: 

 

• Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y 

servicios de tratamiento. 

• Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso de incidente 

físico o técnico. 

• Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas 

implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. 

• Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso. 

En particular, y sin carácter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de protección del nivel de riesgo 

y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. 

 

d) Deber de confidencialidad y secreto 

Mantener la más absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que tenga acceso 

para la ejecución del contrato, así como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea 

el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligación debe observarse incluso después de 

que finalice la prestación del servicio.  

 

Esta obligación se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por 

cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de 

este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aún después de la terminación de la 

prestación del Servicio o de su desvinculación. 

 

e) Relación de personas autorizadas 

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y 

garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la 

confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe 

informar convenientemente. 

Y mantener a disposición de MADRID DESTINO dicha documentación acreditativa. 

 

f) Formación  

Garantizar la formación necesaria en materia de protección de Datos Personales de las personas 

autorizadas a su tratamiento. 

 

g) Comunicación de datos a terceros 

Salvo que cuente en cada caso con la autorización expresa del Responsable del Tratamiento, no 

comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservación 
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El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, 

de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificará, de forma 

previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las 

medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicación. 

 

h) Delegado de Protección de Datos 

Nombrar Delegado de Protección de Datos, en caso de que sea necesario según el RGPD, y 

comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la designación sea voluntaria, así como la identidad 

y datos de contacto de la(s) persona(s) física(s) designada(s) por el adjudicatario como sus 

representante(s) a efectos de protección de los Datos Personales (representantes del Encargado de 

Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulación del tratamiento de Datos Personales, 

en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. 

 

i) Destino de los datos 

Una vez finalizada la prestación contractual objeto del presente Pliego, se compromete, según 

corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los 

Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario 

por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, 

sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario 

su conservación, en cuyo caso no procederá la destrucción. El Encargado del Tratamiento podrá, no 

obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relación 

con el Responsable del Tratamiento. En este último caso, los Datos Personales se conservarán 

bloqueados y por el tiempo mínimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo. 

 

j) Transferencias internacionales 

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique así 

expresamente por MADRID DESTINO, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Económico 

Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no 

tratándolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas 

autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demás documentos contractuales, salvo que 

esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unión o del Estado miembro que le resulte de aplicación. 

 

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unión Europea el adjudicatario se vea obligado 

a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informará por escrito a 

MADRID DESITNO de esa exigencia legal, con antelación suficiente a efectuar el tratamiento, y 

garantizará el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a MADRID 

DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo prohíba por razones importantes de interés público.  

 

k) Notificación de violaciones de la seguridad de los datos 

El encargado del tratamiento notificará al responsable del tratamiento, sin dilación indebida, y en 

cualquier caso antes del plazo máximo de 48 horas, y a través de  ComiteLOPD@madrid-destino.com, 

las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, 

juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de la incidencia. 

mailto:ComiteLOPD@madrid-destino.com
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No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de la seguridad constituya 

un riesgo para los derechos y las libertades de las personas físicas. 

 

Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información siguiente: 

 

• Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando 

sea posible, las categorías y el número aproximado de interesados afectados, y las categorías y el 

número aproximado de registros de datos personales afectados. 

• El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de otro punto de contacto en 

el que pueda obtenerse más información. 

Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales. 

 

• Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violación de la seguridad 

de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos 

negativos. 

• Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la información 

se facilitará de manera gradual sin dilación indebida. 

• Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos 

 

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificación, supresión y oposición, limitación del 

tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u 

otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del 

Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor prontitud a la dirección de 

correo electrónico ComiteLOPD@madrid-destino.com  

 

La comunicación debe hacerse de forma inmediata y en ningún caso más allá del día laborable 

siguiente al de la recepción del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentación y 

otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e 

incluyendo la identificación fehaciente de quien ejerce el derecho. 

 

El adjudicatario asistirá a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y 

dar respuesta a los ejercicios de Derechos. 

 

l) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como Responsable del 

Tratamiento 

 

Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de(i) medidas de 

seguridad, (ii) comunicación y/o notificación de brechas (logradas e intentadas) de medidas de 

seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realización de 

evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos personales y consultas previas al respecto 

a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la información de la 

que disponga. 
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Asimismo, pondrá a disposición de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la información 

necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demás 

documentos contractuales y colaborará en auditoras o en inspecciones llevadas a cabo, en su caso, 

por la AEPD. 

 

En los casos en que la normativa así lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato 

electrónico, y de conformidad con lo previsto en el artículo 30.2 del RGPD un registro de todas las 

categorías de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD (Responsable del 

tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho artículo.  

 

m) Evidencias de cumplimiento normativa de protección de datos 

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protección de Datos 

Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a título de ejemplo, certificados previos sobre 

el grado de cumplimiento o resultados de auditorías, que habrá de poner a disposición de MADRID 

DESTINO a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrá a disposición de 

MADRID DESTINO toda información, certificaciones y auditorías realizadas en cada momento.  

 

n) Derecho de información 

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de información en el momento de la recogida de datos. 

En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestación del servicio efectúe la recogida de 

datos de carácter personal, debe facilitar la información relativa a los tratamientos de datos que se van 

a realizar. La redacción y el formato en que se facilitará la información se debe consensuar con el 

responsable antes del inicio de la recogida de los datos. 

 

La presente cláusula y las obligaciones en ella establecidas, así como el Anexo correspondiente de este pliego 

relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre MADRID 

DESTINO y el adjudicatario a que hace referencia el artículo 28.3 RGPD.  

 

Las obligaciones y prestaciones que aquí se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en 

el presente pliego y demás documentos contractuales y tendrán la misma duración que la prestación de 

Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogándose en su caso por períodos iguales a éste.  

No obstante, a la finalización del contrato, el deber de secreto continuará vigente, sin límite de tiempo, para 

todas las personas involucradas en la ejecución del contrato.  

 

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningún otro Dato 

Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no está autorizado en caso alguno al acceso o 

tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.  

 

Si se produjera una incidencia durante la ejecución del contrato que conllevara un acceso accidental o 

incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DESTINO no contemplados en el Anexo 

“Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario deberá ponerlo en conocimiento de MADRID DESTINO, 

en concreto de su Delegado de Protección de Datos a través del buzón ComiteLOPD@madrid-destino.com, 

con la mayor diligencia y a más tardar en el plazo de 48 horas. 
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7.4 SUB-ENCARGOS DE TRATAMIENTO ASOCIADOS A SUBCONTRATACIONES 

 

Cuando el pliego permita la subcontratación de actividades objeto del pliego, y en caso de que el adjudicatario 

pretenda subcontratar con terceros la ejecución del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba 

acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondrá en conocimiento previo de MADRID DESTINO, 

identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que MADRID DESTINO decida, en su caso, 

si otorgar o no su autorización a dicha subcontratación.  

 

En todo caso, para autorizar la contratación es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes 

condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a MADRID DESTINO la decisión de si 

otorgar, o no, dicho consentimiento): 

 

• Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, 

lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de MADRID DESTINO. 

 

• Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de 

datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual será puesto a 

disposición de MADRID DESTINO a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido. 

 

• El adjudicatario informará a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en la incorporación o 

sustitución de otros subcontratistas, dando así a la AEPD la oportunidad de otorgar el consentimiento 

previsto en esta cláusula. La no respuesta de MADRID DESTINO a dicha solicitud por el contratista 

equivale a oponerse a dichos cambios. 

 

7.5 INFORMACIÓN 

 

Las Partes únicamente se comunicarán aquellos datos de carácter personal que sean adecuados, pertinentes 

y no excesivos en relación con las necesidades derivadas del presente Contrato, garantizando que dichos 

datos sean exactos y puestos al día, obligándose a comunicar a la otra, sin dilación indebida, aquellos que 

hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados según proceda. 

 

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el tratamiento de sus 

datos de carácter personal conforme a la legislación vigente y a tal efecto informa que serán incorporados en 

un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos: 

• Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en Madrid, calle 

Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.  

• Delegado de Protección de datos: ComiteLOPD@madrid-destino.com  

• Finalidades: Gestionar y cumplir la relación establecida (incluyendo, la gestión del expediente jurídico 

de contratación, la formalización y archivo de los contratos y escrituras, la gestión de la contabilidad, el 

cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturación, de transparencia y de control) 

Plazo de conservación: Se limitará al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la relación contractual y 

durante los plazos de prescripción de las acciones civiles, penales, administrativas o de cualquier otro tipo que 

pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado y del tratamiento de los datos, además de los periodos 

establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental español. 

https://maps.google.com/?q=calle+Conde+Duque,+9&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=calle+Conde+Duque,+9&entry=gmail&source=g
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Destinatarios: Agencia Tributaria, Tribunal de Cuentas, Plataforma de Contratación del Estado y demás 

administraciones públicas, para el cumplimiento de obligaciones de transparencia y control, fiscales, así como, a 

entidades financieras para la gestión de cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia 

conllevan la publicación en la correspondiente sede electrónica la relación de los contratos suscritos por MADRID 

DESTINO, con mención de las partes firmantes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados 

a la realización de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones económicas convenidas. 

Legitimación: Ejecución de un contrato  

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad y limitación u oposición, así 

como, a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando 

procedan, de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a ComiteLOPD@madrid-destino.com, con referencia a 

“Área Legal” e identificación de la persona solicitante mediante documento oficial. 

 

En Madrid, 20 de mayo de 2021 

 

POR MADRID DESTINO    CONFORME: EL ADJUDICATARIO 

 

 

 

 

 

 

 

  FECHA Y FIRMA     FECHA Y FIRMA 
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