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MEMORIA JUSTIFICATIVA-ECONOMICA PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO PARA LA

GESTION Y CONTROL DEL GASTO EN COMUNICACIONES MOVILES DE MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO S.A.

SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

MADRID DESTINO tiene contratado un servicio integral de voz y datos para todas las
dependencias que constituyen MADRID DESTINO, poniendo a disposicion una Red Corporativa
de Voz y Datos que presta servicio a todas las sedes y centros de trabajo por un importe de
360.000€ anuales.

La especializacién que requiere el trabajo de auditoria de las facturas de telecomunicaciones
hace imposible realizarla con recursos propios del departamento de IT, por lo que se hace
necesario contratar un servicio que apoye la gestién y control del gasto en comunicaciones, el
cual contara con las siguientes funcionalidades:

1. A nivel del departamento IT:
a) Anlisis de las facturaciones emitidas por los operadores de telefonia:

e Verificacion de Inventario
e Validacién de las condiciones econédmicas pactadas con los operadores de telefonia,
ya sea a través de descuentos, tarifas particulares o tarifas planas

b) Informes de utilizacién de los recursos contratados:

e Cuadros de mando con datos estadisticos de tipos de tréfico, destinos, etc.

e Informes de lineas con posibilidades de ordenacidn por nimero de comunicaciones,
duracion del trafico, datos consumidos e importe. Debe disponer de filtros de tipo
de llamada, destino, etc.

e Andlisis de uso de tarifas planas de datos en movilidad

e Andlisis de uso de dispositivos de movilidad, con detecciéon de lineas sin actividades
de consumo.

o Informe de usos indebidos: Acceso a contenidos y SMS Premium no autorizados, etc.

e Informes evolutivos de consumo y gasto global.

e Informe de recomendaciones:

e Cambios de tarifa

e Baja delineas

e Baja de servicios

2. A nivel responsable de area: Plataforma web para consulta de informes de las lineas moviles
asignadas al area.

3. A nivel usuario: Correo mensual informativo del consumo realizado desde dispositivo movil
CONDICIONES ECONOMICAS

Basado en la contratacién de afios anteriores se obtiene que el coste maximo anual para el
servicio de auditoria asciende a 5.500€.
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CONCLUSION

Se propone la creacidn de un procedimiento ordinario por importe maximo de 11.000€ mas IVA
para proporcionar el servicio de gestién y control del gasto en comunicaciones maéviles por un
periodo de 24 meses.
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