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EXPEDIENTE Nº: PR21-0061  
 
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE CONCESIÓN DEL 
SERVICIO DE GESTIÓN, COORDINACION, PRODUCCION Y EJECUCIÓN DEL PROYECTO DENOMINADO 
“NUEVO MERCADO DE PROXIMIDAD" A CELEBRAR EN MATADERO MADRID EN EL EJERCICIO 2022, CON 
POSIBLE PRÓRROGA PARA 2023, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.  
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1.- OBJETO  
 
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINO”) tiene, entre otros 
objetivos, la gestión de programas y actividades culturales, formativas y artísticas, la organización, apoyo y 
difusión de las mismas, la prestación de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios 
de estos programas y actividades, la gestión de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o 
servicios culturales, cuya gestión le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera 
cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratación y ejecución de las obras, instalaciones, 
servicios y suministros para los mismos, la gestión de las políticas municipales de promoción e información 
turística de la Ciudad de Madrid, la proyección de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestión y 
explotación de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales 
derechos resultantes de las anteriores actividades, así como la prestación por cuenta propia o ajena de todo 
tipo de servicios relacionados con la organización, dirección, producción y administración de eventos, ya sean 
deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza 
similar.  
 
Es interés de Madrid Destino generar en las instalaciones de Matadero Madrid un espacio de encuentro y 
actividad cuyo objetivo es poner en contacto directo al productor con el consumidor, acortando así las 
cadenas de distribución y los costes económicos y ecológicos del transporte nacional e internacional de 
alimentos, un espacio donde potenciar tejido comercial y productor madrileño promoviendo hábitos de 
alimentación saludable, ecológica y de mercado.  
 
Por ello se hace necesaria la contratación de la gestión, coordinación, producción y ejecución de un mercado 
con puestos de expositores de venta al aire libre y otros servicios de conformidad con las prescripciones de 
la convocatoria objeto del presente Documento (en adelante, el “Servicio”). Esta actividad se denominará 
“NUEVO MERCADO DE PROXIMIDAD” (en adelante, el “Mercado”). 
 
La actividad de mercado a desarrollar constará de puestos de expositores de venta de productos, un 
servicio de bar, una zona de descanso con mobiliario, baños químicos, servicio sanitario y punto de 
información.  
 
Los puestos de expositores se dedicarán a la venta de productos principalmente de alimentación del sector 
primario (agricultura, ganadería, silvicultura, apicultura y acuicultura), con preferencia de productos 
ecológicos y de comercio justo, provenientes de circuitos cortos de comercialización (CCC - venta directa 
del productor al consumidor). 
 
Atendiendo a los objetivos principales del Mercado, se tendrá muy en cuenta la prevalencia de oferta de 
productos de origen vegetal frente a los de origen animal, aumentado así sustancialmente la conciencia 
sobre el costo ambiental oculto del consumo de carne y el impacto general que el consumo de carne tiene 
a escala global. En el caso de que se ofrezcan productos de origen animal, deberán provenir de ganados 
criados en libertad, en los que se respeten los períodos de lactancia y crecimiento natural de los animales, 
se elimine la manipulación genética y los métodos de explotación intensiva. Además, dicha actividad 
deberá contribuir al mantenimiento y la mejora de la fertilidad de los suelos satisfaciendo las necesidades 
de nutrientes de los cultivos y mejorando la materia orgánica del suelo.  
 
El último fin de los puestos de expositores es la venta de productos de las entidades productoras. No se 
podrá hacer recaudación de donaciones, ni mediante venta de productos que no se engloben en el espíritu 
de este Mercado. 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Silvicultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Apicultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Acuicultura
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También tendrá cabida, en un porcentaje menor, la venta de mercancías elaboradas por empresas cuyas 
premisas de trabajo se basen en la economía social y solidaria, en la defensa y promoción de valores como 
el respeto y cuidado del medioambiente o el consumo responsable, o que utilicen una metodología de 
producción innovadora en estos campos. 
 
Se podrá realizar actividad reflexiva y vivencial en forma de conferencias, talleres o demostraciones entre 
otros formatos, y podrán ser impartidas por los propios expositores o por agentes externos tales como 
personal docente, personal académico y/o experto en materias concretas siempre y cuando no 
representen intereses y marcas comerciales ajenas.  En todo caso las propuestas deberán contar con el 
visto bueno de Madrid Destino con carácter previo a su realización. Al tratarse actividades 
complementarias, deberán ser en todo caso compatibles con la actividad principal.  
 
En NINGÚN CASO se puede realizar programación musical ni actividades o talleres artísticos y, en general, 
tampoco podrá realizarse cualquier otra programación no aprobada por Madrid Destino. 
 
No está permitido que el Adjudicatario produzca emisiones de sonido provenientes de radio, 
reproductores de audio, televisión, etc. 
 
A los efectos de la preparación de las proposiciones, se adjunta como Anexo VIII al presente Documento 
el “Manual de Normas para el montaje de eventos”, que es vinculante y de obligado cumplimiento.  
 
El Adjudicatario es responsable de conocer y hacer cumplir la normativa sanitaria aplicable y vigente a este 
tipo de actividades, de manera particular las normas de higiene de los productos alimenticios y su 
manipulación. 
 
El Adjudicatario no podrá transmitir o ceder su posición a un tercero en ningún caso.  
 
La presentación de propuestas implica la aceptación sin reservas por parte de los interesados y en todo caso 
del Adjudicatario, de las condiciones establecidas en el presente Documento. 
 

2.- PERIODICIDAD Y EDICIONES, JORNADAS Y VIGENCIA DE LA CONTRATACIÓN 
 
Periodicidad y ediciones 
 
La actividad se desarrollará una vez al mes, con un máximo de ocho (8) ediciones y con un mínimo de seis 
(6) ediciones anuales. 
 
Las fechas previstas para el ejercicio 2022 son las siguientes: 
 

29-30 enero, 19-20 febrero, 26-27 marzo, 16-17 abril, 28-29 mayo, 24-25 septiembre, 29 y 30 octubre y 26-

27 noviembre. 

 

Estas fechas son una propuesta inicial y pueden modificarse en función de las necesidades propias de 
programación del centro. La primera edición será solo ejecutable en caso de haber formalizado todos los 
requisitos formales necesarios para la adjudicación del presente contrato y con la suficiente antelación como 
para realizar la tramitación de las solicitudes de permisos preceptivos según normativa vigente en el momento 
de la ejecución así como la petición y consecución de los servicios municipales necesarios.  
 
Madrid Destino comunicará al Adjudicatario con antelación, las posibles actualizaciones y modificaciones 
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del calendario previsto, por causas derivadas de la programación u otras de carácter excepcional o de fuerza 
mayor, y/o que no se hayan podido prever en el momento de la publicación de la presente Convocatoria, 
quedando el Adjudicatario vinculado a las nuevas fechas de celebración derivadas de dichas actualizaciones. 
 
En el caso de que el Adjudicatario no se haya comprometido a realizar el máximo de ediciones a las que 
puede optar, las fechas descartadas por él podrán ser utilizadas por Madrid Destino para otras actividades.  
 
Sin perjuicio de lo anterior y en caso de que una vez se dé comienzo a la ejecución del servicio, el 
Adjudicatario quiera celebrar las ediciones que un principio descartó, lo comunicará a Madrid Destino, que 
le confirmará si dichas ediciones pueden ser o no finalmente celebradas y en qué fechas. En caso de que 
finalmente no puedan celebrarse, el Adjudicatario no podrá interponer reclamación alguna en ningún caso. 
 
Jornadas 
 
Cada edición podrá constar de una (1) o dos (2) jornadas consecutivas de un fin de semana al mes (sábado 
y domingo) en las fechas anteriormente referenciadas. 
 
En caso de ofertar la celebración de dos jornadas por edición desde el inicio, este compromiso deberá ser 
mantenerse para toda la duración del plazo de ejecución del servicio. En caso de iniciar el servicio 
celebrando una sola jornada, posteriormente se podrá aumentar a dos jornadas. Pero una vez aumentada 
a dos jornadas de celebración, el compromiso deberá mantenerse para toda la duración del del resto del 
plazo de ejecución. 
 
En caso de escoger solo la celebración de una jornada se deberá desarrollar en sábado. 
 
Las mercantiles que opten a la presente convocatoria, deberán indicar en sus proposiciones las ediciones 
que se comprometen a realizar dentro del calendario establecido para el ejercicio 2022, y cuantas jornadas 
por edición van a desarrollar.  
 
Se valorará como mejora el máximo de número de ediciones y jornadas totales comprometidas para su 
celebración. Si bien al adjudicatario se compromete a desarrollarlas todas, estando exento de penalización 
sólo en los supuestos de cancelación previstos en los pliegos que rige este procedimiento.  
 
Vigencia 
 
La prestación del servicio objeto de la presente convocatoria tendrá una vigencia de un (1) año, prorrogable 
por un (1) año más a criterio de Madrid Destino. El Adjudicatario debe asumir en todo caso que el servicio 
objeto de contratación tal y como se refleja en las presentes bases y prescripciones no sea prorrogado, no 
pudiendo reclamar indemnización alguna a Madrid Destino en ningún caso. 
 
En el caso de que se formalice la prórroga, las ediciones correspondientes al ejercicio 2023 serán 
establecidas por Madrid Destino y comunicadas al Adjudicatario con antelación. 
 
En cualquier caso la celebración del Mercado estará sujeto a contar con las precedentes autorizaciones 
por parte de las autoridades pertinentes y en especial las relativas a las nuevas normativas y restricciones, 
ya sea para el global de la actividad como para las partes de ella, siendo el adjudicatario el responsable de 
realizar la petición de todos aquellos permisos o la realización de las consultas necesarias con las 
administraciones pertinentes. En cualquier caso Madrid Destino quedará exento de responsabilidad alguna 
en caso de no poder celebrarse y no debiendo asumir coste alguno derivados de dicha suspensión, así 
como tampoco hacerse cargo de las pérdidas o perjuicios que de la aplicación de las normativas y 
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disposiciones se deriven y en las que pueda incurrir tanto el adjudicatario como los terceros implicados en 
la ejecución del servicio. 
 
3.- HORARIO Y TIMMING MONTAJE 
 
El horario de apertura máximo del Mercado al público será el indicado a continuación: 
 

- Sábados de 11:00 a 19:00 horas  
- Domingos de 11:00 a 17:00 horas 

 
El montaje podrá empezar a partir de las 00.00 a.m. del sábado –sin perjuicio de la concreción del horario- 
y el desmontaje el domingo al terminar el desalojo del público, debiendo estar retirado todo el material 
antes de lunes a las 08:00 a.m. 
 
Siempre que las condiciones de convivencia y circunstancias del momento lo permitan, como excepción, 
se admitirá el montaje del bar y premontaje de la infraestructura eléctrica el viernes por la mañana 
debiendo quedar montado, cerrado y vigilado por el Adjudicatario antes de las 14:00. Este montaje deberá 
en cualquier caso adaptarse y coordinarse con Madrid Destino pudiendo el horario y/o condiciones del 
montaje verse modificados. 
 
La recepción de todas aquellas mercancías y suministros cuyos proveedores no entreguen en fin de 
semana, podrán ser entregados el viernes y retirados los lunes. Al no tener zona de almacenaje, en cada 
edición se coordinará la ubicación de dicho material, quedando expresamente establecido que dicho 
almacenaje será en espacio abierto y que la custodia o protección de las inclemencias meteorológicas corre 
por cuenta del Adjudicatario. En caso de que el recinto no pueda acoger ese almacenaje el adjudicatario 
deberé disponer de los medios necesarios para realizarlo fuera de las instalaciones y trasladarlo en sábado 
y domingo desde esas dependencias. 
 
4.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
4.1. CONSIDERACIONES PREVIAS 
 

4.1.1. Consideraciones generales 
 
Carácter complementario y convivencia con la actividad del centro 
 
La prestación del Servicio tendrá carácter complementario a la actividad principal de Matadero Madrid, la 
cual consiste en la celebración en todos los espacios que actualmente están disponibles, de diferentes 
actividades culturales y escénicas. En este sentido los interesados en participar en la presente convocatoria 
(en adelante, los “Interesados”) deberá respetar todas las normas de convivencia y actuar con el mayor 
respeto a dicha actividad. Cabe destacar que el espacio exterior donde se ubicará el mercado puede acoger 
actividad propia o ajena en espacios colindantes. El adjudicatario deberá colaborar para la mejor 
convivencia de ambas actividades. 
 
Composición y disposición del mercado 
 
El servicio se compone de los siguientes elementos: 
 

1- Puestos de expositores. 
 
2- Zona Descanso con mobiliario. 
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3- Servicio de bar. 
 

4- Baños químicos. 
 

5- Servicio Sanitario. 
 

6- Punto de información. 
 

7- Propuesta estética. 
 
El mercado estará ubicado en la denominada Plaza B. Se implantará y acotará durante toda la actividad 
mediante vallado homologado u otros elementos que deberán contar con el visto bueno de Madrid 
Destino.  Habrá una única entrada y una única salida. El adjudicatario deberá de coordinar y disponer 
medios para respectar los flujos de circulación del público. Ver en Anexo I - Planos el plano de implantación, 
accesos y circulación del público. El acceso será gratuito y libre hasta completar aforo. 
 
Atendiendo a la orden 700/2021, de 28 de mayo, de la Consejería de Sanidad, por la que se modifica la 
Orden 572/2021, de 7 de mayo, por la que se establecen medidas preventivas para hacer frente a la crisis 
sanitaria ocasionada por el COVID-19 una vez finalizada la prórroga del estado de alarma establecida por 
el Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, considerando la actividad como un evento no multitudinario 
y con el objetivo de poder celebrar el máximo de ediciones, la capacidad máxima de ocupación para esta 
actividad será autolimitada a 580 personas. Esta cifra incluye a todo el personal de organización, el 
personal de los puestos, el personal de servicios y el público asistente. El adjudicatario deberá presentar 
antes del inicio de las ediciones el desglose del personal que no sea público asistente para poder definir la 
capacidad de ocupación del público general. 
 
El adjudicatario será libre de gestionar las consultas o peticiones que considere oportunas a las entidades 
competentes para obtener la aprobación de la celebración de los mercados con una capacidad de 
ocupación superior a la estipulada en el presente pliego de prescripciones técnicas. Hasta obtener los 
informes y permisos pertinentes el mercado para cada edición se autolimitará a la anteriormente 
mencionada capacidad. De forma orientativa se estima, en base a las actuales normativas que como mucho 
se podrá solicitar la aprobación de 950 personas de capacidad de ocupación. Si bien esta cifra puede 
cambiar en función de nuevas normativas emitidas posteriormente a la publicación del presente texto. 
 
Refuerzo de comunicación etapa COVID 
 
Teniendo en cuenta que el “Mercado de proximidad” es un proyecto con un largo recorrido en el centro, 
y que venía manteniendo otras condiciones de capacidad y de servicios, se requerirá del licitador que 
asuma entre sus tareas el diseño de una campaña de comunicación fuerte y adecuada, para trasladar al 
público la nueva realidad del mercado y contextualice al público para evitar el reclamo que venía acogiendo 
la actividad y así evitar aglomeraciones, colas, frustración del público y reclamaciones. 
 
Calidad de servicio  
 
La prestación del servicio por parte del Adjudicatario, deberá observar en todo caso criterios de calidad en 
todos sus aspectos, pero en especial en la calidad de los productos y las materias primas e ingredientes 
empleados para su elaboración, así como las marcas de bebidas, tanto en los puestos de expositores como 
en el servicio de bar deberán ser de primer orden.  
 
Gestión de residuos y sostenibilidad 
 
El mercado, aparte de ser un lugar de comercialización y encuentro donde promover los principios básicos 
anteriormente expuestos en el apartado 1.objeto, deberá ser una actividad óptima en cuanto a la gestión 
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de residuos.  El adjudicatario diseñará un plan con objetivos en materia de gestión sostenible de residuos, 
basándose en los principios de prevención, de responsabilidad del productor (quien contamina paga), de 
precaución, y de proximidad promoviendo en todo momento la reducción, la reutilización, el reciclado, la 
recuperación y la correcta gestión de los residuos analizando los flujos de generación de los mismos e 
implementando medidas en este sentido.  
 
A efectos de valoración del expediente el interesado deberá presentarse una memoria técnica descriptiva 
al respecto y se valorará atendiendo a los criterios de valoración.  
 
En cualquier caso el adjudicatario se compromete a la implementación de las medidas expuestas en dicho 
plan para todas las ediciones. 
 

4.1.2. Consideraciones relativas a la adaptación del mercado según evolución normativa vigente 
COVID 
 

El presente texto recoge las bases y prescripciones de ejecución para un nuevo mercado adaptado a la 
normativa vigente del momento en que se publican. La configuración del mismo puede sufrir 
modificaciones debido al cambio en las normativas que se hallen vigentes en el momento de la ejecución 
de cada una de las ediciones. El adjudicatario, con la supervisión de Madrid Destino, definirá las 
adaptaciones necesarias para el correcto cumplimiento de las mismas. El adjudicatario deberá ejecutar y 
asumir las adaptaciones necesarias a su costa.  Si bien las adaptaciones de la ejecución seguirán las líneas 
esenciales del mercado expuestas en el presente texto y en ningún caso se podrá ampliar el espacio cedido 
para su desarrollo. 
 
Si bien la configuración que se describe en el presente texto es la versión más restrictiva según normativa 
actual, se contempla que, vinculada a una mejora del contexto las normativas, se pueda flexibilizar las 
condiciones de la implantación del mercado. Por lo que siempre que las medidas en el momento de la 
ejecución lo permitan se implementarán medidas de adaptación previa revisión junto con Madrid Destino 
y deberán de reconfirmarse de forma puntual para cada edición.  
 
Se han definido tres escenarios de ejecución, que se describen en el siguiente apartado, para poder 
identificar tres diferentes estadios de evolución de mejora en la implementación de la actividad y por lo 
tanto del volumen de negocio generado por el mercado.  
 
En cualquier caso, el adjudicatario deberá presentar para aquellas ediciones con modificaciones 
sustanciales, toda la documentación técnica acreditativa que se requiera y que se viene solicitando en el 
presente texto (p.e. Plan de autoprotección, proyecto eléctrico…), así como readaptar todos los servicios 
que corren de su cuenta a las circunstancias del momento (seguridad y limpieza principalmente). Todos 
los gastos que de estas gestiones y trámites se deriven correrán por cuenta del adjudicatario. 
 
En relación a todas aquellas medidas complementarias específicas COVID necesarias como disposición de 
hidrogel, mascarillas para organización y público asistente, cartelería de direccionamiento de público en 
accesos, y refuerzo en limpieza y seguridad, entre otros, serán por cuenta del adjudicatario.  
 
El adjudicatario deberá mantener una actitud proactiva para mantenerse informado de las actualizaciones 
que pudieran ir surgiendo en este ámbito e ir implementando cada nueva disposición según vayan 
surgiendo.  
 
Todo el personal dependiente del Adjudicatario, así como el de los puestos de expositores deberán cumplir 
en todo momento con las medidas higiénico sanitarias necesarias para cada momento. 
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4.1.3. Escenarios de ejecución 
 

Como se ha indicado anteriormente se han definido tres escenarios de ejecución para poder identificar 
tres diferentes estadios de evolución de mejora en la implementación de la actividad. 
 
Los dos servicios que pueden modificar sus condiciones de ejecución en función del cambio en las 
normativas son: el servicio de puestos de expositores y el servicio de la zona de descanso. En sus 
respectivos apartados más adelante, se detalla las condiciones para el momento mas restrictivo por COVID 
y unas condiciones máximas a las que aspirar en un momento de normalidad. La mejora en la 
implementación de puestos de expositores y mesas, respectivamente hablando, supone un aumento de 
ingresos para el adjudicatario de forma directa al percibir más rentas de expositores y un aumento de 
consumo ya que solo se puede consumir en las mesas. Es por ello que, de cara a poder adaptar el canon 
solicitado al volumen de negocio que se genera y por lo tanto del beneficio, se establecen tres escenarios 
de ejecución y se asigna un canon específico para cada uno de esos escenarios.  
 
A continuación, se detalla las variables de ejecución de los tres escenarios: 
 

  
Puestos expositores Mesas zona descanso 

Escenario 1 de 40 y 58 puestos 30 mesas 

Escenario 2 de 59 y 72 puestos de 31 a 35 mesas 

Escenario 3 de 73 y 86 puestos de 36 a 40 mesas 

 
 
El aumento de puestos (de 58 a 86 puestos) y mesas (de 30 a 40 mesas) solo se dará cuando debido a una 
mejora de las circunstancias y por lo tanto en la normativa pertinente se pueda reducir la distancia social 
estipulada actualmente en 1,5m, por lo que se entiende que el salto de un escenario al otro sería 
simultaneo en los dos conceptos (expositores y mesas). 
Como se comenta más adelante el aumento de puestos y mesas solo se realizará dentro de las zonas 
designadas para esos servicios aprovechando el espacio generado por la reducción de la distancia entre 
esos elementos. El salto al siguiente escenario deberá contar con la supervisión del departamento de 
viabilidad técnica y redibujo del plano de implantación. 
 
El paso de un escenario al otro vendrá únicamente marcado por el cambio en la normativa, y cuando ésta 
así lo permita el canon solicitado al adjudicatario será el relativo al siguiente escenario. 
 
Así mismo el adjudicatario estará obligado a ejecutar el servicio en base a esas condiciones de ejecución, 
es decir implementar un mínimo 59 puestos y 31 mesas en el caso de entrar en el escenario 2, y un mínimo 
de 73 puestos y 36 mesas en el caso del escenario 3. 
 
En caso de que la normativa cambie con una antelación inferior a 15 días de la fecha de celebración de la 
siguiente edición se entiende que el adjudicatario puede no tener el suficiente tiempo para reajustar la 
convocatoria de los puestos de expositores quedando exento de cumplir con las condiciones de ejecución 
del siguiente escenario, y por lo tanto esa edición se ejecute según las condiciones del escenario anterior 
y en consecuencia se cobre el canon pertinente al mismo. En caso de que el adjudicatario, aun habiendo 
cambiado la normativa dentro de los 15 días anteriores a la fecha de ejecución de la edición, sea capaz de 
ejecutar el mercado en las condiciones de ejecución del siguiente escenario, deberá declararlo 
formalmente a Madrid Destino con una antelación mínima de 10 días para el reajuste de la implantación 
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con el consenso del Departamento de Viabilidad técnica y la emisión de la factura con el canon pertinente 
al escenario en correspondiente. 
 
4.2. PUESTOS EXPOSITORES  
 

4.2.1. Gestión y convocatoria puestos de expositores  
 
Será responsabilidad del Interesado la búsqueda y convocatoria de los expositores para los puestos a los 
efectos de presentar su proposición. El Adjudicatario deberá además llevar a cabo la gestión, coordinación 
y el diseño de la implantación final de los puestos de expositores sobre el plano para cada edición. 
 
El adjudicatario podrá cobrar un canon a los expositores por la cesión de la explotación del puesto cedido. 
Es responsabilidad del adjudicatario fijar ese canon basándose en el principio de equilibrio económico 
general del proyecto, debiendo - sin hacer peligrar la viabilidad de la actividad-  fijar precios de mercado, 
inclusivos y no abusivos. 
 
El adjudicatario deberá formalizar con cada uno de los participantes el compromiso de participación 
estableciendo un acuerdo entre ambas partes de forma clara, estableciendo las condiciones y normativa 
de participación y dando traslado de todo lo que en el presente texto se refleja. En la formalización de 
dicho compromiso debe incluirse un apartado de sanciones o posibles acciones disciplinarias. El 
adjudicatario deberá facilitar una copia a Madrid Destino del modelo de dicho acuerdo de compromiso. 
Los puestos deberán cumplir las características descritas y acreditar directamente al adjudicatario en todo 
momento el cumplimiento de los requisitos. La aplicación de posibles medidas disciplinarias a los 
expositores, así como la gestión de altas y bajas, serán responsabilidad del adjudicatario. 
 
El adjudicatario deberá gestionar la convocatoria con equitatividad y transparencia, debiendo siempre 
realizarla por sus medios y en sus plataformas, garantizando hasta un 5% del total de los puestos para la 
rotatividad y acceso a nuevos candidatos para cada tipología de puesto garantizando un máximo de 3 
ediciones en cada caso siempre que sea posible. 
 
En lo relativo a la gestión de la convocatoria y coordinación de los expositores, desde la organización se 
dedicará un trato profesional y educado en el día a día de la producción y ejecución del Mercado 
garantizando en cualquier caso un trato equitativo y cordial con los expositores. Aunque la responsabilidad 
de la tarea de selección y gestión de los puestos de expositores corresponde plenamente al adjudicatario, 
éste deberá reportar mensualmente - o cuando se produzca –a Madrid Destino cualquier incidencia grave 
que pueda ser objeto de queja por parte de los expositores, así como la justificación de las sanciones o la 
motivación de las altas y bajas de los puestos para cada edición. 
 

4.2.2. Características de los expositores    
 
De conformidad con lo establecido en el Apartado 1 (Objeto) del presente Documento, los puestos de 
expositores del Mercado deberán, en todo caso ser: 
 

1. Productores de la Comunidad de Madrid  
 

Se entenderán como productores aquellas entidades que producen las materias primas desde su 
origen (p.e. agricultura, ganadería) o aquellos que transforman, elaboran o combinan materias 
primas adquiridas a terceros (p.e. ahumado, tueste, cocinado…) en cómo mínimo un 70% del total 
de los productos ofertados, y que los comercializaran de forma directa al consumidor. No se 
considerarán productores aquellas empresas que solo envasen productos finales comprados a 
terceros bajo una razón social sita en el radio de acción del mercado, salvo en el caso de los 
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productos de comercio justo.  
 
En el caso de los productos elaborados deben de respetar los medios tradicionales de elaboración, 
y en caso de estar cocinados utilizar en su mayoría técnicas de cocción a baja temperatura para 
respetar al máximo las propiedades del alimento. 
 
Los productores deberán ser de la Comunidad de Madrid o provenientes de un radio no superior 
a los 250 kilómetros de Madrid Capital. No obstante, el Adjudicatario podrá invitar a participar en 
cada edición a productores de otras comunidades autónomas hasta un máximo 30% del total de los 
puestos.  

 
En caso de que un puesto venda sólo productos de comercio justo será considerado como parte del 
30% de puestos permitidos fuera del radio de acción del mercado. Se considerará también como 
expositor de fuera del radio a aquellos cuya materia prima en su totalidad provengan de fuera del 
radio (P.e. café). 
 
Se intentará siempre priorizar el acceso al Mercado a pequeños y micro productores. 
 
Los pequeños y micro productores agroalimentarios deberán estar inscritos en cualquiera de los 
siguientes registros: 
 
-  Registro General de la Producción Agrícola del Ministerio de Agricultura y Pesca, 
Alimentación y Medio Ambiente (REGEPA). 
 
-  Registro General de Operadores Ecológicos y/o listado de operadores de la Agricultura 
Ecológica (artículo 92 ter del reglamento R (CE) Nº 889/2008 de la Comisión).  
 
-  Otros registros legalmente constituidos que acrediten su condición. 
 
A efectos de su valoración, deberá aportarse la documentación que acredite dichas circunstancias, 
adjuntándola a la ficha de expositor.  
 
 

2. Ofrecer principalmente productos de alimentación 
 

Los productos ofertados deben promover una alimentación saludable, sostenible, ecológica y de 
mercado. 
 
Se tendrá muy en cuenta la prevalencia de oferta de productos de origen vegetal frente a los de 
origen animal. El máximo de puestos que ofrezcan productos cárnicos será del 15% sobre el total 
de puestos. 
 
En el caso de que se ofrezcan productos de origen animal, deberán provenir de ganados criados en 
libertad, en los que se respetan los períodos de lactancia y crecimiento natural de los animales, se 
elimine la manipulación genética y los métodos de explotación intensiva.  
 
 
En la oferta de los productores deberán primar la máxima presencia de los siguientes productos:  

 
- Provenientes del sector primario (agricultura, ganadería, silvicultura, apicultura y acuicultura). 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Silvicultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Apicultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Acuicultura
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- Productos ecológicos.  
 

- Productos de comercio Justo, debiendo tenerse en cuenta en todo caso lo establecido en el 
Anexo II. 

 

- Productos de alimentación artesanos y respetuosos con los medios tradicionales de 
elaboración.  

 
- Productos producidos por cooperativas o economía social y solidaria. 

 
En relación a la elaboración de los productos, principalmente se favorecerá la entrada y  participación 
en el Mercado a aquellos pequeños productores que, si bien pueden utilizar medios mecanizados 
para la elaboración de los productos, lo realizan a pequeña escala pudiendo primar este criterio sobre 
otro productor que ya ha alcanzado una productividad masiva o altamente industrializada. 

Madrid Destino se reserva el derecho a incluir y/o excluir alguno de los puestos o productos 
ofertados por el Adjudicatario. 

 
El cumplimiento de cualquiera de los anteriores requerimientos deberá ser acreditado adjuntando 
la documentación pertinente junto a la ficha de expositor, a fin de verificar que respetan las 
condiciones establecidas en el presente Documento. 

 
Queda expresamente prohibida la venta de alcohol de alta graduación para su consumo in situ 
tanto en barra como por los puestos de expositores, sea cual sea su formato, combinación o 
cantidad (destilados, combinados, chupitos, etc.). 

 
 

3. En el caso de ofrecer mercancías que no son de carácter alimentario, deberán ser elaboradas por 
empresas cuyas premisas de trabajo se basen en la economía social y solidaria, en la defensa y 
promoción de valores como el respeto y cuidado del medioambiente o el consumo responsable, o 
que utilicen una metodología de producción innovadora de producción en estos campos. A estos 
efectos deberá justificarse documentalmente tales circunstancias.  

 
 

4. Las ONGs sólo podrán tener presencia en el Mercado como puesto de venta de productos 
resultantes de actividades productivas que cumplan con las áreas, y líneas de acción del Mercado 
anteriormente citados para el resto de puestos de expositores. 

 
A efectos de su valoración, deberá aportarse la documentación que acredite dicha circunstancia. 

 
4.2.3. PROPUESTA DE PARTICIPACIÓN DE EXPOSITORES: VARIABLES DE TRABAJO, PROPUESTA DE 
EDICIÓN Y CARTAS DE COMPROMISO 
 

Variables de trabajo 
 
A continuación, se detalla las variables de trabajo sobre las que el adjudicatario deberá realizar el diseño 
de participación de los puestos de expositores para cada edición. 
 
Se establece hasta un máximo de cincuenta y ocho (58) puestos de expositores por edición, y hasta un 
mínimo de 40. En plano adjunto en Anexo I – Planos hay representados sesenta (60) unidades de espacios 
para puestos de expositores. Dos de esos puestos estarán destinados a punto de información y servicio 
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sanitario, quedando disponibles los cincuenta y ocho (58) espacios para expositores o para la acogida de 
la actividad de contenido reflexivo y vivencial. 
 
La capacidad máxima inicial de cincuenta y ocho (58) puestos viene determinada por la distancia requerida 
entre ellos para garantizar el distanciamiento social por COVID del público. Si bien, como se hacía 
anteriormente, si las medidas y normativas lo van permitiendo, la distancia entre ellos podrá ir reduciendo 
y eso implicará la posibilidad de incrementar el número de puestos y que podrá aumentar hasta un máximo 
de ochenta (86) puestos. Se deberá revisar el plano de implantación para ir implementando los nuevos 
puestos. En cualquier caso estos elemento se ubicaran dentro de la misma zona dispuesta para ello, 
aprovechando el espacio que surja de reducir el espacio entre los previamente existentes. 
 
La propuesta de expositores para cada edición deberá contar con una presencia mínima que podrá oscilar, 
atendiendo a la estacionalidad de los sistemas de producción, de entre el 15% y el 20% de productores 
agroecológicos, debidamente acreditado con la documentación correspondiente. Para considerar un 
puesto como puesto ecológico, deberá como mínimo expender el 80% del total de sus productos con la 
certificación correspondiente. 
 
Tal y como se comentaba en el apartado 4.2.1. debe de reservarse un 5% de puestos para la rotatividad de 
expositores en lo términos dispuestos en ese apartado. 
 
Así mismo, tal y como se especficaba en el apartado 4.2.2. el máximo de puestos que ofrezcan productos 
cárnicos será del 15% sobre el total de puestos. 
 
La propuesta planteada por el adjudicatario deberá responder a criterios de calidad global del servicio, 
siendo una propuesta equilibrada y equitativa entre los diferentes tipos de sectores productivos 
garantizando bajo su criterio una correcta oferta para el público así como una distribución del volumen de 
negocio entre los puestos, no solo en cantidad de puestos de la misma tipología, sino también en el diseño 
de la implantación y de representatividad en las acciones y medidas de comunicación. 
 
En Anexo VII del presente pliego de prescripciones técnicas se ofrece un ejemplo de distribución de 
porcentajes máximos según las variables de trabajo anteriormente expuestas. 
 
Propuesta de edición 
 
El adjudicatario deberá presentar para cada edición y con la máxima antelación posible a Madrid Destino 
una propuesta de expositores que cumpla con todos los requisitos contenidos en el presente texto. Dicha 
propuesta se presentará en el formato adjunto “Ficha propuesta edición” facilitada en el Anexo V del 
presente pliego de prescripciones técnicas. 
 
Junto a la propuesta deberá también presentar las fichas de expositores nuevos (utilizando modelo 
facilitado en el Anexo IV del presente pliego) y adjuntado la documentación acreditativa que corresponda, 
así como también el plano de propuesta de distribución completo no solo con la distribución de los 
puestos, sino también el resto de servicios como punto de información y servicio médico.  
 
El adjudicatario deberá aportar documentación complementaria en relación a estos expositores que se 
detalla a continuación, antes de que queden 15 días hábiles para la celebración de cada edición: 
 
 
1.- Identificación del puesto, acompañado del correspondiente NIF de la persona / s que se encuentren en 
el mismo.  
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2.- Copia de la Declaración Censal de Alta en el Epígrafe Fiscal del Impuesto de Actividades Económicas 
(IAE) y del último recibo pagado, o en caso de estar exento, copia de la Declaración de Alta en el Censo de 
Obligados Tributarios (Modelo 036 o 037 AEAT). 
 
3.- Certificados que acrediten la formación recibida en materia de higiene y seguridad alimentaria 
(Certificado de Manipulador de Alimentos).” 

 

 
4.2.4. Expedición de los productos (puestos expositores) 

 
Los puestos de expositores que tengan productos de alimentación elaborados sólo pueden venderlos 
debidamente envasados y etiquetados.  
 
Los expositores podrán ofrecer sus productos para su consumo in situ, pero solo con una manipulación 
mínima (corte y/o emplatado), calentado mediante medios básicos como microondas u hornos, y debiendo 
cumplir con la normativa sanitaria que sea de aplicación. Los productos deberán entregarse empaquetados, 
es decir envueltos o dentro de un contenedor con tapa para su correcto traslado hasta las mesas de la zona 
de degustación. Tanto el adjudicatario como los expositores deberán velar por la correcta comunicación de 
dicha prescripción a los usuarios. No se podrá comer de pie delante de los puestos, ni en barra y en general 
en el mercado salvo en la zona comentada. 
 
Debido a las circunstancias actuales y hasta nuevo aviso no están permitidas las degustaciones o catas salvo 

que se indique lo contrario desde Madrid Destino y no está permitido sacar los productos para su consumo 

fuera del recinto del mercado para ser consumidos en el recinto de Matadero Madrid. Como se indicaba 

anteriormente los productos se consumirán exclusivamente en la zona de descanso, o serán transportados 

por el público hasta fuera del recinto Matadero Madrid. 

Será responsabilidad del adjudicatario disponer de los medios necesarios para garantizar la gestión de las 
colas y que el público en espera pueda mantener la distancia de seguridad. 
 
Téngase en especial cuidado la normativa vigente relativa al COVID19 en todo el proceso de manipulado, 
exposición de producto o degustación, si se permite la misma en el momento de la celebración de esa 
edición.  
 
Aquellos puestos de expositores en los que se haga manipulación de alimentos deberán contar con 
lavamanos. 
 
El servicio de la comida será en platos, embalajes, vasos, servilletas y cubiertos ecológicos, de un solo uso, 
con marcado CE y deberán ser biodegradables o compostables y preferiblemente fabricados de forma 
sostenible con materiales renovables o de materiales les renovables reciclados. 
 
No está permitido el plástico no biodegradable/compostable, el metal, el vidrio o la porcelana en ningún 
caso.  
 
Con motivo de la incorporación de la directiva (UE) 2015/720 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 
de abril de 2015, por la que se modifica la Directiva 94/62/CE en lo que se refiere a la reducción del consumo 
de bolsas de plástico ligeras en el ordenamiento jurídico español, a partir de enero de 2021 estará prohibido 
la entrega –gratuita o no- a los consumidores de bolsas de plástico ligeras (menos de 50 micras de espesor) 
y muy ligeras (menos de 15 micras de espesor) no compostables. 
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En general se deberán tomar todas las medidas posibles para la reducción de residuos derivados de esta 
actividad, valorándose como mejora cualquier propuesta o iniciativa a este respecto. 
 
Los comerciantes deberán emitir tickets de caja por los pagos efectuados por los consumidores en los que 
figuren los datos previstos en el artículo 12 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Protección de los 
Consumidores de la Comunidad de Madrid (fecha, concepto, cantidad abonada, identidad personal o social 
y fiscal). 
 
El Adjudicatario será responsable de velar por el cumplimiento de la normativa referente a la higiene 
alimentaria de todas y cada una de las personas que manipulen alimentos, así como el cumplimiento de la 
normativa aplicable en materia de protección de los derechos de los consumidores de todas y cada una de 
las personas que manipulen alimentos en todos los puestos de expositores. Se tendrá especial atención 
cualquier otra normativa vigente y en especial la relativa a las restricciones y disposiciones emitidas para 
evitar la propagación del COVID19.  
 

4.2.5. Actividad complementaria (puestos expositores) 
 

Como se indicaba en el punto 1. Objeto del presente texto se podrá realizar actividad reflexiva y vivencial 
en forma de conferencias, talleres o demostraciones entre otros formatos, y podrán ser impartidas por los 
propios expositores o por agentes externos tales como personal docente, personal académico y/o experto 
en materias concretas siempre y cuando no representen intereses y marcas comerciales ajenas.   
 
En todo caso las propuestas deberán estar previamente coordinadas por el Adjudicatario y contar con el 
visto bueno de Madrid Destino con carácter previo a su realización.  
 
Al tratarse de actividades complementarias, deberán ser en todo caso compatibles con la actividad 
principal. Esta actividad se desarrollará principalmente, en un espacio independiente y diseñado para tal 
efecto por el adjudicatario ello dentro del diseño de espacio para el Mercado.  
 
La capacidad de asistencia y el diseño interior de ese espacio serán objeto de análisis y valoración en cada 
caso y deberá contar con el visto bueno del departamento de viabilidad técnica. El acceso a estas 
actividades será previa inscripción. 

 
Las actividades propuestas deberán tener siempre coherencia con el proyecto del Mercado y deberán 
aspirar a ser contenidos de la mayor calidad en cuanto a contenidos, originalidad e innovación. 
 

4.2.6. Implantación (puestos expositores) 
 

Cada puesto ocupara una superficie máxima de 3x3m., pudiendo existir como máximo puestos dobles.  
La separación entre puestos será de 1,5m. Esta distancia podrá reducirse cuando la normativa y las 
condiciones lo permitan y solo previa coordinación y visto bueno de Madrid Destino. 
 
Cada puesto estará cubierto por una carpa que será igual para todos los puestos, debiendo cumplir con la 
normativa de resistencia al fuego y lastrado, y que se reflejan en norma de montaje Madrid Destino. 
 
La atención al público será de una sola cara orientada a los pasillos centrales del Mercado. Los puestos de 
3m de ancho podrán atender sólo 2 personas, y los puestos de menor ancho solo podrán atender a 1 
persona. El resto del publico deberá formar una fila de cola de espera respetando la distancia de seguridad.  
Será responsabilidad del adjudicatario disponer de la organización y coordinación necesaria con los puestos 
para garantizar la gestión de dichas colas. 
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La zona de manipulación deberá ubicarse lejos de la zona de público, siendo instalada mayormente en la 
parte del fondo del puesto y cumpliendo con toda la normativa de sanidad y consumo vigente. Así mismo 
todos los miembros del puesto deberán cumplir con la normativa higiénico sanitaria que esté vigente en el 
momento de la celebración de cada edición. 
 
Los puestos contarán con el mobiliario adecuado para la exposición de los productos, garantizando en todo 
momento lo dispuesto en la normativa de sanidad, en especial en cuanto a conservación de cadenas de frío 
y protección de alimentos (cámaras frigoríficas, vitrina cobertores de alimentos, vitrinas refrigeradas, etc.). 
 
El diseño y estética del puesto y su mobiliario se reflejará en la propuesta estética. 
 
En el Anexo I: Planos, está detallado la disposición de los puestos sobre la superficie destinada para la 
actividad, debiendo el Adjudicatario numerar y distribuir los expositores únicamente en los espacios en él 
contemplados para este destino. 
 
Dicho Anexo I: Planos, está conformado por un plano en autocad, así como un PDF de la implantación y un 
PDF de la implantación con el recinto delimitado, el acceso, la salida y el recorrido de circulación del 
público. 
 

4.2.7. Recursos humanos (puestos expositores) 
 
Para aquellos puestos en los que haya manipulación de alimentos para la expedición de productos servidos 
para su consumo un situ deberá como mínimo exigido contar con el siguiente personal: 
 

- uno (1) para cobro y expedición de comida 
- uno (1) para manipulación de alimentos  

 
4.2.8. Normativa y restricciones (puestos expositores) 

 
No se puede cocinar en los puestos. Sólo se podrán vender productos de consumo in situ fríos o calentados 
con microondas u hornos eléctricos. 
 
Queda prohibida expresamente la instalación de puestos que supongan la exhibición de animales vivos. 
 
No está permitida la presencia de menores de edad durante los momentos de montaje y desmontaje, ni por 
supuesto está permitido que realicen las actividades relacionadas con la venta de productos de los puestos.  
 
No está permitido que se produzcan emisiones de sonido provenientes de radio, reproductores de audio, 
televisión, etc. por parte del adjudicatario ni ninguno de los participantes del mercado. 
 
No está permitida la pernocta en los puestos. 
 
No está permitida la presencia de animales en los puestos. 
 
Madrid Destino   podrá   ordenar   la   suspensión   temporal   o   definitiva   de aquellos puestos de 
expositores por incumplimiento de las condiciones recogidas en el presente Documento 
 
Los puestos de expositores no podrán servir bebida salvo que el adjudicatario les delegue dicha 
competencia para ofertar parte la carta del servicio de bar como el café, las infusiones, los zumos cold 
press o el vermut, o por tratarse de un producto diferenciado de la oferta del bar. 
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4.3.  ZONA DE DESCANSO 
 
El espacio destinado a esta zona de descanso con mobiliario será como máximo de 392m2  implantándola 
según plano de implantación y tal y como se indica a continuación. En cualquier caso  
 
La zona de descanso contará con el siguiente mobiliario:  
 

- Mesas y sillas. Se priorizará en número y el formato de mesa rectangular con banco corrido, 
pero se acepta también las mesas bajas cuadradas de terraza o la combinación de ambos 
formatos. Se establece un máximo de treinta (30) mesas con sus bancos, o la combinación de 
ambos formatos siempre y cuando no exceda las dimensiones de la superficie destinada a la 
zona de descanso y las mesas se encuentren a la distancia mínima requerida según normativa 
COVID vigente que en la actualidad es de 1,5m. 
 
Como en el caso de la cantidad máxima de puestos, si debido a una mejora del contexto y por 
lo tanto de la normativa relativa, pudiera reducirse la distancia entre mesas se pondrán llegar 
a instalar hasta un máximo de cuarenta (40) mesas. 

 
A efectos de preparación de la propuesta el formato y el diseño, así como la distribución del 
mobiliario se considerarán como parte de la propuesta estética. 
 
Los cálculos realizados y que motivan del aumento de canon para cada escenario se han 
realizado en base al supuesto de que una unidad de mesa, en referencia al formato de banco 
corrido, conlleve 6 potenciales consumidores del servicio de bar. Por lo que en el “Escenario 
1” 30 mesas corresponden a 180 potenciales consumidores en rotación, en el “Escenario 2” 
35mesas corresponde a 210 potenciales consumidores en rotación y en el “Escenario 3” 40 
mesas corresponden a 240 potenciales consumidores en rotación.  
 
En caso de querer utilizar otro formato a los dos especificados en este apartado, el interesado 
deberá realizar una propuesta de dicho formato incluyéndolo en la propuesta estética y deberá 
ser aprobado por el Madrid Destino.  

 
- Sombrillas para las épocas de más calor. 

 
- Adicionalmente se podrán instalar estructuras de sombreado, ventiladores/humidificadores 

en épocas estivales y estufas en la época invernal, así como cualquier otra implementación que 
mejore la comodidad del público en esta zona, valorándose como una mejora para la 
comodidad del público y objeto de valoración según criterios de puntuación del Anexo I del 
pliego de cláusulas administrativas particulares. En cualquier caso, el adjudicatario se 
compromete a implementar lo ofertado para esta prestación, siendo el incumplimiento de la 
misma objeto de posible sanción. En la actualidad, y hasta que la situación cambie, no estarán 
permitidos los ventiladores con nebulizadores de agua.  

 

- No se podrán colocar mesas ni mobiliario de apoyo fuera de dicho espacio, al igual que 
tampoco delante de los puestos, y deberá de respetarse el perímetro de seguridad respecto 
las mesas y los pasillos laterales. 

 
- El montaje del servicio de bar y el mobiliario de la zona de descanso deberá cumplir con la 

normativa de terrazas y veladores del Ayuntamiento de Madrid, así como cualquier otra 
normativa vigente y en especial la relativa a las restricciones y disposiciones emitidas para 
evitar la propagación del COVID19. 
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La higienización de esta zona deberá ser constante, entre usos y uso, y cumplir con lo establecido en la 
materia relativa al COVID19.  
 
Solo se podrá consumir en este espacio. Las mesas no se pueden compartir. Son de uso exclusivo para un 
solo núcleo familiar. El adjudicatario deberá disponer del personal y de la cartelería necesaria para 
gestionar el uso adecuado de las mesas. 
 
4.4. SERVICIO DE BAR  
 

4.4.1 Consideraciones generales y propuesta de servicio  
 
El servicio de bar será gestionado y coordinado por el Adjudicatario debiendo garantizar el cumplimiento 
de la normativa vigente en todo momento y la calidad del servicio, y se desarrollará exclusivamente dentro 
del horario de apertura del Mercado. Si bien la instalación y desarrollo del servicio podrá realizarlo el 
adjudicatario por sus propios medios o ser subcontratados por el adjudicatario a terceros. 
 
Como excepción, a solicitud de Madrid destino, para cubrir las necesidades de la actividad propia del centro 
que tenga lugar de forma paralela o simultánea en los espacios colindantes al espacio cedido para el 
desarrollo del mercado, el licitador podrá prestar y extender únicamente este servicio en el horario 
acordado con Madrid Destino. En cualquier caso, la prestación y extensión de este servicio será únicamente 
de común acuerdo. Las condiciones de cesión del espacio para ese servicio no conllevarían un coste por 
cesión, pero si se le podrá solicitar un % de los beneficios de dicha barra, y dicho acuerdo se refrendaría 
en una adenda al presente contrato. En cualquier caso, Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar 
dicho servicio a cualquier empresa o por cualquier vía, no entendiendo la posibilidad de solicitarle el 
servicio al adjudicatario como exclusividad de servicio.  
 
La oferta de bebida a expender por este servicio deberá responder a los principios básicos del Mercado, 
ofreciendo entre la oferta bebidas de calidad, preferiblemente ecológicas o de comercio justo, incluyendo 
opciones para celíacos. Las marcas de bebidas serán de primer orden. 
 
El servicio de bar deberá ser un servicio rápido y eficaz poniendo el adjudicatario los medios necesarios 
para que así sea.  
 
No estará permitido el consumo en barra salvo que la normativa vigente en el momento de la edición lo 
permita y siempre contando con el visto bueno de Madrid Destino.  
 
Debido a las circunstancias actuales y hasta nuevo aviso no está permitido sacar bebidas fuera del recinto 
del mercado. El adjudicatario deberá de informar a los consumidores de estas dos circunstancias y disponer 
de los medios para controlarlo. 
 
Será responsabilidad del adjudicatario disponer de los medios necesarios para garantizar la gestión de las 
colas del bar y que el público en espera pueda mantener la distancia de seguridad. 
 
A efectos de preparación de la documentación a presentar por parte del licitador deberá cumplimentar la 
“Ficha servicio de Bar” incluida en el Anexo VI  del presente pliego donde detalle el listado de los productos 
que oferta y el precio de los mismos.  
 
Los precios ofertados por las mercantiles interesadas en sus proposiciones deberán incluir el IVA en todo 
caso. 
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En ningún caso se podrá producir un incremento de precios de las referencias ofertadas por el Adjudicatario. 
En el caso de que Madrid Destino autorice la inclusión de nuevas referencias, el precio propuesto deberá ser 
aprobado previamente por Madrid Destino en todo caso. 
 

4.4.2. Prodcutos (Servicio de bar) 
 
A continuación, se detalla el listado de productos mínimos exigidos para el servicio de bar y sobre los que 
el interesado deberá presentar oferta de precios: 
 

- Agua mineral (50cl.): precio máximo 1,5€ 
- Té de comercio justo: precio máximo 2€ 
- Café de comercio justo: precio máximo 2€ 
- Otras infusiones diferentes al té: 1,30€ 
- Caña de cerveza o con limón: precio máximo 1,60€ 
- Cerveza, cerveza sin gluten o con limón (0,33ml aprox): precio máximo 2,50€ 
- Cerveza o con limón (0,50ml aprox): precio máximo 3,50€ 
- Mini de cerveza: precio máximo 6€ 
- Refresco: precio máximo 2€ 
- Sangría: precio máximo 2,50€ 
- Vino: precio máximo 3€ 
- Vermut: precio máximo 2€ 
- Zumo (envasado): precio máximo 2€ 
- Zumos cold press: precio máximo 5€ 

 
Los precios indicados incluyen el IVA.  
 
La cerveza que se oferte también incluye la opción sin alcohol por el mismo precio que la que sí contiene 
alcohol. 
 
Los precios establecidos en el listado referenciado son máximos y el Interesado puede optar por mantener 
dichos precios máximos o bien ofrecer una reducción de los mismos siendo objeto de valoración y 
obteniendo máxima puntuación la oferta que en global resulte más económica.  
 
Las cervezas artesanas se considerarán un producto complementario al listado mínimo exigible. En caso 
de querer vender este tipo de cerveza se podrá expender en el servicio de bar o por un puesto de 
productor. En ningún caso podrá considerarse el puesto del productor como una barra de servicio del bar. 
Si bien en ese puesto sólo podrá expenderse de forma complementaria agua mineral, respetando el precio 
arriba indicado para este producto.  
 
La expedición del café y las infusiones, así como los zumos cold press y el vermut podrá ser expedido en la 
barra del servicio de bar o el adjudicatario podrá ceder su comercialización a alguno o algunos de los 
puestos de los puestos de expositores. En aquellas ediciones en las que alguno de los puestos que tenían 
delegada la expedición de estos productos no puedan participar el servicio de bar deberá asumir la 
comercialización de los mismos o delegarla en un nuevo expositor no pudiendo aumentar el importe 
ofertado por el expositor inicial. 
 
Para los cafés y las infusiones deberán tener a disposición del consumidor como mínimo una (1) bebida de 
origen vegetal (tales como “leche” de soja, avena, etc.) y leche sin lactosa, sin perjuicio de incluir opciones 
similares para la mejora del servicio. 
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De manera obligatoria, todo el café y el té que se expendan en el servicio de bar deberán ser productos de 
comercio justo.  
 

 No está permitido la venta de frutas para consumo en crudo y zumos que no sean de producción 
industrial envasados y listos para su consumo. 
 
El Adjudicatario se compromete a garantizar la disponibilidad de productos en cantidad suficiente para la 
adecuada prestación del servicio. 
 
Madrid Destino se reserva el derecho a incluir y/o excluir alguno de los productos ofertados por el 
Adjudicatario. 

 
4.4.3. Expedición de los productos (Servicio de bar) 

 
Los productos serán expendidos previa emisión del ticket de compra. 
 
El espacio habilitado para el cobro de las consumiciones será un espacio diferenciado y destinado única y 
exclusivamente para el cobro y expedición de los tickets.  
 
En el caso del servicio de bar se implantará el sistema de vaso único reutilizable. El vaso se podrá adquirir 
por un (1) euro más, de tal forma que el que el usuario pueda rellenarlo las veces que quiera, previo pago 
de la consumición a realizar, contribuyendo así a reducir la generación de residuos. Una vez el usuario 
termine de usarlo, podrá devolverlo en la barra con o sin retorno del dinero pagado o bien llevárselo a 
casa. El vaso estará disponible en dos tamaños.  
 
El vaso y el resto de complementos de menaje como servilletas, cucharas o pajitas deberán ser 
biodegradables o compostable y estar fabricados de forma sostenible con materiales renovables o de 
materiales renovables reciclados.  Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la acreditación de esta 
condición debiendo el adjudicatario aportar la documentación que lo acredite. 
 
Para la expedición de cafés e infusiones se permite el uso de menaje de un solo, que en cualquier caso 
deberá también tener las mismas características que el resto del menaje. 
 
No está permitido el plástico, el vidrio o la porcelana en ningún caso.  
 
En general se deberán tomar todas las medidas posibles para la reducción de residuos derivados de esta 
actividad. 
 

4.4.4. Implantación (Servicio de bar) 
 

Para el servicio de bar se deberá instalar una única barra independiente en forma de isla a cuatro caras, 
con dos frentes más largos de ocho (8) metros como máximo y dos (2) laterales con ancho no superior a 
cuatro (4) metros, y debe ir techada con materiales adecuados y con las garantías de seguridad que 
requeridas legalmente.  
 
La expedición de las consumiciones al público deberá ser principalmente por la cara frontal larga que da al 
centro del mercado debiendo instalar los suficientes puestos de expedición para dar un correcto servicio. 
En caso de querer activar uno de los laterales cortos para caja o para habilitar mas puntos de servicio 
deberá contar con la supervisión y visto bueno de Madrid Destino.  
 
El concesionario deberá impedir extraer la bebida fuera del recinto del mercado. 
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En la actualidad, la la superficie de expedición, así como los puestos de expedición se implementarán y 
distribuirán de forma óptima y necesaria para garantizar la distancia social y el cumplimiento de la 
normativa vigente al respecto. 
 
A efectos de valoración el diseño/estética del bar se considerarán como parte de la propuesta estética. 
 
En este sentido la estructura de techado de la barra del bar no podrá reflejar ninguna marca comercial, 
pudiendo sólo reflejar el nombre del Mercado - “MERCADO DE PROXIMIDAD” o en caso de contar con el 
visto bueno de Madrid Destino un nombre comercial previamente acordado - debiendo estar conforme el 
centro con la estética, diseño y ejecución de la incorporación de del nombre en dicha estructura.  
 
Queda bajo potestad del centro la decisión final de la inclusión del nombre del Mercado en las estructuras 
techadas de las barras y puestos. Pudiendo solicitar en cualquier momento su retirada o inclusión. 
 
En adjunto en el Anexo I: Planos, está detallado la ubicación para este servicio sobre la superficie destinada 
para la actividad. 
 

4.4.5. Recursos humanos (Servicio de bar) 
 
Los recursos humanos necesarios para el desarrollo del bar, entre los que con carácter de mínimo 
obligatorio en todo caso son: 
 

- Responsable/coordinador: mínimo obligatorio de una (1) persona permanentemente durante el 
horario de apertura al público, así como durante las tareas previas a dicha apertura y posteriores, 
una vez desalojado el recinto del mercado. 
 
- Cajeros y/o cajeras: mínimo obligatorio de una (1) persona permanentemente durante el horario 
de apertura al público. 
 
- Despacho de consumiciones: mínimo obligatorio de dos (2) personas. 

 
Si durante la ejecución del Servicio Madrid Destino detectara que el personal ofertado por el Adjudicatario, 
así como el número de cajas, no es suficiente para atender adecuadamente al número de personas que 
asistan, requerirá al Adjudicatario para que incremente el número. El coste que el incremento de este 
personal, así como del necesario para cumplir con la normativa vigente por COVID19 será de cuenta del 
licitador. 
 
Los recursos humanos y materiales necesarios para la custodia y seguridad de todos los elementos 
materiales, incluida la recaudación obtenida, serán asumidos por el Adjudicatario quedando bajo su 
responsabilidad su custodia, no pudiendo reclamar indemnización alguna a Madrid Destino en caso de 
extravío o robo de la recaudación y/o del material aportado.  
 

4.4.6. Normativa y restricciones (Servicio de bar) 
 
El servicio debe desarrollarse cumplimiento de todas las disposiciones aplicables a la actividad de bar. 
 
A modo indicativo que no exhaustivo, el servicio de bar deberá disponer y poder presentar la 
documentación acreditativa de la formación suficiente para la manipulación de alimentos, sistema 
documental de trazabilidad de los productos y demás documentación higiénico-sanitaria. 
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El Adjudicatario no podrá instalar ninguna máquina recreativa, de juego o similar, así como de vending. 
 
No está permitida la venta de tabaco, ni en la barra del bar ni a través de máquinas expendedoras. 
 
No está permitida la venta de bebidas alcohólicas a menores de 18 años. 
 
Queda expresamente prohibida la venta de alcohol de alta graduación para su consumo in situ tanto en 
barra como por los puestos de expositores, sea cual sea su formato, combinación o cantidad (destilados, 
combinados, chupitos, etc.). 
 
No está permitido que el Adjudicatario produzca emisiones de sonido provenientes de radio, 
reproductores de audio, televisión, etc. 
 
Madrid Destino   podrá   ordenar   la   suspensión   temporal   o   definitiva   del   servicio complementario 
de bar en el supuesto de incumplimiento por parte del Adjudicatario de las condiciones recogidas en el 
presente Documento. 
 
4.5. BAÑOS QUIMICOS 
 
Por parte del Adjudicatario y a su cargo, debe instalarse como mínimo: 
 

- Un (1) baño/cabina en exclusiva para los puestos de expositores con manipulación de alimentos 
cerrado con llave a disposición de los mismos. 

 
- Un (1) baño/cabina para personas con movilidad reducida. 
 
- Tres (1) baños/cabinas para público en general.  
 

Esta es la dotación mínima exigida para una capacidad de ocupación de 580pax, por lo que todo incremento 
de la misma será considerado como mejora a los efectos de su valoración según criterios de puntuación. En 
cualquier caso la mejora ofertada se considera un compromiso de ejecución aun y siendo el incumplimiento 
de la misma objeto de posible sanción 
 
En caso de que las normativas permitan aumentar la capacidad de ocupación, o el adjudicatario consiga las 
pertinentes autorizaciones para ello, el número de baños para el público general deberá incrementarse 
como mínimo hasta en una (1) unidad por cada 300pax de incremento en la capacidad de ocupación. Este 
aumento de dotación básica requerida no afecta al compromiso de aumento de baños al que el 
adjudicatario se haya podido comprometer en su oferta, debiendo en cualquier caso cumplir la mejora 
ofertada sea cual sea la dotación requerida para cada momento. 
 
El servicio de limpieza, los productos necesarios para su correcta prestación, así como los líquidos y 
consumibles corren por cuenta del Adjudicatario, que garantizará un estado óptimo de limpieza de los 
mismos durante toda la actividad, dotando para ello del personal que resulte necesario en todo caso. 
 
Con motivo del estado de pandemia de COVID 19 en la que nos encontramos la limpieza de los baños deberá 
ser de continuo y garantizando mediante las técnicas de limpieza utilizadas la desinfección de dichas cabinas 
o módulos. 
 
Las cabinas deberán estar ubicadas con la suficiente distancia entre ellas para que durante la espera o el 
proceso de entrada y salida el público tenga el espacio necesario. Se marcará la distancia a respetar frente 
a cada cabina y se diseñará una gestión de colas.  
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La ubicación de este servicio deberá valorarse conjuntamente entre el Adjudicatario y el centro para cada 
edición. 
 
Se tendrá en cuenta para el establecimiento de las medidas de accesibilidad de los vestuarios, camerinos y 
baños adaptados deberán cumplir las especificaciones establecidas al efecto en el DB‐SUA (Código Técnico 
de Edificación) y de la Orden VIV 561/2010 en aquello que sea de aplicación. 
 
4.6. SERVICIO SANITARIO 
 
El servicio mínimo exigido al Adjudicatario y a su cargo, hasta 1000pax capacidad máxima de ocupación será 
de un botiquín y un Técnico de emergencias sanitarias. 
 
En caso de un cambio en la normativa u obtención de permisos para aumentar la capacidad de ocupación a 
partir de 1001 pax se requerirá de la contratación de un Diplomado universitario en enfermería (DUE), o 
incluso la petición formal de cobertura del servicio de SAMUR.  
 
En ambos casos el servicio deberá como mínimo estar presente durante el horario de apertura al público. 
 
Se destinará un espacio de 3m x 3m, techado y con paredes, para dotarlo de intimidad, proveyendo del 
mobiliario mínimo para la atención de los pacientes (camilla, mesa y silla), así como de un lavamanos con 
jabonera, punto de luz e iluminación interior. 
Deberá dotarse al espacio con medios de climatización para adecuar la temperatura. 
 
La ubicación del servicio sanitario deberá estar marcado en los planos del Mercado y así como contar con 
un cartel identificativo en su exterior. 
 
En cualquier momento este servicio podrá ser revisado y actualizado por el departamento de seguridad de 
Madrid Destino a su criterio y en función de necesidades de la actividad, debiendo el Adjudicatario asumir 
las indicaciones establecidas en todo caso. 
 
La infraestructura y prestación del servicio sanitario deberá respetar la normativa aplicable en todo caso. 
 
La ubicación de este servicio  deberá ocupar unos de los sesenta (60) espacios destinados a expositores y el 
interesado deberá ubicarlo en el plano propuesta junto con el listado de expositores.  
 
Con motivo del COVID19, es importante destacar que la limpieza de este servicio es prioritaria. Entre cada 
atención el espacio así como los medios materiales deberá ser desinfectado con especial dedicación. El 
espacio deberá contar con ventilación periódica. 
 
4.7. PUNTO DE INFORMACIÓN 
 
El punto de información dará atención al usuario del Mercado, facilitando toda la información que puedan 
necesitar sobre la actividad. Deberá contar con un mínimo de dos (2) personas de atención al público en 
todo el horario de apertura de la actividad.  
 
Así mismo el espacio deberá estar dotado del mobiliario necesario para atender en condiciones óptimas al 
público, contando como mínimo con un (1) mostrador, una (1) mesa y dos (2) sillas para aquellas personas 
que puedan necesitar un espacio para la redacción de Hojas de reclamaciones, así como un espacio para 
el alojamiento de personas asistentes que puedan necesitarlo (por ejemplo, niños perdidos).  
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Su distribución interior deberá realizarse de forma que sea accesible y garantizando la distancia social de 
seguridad tanto entre el personal del servicio como de éste con el usuario. 
 
Así mismo, en general, se deberá instalar o dotar de los medios necesarios para respetar las medidas 
higiénico sanitarias necesarias en este servicio. 
 
El interesado deberá ubicar este servicio en el plano propuesta junto con el listado de expositores. Ver 
Anexo II: Planos del presente pliego. 
 
El interesado podrá proponer otras prestaciones o mejoras de este servicio para garantizar una mejor 
atención del público, y recogerlas en la una memoria técnica a presentar.  
 
Atendiendo la actual situación y en aras de evitar la propagación de la pandemia del COVID19 se insta al 
adjudicatario a gestionar siempre que sea posible de manera digital el máximo de la información posible 
para evitar el reparto de materiales informativos en papel.  A día de hoy no está prohibido su entrega pero, 
sí es recomendable no depositarlos a disposición del público sin control para evitar que sean manipulados 
por diferente personas (accede a su consulta y devolverlo de nuevo). En caso de entregar materiales 
impresos deberán ser entregados de forma controlada. 
 
En cuanto a la atención del público, el adjudicatario será el responsable de la gestión de las reclamaciones 

siendo prioridad la respuesta a las reclamaciones de consumidores y usuarios por incumplimientos, errores 

u omisiones imputables al adjudicatario, independientemente del soporte en el que se reciban y de cómo 

están formuladas.  

El adjudicatario deberá cumplir la normativa aplicable en materia de protección de datos y de los derechos 

de los consumidores y pondrá a disposición del público hojas de reclamaciones en todo momento.  

El adjudicatario trasladará copia de las respuestas de las reclamaciones a Madrid Destino.  

En cualquier caso, la responsabilidad de las reclamaciones es por parte del Adjudicatario eximiendo a 
Madrid Destino de cualquier responsabilidad en las controversias que se pudieran plantear entre los 
usuarios y el Adjudicatario.   
 
4.8. IMPLANTACIÓN GENERAL, GESTIÓN DE COLAS Y CARTELERÍA 
 
El adjudicatario deberá delimitar el perímetro del recinto con carácter ininterrumpido durante el tiempo que 
se realice la actividad, montaje y desmontaje, donde asume la responsabilidad del normal funcionamiento 
de la misma.  
 
Deberá también contar con señalética que indiquen las entradas y salidas del mismo y su correcta iluminación 
para favorecer el tránsito de los ciudadanos, así como contar con el personal necesario para garantizar el 
desarrollo de las actividades en las perfectas condiciones de seguridad.  
 
Respecto a las colas en el acceso al Mercado deberán disponer de personal auxiliar para mantener 
informados al público y, controlar y ordenar las posible filas que se generen en el acceso.  
 
Deberá señalarse de forma clara la distancia de seguridad interpersonal entre clientes, con marcas en el suelo 
o mediante el uso de balizas, cartelería y señalización en especial para aquellos puestos en los que sea posible 
la atención individualizada de más de un cliente al mismo tiempo.  
 
Tipo de cartelería común 
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A- Lista de precios completa en castellano y en inglés, especificando qué productos son productos 

de comercio justo y/o ecológicos. 
 

B- Cartel de existencia de información detallada sobre alérgenos, de conformidad con lo 
establecido en el Reglamento (UE) nº1169/2011, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 
de octubre de 2011, sobre información alimentaria facilitada al consumidor. 

 
C- Existencia de hojas de reclamaciones a disposición del cliente respetando el formato del cartel 

previsto por la comunidad autónoma de Madrid. 
 

D- Prohibición de venta y el consumo de alcohol por los mismos a menores de 18 años 
 

E- Horario de apertura del Mercado, debiendo especificar que el servicio de bar cierra 15min 
antes de la hora de cierre. Deberá colocarse muy visible y el tamaño de este cartel deberá de 
ser cómo mínimo en A3. 

 
F- Instrucciones sobre el sistema de vaso único e información sobre el tratamiento responsable 

de los residuos, con indicación de cómo proceder a su separación. 
 

G- Cartel informativo de que en ese puesto se dispensa producto de comercio justo y/o ecológicos 
y en qué consisten los mismos. Este modelo de cartel deberá ser el mismo diseño para todos los 
puestos. 

 
Y en general toda la cartelería exigible en cada momento relativa al COVID19. 
 
Cartelería servicio de bar 

 
En el servicio de bar deberá obligatoriamente exhibirse de forma visible y legible, al menos por duplicado, 
toda la cartelería anteriormente comentada. En el caso de haber delegado la expedición del café o té a 
uno o varios expositores la cartelería relativa a este cometido. 
 
Cartelería puestos expositores 
 
Los puestos deberán obligatoriamente exhibir como mínimo de forma visible y legible la siguiente 
cartelería: A, B y C. Y los carteles D y G solo en caso de expedir este tipo de productos. 
 
En caso de la lista de los precios, el precio puede estar marcado al lado del producto, aunque no sea a 
modo de lista. 

 
Cartelería punto de información 
 
En el puesto de información deberá colgarse por duplicado y de forma legible y visible los siguientes 
carteles: C y E. 
 
Cartelería servicio de baños 
 
El Adjudicatario deberá obligatoriamente exhibir de forma visible y legible la siguiente cartelería: 
 

- “Baño reservado. Uso exclusivo personal puestos comida.” Para el baño reservado a tal efecto. 
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- “El recinto cuenta con varias unidades de cambiador para bebés. Diríjanse al más cercano” e 

incluir un plano de ubicación que le será facilitado para su maquetación y producción. 
 
4.9. PROPUESTA ESTÉTICA 
 
El Interesado deberá hacer una propuesta de implantación a nivel estético, donde prime una implantación 
muy cuidada que esté acorde con la estética del recinto y las líneas de acción del Mercado. Se priorizará el 
uso de materiales nobles, reciclados y naturales, frente a otros materiales.  
 
El Interesado deberá presentar una descripción de materiales y acabados de los elementos y equipamiento 
a emplear en el desarrollo del proyecto para los puestos de expositores, zona de descanso, servicio de bar, 
servicio sanitario y punto de información. 
 
Como se indica en los respectivos puntos, excepto la zona de descanso con mobiliario, el resto de servicios 
deberán estar obligatoriamente cubiertos de forma obligatoria. Será necesario establecer una uniformidad 
cromática y estética entre estos elementos y deberá incluirse en la propuesta estética una propuesta de 
carpas y materiales que, en todo caso, deberán ser de calidad y cumplir con la normativa de seguridad 
aplicable a las mismas, con indicación de la gama cromática de las telas. 
 
Junto con lo anterior, todos y cada uno de los puestos deberán estar acreditados mediante el 
correspondiente cartel, donde deberá constar el nº y el nombre del puesto de que se trate. 
 
Para ello, la mercantil interesada deberá presentar en su proposición el diseño correspondiente. Dicho 
cartel deberá ser acorde en todo caso con la estética del puesto. En el interior del puesto podrá constar la 
comunicación propia del expositor. 
 
Cabe recordar, como ya se indicaba en el apartado “4.3. Zona de descanso” el formato y el diseño, así como 
la distribución del mobiliario se considerarán como parte de la propuesta estética. 
 
Madrid Destino se reserva el derecho de pedir la sustitución de cualquiera de los elementos si considera 
que no se adecuan a la estética del recinto, no son socialmente aceptados para tales usos o dañan la 
imagen de Madrid Destino y/o del Ayuntamiento de Madrid. 
 
Además, el interesado podrá proponer de forma adicional una propuesta de uniformidad del personal de 
barras y de los expositores. 
 
Todo ello debe estar recogido en la memoria técnica al respecto, a presentar y valorar según lo descrito 
en el PCAP.  
 
4.10. MANTENIMIENTO 
 
El Adjudicatario, desde el inicio del montaje, deberá contar con un equipo técnico y los proveedores 
necesarios para poder responder del mantenimiento, la reparación y / o reposición de los elementos y 
materiales necesarios para un correcto cumplimiento del objeto de la contratación, que deberán estar en 
perfecto estado para su utilización en todas las ediciones. 
El servicio de mantenimiento deberá mantenerse durante todas las ediciones de la actividad y será aplicable 
a todas las zonas e infraestructuras que componen el Mercado. 
 
Madrid Destino tendrá derecho a reclamar la reposición de los elementos que fuesen inadecuados, o bien 
su reparación, si ésta fuera suficiente. Esta facultad se extiende hasta el desmontaje de los mismos, e incluye 
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la reposición de las piezas deterioradas o en mal estado, o que no cumplan con las especificaciones técnicas 
señaladas. 
 
5. -  RECINTO E INSTALACIONES 
 
El espacio donde se desarrollará la actividad es la denominada como Plaza B. 
 
Se trata de un espacio exterior, abierto, sin zonas techadas, dentro del recinto cultural Matadero Madrid. 
 
Se adjunta como Anexo I al presente Documento, plano en autocad y PDF indicando sobre planta la zona 
destinada a la actividad. 
 
Toda la actividad se restringirá únicamente al espacio reflejado en plano, respetando las dimensiones y 
espacios y sus usos, así como las distancias entre los elementos y los edificios.  
 
Todos los elementos y mobiliario a instalar cumplirán con lo descrito en las Normas de montaje para 
eventos. En concreto destacamos que no es posible anclar, taladrar o dañar ni suelo ni paredes de los 
edificios colindantes y que todos los elementos serán autoportantes.  
 
Queda terminantemente prohibido el uso o manipulación de todos los elementos de la red de riego 
existentes en la zona (bocas, arquetas, tuberías, goteros etc…) tanto de la red de agua potable como de la 
de agua regenerada, salvo previa autorización por parte de Madrid Destino. 
 
Igualmente, queda totalmente prohibido hacer fuegos, barbacoas o el empleo de aceites, carbón, gasolinas 
u otros líquidos inflamables no autorizados que puedan generar combustiones. Los puestos o elementos 
con gas deberán contar con la certificación de técnico competente. 
 
Todo el espacio es exterior sin zonas cubiertas y no cuentan con sombras, ni climatización. 
 
No existen espacios anexos, ni zonas técnicas ni de almacenaje.  
 
Toda la descarga de material deberá acotarse a los días y horarios de montaje establecidos en el apartado 
“3. Horario y timming montaje”. 
 
Se hace constar que el recinto es un recinto peatonal, que no cuenta con aparcamiento, ni zona para 
estancia de camiones y/o vehículos de reposición de material. 
 
El acceso de vehículos al recinto será únicamente para descarga/carga durante las tareas de montaje y 
desmontaje, debiendo seguir en todo caso las instrucciones del personal de Madrid Destino. 
 
También se hace constar que el recinto no cuenta con desagüe de aguas sucias y que el Adjudicatario debe 
garantizar que cada puesto y/o conjunto de puestos de expositores y demás espacios de los que se 
compone el Mercado dispone de los medios de gestión de residuos instalando contenedores adecuados 
para la recogida de aceites y aguas sucias provenientes de la actividad.  
 
Será responsabilidad del Adjudicatario gestionar dicho servicio, retirando al terminar cada edición los 
contenedores y coordinando su vaciado y tratamiento adecuado en punto limpio según normativa vigente 
en materia de gestión de residuos. 
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Así mismo será responsabilidad del Adjudicatario instar, coordinar y supervisar que todos los puestos de 
expositores, actividades y puestos de expedición de comida y bebida hagan uso de los medios dispuestos 
para tal efecto. 
 
Queda terminantemente prohibido tirar cualquier sustancia líquida o sólida a los sumideros de la plaza. 
 
El recinto, en la actualidad, cuenta con una wifi pública a disposición del usuario general del recinto, no 
siendo específica para ningún público en concreto, y en especial no lo es para el público del Mercado, por 
lo que no se podrá hacer difusión de este servicio de Wifi para el público del Mercado como un servicio de 
la actividad. 
 
Por otro lado, se hace constar que este servicio tampoco está diseñado para el uso profesional de las 
actividades. Cualquier necesidad para implantar este servicio correrá por cuenta del Adjudicatario, previa 
autorización por parte de Madrid Destino. 
 
En relación con el suministro eléctrico, se estará a lo establecido en el Apartado siguiente. 
 
6. - EXPLOTACION DEL SERVICIO, SERVICIOS, FACTURACIÓN, CONSUMOS Y FIANZA 

6.1. EXPLOTACIÓN DEL SERVICIO 
 
La explotación del servicio será a riesgo y ventura del Adjudicatario, sin que en ningún caso Madrid Destino 
garantice ningún mínimo ni asuma ningún riesgo o coste adicional correspondiente a dicha actividad, 
renunciando el Adjudicatario a cualquier reclamación por falta de ingresos o de resultados positivos que de la 
gestión puedan derivarse, incluido el deterioro de los elementos almacenados, en fase de elaboración o 
terminados, como consecuencia de averías producidas en las instalaciones o equipos, incluidos cortes de 
suministro eléctrico.  
 
El Adjudicatario percibirá los ingresos que resulten de la gestión del Servicio objeto de la presente 
contratación, sin que suponga coste alguno para Madrid Destino y sin que aquél pueda repercutir resultado 
negativo, daño o perjuicio alguno de la prestación del servicio objeto del presente Documento, ni aun en el 
caso de fuerza mayor. 
 
Madrid Destino queda exenta de cualquier responsabilidad o coste adicional que de las restricciones o nuevas 
normativas que surgieran con motivo de  la COVID19 y que pudieran ocasionar la cancelación forzosa de la 
actividad en una parte o en su totalidad, o de las perdidas ocasionadas por las adaptaciones realizadas sobre 
la actividad.    
 
6.2. SERVICIOS 
 

6.2.1. Servicios incluidos 
 

• Servicio de limpieza previo al montaje.  El espacio se entrega limpio. 
 

• Servicio de seguridad general del recinto Matadero Madrid, sin perjuicio de lo establecido en el 
presente apartado en lo que, a la prestación del servicio de seguridad durante el montaje, desarrollo 
del evento y desmontaje, se refiere. 
 

• El Centro dispone de suministro eléctrico, al que se podrá conectar solo previa valoración y 
coordinación con el Departamento de Viabilidad Técnica y con el responsable de mantenimiento 
del centro para cada edición. Si el recinto no puede dar este servicio ni parcialmente ni en su 
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totalidad – Madrid Destino se reserva el derecho de valorar dicha concesión del servicio por 
criterios técnicos - será responsabilidad de Interesado proveer a su costa de este servicio mediante 
grupos electrógenos autónomos. En ese caso, la ubicación de este servicio deberá valorarse 
conjuntamente entre el Adjudicatario y el centro para cada edición. 

 
Es responsabilidad del Adjudicatario la realización de la instalación eléctrica, que deberá ser 
supervisada por el Departamento de viabilidad técnica, y deberá cumplir con la normativa vigente 
según la REBT y las normas de montaje de Madrid Destino. Será requerido el proyecto eléctrico 
para potencia Instalada Pinst>50Kw. 

 
Para poder dar suministro y realizar las conexiones deberá presentarse previamente toda la 
documentación (proyecto eléctrico) y las certificaciones necesarias para su revisión y visto bueno. 

 
Las tareas de montaje y desmontaje de las conexiones deberán coordinarse con el Centro, 
pudiendo solo tocar cuadros, acceder a zonas técnicas y realizar ciertas conexiones el personal de 
mantenimiento del centro, y previa autorización por el responsable del Centro. 

 
El Adjudicatario deberá contar con el personal de retén o servicio de urgencias que le permita 
subsanar en tiempos óptimos para la actividad cualquier contingencia en la instalación eléctrica 
realizada para el Mercado, previa coordinación con el personal técnico de Madrid Destino en todo 
caso. 

 

• Asistencia técnica y mantenimiento exclusivamente de las instalaciones del espacio, que comprenden 
la iluminación nocturna de edificios y suministro eléctrico disponible. Queda fuera de esta instalación 
cualquier instalación conectada a los cuadros eléctricos del espacio. 

 

• Espacios incluidos: espacio cedido y acceso a baños del centro, si bien en el presente Servicio el 
Adjudicatario deberá instalar los baños químicos relacionados en el presente Documento. 

 
6.2.2. Servicios complementarios 
 
Serán de cuenta del Adjudicatario en todo caso, los servicios extraordinarios de limpieza, seguridad y 
mantenimiento necesarios para desarrollo óptimo de la actividad. 

 
El Adjudicatario se compromete a respetar los contratos en vigor y todos aquellos que se vayan 
produciendo durante el periodo de vigencia del presente contrato, concertados por Madrid Destino para 
estos servicios. 

 
En caso de que la facturación de estos servicios sea realizada por Madrid Destino, el pago de los mismo 
será de manera anticipada al acceso al recinto para inicio de las tareas de montaje. Estos conceptos se 
facturarán de manera independiente del canon y se atenderá a los tiempos de emisión de facturación 
que se especifican mas adelante en este mismo punto, en el apartado 6.3. Facturación del canon. En caso 
de incurrir en una ampliación de servicios durante la ejecución de la actividad, el adjudicatario deberá 
solicitar dicha ampliación por escrito. Madrid Destino emitirá una propuesta de presupuesto que el 
Adjudicatario deberá firmar para poder activar ese servicio complementario. Una vez finalizada la 
actividad se facturarán todos los gastos extraordinarios en este sentido debiendo el adjudicatario 
proceder al pago de dicha factura en un pazo no superior a 72h. 
 
Servicio de limpieza 
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El Interesado deberá presentar una propuesta de gestión completa de la limpieza y de la gestión de 
residuos estableciendo un mínimo de dos (2) personas de retén de limpieza durante el horario de 
apertura del Mercado, implementando una (2) en exclusiva para la zona de descanso en el tramo del 
horario de mediodía. La ejecución de este servicio sin externalización del mismo solo podrá ser 
asumido por el adjudicatario con medios propios. 
 
La organización del servicio de limpieza se realizará con la frecuencia necesaria para que se mantenga en 
óptimas condiciones todas y cada una de las zonas afectadas al servicio objeto del presente contrato 
tomando mayor relevancia la zona de descanso, así como la limpieza de los baños, que deberán ser 
mantenidos de continuo y garantizando mediante las técnicas de limpieza utilizadas la desinfección de 
dichas cabinas o módulos. 
 
El plan de limpieza contemplará la recogida de todos los residuos que se deriven de la actividad desde el 
inicio del montaje hasta después del desmontaje. Así mismo destacamos que en la limpieza posterior a 
cada edición deberá realizarse una limpieza con tratamientos adecuados del suelo para eliminar 
cualquier mancha de comida y/o bebida.  
 
Si bien la propuesta del equipo de limpieza final deberá ser dimensionada para cada edición y deberá 
ir acompañada de materiales y medios suficientes. Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar 
en todo momento un refuerzo de dicha operativa para garantizar las condiciones de limpieza e higiene 
de la actividad. 
 
Será por cuenta del Adjudicatario la recogida de residuos depositados en los cubos, quedando obligado al 
cumplimiento de las normas sanitarias para su tratamiento. Los residuos deberán ser separados y 
trasladados a los contenedores de reciclaje que corresponda a cada tipo de residuos, para su retirada por 
los servicios de limpieza municipales, de conformidad con lo establecido en la Ordenanza municipal de 
Limpieza de los Espacios Públicos y Gestión de Residuos, de 27 de febrero de 2009, y demás normativa 
que resulte de aplicación, asumiendo el Adjudicatario dichas obligaciones como propias. 

 
Con motivo del contexto actual marcado por el COVID19 se extremarán e implementarán todos los medios 
necesarios para garantizar el mantenimiento de las zonas comunes y cumplir con las nuevas normativas 
higiénico sanitarias al respecto. Los gastos que de esta implementación se deriven, gastos materiales y 
personales, correrá por cuenta del licitador.  

 
Cualquier posible sanción de las autoridades municipales a este respecto deberá ser acatada por el 
Adjudicatario sin que Madrid Destino tenga ninguna responsabilidad a este respecto. 
 
Madrid Destino solicitará del Adjudicatario el refuerzo de las labores de limpieza, en el supuesto de que 
el personal y los medios aportados por el Adjudicatario resulten insuficientes para procurar las óptimas 
condiciones de salubridad y ornato, quedando el Adjudicatario obligado a proveerlos. 
 
Así mismo, en caso de que pasadas 24h después de finalización de cada edición de la actividad, Madrid 
Destino considere incorrecto el estado de entrega del espacio en términos de limpieza reclamará al 
adjudicatario la subsanación de la situación. En caso de no obtener una propuesta de servicio al respecto 
Madrid Destino podrá activar las medidas que considere oportunas, y cuyo coste le podrá repercutido al 
adjudicatario debiendo éste proceder al pago de dicha factura en un pazo no superior a 48h.  

 
Los puestos de expositores que manipulen alimentos o materiales que puedan manchar el suelo 
deberán cubrirse con medios adecuados. 
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El recinto dispone de un número de papeleras para la actividad habitual del recinto. El refuerzo de esta 
dotación en la zona del Mercado correrá por cuenta del Adjudicatario, que deberá poner los medios 
necesarios en función del volumen de la actividad. Será por cuenta del adjudicatario la colocación de 
contenedores de residuos, reciclables y compartimentados dentro del recinto del mercado. Estos 
contenedores deberán ser con tapa en caso de que la normativa vigente así lo requiera.  
 
Con el objetivo de cumplir con la normativa relativa a los medios de prevención para evitar la 
propagación del COVID, el adjudicatario deberá contar e instalar en el recinto papeleras con tapa y 
accionamiento con pedal para el desecho de papel de residuos higiénicos (mucosa, saliva, etc.), 
especialmente en la zona de descanso y en la zona de baños, pero también en las puertas de 
entrada/salida, en las zonas de staff, en la barra y en el punto de información. Así mismo los puestos 
deberán contar con su propia papelera. 
 
Servicio de seguridad 

 
Será por cuenta del Adjudicatario la contratación del servicio de seguridad durante el 
montaje/evento/desmontaje. Se hace constar que la operativa de seguridad se establecerá de acuerdo 
al criterio consensuado con la Dirección de Seguridad de Madrid Destino. La empresa de seguridad 
contratada por el Adjudicatario deberá ser la que en la actualidad presta el servicio en Matadero 
Madrid, en todo caso. 

 
En general, el Adjudicatario será responsable de la guarda y custodia de la recaudación obtenida y de los 
elementos y materiales necesarios para su prestación, no siendo Madrid Destino responsable en ningún 
caso de los robos, hurtos y/o daños que puedan sufrir. Si bien es importante prestar atención a la 
finalización del Servicio cada uno de los días de prestación establecidos y a los espacios de tiempo que se 
generan entre el horario de apertura y cierre del centro, y el horario de apertura de la actividad. 

 
Servicio de mantenimiento 

 
Respecto al servicio de mantenimiento se hace constar que los avisos de mantenimiento se atienden 
según priorización de las necesidades del recinto, no estando obligado a atender los avisos del 
Mercado en exclusiva, aunque siempre a la mayor brevedad posible.  

 
Si las disposiciones específicas del servicio de mantenimiento lo permiten, el cliente podrá contratar 
un servicio en exclusiva previa autorización de Madrid Destino. 
 

 
6.3. CONSUMOS 
 
En caso de estar disponibles y poder dar acceso a los suministros de agua y corriente eléctrica del centro, no 
se le repercutirá al adjudicatario el consumo de los mismos. En caso de no poder suministrar dichos servicios 
será por cuenta de adjudicatario proveerlos a su costa sin reclamar a Madrid Destino el importe relativo a esos 
consumos. 
 
7. - COMUNICACIÓN Y PATROCINIOS 
 
Diseño de la imagen del Mercado y campaña de comunicación 
 
Es responsabilidad del Adjudicatario generar la imagen gráfica de la actividad y realizar la campaña de 
comunicación de la misma.  La gráfica incluirá necesariamente la imagen corporativa de Matadero Madrid, 
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salvo que desde Madrid Destino se indique lo contrario, y toda la campaña deberá estar acorde con las líneas 
de comunicación propias del Centro. 
 
Tanto la imagen como la campaña de comunicación, deberán ser consensuadas con el correspondiente 
Departamento de comunicación de Madrid Destino, reservándose ésta en todo momento el derecho a opinar 
y solicitar modificaciones a este respecto. 
 
El interesado deberá presentar una propuesta detallada de las líneas generales de la comunicación del 
Mercado, al menos con 45 días de antelación de la celebración del primer Mercado, teniendo en cuenta lo 
dispuesto en el global de este punto.   
 
Sin perjuicio de lo anterior Madrid Destino realizará difusión de la actividad según sus canales habituales de 
comunicación, desde los propios del Centro, así como en aquellas otras plataformas propias que considere 
oportunas. A tal efecto, el Adjudicatario deberá facilitar con la antelación que le sea requerida, los textos e 
imágenes necesarios, que deberán contar con el visto bueno del centro y de Madrid Destino, reservándose 
en todo momento el derecho a opinar y solicitar modificaciones a este respecto. 
 
Soportes de comunicación 
 
El Adjudicatario y Madrid Destino acordarán conjuntamente qué soportes/espacios de comunicación del 
recinto Matadero pueden destinarse a la actividad. 
 
El Adjudicatario no podrá crear soportes de comunicación no consensuados ni autorizados previamente con 
Madrid Destino. 
 
La producción, almacenamiento, colocación, mantenimiento y retirada de los materiales de comunicación 
correrán por cuenta del Adjudicatario. 
 
Patrocinio y acciones de comunicación 
 
El Adjudicatario deberá consensuar con el Departamento de comunicación de Madrid Destino cualquier 
acción de patrocinio que quiera realizar, así como las premisas para la inclusión de la imagen y mención de 
los posibles patrocinadores en los diseños y campaña de comunicación.  
 
En cualquier caso, se hace constar que Matadero Madrid, como centro cultural de creación contemporánea 
que depende del Ayuntamiento de Madrid, no es un recinto donde acoger actividades o acciones de 
comunicación de carácter comercial, masivas o invasivas. No se aceptarán acciones de 
comunicación/patrocinios comerciales tales como el sampling, el reparto masivo de flyers o encuestas 
masivas, invasión con presencia de marcas, ni en la zona del Mercado ni en el resto de zonas del Recinto. 
 
Uso de la imagen Matadero Madrid y Madrid Destino 
 
El Adjudicatario no podrá utilizar el nombre de Madrid Destino, ni el del Centro, ni del Ayuntamiento de 
Madrid en sus relaciones con terceras personas, siendo el único responsable de las obligaciones que 
contraiga como consecuencia de su actividad comercial. 
 
En relación a la presencia de marcas de productos del servicio de bar, los Interesados deberán respetar los 
compromisos de patrocinio adquiridos por Madrid Destino, en cuanto a la presencia de determinados 
productos y marcas en Matadero Madrid, incluyendo la característica de exclusividad, no pudiendo el 
Adjudicatario adquirir compromiso alguno con otras marcas. Dichos compromisos, si los hubiera, se 
especificarán debidamente y por escrito. 
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En este mismo sentido, la presencia de imagen de marca en el mobiliario de la zona de descanso y/o del 
bar deberá regirse a lo establecido a la normativa del Ayuntamiento de Madrid referente a las terrazas y 
veladores. 
 
Se valorará que los contenidos que se vayan a difundir sean accesibles. En caso de elaboración de videos 
se adaptarán para personas con discapacidad sensorial, incorporándose subtitulado e interpretación de 
lengua española de signos en caso de locución, así como, locuciones y audio descripciones en caso de 
contener solo imagen y texto. 
 
Captación de vídeo y fotografía 

El Adjudicatario deberá solicitar autorización al Departamento de comunicación de Madrid Destino antes de 

cualquier captación de vídeo y fotografía para fines promocionales o periodísticos. El departamento de 

comunicación de Madrid Destino facilitará al Adjudicatario los documentos y permisos necesarios para la 

autorización de dichas captaciones. 

No se autorizará la realización de ninguna captación de vídeo y fotografía que no esté relacionada con las 

actividades objeto del contrato. 

8. - COORDINACION  
 
Durante la ejecución del Servicio el Adjudicatario se compromete, en todo momento, a llevar a cabo el 
Servicio conforme a lo pactado y a facilitar a las personas designadas a tales efectos por la Oficina de 
Coordinación de Matadero Madrid, la información y documentación técnica y organizativa que solicite, para 
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrolle la prestación del Servicio. 
 
Desde el momento de formalización del contrato, el Adjudicatario deberá disponer de un coordinador de la 
actividad con plena autoridad para resolver cuantos problemas o incidencias pudieran surgir dentro de los 
trabajos objeto del contrato y actuar como interlocutor válido frente a Madrid Destino, encargándose de la 
coordinación del montaje, mantenimiento y desmontaje, así como del desarrollo de la actividad. Será 
asimismo el interlocutor entre Madrid Destino y el personal del Adjudicatario que ejecuta el contrato. El 
Adjudicatario se compromete a facilitarla identidad de este interlocutor, juntamente con los datos 
necesarios para su fácil localización, especialmente número de teléfono móvil y correo electrónico, antes del 
comienzo del inicio del contrato. 
 
Por su parte, Madrid Destino designará un Responsable del contrato, para llevar a cabo la producción y 
logística de la actividad, trasladando al Adjudicatario las indicaciones relativas al montaje, desarrollo y 
desmontaje que considere. 
 
Madrid Destino, a través del Responsable del contrato, supervisará la ejecución del montaje, el desarrollo 
del Servicio, así como el desmontaje, dando en su caso la conformidad a su ejecución de acuerdo con lo 
establecido en el presente Documento. 
 
Madrid Destino facilitará al Adjudicatario toda la información necesaria para facilitar el montaje, 
desmontaje y desarrollo de la actividad. 
 
Madrid Destino podrá, siempre que lo estime pertinente, realizar inspecciones, requerir la presentación 
de la documentación preceptiva conforme a la normativa vigente y ordenar al Adjudicatario la adopción 
de cuantas medidas sean necesarias para el correcto mantenimiento de la instalación y ejecución del 
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contrato, incluida la limpieza en profundidad de la zona de restauración y de los equipos que así lo 
requieran. 
 
9. - PERSONAL 
 
El personal destinado a la prestación del Servicio –incluido el personal que realice las tareas de montaje y 
desmontaje- dependerá laboral y jerárquicamente sólo del Adjudicatario, quien será el único responsable 
frente a aquellos de sus derechos laborales sociales, de seguridad social y de salud en el trabajo, sin que del 
eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna 
para Madrid Destino. 
 
El Adjudicatario está obligado a cumplir todo lo dispuesto en la legislación laboral vigente en el momento de 
la formalización del contrato, así como aquella que pudiera promulgarse durante el plazo de vigencia del 
contrato. 
 
En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasión de la prestación del 
Servicio, el Adjudicatario cumplirá lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta 
alcance, en modo alguno, a Madrid Destino. 
 
A la extinción del contrato de prestación del Servicio, no podrá producirse en ningún caso la consolidación 
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o 
entidad del sector público contratante.  
 
Los Interesados indicarán en sus ofertas el número de trabajadores que se comprometen a destinar a la 
prestación del Servicio. El Adjudicatario quedará obligado a atender el Servicio con una plantilla de 
trabajadores adecuada a las dimensiones y Servicio a prestar, debiendo ampliar este si se considera 
insuficiente por parte de Madrid Destino. 
 
En concreto y para lo que el servicio de bar se refiere, éste será prestado por personal a cargo del 
Adjudicatario, con la formación y aptitudes adecuadas para el desempeño de la actividad. Los camareros y 
demás personal destinado a su prestación deberán ser profesionales de la hostelería debidamente 
acreditados y con experiencia suficiente para la prestación del Servicio. El personal que preste el Servicio 
deberá contar con el correspondiente carné de manipulador de alimentos, así como cumplir con todos 
requisitos de carácter higiénico-sanitario exigidos por la normativa vigente.  
 
El Adjudicatario velará por la debida corrección e higiene de su personal. En este sentido, Madrid Destino se 
reserva el derecho a solicitar del Adjudicatario la sustitución de todo aquel personal que no guarde la debida 
corrección en su trato con el público asistente o que no respete las normas de higiene exigibles y en especial 
las higiénico sanitarias relativas a la COVID. En este supuesto, el Adjudicatario deberá contar con los 
suficientes medios personales como para que la citada sustitución se lleve a cabo a la mayor brevedad posible 
sin que, en ningún caso, se produzca un detrimento en la prestación del Servicio.  
 
Así mismo el adjudicatario velará por que el personal que presta servicio en los puestos de expositores 
cumplan con las mismas prescripciones de corrección e higiene. 
 
En cualquier caso, todo el personal necesario para la ejecución de la actividad, expositores incluidos, deberá 
ir debidamente acreditado durante montaje, actividad y desmontaje.  
 
10. - PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 
 



   

35 
 

Madrid Destino pondrá a disposición del Adjudicatario la siguiente documentación, siendo responsabilidad 
del mismo su estricto cumplimiento: 
 

• Medidas de emergencia a aplicar en la instalación. 

• Evaluación de riesgos de la instalación. 

• Ficha de acuse de recibo de la documentación en materia de Prevención de Riesgos Laborales, que 
deberá ser cumplimentado por el Adjudicatario y entregado debidamente a Madrid Destino. 

 
El Adjudicatario aportará a Madrid Destino antes del inicio del montaje, el Proyecto del evento actualizado y 
acorde a su futura realización.  
 
El Adjudicatario deberá elaborar y adaptar el Plan de Autoprotección  / Plan de Emergencia específico del 
evento al Plan de Autoprotección de la instalación; debiendo   en su caso  ser presentado por su parte en el 
Departamento de Prevención de Incendios del Ayuntamiento de Madrid, Unidad de Planes de Emergencia; 
cumpliendo en todo momento con lo estipulado en la Ordenanza de Prevención de Incendios del 
Ayuntamiento de Madrid y en el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma 
Básica de Autoprotección (registro, implantación a todo el personal que forme parte de la organización de 
emergencias, simulacro e informe favorable). El Adjudicatario será el responsable de las acciones, omisiones 
y decisiones tomadas respecto a la activación del Plan de Actuación ante Emergencias; puesto que el Director 
de Seguridad de Madrid Destino y los delegados en funciones que integran el mismo, no prestan sus servicios 
en exclusiva para el Adjudicatario. 
 
El concesionario se hace responsable del cumplimiento de la ocupación teórica o aforo previsto para cada 
edición dentro de su recinto, estableciendo las medidas oportunas que garanticen su cumplimiento. 
 
En relación a los medidos de protección contra incendios específicos para la actividad, correrá por cuenta del 
adjudicatario su suministro, así como el mantenimiento de los mismo, debiendo aportar copia de las 
revisiones de los equipos. Todos los medios implantados deberán cumplir con la normativa prescriptiva 
vigente a este respecto. 
 
11. - CANCELACIÓN DE EDICIONES 

11.1. CONDICIONES METEREOLÓGICAS ADVERSAS Y DE FUERZA MAYOR  
 

Durante la ejecución de una de las ediciones  
 

Si durante la ejecución de una edición las condiciones meteorológicas adversas dificultan y/o impidan el 

normal desarrollo de la actividad, considerando que tales circunstancias fueran peligrosas para el personal de 

los puestos y demás que ejecuten el servicio, así como para el público, la persona al cargo de la actividad por 

parte de Madrid Destino, previa consulta al Adjudicatario, y en caso que proceda con Protección Civil, decidirá 

bien la suspensión temporal y su continuación posterior una vez que hayan desaparecido las circunstancias 

climatológicas que la motivaron, bien la anulación de la edición total afectada para todas sus jornadas. 

El adjudicatario no podrá tomar la decisión de suspender la actividad sin coordinarlo previamente con el 

personal de Madrid Destino. 

En caso de anulación de una edición afectada en su totalidad - para todas las jornadas - , Madrid Destino 

intentará habilitar otra fecha de celebración. No se podrá solicitar nuevas fechas de celebración en caso de 

haber podido celebrar al menos una de las jornadas en caso de las ediciones de dos jornadas. 
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 El Adjudicatario, en ningún caso, podrá solicitar indemnización alguna ni la devolución de la cantidad ya 

abonada por la edición suspendida durante la ejecución de la misma. 

En el supuesto de que dicha edición se pueda celebrar en otra fecha, el Adjudicatario deberá abonar la 

cantidad correspondiente para la celebración de dicha nueva edición. 

Se procederá de igual manera en el supuesto de la concurrencia de situaciones de fuerza mayor que impidan 

la correcta celebración de alguna de las ediciones. 

Previa a la ejecución de una de las ediciones  
 

En el supuesto de que el Adjudicatario solicite de Madrid Destino la cancelación de alguna de las ediciones 

comprometidas con antelación a su ejecución por alguno de los motivos anteriormente expuestos, deberá 

ponerlo en conocimiento de Madrid Destino por escrito, con una antelación mínima de 72 horas antes, 

señalando debidamente las causas de dicha solicitud. 

 

La cancelación no podrá declararse unilateralmente por el Adjudicatario, en ningún caso, siendo preceptivo 

en todo caso la conformidad de Madrid Destino, que intentará habilitar otra fecha de celebración. 

En caso de comunicarlo dentro del plazo estipulado para la solicitud de la cancelación el adjudicatario no 

deberá abonar la cantidad estipulada para esa edición. Si hubiere hecho el ingreso de dicho importe con 

antelación a la cancelación podrá solicitar el retorno del mismo. 

En caso de comunicarlo fuera del plazo y la edición anulada se celebre en otra fecha, el Adjudicatario deberá 

abonar la cantidad correspondiente para la celebración de dicha nueva edición. 

En el supuesto de que la edición anulada no pueda celebrarse en otra fecha, el Adjudicatario deberá abonar 

igualmente dicha cantidad salvo que Madrid Destino, en atención a las circunstancias alegadas por el 

Adjudicatario, acuerde que no procede el abono. 

11.2. DESESTIMACIÓN POR ENDURECIMIENTO EN CONDICIONES DE EJECUCIÓN  
DERIVADAS POR COVID  
 

En caso de que las medidas y normativas que afectan a la ejecución de la actividad sean aún más restrictivas 

que las especificadas en el presente texto conllevando la inviabilidad económica de la actividad el 

adjudicatario podrá desestimar la realización de la edición, pero el plazo de ejecución del presente 

expediente seguiría activo no pudiendo solicitar recuperar dicha edición, y no pudiendo solicitar 

indemnización alguna. La suspensión por esta motivación no será objeto de sanción. 

11.3. CANCELACIÓN DE EDICION POR COVID  
 

En caso de que como consecuencia de las medidas que desde las diferentes autoridades se puedan tomar para 

frenar el avance de la pandemia del COVID19 el Mercado no pudiera celebrarse, ya sea por un período 

continuo o intermitente, se intentará habilitar otra fecha de celebración. 

En caso de que la edición o ediciones anulada no puedan celebrarse en otra fecha el Adjudicatario, en ningún 

caso, podrá solicitar indemnización alguna por la suspensión de las ediciones por este motivo, ni solicitar a 

Madrid Destino coste alguno por los compromisos de ejecución alcanzados por el adjudicatario con sus 

proveedores.  
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En relación al plazo de ejecución, a cada edición o grupo de ediciones suspendidas el contrato se quedará en 

suspensión y se reactivaría reanudándose por el período que restare cuando desaparezcan dichas 

restricciones, sin que en ningún caso vuelvan a empezar desde cero. Es decir, se “reanuda”, pero no se 

“reinicia” el plazo de vigencia salvo que de común acuerdo y debido a la imposibilidad continuada para  la 

celebración de la actividad se debida rescindir por ambas partes el presente expediente.  

Se entenderá que la prestación puede reanudarse cuando, habiendo cesado las circunstancias o medidas 

que la vinieran impidiendo, el órgano de contratación notificara al contratista el fin de la suspensión. 

12. – CONDICIONES DE CARÁCTER SOCIAL Y ÉTICO 

La adjudicataria estará obligada al cumplimiento de lo siguiente: 

.- Garantizar que la actividad se desarrollará respetando las normas sociolaborales vigentes en España y 

en la Unión europea o de la Organización Internacional del Trabajo. 

.- En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores o que sean 

necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier 

imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la 

presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad. 

.-La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo 

que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad 

y salud de las personas trabajadoras. Asimismo, deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones 

siguientes: 

• La evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva correspondiente a la actividad. 

• La formación e información al personal en materia preventiva. 

• El justificante de la entrega de equipos de protección individual que, en su caso, sean necesarios. 

• La empresa adjudicataria deberá acreditar mediante declaración responsable la afiliación y el alta 

en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecución del contrato. 

Para la acreditación del cumplimiento de esta obligación la entidad adjudicataria aportará una declaración 

responsable al efecto en la que se señale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecución del mismo 

se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social. En todo caso, Madrid Destino podrá solicitar, 

cuando lo considere oportuno, la aportación de la documentación que acredite el contenido de la 

declaración responsable. 

Condición especial de ejecución de carácter social. 

Es condición especial de ejecución que la empresa adjudicataria realice durante la ejecución del contrato, 

como mínimo 1 acción al año de sensibilización y formación de duración mínima de 10 horas, con la 

plantilla adscrita a su ejecución acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliación recogidos en 

la normativa vigente y en el convenio de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente.  

La entidad adjudicataria deberá presentar al Departamento responsable del contrato, al inicio de su 

ejecución, la planificación de las acciones a realizar en relación con el personal vinculado a la ejecución del 

mismo, así como su contenido. Antes de la finalización del contrato, la empresa adjudicataria deberá 

aportar un informe detallado sobre las actualizaciones realizadas con determinación de su alcance y 

destinatarios.  
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Es también condición especial de ejecución que la empresa adjudicataria mantenga las condiciones de 

trabajo en materia de salario y jornada de trabajo, y en términos anualizados, así como a cualquier mejora 

sobre la legislación laboral básica aplicable que sea aplicable en cada momento a las personas trabajadoras 

adscritas el contrato, en función del convenio colectivo que resulte de aplicación al presentarse la  

 

Condición especial de ejecución de incorporación de comercio justo. 

Todos los licitadores deberán incluir en su oferta el compromiso de incorporación de productos de 

comercio justo en la forma en la que se regula en el presente PPT.  

Durante todo el período de la concesión, la concesionaria deberá comunicar de forma visible a los usuarios 

que se dispensan productos de comercio justo y en qué consisten. 

El órgano de contratación podrá solicitar a la concesionaria, cuando lo considere oportuno, la aportación 

de la documentación que acredite el cumplimiento del presente compromiso. 

La ausencia del compromiso mencionado en este apartado determinará la exclusión de la licitación. 

 

 
 
 
 
Pliegos aprobados en Madrid el 2 de septiembre de 2021. 
 
MADRID DESTINO       EL ADJUDICATARIO 
 
  
 
 
 
         CONFORME 
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ANEXO I – PLANOS 

Plaza B 
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ANEXO I – PLANOS 

Distribución del mercado 
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ANEXO I  - PLANOS 

Flujo de circulación de público, gestión de colas y perímetros de seguridad 
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ANEXO II - Productos de comercio justo 

 

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 18 de julio de2016, del Delegado del Área de Gobierno 

de Economía y Hacienda, por el que se aprueba la Instrucción 2/2016 sobre la incorporación de cláusulas éticas 

de comercio justo en contratos, concesiones y autorizaciones en el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos 

autónomos y entidades del sector público municipal, se establecen los siguientes criterios: 

Se entiende por productos de comercio justo aquéllos que están producidos y comercializados bajo 

condiciones de respeto a los derechos laborales básicos y protección del medioambiente, en consonancia con 

la descripción establecida por el Parlamento Europeo en el Artículo 2 de su Resolución sobre Comercio Justo 

y Desarrollo (2005/2245 (INI)). En dicho Artículo se incluyen los diez (10) criterios o principios que el comercio 

justo debe cumplir. 

MUY IMPORTANTE: en este sentido y como especificación técnica de carácter obligatorio, las ofertas deberán 

contener como mínimo exigible, la incorporación de los siguientes productos de comercio justo, sin perjuicio 

de que puedan ofrecer otros. 

Café y té: todo el café y el té ofrecidos en la actividad deberán ser procedentes de comercio justo. 

A efectos de la acreditación de su cumplimiento, deberá presentarse una Ficha Técnica del citado producto, 

que debe contener la siguiente información: 

Identificación. 

Características técnicas: descripción del producto. 

Relación de ingredientes principales que lo componen, especificando cuáles son de comercio justo. 

Sello o etiqueta de comercio justo correspondiente. 

A título informativo, las siguientes certificaciones contienen los citados diez (10) criterios o principios que el 

comercio justo debe cumplir, sin perjuicio de que el licitador aporte otras equivalentes, que serán valoradas 

por el órgano de contratación: 

WorldFair Trade Organization. 

Fairtrade. 

NaturlandFair. 

EcoCert. 

FairforLife. 

Símbolo de Pequeños Productores. 

En caso de no incluirse el sello o etiqueta de comercio justo, la presentación de dicha ficha incluirá la 

certificación expedida por la entidad acreditadora correspondiente mencionando expresamente que estos 

productos cumplen con los diez (10) principios de comercio justo establecidos en el citado Artículo 2 de la 

Resolución del Parlamento Europeo sobre Comercio Justo y Desarrollo(2005/2245(INI)). 

El adjudicatario deberá comunicar de forma visible a los usuarios del servicio, que se dispensa producto o 

productos de comercio justo y en qué consisten los mismos. 
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ANEXO III -  Requisitos higiénico-sanitarios 
 

NORMATIVA SANITARIA APLICABLE A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

· Reglamento CE Nº 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de Abril de 2004 relativo a la 

higiene de productos alimenticios. 

· Reglamento 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2002. 

· RD. 3484/2000 (BOE 12.01.2001) por el que se establecen las Normas de Higiene para la Elaboración, 

Distribución y comercio de Comidas Preparadas.  

· Reglamento (UE) 1169/2011, de 25 de octubre de 2011, sobre la información alimentaria facilitada al 

consumidor, en particular lo relativo a la declaración de sustancias que puedan causar alergias o intolerancias 

presentes en los alimentos. 

· Ordenanza de Protección de la Salubridad Pública de la Ciudad de Madrid (BOCM nº 144, de 19 de junio de 

2014), sobre todo en dicha normativa en el Libro Segundo, Título IV, art. 47 que indica los siguientes aspectos 

para establecimientos provisionales: 

o  El emplazamiento y el tamaño de la instalación cumplirán la normativa sectorial de aplicación, 

con el fin de reducir la contaminación y dispondrán de espacio de trabajo suficiente para permitir una 

realización higiénica de todas las operaciones. 

o Las zonas de manipulación y almacenamiento de alimentos estarán diseñadas de forma que se evite 

cualquier contaminación, y dispondrán de una cubierta limpia y en buen estado de conservación. Si se 

elaboran alimentos, la zona de elaboración estará además diferenciada, y será de uso exclusivo. 

o Todas las instalaciones y equipos que estén en contacto con los productos alimenticios en 

construcción, composición y estado de conservación y mantenimiento, deben reducir el riesgo de 

contaminación. Los suelos serán de fácil limpieza y desinfección, en ningún caso se admitirán suelos sin 

pavimentar. Los paramentos serán de material impermeable, lavable y no atacable por los productos 

utilizados por la limpieza y desinfección. 

o En función de los productos que se comercialicen, de las manipulaciones que se realicen sobre los 

productos, y del uso esperado de los mismos, cumplirán las siguientes condiciones: 

- Dispondrán de lavamanos con agua fría y caliente. 

- Contarán con instalaciones o medios para el mantenimiento y el control de las condiciones de 

temperatura, requeridas para los productos alimenticios, y en número suficiente según el 

volumen de trabajo. Estarán provistos de termómetro de fácil lectura. 

- Dispondrán de dispositivos de recogida y almacenamiento de residuos, que serán de uso 

exclusivo, apertura no manual, y estarán provistos de bolsa de material impermeable. 

- En dependencias ubicadas en un lugar idóneo o en cabinas normalizadas, existirá al menos, un 

servicio higiénico para uso exclusivo de personal. 

- Las aguas residuales abocarán a la red del alcantarillado. 

Se especificará la procedencia de todos los productos objeto de venta (listado de proveedores de cada 

empresa y si disponen de registro sanitario), teniendo en cuenta, además, que dispondrán de etiquetado 
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adecuado que garantice su origen y trazabilidad. En los recipientes o envolventes que contengan comidas 

preparadas, se señalará su fecha de elaboración, y se conservarán identificados de forma que se permita 

conocer su periodo de vida útil o fecha límite de consumo. Asimismo, todos los establecimientos declararán 

los alérgenos alimentarios utilizados como ingredientes o coadyuvantes y publicitarán que se dispone de dicha 

información. 

El suministro del agua de los lavabos cumplirá el Real Decreto 140/2003, por el que se establecen los criterios 

sanitarios de la calidad del agua para el consumo humano, y el Real Decreto 865/2003 que establece los 

criterios higiénico-sanitarios para la prevención y control de la legionelosis. 

Los manipuladores de alimentos dispondrán de servicios higiénicos y vestuarios de uso exclusivo, debiendo 

cumplir lo dispuesto en el artículo 25.2 de la Ordenanza: dispondrán de lavabo con agua potable corriente fría 

y caliente, grifo de acción no manual, jabón líquido, toallas de un solo uso o secadores automáticos, papel 

higiénico y recipientes para residuos, así como servicios higiénicos para el público. 

El menaje para uso del consumidor será de material desechable, y la higienización de los utensilios de cocina 

se realizará por métodos mecánicos. 

Asimismo, llevarán a cabo una gestión adecuada de los residuos, disponiendo de una zona de depósito de 

contenedores de basuras, que deben retirarse a los espacios habilitados por la empresa, para evitar su 

acumulación en los puestos. 
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ANEXO IV -  Ficha expositor 

 



   

46 
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ANEXO V  - Ficha propuesta edición  
 

ESCENARIO 1 
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ESCENARIO 2 
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ESCENARIO 3 
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ANEXO VI -  Ficha oferta Servicio de Bar 
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ANEXO VII - Ejemplo distribución puestos por porcentajes máximos 
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ANEXOVIII - Manual de Normas para el montaje de eventos 
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