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EXPEDIENTE SP 22-00206

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL VISITANTE A PRESTAR EN CENTROCENTRO,
ESPACIO GESTIONADO POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. Régimen juridico
Clausula 1. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter privado, al celebrarse por Madrid Destino, entidad del Sector Publico
gue siendo poder adjudicador no reune la condicion de Administracion Publica, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP). Las partes quedan sometidas
expresamente a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas
particulares.

Ambos pliegos tienen caracter contractual, por lo que deberan ser firmados, en prueba de conformidad
por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacién del contrato.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la LCSP, por el Real Decreto 817/2009, de 8
de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico (RD 817/2009); por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP),
en todo lo que no se oponga a la anterior. La aplicacién de estas normas se llevard a cabo en relacion
con todo lo que no haya resultado afectado por la disposicion derogatoria de la LCSP.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacién en todo lo
que no se oponga a la LCSP.

Asimismo, el contrato se regira por la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid.

Supletoriamente, se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las de
derecho privado.

CAPITULO Il. Del 6rgano contratante.

Clausula 2. Organo de contratacion.

De conformidad con el articulo 61 LCSP, la representacion de las entidades del sector publico en materia
contractual corresponde a los 6rganos de contratacion, unipersonales o colegiados que, en virtud de
norma legal o reglamentaria o disposicién estatutaria, tengan atribuida la facultad de celebrar contratos
en su nombre.

Para el presente contrato el érgano de contratacion sera el que figure en el apartado 2 del Anexo | al
pliego.

Clausula 3. Responsable del contrato.
Al responsable del contrato que designe el 6rgano de contratacion le corresponde, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su ejecucidon y adoptar las decisiones y dictar las

instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro
del ambito de facultades que el 6rgano de contratacion le atribuya.
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Ademas, son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en
el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la prestacion de los servicios
en cada una de sus fases.

c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los servicios.
e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los servicios realizados
segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los servicios y su
supervision, a la que estara obligada a asistir la representacién de la empresa adjudicataria,
asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma que tengan
alguna intervencién en la ejecucién del servicio.

Clausula 4. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato.

De conformidad con el articulo 62 LCSP, la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria de
este contrato sera la que se indica en el apartado 3 del Anexo | al presente pliego.

CAPITULO Ill. Del contrato.

Clausula 5. Objeto y necesidad del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los servicios descritos en el
apartado 1 del Anexo | al mismo y definido en el pliego de prescripciones técnicas particulares, en el
que se especifican los factores de todo orden a tener en cuenta. En el mismo apartado se hace
referencia igualmente a las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato.

De conformidad con el articulo 99.3 LCSP, el 6rgano de contratacién podra no dividir en lotes el objeto
del contrato cuando existan motivos validos que deberan justificarse debidamente. En el presente
contrato, la justificacion de la no divisién en lotes se indica en el apartado 1 del Anexo | al presente
pliego.

Clausula 6. Valor estimado.

El valor estimado del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 LCSP,
asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 del Anexo | al presente pliego.

El método de célculo aplicado por el érgano de contratacion para calcular el valor estimado sera el que
figura en el apartado 4 del Anexo |.

Clausula 7. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

Los contratos tendran siempre un precio cierto, que debera expresarse en euros.

El presupuesto base de licitacién del contrato asciende a la cantidad expresada en el apartado 5 del
Anexo | al presente pliego. Su desglose y la distribucién por anualidades previstas se establecen en el
apartado 5 del Anexo | al presente pliego. Ha sido elaborado de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 100 y 309 LCSP. Su célculo incluye los tributos de cualquier indole.

En todo caso, se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA).

Clausula 8. Existencia de crédito
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La ejecucion de los servicios estd amparada por los créditos que se indican en el apartado 5 del Anexo
| al presente pliego.

Clausula 9. Plazo y lugar de ejecucion.

El plazo total y los parciales de ejecucion de los trabajos a que se refiere este pliego seran los que
figuran en el apartado 8 del Anexo I, siendo los plazos parciales los que se fijen como tales en la
aprobacion del programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacién del programa de trabajo, con los efectos que en la
aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.

En el caso de contratos de servicios llamados de “actividad”, en los que el contratista presta el servicio
de manera regular y continuada, el plazo debe fijarse como plazo de duracién. No obstante, cuando se
haya establecido un plazo de ejecucion fijo, el posible retraso en la adjudicacién respecto de dicha fecha
inicialmente fijada tendra como efectos una reduccion del plazo de ejecucion, y en consecuencia, de las
prestaciones del contratista, dando lugar a una correlativa reduccién del precio asi como del importe de
la garantia definitiva.

En todo caso, en relacion con el plazo de duracidn de los contratos y de ejecucion de la prestacion, se
debera tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 29 LCSP.

El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en el apartado 8 del Anexo | de este pliego.

Clausula 10. Prérroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 29 LCSP.

La prorroga se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para el empresario, siempre que
su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la finalizacion del plazo de duracién
del contrato. Quedan exceptuados de la obligacién de preaviso los contratos cuya duracion fuera inferior
a dos meses, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 29 LCSP.

En ningln caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

La prérroga del contrato establecida en el apartado 2 del articulo 29 LCSP no sera obligatoria para el
contratista en los casos en los que en el contrato se dé la causa de resolucion establecida en el articulo
198.6 LCSP, por haberse demorado Madrid Destino en el abono del precio mas de seis meses.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin que sea
necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la modificacién del contrato.
La posibilidad o no de prérroga del presente contrato esta prevista en el apartado 8 del Anexo | al

pliego.

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el
contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
o6rgano de contratacién, producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés
publico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la
ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya
publicado con una antelacion minima de tres meses, respecto de la fecha de finalizacion del contrato
originario.

En este caso, en atencion a la naturaleza imprevisible de esta prérroga, cuya aplicacién no deriva de la
voluntad del 6érgano de contratacion, la misma no se tomara en consideracion a efectos de fijar el valor
estimado, ni sera de aplicacion la obligacién de preaviso anteriormente referida.

Las prérrogas se deberan aprobar con caracter previo a la finalizacion del contrato.

Clausula 11. Condiciones especiales de ejecucion.

Las condiciones especiales de ejecucion para este contrato se indican en el apartado 24 del Anexo | al

presente pliego.
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Cuando de conformidad con el apartado 1 del Anexo | al pliego, se indique que se trata de un contrato
cuya ejecucion implique la cesién de datos por entidades del sector publico al contratista, la condicién
especial de ejecucion obligatoria prevista en el articulo 202.1 LCSP indicada en el apartado 24 del
Anexo | al pliego, tendra el caracter de obligacién contractual esencial de conformidad con lo dispuesto
en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

Para el caso de incumplimiento del resto de condiciones especiales de ejecucién, deberan establecerse
penalidades en el apartado 30 del Anexo | al presente pliego o atribuirles a estas condiciones el
caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211
LCSP.

Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas igualmente
a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del mismo.

Clausula 12. Revisidn de precios.

En la revisién de precios se estara a lo especificado en el apartado 6 del Anexo | del presente pliego,
todo ello de conformidad con el articulo 103 de la LCSP.

En los contratos celebrados con precios provisionales no cabra la revision de precios de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 102.7 in fine LCSP.

CAPITULO IV. Del licitador.
Clausula 13. Aptitud para contratar.

Podran optar a la adjudicaciéon del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar,
gue no estén incursas en alguna prohibicién de contratar y que acrediten su solvencia econémica,
financiera y técnica, o se encuentren debidamente clasificadas, de conformidad con lo establecido en el
apartado 11 del Anexo | al presente pliego.

En relacién a las Uniones Temporales de Empresarios, la alteracion de su composicion asi como los
supuestos de modificacién durante la licitacion se estara a lo dispuesto en el articulo 69, apartados 8 y
siguientes.

En los supuestos de sucesiéon del contratista, se estara a lo dispuesto en el articulo 98 LCSP. A los
efectos anteriores la empresa debera comunicar al 6rgano de contratacién la circunstancia que se
hubiere producido.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

Los contratistas deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato, de
conformidad con lo establecido en el apartado 13 del Anexo | al pliego.

En relacién con las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo y empresas no comunitarias, sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 67 y 68
LCSP.

Clausula 14. Clasificacion y solvencia.

Para los contratos de servicios no sera exigible la clasificacién del empresario. En el apartado 11 del
Anexo | se estableceran los criterios y requisitos minimos de solvencia economica y financiera y de
solvencia técnica o profesional tanto en los términos previstos en los articulos 87 y 90 de la Ley como en
términos de grupo o subgrupo de clasificacién y de categoria minima exigible, siempre que el objeto del
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contrato esté incluido en el ambito de clasificacion de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacién
vigentes, atendiendo para ello al cédigo CPV del contrato.

Por tanto, el empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacién en el
grupo o subgrupo de clasificaciébn y categoria de clasificacién correspondientes al contrato o bien
acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia detallados en el apartado 11 del
Anexo |.

Asimismo, el articulo 92 LCSP dispone que reglamentariamente podra eximirse la exigencia de
acreditacion de la solvencia econdmica y financiera o de la solvencia técnica o profesional para los
contratos cuyo importe no supere un determinado umbral. En el supuesto de contratos de servicios cuyo
valor estimado sea igual o inferior a 35.000 euros, en el apartado 11 del Anexo | al pliego se indicara
expresamente la exigencia o no de los requisitos de acreditacion de la solvencia, de conformidad con lo
previsto en el articulo 11 del RGLCAP, modificado por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto.

Clausula 15. Integracién de la solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion de la ejecucion del
contrato dispondré efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté
incursa en una prohibicion de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales a que
se refiere el articulo 69 LCSP, podran recurrir a las capacidades ajenas a la unién temporal.

Por tanto, los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional recogidos en el apartado 11 del Anexo | basandose en la solvencia y medios de
otras entidades.

La falta o insuficiencia de la clasificacién no podra suplirse mediante la integracion de la solvencia con
medios externos.

De conformidad con el articulo 75.1 LCSP, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y
profesionales que se indican en el articulo 90.1 e) o a la experiencia profesional pertinente, las empresas
Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si éstas van a prestar los servicios para
los cuales son necesarias dichas capacidades.

En los contratos de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75.4 LCSP, los poderes
adjudicadores podran exigir que determinadas partes o trabajos, en atencién a su especial naturaleza,
sean ejecutadas directamente por el propio licitador o, en el caso de una oferta presentada por una union
de empresarios, por un participante en la misma, siempre que asi se haya previsto en el pliego. Dicha
posibilidad se encuentra regulada en el apartado 25 del Anexo I.

Clausula 16. Concrecién de las condiciones de solvencia.

En los contratos de servicios, podra exigirse a las personas juridicas que especifiquen los nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion, de conformidad con el
articulo 76.1 LCSP.

Ademas, en virtud del apartado 2 del articulo 76 LCSP, los 6rganos de contratacion podran exigir a los
licitadores que, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso, clasificacion, se comprometan a dedicar
0 adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello. Estos
compromisos tienen el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos previstos en el
articulo 211, o establecer penalidades, conforme a lo sefialado en el articulo 192.2 para el caso de que
se incumplan por el adjudicatario.

SP22-00206 Servicio de atencién al visitante a prestar en CentroCentro 7



B e

Destino

La exigencia, en su caso, de los nombres y la cualificacién del personal responsable de ejecutar el
contrato, asi como del compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o
materiales, se establece en el apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

CAPITULO V. Del procedimiento de adjudicacion.
Clausula 17. Procedimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 131 LCSP, el contrato se adjudicara por procedimiento
abierto y se llevara a cabo atendiendo a un Unico criterio de adjudicacién o bien a una pluralidad de
criterios de adjudicacién, segun lo dispuesto en el apartado 10 del Anexo | al presente pliego y
conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 145y 146 LCSP.

Clausula 18. Publicidad.

El anuncio de licitacién para la adjudicacion de contratos de las Administraciones Publicas se publicara
en el perfil de contratante.

En el perfil de contratante de Madrid Destino que figura en el apartado 35 del Anexo | al presente
pliego, se ofrecerd informacion relativa a la convocatoria de la licitacion del contrato, incluyendo los
pliegos de clausulas administrativas particulares y documentacion complementaria, en su caso.

Cuando los contratos, segun lo dispuesto en el apartado 4 del Anexo | al presente pliego, estén sujetos
a regulaciéon armonizada, la licitacién se publicard ademas en el Diario Oficial de la Unién Europea, de
conformidad con el articulo 135 LCSP.

Los interesados en el procedimiento de licitacion podran solicitar informacién adicional sobre los pliegos
y demas documentacion complementaria con la antelacion fijada en el apartado 34 del Anexo | de este
pliego.

Clausula 19. Criterios de adjudicacién.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién, son los sefialados en los apartados 10y 19
del Anexo | al presente pliego, con la ponderacién atribuida a cada uno de ellos o cuando, por razones
objetivas debidamente justificadas, no sea posible ponderar los criterios elegidos, éstos se enumeraran
por orden decreciente de importancia.

En el caso de que el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, se indicara igualmente en
cudles de ellas se iran aplicando los distintos criterios, estableciendo un umbral minimo del 50 por ciento
de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar con el proceso, debiéndose
indicar en el apartado 19 del Anexo I.

Es estos casos, la proposicién debera incluir tantos sobres individualizados como fases de valoracion se
hayan establecido.

De entre los criterios objetivos de adjudicacién, en el apartado 20 del Anexo | se sefialan los
parametros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.2 LCSP.

Clausula 20. Garantia provisional.

En el caso de que el érgano de contratacion haya acordado la exigencia de garantia provisional a los
licitadores, estos la deberan constituir por el importe sefialado en el apartado 14 del Anexo | al presente
pliego.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de unién temporal de empresarios, la garantia
provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en su
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conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 14 del Anexo | y garantice solidariamente a todos
los integrantes de la unién.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias, se estara a lo previsto en los articulos 106 y 108
LCSP, asi como lo dispuesto en los articulos 55, 56, 57 y 58 del RGLCAP.

Esta garantia debera constituirse, cuando se trata de garantia en efectivo o en valores, en la Tesoreria
municipal, de conformidad con lo previsto en el Reglamento sobre constitucién devolucion y ejecucién de
garantias en el Ayuntamiento de Madrid, la Gerencia Municipal de Urbanismo y Organismos Auténomos
Municipales o en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones Publicas en los términos
previstos en los Convenio que a tal efecto se suscriban con las mismas, o ante el propio 6rgano de
contratacion cuando se trate de certificados de inmovilizacion de valores anotados, de aval o de
certificados de seguro de caucion.

La constitucion de las garantias se ajustara, en cada caso, a los modelos que se indica en el Anexo lll al
presente pliego.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y se devolvera a los licitadores inmediatamente
después de la perfeccién del contrato.

En todo caso, la garantia provisional se devolvera al licitador seleccionado como adjudicatario cuando
haya constituido la garantia definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva
0 proceder a una nueva constitucién de esta ultima.

Clausula 21. Garantia definitiva.

El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145, debera
constituir a disposicién del 6érgano de contratacion una garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5 por
100 del importe del precio final ofertado por el licitador, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, o,
en su caso, del presupuesto base de licitacion, segun lo previsto en el apartado 15 del Anexo | al
presente pliego. La constitucion de esta garantia deberd ser acreditada en el plazo de diez dias habiles a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento del articulo 150.2 LCSP.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo 110 LCSP.
Dentro de dichos conceptos se incluye el incumplimiento por parte del contratista de la obligacion de
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucién
de las prestaciones objeto del contrato, prevista en el articulo 196 LCSP.

La garantia definitiva se constituira de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo | del Titulo IV del
Libro | de la LCSP y en cualquiera de las formas que se establecen en el articulo 108.1 LCSP,
ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los modelos que se establecen en los Anexo Il del
presente pliego.

En aquellos supuestos en los que se constituya garantia provisional el adjudicatario potestativamente
podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva, o proceder a la nueva constitucién de
esta Ultima.

Cuando de conformidad con lo previsto en el apartado 15 del Anexo | al presente pliego, proceda la
constitucion de la garantia en forma de retencion en el precio prevista en el articulo 108.2 LCSP, previa
manifestacion expresa del licitador que opta por la retencion en el precio, ésta se llevara a cabo en el
primer abono.

Cuando como consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el precio del mismo,
se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacién, a efectos de que guarde la debida proporcion con el precio del
contrato resultante de la modificacién, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucién contractual.
En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o
indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucién. A estos efectos, no se consideraran las
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variaciones de precio que se produzcan como consecuencia de una revision de precios conforme a lo
sefialado en el Capitulo Il del Titulo Il del Libro I.

La garantia complementaria se establecera de conformidad con lo previsto en el articulo 107.2 LCSP, y
se estara, en su caso, a lo dispuesto en el apartado 16 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 22. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre
la garantia definitiva y transcurrido el plazo de garantia de los servicios determinado en el apartado 32
del Anexo | al presente pliego, se dictara acuerdo de devolucion de aquélla.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato y vencido el plazo de garantia, o seis
meses en el caso de que el importe del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas
licitadoras retnan los requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segun lo establecido en el
Reglamento CE n° 800/2008, de la Comision de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran
determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacion de los articulos 107
y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea y nho estén controladas directa o
indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, sin que la recepcion formal y la
liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la devolucién o
cancelacién de la garantia, una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el articulo 110
LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del RGLCAP.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado en el
apartado 8 del Anexo | al presente pliego respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

TITULO II. LICITACION DEL CONTRATO.
CAPITULO I. De las proposiciones.
Clausula 23. Presentacidn de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion, siendo
de aplicacién lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP, sin que se admitan aquellas proposiciones
gue no se presenten en la forma, plazos y lugar indicado.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir ninguna proposicién
en union temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién
temporal. La infraccidon de estas normas dara lugar a la no admision de todas las proposiciones por él
suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el empresario del contenido de
la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o
reserva alguna.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 21 del Anexo | al presente
pliego.

Clausula 24. Formay contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de los sobres indicados en el apartado 18 del Anexo | al presente pliego.
En aplicacion de los previsto en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, en el presente
procedimiento de licitacion la presentacion de ofertas se llevara a cabo utilizando exclusivamente

medios electronicos, a través de la Plataforma de Licitacién Electrénica de Madrid Destino con el
enlace https://contratacion.madrid-destino.com

Los sobres electronicos aseguran la integridad, autenticidad y confidencialidad de las ofertas.
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Para la utilizacion del servicio de licitacion electrénica, los licitadores interesados en la presentacion de
ofertas deberan registrarse previamente en la Plataforma de Licitacion Electrénica de Madrid Destino,
utiizando las guias de ayuda disponibles. La ayuda, tanto en texto como en videos, aparece
seleccionando desde la Plataforma de Licitacion Electronica de Madrid Destino, la opcién “Soporte”.
Dentro de dicha opcion, se encuentra a su vez la opcién “Soporte a Empresas Licitadoras”, donde los
licitadores son redirigidos a la URL https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

Para presentar las ofertas, es imprescindible registrarse en la Plataforma de Licitacion Electronica de
Madrid Destino, a través de la cumplimentacion de los diferentes formularios que aparecen en el enlace
denominado “Registro de personas”, donde debera indicarse entre otros aspectos una cuenta de usuario
y asociar un correo electrénico al que poder dirigir las notificaciones y comunicaciones.

Los requisitos técnicos que se deben cumplir para poder operar de forma correcta en la Plataforma de
Licitacion Electréonica de Madrid Destino, figuran en la URL https:/contratacion.madrid-
destino.com/html/requisitos-tecnicos

En todo caso, la sola presentacién de la oferta implica la aceptacién incondicional por el licitador de
todas y cada una de las clausulas de este pliego, asi como de los requerimientos sefialados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares, sin salvedad o reserva alguna.

Clausula 25. Sobre de documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.
Los sobres electronicos son los indicados a continuacion:

A) SOBRE DE "DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS”

Dentro del sobre de “Documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos previos”, los licitadores
deberén incluir:

1.- Declaracién responsable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, cuyo
modelo consiste en el documento europeo Unico de contratacion (DEUC), aprobado a través del
Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd), que
debera estar firmada y con la correspondiente identificacion.

De conformidad con lo establecido en la parte Il, secciéon A, quinta pregunta, dentro del apartado
titulado “Informacion general” del formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion, las empresas que figuren inscritas en una “lista oficial de operadores econdémicos
autorizados” solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquellos datos e informaciones que,
en su caso concreto, no estén inscritos en estas “listas oficiales”. En Espafna, las empresas no
estaran obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el
Registro de Licitadores que corresponda, Yya sea el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o el equivalente a nivel autonémico con el alcance previsto en el
articulo 341 LCSP, siempre y cuando las empresas incluyan en el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacion (DEUC) la informacion necesaria para que el érgano de
contratacion pueda realizar el acceso correspondiente (direccién de internet, todos los datos de
identificacion y, en su caso, la necesaria declaracion de consentimiento), por aplicacién del articulo
59.1, pendultimo péarrafo de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero, y en coherencia con ello, lo establecido en la parte VI del formulario. A estos efectos, se
podra consultar la Resolucion de 6 de abril de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, por la que se publica la Recomendaciéon de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la
nueva Directiva de contratacion publica, al objeto de comprobar la informacion contenida en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o registro autonémico equivalente, la empresa licitadora
debera asegurarse de qué datos se encuentran inscritos y actualizados en dichos Registros y cuéles
no estan inscritos o estandolo no estan actualizados.
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En lo que respecta a empresas no nacionales procedentes de Estado Miembros de la UE, tanto el
o6rgano de contratacion como las empresas interesadas tienen a su disposicion el depdsito de
certificados en linea e-Certis, en el cual consta: una lista completa y actualizada de los documentos y
certificados que en cada Estado son susceptibles de ser utilizados por las empresas interesadas
como medio de prueba del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a una licitacién publica,
asi como una lista de los Registros de licitadores o de otro tipo y de las bases de datos que expiden
estos certificados y documentos.

2.- Integracion de la solvencia con medios externos.

Cuando se recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el articulo 75
LCSP, cada una de ellas deberan presentar la declaracion responsable debidamente cumplimentada
y firmada, cuyo modelo consiste en el documento europeo Unico de contratacién (DEUC), aprobado
a través del Reglamento (UE) n® 2016/7, de 5 de enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd). En este caso, se debera cumplimentar las secciones Ay B de la parte Il, la parte 1lI
y la parte VI. Siempre que resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades
especificas en que se base el operador econdmico, se consignara la informacién exigida en las
partes IV y V por cada una de las entidades de que se trate.

Ademas deberan presentar la siguiente documentacion:

Declaracion responsable conforme al modelo del Anexo V relativa al cumplimiento de la obligacién
de contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas
correspondientes y al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente en
materia laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social, aquellos licitadores que tengan un nimero de 50 o mas trabajadores en su
plantilla estaran obligados a contar con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a adoptar las
medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores
con discapacidad.

A estos efectos, los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al modelo fijado
en el Anexo V sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el érgano de
contratacién podra hacer uso de sus facultades de comprobacién en relacion con el cumplimiento de
las citadas obligaciones.

Ademas, los licitadores hardn constar que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa
vigente en materia laboral y social asi como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumple
con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y aplicacion de un Plan de
Igualdad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el 6rgano de contratacién podra hacer uso
de las facultades de comprobacion que tenga atribuidas en relacién con el cumplimiento de las
citadas obligaciones.

3.- Uniones Temporales de Empresarios.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una union temporal,
cada empresa participante aportara la declaracion responsable del apartado uno de esta clausula.

Adicionalmente a la declaracion se aportara el compromiso de constituir la union temporal por parte
de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el apartado 3 del
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articulo 69 LCSP, con una duracién que sera coincidente, al menos, con la del contrato hasta su
extincion.

En el escrito de compromiso se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la
participacion de cada uno de ellos, asi como la asuncién del compromiso de constituirse formalmente
en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. El citado documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la unién.

Respecto a la determinacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional de la
unién temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma.

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia de la clasificacion, respecto de los empresarios
gue concurran agrupados se atendera, en la forma que reglamentariamente se determine, a las
caracteristicas acumuladas de cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones. En
todo caso, sera necesario para proceder a esta acumulacién que todas las empresas hayan obtenido
previamente la clasificacion como empresa de servicios, sin perjuicio de lo establecido para los
empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea y de Estados signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo en el apartado 4 del presente articulo.

El régimen de acumulacion de las clasificaciones sera el establecido de forma reglamentaria.

Para los casos en los que aportandose clasificacion, concurran en la uniébn empresarios nacionales,
extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la Union Europea ni de un Estado
signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y extranjeros que sean nacionales de
un Estado miembro de la Unién Europea o de un Estado signatario del Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo, los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su
clasificacién, y estos ultimos su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta
acreditard su constitucién en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unién, una vez
efectuada la adjudicacion del contrato a su favor. En todo caso, la duracidon de la unién sera
coincidente con la del contrato hasta su extincion.

4.- Concrecioén de las condiciones de solvencia.

En el caso que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.2 LCSP, se hubiera establecido en
el apartado 12 del Anexo | del presente pliego, la exigencia del compromiso de adscripcién a la
ejecucion del contrato de medios personales o materiales, se debera aportar dicho compromiso.

En el supuesto que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.1 LCSP, se hubiera
establecido en el apartado 12 del Anexo | del presente pliego, que se especifiquen los nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion, se debera aportar dicha
documentacion.

5.- Garantia provisional.

En el supuesto de que se requiera la constitucion de garantia provisional se debera aportar
resguardo acreditativo de haber constituido la misma por el importe sefialado en el apartado 14 del
Anexo | al presente pliego, de conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la
clausula 20 del mismo.

6.- Empresas vinculadas.

Unicamente, las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio y que presenten
distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacién, deberan presentar
declaracién en la que hagan constar esta condicion.
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También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando distintas
proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42 del
Cabdigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

7.- Declaracion responsable conforme al modelo del Anexo V relativa al cumplimiento de la
obligaciéon de contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las
medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, aquellos licitadores que tengan un nimero de 50 o mas trabajadores en su
plantilla estaran obligados a contar con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a adoptar las
medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores
con discapacidad.

A estos efectos, los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al modelo fijado
en el Anexo V sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusidn social. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el 6rgano de
contratacion podra hacer uso de las facultades de comprobacion que tenga atribuidas en relacion
con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

Asimismo, los licitadores haran constar que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa
vigente en materia laboral y social, asi como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumple
con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y aplicacién de un Plan de
Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el 6rgano de contratacién podrd hacer uso
de sus facultades de comprobacién que tenga atribuidas en relacion con el cumplimiento de las
citadas obligaciones.

8.- Direccioén de correo electrénico.

Designacién de una direccion de correo electrénico en que efectuar las notificaciones, que debera
ser “habilitada”, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion adicional decimoquinta, salvo que
la misma sea la que figure en el DEUC.

Clausula 26. Sobre de criterios no valorables en cifras o porcentajes.

En este sobre se incluira la documentacion que deba ser valorada conforme a los criterios cuya
ponderacién depende de un juicio de valor.

En relacion con la documentacion técnica a presentar en relacion con estos criterios de
adjudicacion se estara a lo dispuesto en el apartado 22 del Anexo | al pliego.

Clausula 27. Sobre de criterios valorables en cifras o porcentajes.

Dentro del sobre denominado “Criterios valorables en cifras o porcentajes”, se incluira la proposicién
econdmica que se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo Il al presente pliego, no
aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente
lo que la Madrid Destino estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicién no
guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese del presupuesto base de
licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la
proposicién, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia
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gue la hagan inviable, sera desechada por la Mesa de contratacion mediante resolucién motivada, sin
gue sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no
altera su sentido.

En la proposicién se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Clausula 28. Calificacion de la documentacion presentada, valoracion y apertura de
proposiciones.

La Mesa de contratacion calificard la declaracion responsable y la restante documentacion y si
observase defectos subsanables, otorgara al empresario un plazo de tres dias para que los corrija y, en
Su caso, un plazo de cinco dias para que presente aclaraciones o documentos complementarios.

La comunicacioén a los interesados se efectuara mediante notificacién por medios electrénicos.

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si proceden, las actuaciones indicadas, la Mesa de
Contratacién procedera en acto publico, salvo cuando se prevea que en la licitacion se empleen medios
electronicos, a hacer un pronunciamiento expreso sobre los admitidos a licitacién, los rechazados y
sobre las causas de su rechazo.

En el caso de que se establezcan criterios no valorables en cifras o porcentajes, la Mesa de
Contratacién, en este mismo acto, procedera a la apertura del sobre correspondiente a los criterios no
cuantificables, entregandose autométicamente al 6rgano encargado de su valoracion la documentacién
contenida en el mismo.

De conformidad con el articulo 146.1 a) LCSP la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor correspondera, en los casos en que proceda por tener atribuida una ponderacién
mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, a un comité formado por
expertos con cualificacién apropiada, que cuente con un minimo de tres miembros, que podran
pertenecer a los servicios dependientes del rgano de contratacién, pero en ningln caso podran estar
adscritos al 6rgano proponente del contrato, al que corresponderd realizar la evaluacién de las ofertas; o
encomendar ésta a un organismo técnico especializado. En el presente contrato, el érgano de valoracién
de criterios subjetivos se indicard, en su caso, en el apartado 23 del Anexo | al presente pliego.

Posteriormente, la ponderacion asignada a los criterios no valorables en cifras o porcentajes, en su caso,
se dara a conocer en el acto publico, de apertura y lectura de las ofertas econémicas, salvo cuando se
prevea que en la licitacion se empleen medios electrénicos. El érgano de contratacién publicara, con la
debida antelacion, en el perfil de contratante que figura en el apartado 35 del Anexo | al pliego, la fecha
de celebracién del acto publico de apertura y lectura de las ofertas econémicas.

Seguidamente, una vez emitidos, en su caso, los informes solicitados, la Mesa elevara las proposiciones
junto con el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluir4 en todo caso la ponderacion de los
criterios indicados en el apartado 19 del Anexo I, al érgano de contratacién.

Cuando el licitador propuesto como adjudicatario haya aportado la documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion la Mesa calificara
la documentacion aportada y si observase defectos subsanables, otorgara al empresario un plazo de tres
dias para que los corrija y, en su caso, un plazo de cinco dias para que presente aclaraciones o
documentos complementarios.

La comunicacion a los interesados se efectuara mediante notificacion por medios electrénicos.

Una vez calificada la documentacién, la Mesa determinara el adecuado cumplimiento de los requisitos
legalmente establecidos para contratar con la Madrid Destino 0, en caso contrario, determinara la
exclusién del licitador del procedimiento y elevara al 6rgano de contratacién propuesta de adjudicacién a
favor del licitador siguiente, por el orden en que hubiesen quedado clasificadas las ofertas.

Notificada la adjudicacién del contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que
se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedara a disposicion de los
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interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se les
notifique la adjudicacién, Madrid Destino no estara obligada a seguirla custodiando, a excepcién de los
documentos justificativos de la garantia provisional, que se conservardn para su entrega a los
interesados.

CAPITULO Il. De la propuesta de adjudicacién, adjudicacién y perfeccion y formalizacion.

Clausula 29. Efectos de la propuesta de adjudicacién. Decision de no adjudicar o celebrar el
contrato y desistimiento del procedimiento de adjudicacion por Madrid Destino.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto, que
no los adquirird, frente a Madrid Destino, mientras no se haya formalizado el contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 152 LCSP, la decisién de no adjudicar o celebrar el
contrato o el desistimiento del procedimiento podran acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la
formalizacion.

Sélo podra adoptarse la decisiébn de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente. El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en
una infraccion no subsanable de las normas de preparacién del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la causa.

Clausula 30. Adjudicacion del contrato.

La adjudicacién del contrato corresponde al érgano de contratacion sefialado en el apartado 2 del
Anexo | al presente pliego.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la mejor oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP. Cuando el Unico criterio a considerar sea el
precio, se entendera que la mejor oferta es la que incorpora el precio mas bajo, sin perjuicio de la
aplicacion de criterios para la determinacion de ofertas anormalmente bajas. La adjudicacion utilizando
una pluralidad de criterios se hara en base a la mejor relacién calidad-precio.

La adjudicacién se acordara en resolucién motivada en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la
apertura de las proposiciones, cuando para la adjudicaciéon del contrato deban tenerse en cuenta una
pluralidad de criterios, o utilizandose un Unico criterio sea éste el del menor coste del ciclo de vida y en el
plazo maximo de quince dias, a contar desde el siguiente al de apertura de las proposiciones, cuando el
Unico criterio para seleccionar al adjudicatario del contrato sea el del precio. Estos plazos se ampliaran
en quince dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el apartado 4 del
articulo 149 LCSP para las ofertas anormalmente bajas.

La adjudicacion se notificara a los licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el
plazo de 15 dias.

La notificacion se realizara por medios electronicos de conformidad con lo establecido en la disposicién
adicional decimoquinta de la LCSP.

El 6rgano de contratacion podra declarar desierta la licitacion, en su caso, a propuesta de la mesa de
contratacion, cuando no exista ninguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los
criterios que figuran en el pliego.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacion, los servicios correspondientes
requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que, dentro del plazo de diez dias
habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2 LCSP; de haber constituido la
garantia definitiva que sea procedente y, en su caso, la suscripcién de las pélizas que se indican en el
apartado 17 del Anexo | al presente pliego.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del
articulo 71 LCSP, relativo a las prohibiciones de contratar.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Asimismo, el licitador que haya presentado la mejor oferta, asi como todas las empresas integrantes de
la UTE que haya sido propuesta como adjudicataria, deberan presentar la siguiente documentacion
acreditativa de las circunstancias referidas en la declaracion responsable:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Sila empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion, los estatutos
0 acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de persona juridica de
gue se trate, asi como el Namero de Identificacion Fiscal (NIF).

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Uniébn Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo, se acreditara por su inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracion
jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe
de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar,
previa acreditacion por la empresa.

1.5. Sin perjuicio de la aplicacién de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea
0 de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan justificar
mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacién con los entes del sector publico
asumibles a los enumerados en el articulo 3, en forma sustancialmente analoga. Dicho informe
sera elaborado por la correspondiente Oficina Econémica y Comercial de Espafia en el exterior y
se acompafiarda a la documentacion que se presente.

En los contratos sujetos a regulacién armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad
en relacion con las empresas de Estados signatarios del acuerdo sobre Contratacion Publica de
la Organizacion Mundial de Comercio.

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

2.- Solvencia econdmica, financieray técnica o profesional.

Los licitadores podran acreditar indistintamente su solvencia mediante los requisitos especificos
de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional en los términos y por los medios que
se relacionan en el apartado 11 del Anexo | al presente pliego o bien mediante su clasificacion
en el grupo o subgrupo y categoria que se indica en el citado apartado 11 del Anexo I.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, deberan presentar, la
documentacion acreditativa de su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional en la
forma establecida en los articulos 87 y 90 de la LCSP, y por los medios previstos por el 6rgano
de contratacion en el apartado 11 del Anexo | al presente pliego.

A estos efectos, los certificados de inscripcion expedidos por los 6rganos competentes de la
llevanza de las listas oficiales de empresarios autorizados para contratar establecidas por los
Estados miembros de la Unién Europea referidos a empresarios establecidos en el Estado
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miembro que expide el certificado, constituiran una presuncion de aptitud con respecto a los
requisitos de seleccién cualitativa que en ellos figuren.

Igual valor presuntivo surtiran, respecto de los extremos en ellos certificados, las certificaciones
emitidas por organismos de certificacion competentes que respondan a las normas europeas de
certificacién expedidas de conformidad con la legislacion del Estado miembro en que esté
establecido el empresario.

Los documentos a que se refiere el apartado anterior deberan indicar las referencias que hayan
permitido la inscripcién del empresario en la lista o la expedicion de la certificacion, asi como la
clasificacion obtenida.

bilitacién empresarial.
En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacion empresarial de conformidad con lo

dispuesto en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego, debera aportar los documentos
acreditativos de la misma.

4.- Jurisdiccién de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderles.

5.- Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

a)

b)

Obligaciones tributarias:

Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades Economicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto,
en relacién con las que venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicién referida al
ejercicio corriente o el Gltimo recibo, completado con una declaracién responsable de no haberse
dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracién responsable
indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones
establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
deberan presentar asimismo resolucién expresa de la concesién de la exencion de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez formalizada su constitucion,
el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributaciéon que corresponda a las empresas integrantes
de la misma.

Certificacién positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que
se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del
RGLCAP.

Ademads, el propuesto adjudicatario no debera tener deudas de naturaleza tributaria en periodo
ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid. Madrid Destino, de oficio, podra comprobar
mediante los datos obrantes en la Tesoreria el cumplimiento de dicha obligacion.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacién positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

Los profesionales colegiados que, de conformidad con la Disposicién Adicional Decimoctava del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, estén exentos de la obligacion de alta en el régimen especial y que
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opten o hubieran optado por incorporarse a la Mutualidad de Previsién Social del
correspondiente colegio profesional, deberan aportar una certificacion de la respectiva
Mutualidad, acreditativa de su pertenencia a la misma.

La presentacion de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo,
debiendo, en caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

6.- Registro de Licitadores.

Cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico
de documentos o un sistema de precalificacion, y éstos sean accesibles de modo gratuito para
los citados 6rganos, no estara obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba
documental de los datos inscritos en los referidos lugares, siendo Unicamente necesario la
manifestacion expresa por parte del licitador de su inscripcién en el Registro o base de datos
correspondiente.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
eximird a los licitadores inscritos, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de la
presentacion en las convocatorias de contratacion de las condiciones de aptitud del empresario
en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o
empresarial, solvencia econémica y financiera, y clasificacion, asi como de la acreditacion de la
no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en aquél.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP, la presentacion de las proposiciones
supone la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas
oficiales de operadores econémicos en un Estado miembro de la Unién Europea.

7.- Integracion de la solvencia con medios externos.

En el supuesto de que los licitadores recurran a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con el articulo 75 LCSP, deberan presentar ademas, la siguiente documentacion:

El licitador debera presentar un compromiso por escrito de dichas entidades, conforme al modelo
establecido en el Anexo VI al pliego, siempre que no se hubiese aportado conforme a lo
sefialado en el 140.3 LCSP, del que se derive que durante toda la duracion de la ejecucion del
contrato, ponen a disposicion del licitador la solvencia y medios a los que se compromete.

La empresa o empresas a las que recurre el licitador deberan presentar la documentacion de los
apartados 1, 2, 6 y, si procede 3, 4, 5y, en su caso, 7 anteriores.

El 6rgano o la mesa de contratacion podra pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte
de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o
fiabilidad de la declaracién, cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en
todo caso, antes de adjudicar el contrato.

El érgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentacion, en los términos establecidos en el articulo 150.3 LCSP.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP, el empate entre varias ofertas tras la
aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera mediante la aplicacion por orden de
los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a)

b)
c)
d)

Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la
plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de
trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nUmero de personas trabajadoras en
inclusién en la plantilla.

Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.
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A efectos de aplicacidon de estos criterios los licitadores deberan acreditarlos, en su caso, mediante los
correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social y cualquier otro
documento admitido en derecho que acredite los criterios sociales anteriormente referidos.

Clausula 31. Perfeccién y formalizacién del contrato.
El contrato se perfeccionara con su formalizacion.

El contrato deberd formalizarse en documento administrativo que se ajustara con exactitud a las
condiciones de la licitacion y ademas podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el
contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista
debera entregar a Madrid Destino una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo
méaximo de un mes desde su formalizacion.

Cuando de conformidad con el apartado 1 del Anexo | al pliego, se indique que se trata de un contrato
cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento, a tenor de lo dispuesto en la letra c) del apartado 2 del articulo 122 LCSP, la empresa
adjudicataria tiene la obligacién de presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en
la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.

Esta declaracion se presentara en un plazo de diez dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a aquel
en que tenga lugar la notificacion del requerimiento efectuado a la empresa adjudicataria por los servicios
correspondientes.

Esta obligacion recogida en la letra ¢) del apartado 2 del articulo 122 es calificada como esencial a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacién no podra
efectuarse antes de que transcurran los quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores o desde que se dicte resolucién con el levantamiento de la suspension del
acto de adjudicacion. Transcurrido este plazo, los servicios dependientes del 6érgano de contratacion
requerirdn al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias, contados
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

En los restantes contratos, la formalizaciéon del contrato debera efectuarse no méas tarde de los quince
dias héabiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores en la
forma prevista en el articulo 151 LCSP.

De conformidad con lo establecido en el articulo 153.4 LCSP, cuando por causas imputables al
adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado, se le exigira el importe del
3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la
letra b) del apartado 2 del articulo 71 LCSP.

TITULO Ill. EJECUCION DEL CONTRATO.
CAPITULO I. Derechos y obligaciones del contratista.
Clausula 32. Valoraciones y abonos.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios que
realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las
instrucciones dadas por Madrid Destino, siendo la forma de pago y su periodicidad las especificadas en
el apartado 7 del Anexo | al presente pliego.

A estos efectos, de conformidad con el apartado dos de la disposicion adicional trigésima segunda de la
LCSP, el contratista debera hacer constar en cada factura presentada, la identificacién tanto del érgano
con competencias en materia de contabilidad publica, como del érgano de contratacién y del destinatario,
segun lo dispuesto en el apartado 2 del Anexo | al presente pliego.

Madrid Destino tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
aprobacion de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los
servicios prestados, y si se demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho
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plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

Para que haya lugar al inicio del cdmputo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera
haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante el registro correspondiente en los términos
establecidos en la normativa vigente, en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de
entrega efectiva de las mercancias o la prestacion del servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210, Madrid Destino deberd aprobar los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de servicios prestados, dentro
de los treinta dias siguientes a la prestacidon del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el
registro correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente, el devengo de intereses
no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de la correcta presentacion de la factura, sin
que Madrid Destino haya aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente abono.

En los contratos de servicios que sean de tracto sucesivo, el responsable del contrato, a la vista de los
trabajos realmente ejecutados y de los precios contratados, redactara las correspondientes valoraciones
ajustadas a lo dispuesto en los articulos 199 y siguientes del RGLCAP. Las valoraciones se efectuaran
siempre al origen, concretdndose los trabajos realizados en el periodo de tiempo de que se trate,
observandose, en cuanto a la audiencia del contratista, lo dispuesto en el articulo 149 del RGLCAP.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base la
valoracién correspondiente y se tramitaran por el responsable del contrato dentro de los diez dias
siguientes al periodo de tiempo a que correspondan, no pudiendo omitirse la redaccién de la valoracion
por el hecho de que, en algun periodo, la prestacion realizada haya sido de escaso volumen e incluso
nula, a menos que se hubiese acordado la suspension del contrato.

Cuando se prevea expresamente en el apartado 7 del Anexo | al presente pliego, podran realizarse
valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega parcial de los
mismos, de conformidad con el articulo 200 del RGLCAP, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
apartado 7 del Anexo | al presente pliego.

El contratista, previa peticion escrita, tendra derecho a percibir a la iniciacién del contrato hasta un 20 por
100 del importe total del mismo, como abono a cuenta para la financiacion de las operaciones
preparatorias para la ejecucidon del mismo, como instalaciones y adquisicion de equipo y medios
auxiliares.

Los referidos pagos seran asegurados mediante la prestacion de la garantia que se especifica en el
apartado 7 del Anexo | al presente pliego.

Los criterios y la forma de valoracion de las operaciones preparatorias, asi como el plan de amortizacién
de los abonos a cuenta se encuentran recogidos en el apartado 7 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 33. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion diera al contratista Madrid Destino.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del contrato en el supuesto de
elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en
orden a la ejecucién del contrato. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la
empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de
seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo,
de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros que pudieran
derivarse de la ejecucién del contrato durante la vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econémica, se indicard como partida independiente el importe del
Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA).
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Clausula 34. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de seguridad
social. Asimismo, estd obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17
de enero, asi como de las normas que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucion del contrato las
normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacién, si bien en todo caso, el adjudicatario
estara obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo
sectorial de aplicacion.

La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podrdn obtener informacion sobre la
fiscalidad, a la proteccion del medio ambiente, y a las disposiciones vigentes en materia de proteccion
del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales e insercién
sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje
especifico de personas con discapacidad que seran aplicables a los servicios prestados durante la
ejecucion del contrato, seran los sefialados, en el Anexo V al presente pliego.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, el adjudicatario del contrato esta obligado a
suministrar a Madrid Destino, previo requerimiento, toda la informaciéon necesaria para el cumplimiento
de las obligaciones previstas en la citada norma asi como en aquellas normas que se dicten en el ambito
municipal.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y
Madrid Destino, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacién
de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la
Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al
caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencién de riesgos laborales y
tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con Madrid
Destino ni el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccién
que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

En ningun caso la entidad contratante podra instrumentar la contratacién de personal a través del
contrato de servicios.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el personal del ente, organismo o
entidad del sector publico contratante. A tal fin, los empleados o responsables de Madrid Destino deben
abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de la relacion
juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista.

Clausula 35. Informacion sobre las condiciones de subrogaciéon en contratos de trabajo.

Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia
general, imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas
relaciones laborales, se facilitara a los licitadores la informacién sobre las condiciones de los contratos
de los trabajadores a los que afecte la subrogacion, que resulte necesaria para permitir una exacta
evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida, informacion que se facilita en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 130 LCSP.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato y que tenga la condicién de empleadora de
los trabajadores afectados, estara obligada a proporcionar la informacion anteriormente referida, a
requerimiento del responsable del contrato. Como parte de la informacion en todo caso se deberan
aportar los listados del personal objeto de subrogacion, indicandose: el convenio colectivo de aplicacion
y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigiiedad, vencimiento del contrato,
salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a
los que afecte la subrogacion.
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En todo caso, en relacion al régimen de subrogacién debera estarse a lo dispuesto en el articulo
130LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 LCSP, la posibilidad de obligaciéon de subrogacién por
norma legal, convenio colectivo o acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general, se recoge en el
apartado 1 del Anexo |, mientras que, en su caso, la informacidn facilitada por la empresa que viniese
efectuando la prestacion objeto del contrato debera constar en el Anexo VI, relativo a la informacion
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion al objeto de
permitir una exacta evaluacion de los costes laborales.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, el contratista esta obligado a responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el
supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en
ningun caso dicha obligacion corresponda a este ultimo. En este caso, Madrid Destino, acreditada la falta
de pago de los citados salarios, procedera conforme a lo previsto en el articulo 130.6 de la citada Ley.

El incumplimiento por el contratista de la obligacion prevista en el articulo 130 LCSP daréa lugar a la
imposicion de penalidades dentro de los limites establecidos en el articulo 192, de conformidad con el
apartado 30 del Anexo | del pliego.

Clausula 36. Deber de confidencialidad.
En relacién con la confidencialidad sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 133 LCSP.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el
contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra en el plazo
establecido en el apartado 33 del Anexo | al presente pliego.

No se podré divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como
confidencial, y asi haya sido acordado por el 6rgano de contratacion. A estos efectos, los licitadores
deberan incorporar en cada uno de los sobres la relacién de documentacién para los que propongan ese
caracter confidencial, fundamentando el motivo de tal caracter.

Clausula 37. Proteccion de datos de caracter personal.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
asi como las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

En el supuesto en el que la entidad adjudicataria trate datos de caracter personal por cuenta propia se le
atribuird la responsabilidad exclusiva de los datos que hubiera que tratar como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto del contrato, en calidad de responsable de los mismos y asi constara en el
pliego de prescripciones técnicas.

El deber de secreto sobre la informacién que se obtenga durante la duracion del objeto del contrato, por
lo que respecta al cumplimiento de la normativa en materia de protecciéon de datos personales se
mantendra por tiempo indefinido.

En contratos cuya ejecucidn requiera de la cesion de datos por parte de entidades del sector publico al
contratista, asi como en contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento, se debera tener en cuenta lo dispuesto en los
apartados 1, 24, 26 y 31 del Anexo | al presente pliego relativos a las condiciones especiales de
ejecucion, subcontratacion, resolucién, finalidad de la cesién de datos y obligaciones del contratista.
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La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto a los
datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la prestacion del
contrato, obligacion que subsistira ain después de la finalizaciéon del mismo, y se mantendra por tiempo
indefinido.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de proteccion
de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion del contrato, en
especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de
las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia
del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad
de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

Clausula 38. Seguros.

El contratista, estard obligado a suscribir, a su cargo, las pélizas de seguros que se indican en el
apartado 17 del Anexo | al presente pliego, por los conceptos, cuantias, coberturas, duracién y
condiciones que se establecen en el mismo.

Clausula 39. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El régimen de indemnizacién de dafios y perjuicios sera el establecido en el articulo 196 LCSP, conforme
al cual el contratista, sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los
dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por Madrid
Destino, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligaciéon de indemnizar los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, Madrid Destino procedera a la imposicién de las penalidades que se determinen en el apartado
30 del Anexo | al presente pliego.

CAPITULO II. Ejecucion del contrato
Clausula 40. Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en el articulo
197 LCSP.

Clausula 41. Programa de trabajo.

La obligacion de presentacion del programa de trabajo, se determinara en el apartado 9 del Anexo | al
presente pliego.

El contratista, en el plazo que se indica en el apartado 9 del Anexo |, contado a partir de la
formalizacion del contrato, habrd de someter a la aprobacion del 6rgano de contratacion correspondiente,
el programa para su realizacion, en el que consten las tareas que considere necesario realizar para
atender el contenido del servicio proponiendo, en su caso, los plazos parciales correspondientes a cada
tarea. A estos efectos, se utilizardn como unidades de tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en
contrario del pliego de prescripciones técnicas. El programa de trabajo respetara todas las fechas o
plazos de entrega fijados en el contrato, y contendra todos los datos exigidos en aquel pliego.

El 6rgano de contratacién resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de trabajo
presentado la introduccién de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicidn que estime necesario
para el cumplimiento del contrato.

Si para el desarrollo de los servicios se precisare establecer por el adjudicatario contactos con entidades
u organismos publicos, necesitara la previa autorizacion del 6rgano de contratacion.
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Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizaciéon y puesta al dia de este programa.

Clausula 42. Trabajos defectuosos o mal ejecutados.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacién de los
servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé derecho alguno
la circunstancia de que los representantes de Madrid Destino los hayan examinado o reconocido durante
su elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la ejecucion de
las prestaciones definidas en el contrato, Madrid Destino podra optar, atendidas las circunstancias del
caso, por su resolucién o por la imposicién de las penalidades que, para tales supuestos se determinen
en el apartado 30 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 43. Subsanacidon de errores y correccién de deficiencias en el contrato de elaboraciéon de
proyectos de obras

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 314 LCSP, en los contratos de servicios que consistan en
la elaboracién integra de un proyecto de obra, el érgano de contratacién exigira la subsanacién por el
contratista de los defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de
preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables, otorgdndose al efecto el correspondiente
plazo que no podra exceder de dos meses.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no hubiesen sido corregidas, Madrid Destino podra, atendiendo
a las circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del contrato o por conceder un nuevo plazo al
contratista.

Si se opta por la resolucién, procedera la incautaciéon de la garantia y el contratista incurrira en la
obligacion de abonar a Madrid Destino una indemnizacion equivalente al 25% del precio del contrato.

Si se opta por la concesién de un nuevo plazo, este ser4d de un mes improrrogable, incurriendo el
contratista en una penalidad equivalente al 25% del precio del contrato.

De producirse un nuevo incumplimiento, procedera la resolucién del contrato con obligacién por parte del
contratista de abonar a Madrid Destino una indemnizacién igual al precio pactado con pérdida de la
garantia.

Cuando el contratista, en cualquier momento antes de la concesion del Ultimo plazo, renunciare a la
realizacion del proyecto debera abonar una indemnizacién igual a la mitad del precio del contrato con
pérdida de la garantia.

Clausula 44. Indemnizaciones por desviaciones en la ejecucién de obras y responsabilidad por
defectos u errores del proyecto en el contrato de elaboracién de proyectos de obras.

Para los casos en que el presupuesto de ejecucion de la obra prevista en el proyecto se desviare en mas
de un 20%, tanto por exceso como por defecto, del coste real de la misma como consecuencia de
errores u omisiones imputables al contratista consultor, se minorara el precio del contrato de elaboracion
del proyecto, en concepto de indemnizacion, en funcion del porcentaje de desviacién, hasta un maximo
equivalente a la mitad de aquel. El baremo de indemnizaciones sera el previsto en el articulo 315.1
LCSP.

El contratista deberd abonar el importe de dicha indemnizacién en el plazo de un mes a partir de la
notificacion de la resolucion correspondiente, que se adoptara, previa tramitacion de expediente con
audiencia del interesado.

Con independencia de lo previsto en el apartado anterior, en el articulo 314 LCSP y en el articulo 233.4,
segundo parrafo LCSP, el contratista respondera de los dafios y perjuicios que durante la ejecucion o
explotacion de las obras se causen tanto al érgano de contratacion como a terceros, por defectos e
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insuficiencias técnicas del proyecto o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos
legales o reglamentarios en que el mismo haya incurrido imputables a aquel.

La indemnizacién derivada de la responsabilidad exigible al contratista alcanzara el 50% del importe de
los dafios y perjuicios causados, hasta un limite maximo de cinco veces el precio pactado por el proyecto
y sera exigible en los términos establecidos en el articulo 315.2 LCSP.

Clausula 45. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del
mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si los servicios sufrieren un retraso en su ejecucion, y siempre que el mismo no fuere imputable al
contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucién, el
o6rgano de contrataciéon se lo concedera, dandole un plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo
perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 195.2
LCSP, regulandose los requisitos y tramites conforme al articulo 100 del RGLCAP. El responsable del
contrato emitira un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputables al
contratista.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29.3 LCSP, cuando se produzca demora en la ejecucion
de la prestacién por parte del empresario, el 6rgano de contratacion podra conceder una ampliacion del
plazo de ejecucion, sin perjuicio de las penalidades que en su caso procedan, resultando aplicable lo
previsto en los articulo 192 y siguientes LCSP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o parcial, para lo que se estara al apartado 8 del Anexo | al presente
pliego, Madrid Destino podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o
por la imposicion de penalidades que figuran en el apartado 30 del Anexo | al presente pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA
excluido, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resoluciéon del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades. En este Ultimo supuesto, el 6rgano
de contratacion concedera la ampliacién del plazo que estime necesaria para la terminacion del contrato.
Asimismo, Madrid Destino tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento de los
plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

Madrid Destino, en caso de incumplimiento de los plazos parciales definidos en el contrato por parte del
contratista, podra optar por la resoluciéon del contrato o por las penalidades que se determinan en el
apartado 30 del Anexo | al presente pliego.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucion en
gue no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios causados a Madrid
Destino, ésta se exigira al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicios.

Clausula 46. Cesioén del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el adjudicatario a
un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén
determinante de la adjudicacion del contrato, se cumplan los supuestos y los-requisitos establecidos en
el articulo 214.2 LCSP, y de la cesién no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el
mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra b) del articulo 214 LCSP, no podra
autorizarse la cesion a un tercero cuando ésta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas
del contratista si éstas constituyen un elemento esencial del contrato.

En relaciéon con la posibilidad de cesién del contrato habra que estar a lo establecido en el apartado 27
del Anexo | al pliego.

Clausula 47. Subcontratacion.
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El contratista, segun lo previsto en el apartado 26 del Anexo | al presente pliego, podra concertar con
terceros la realizacién parcial del mismo, salvo que conforme a lo establecido en las letras d) y e) del
apartado 2° del articulo 215 LCSP, la prestacién o parte de la misma haya de ser ejecutada directamente
por el contratista y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el apartado 2 del articulo 215
LCSP.

La infraccién de estas condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de
las circunstancias determinantes de la situaciébn de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacion, tendrd, entre otras previstas en la LCSP, y en funcion de la repercusion en la ejecucion
del contrato, alguna de las siguientes consecuencias:

a) La imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato,
segun lo establecido en el apartado 30 del Anexo | al presente pliego.

b) La resoluciéon del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el
segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 LCSP.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a Madrid Destino, con arreglo estricto a
los pliegos de clausulas administrativas particulares, y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo
201 LCSP.

Los subcontratistas no tendran accion directa frente a la Madrid Destino por las obligaciones contraidas
con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los
subcontratos.

El contratista deberd4 comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a mas tardar, cuando
inicie la ejecucion de éste, al 6rgano de contratacion su intencién de celebrar subcontratos, sefialando la
parte de la prestacién que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificandolo suficientemente la aptitud de éste para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a Madrid Destino del subcontrato a
celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra incurso en prohibicion de
contratar de acuerdo con el articulo 71 LCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante
declaracion responsable del subcontratista.

El contratista principal deber& notificar por escrito al érgano de contratacién cualquier modificacién que
sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacién necesaria sobre
los nuevos subcontratistas.

El contratista deber& informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de acuerdo
con la legislacion laboral.

Si asi se requiere en el apartado 26 del Anexo I, los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del
contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue vaya a encomendar su realizaciéon. En este caso, si los subcontratos no se ajustan a lo indicado en
la oferta, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectien la notificacion y
aportacion de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacién expresa con
anterioridad por Madrid Destino o situacién de emergencia justificada, excepto si Madrid Destino notifica
en ese plazo su oposicion.

De conformidad con el articulo 217.1 LCSP, el contratista deberd remitir al 6rgano de contratacion,
cuando éste lo solicite, relacion detallada de agquellos subcontratistas o suministradores que participen en
el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o
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suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Asimismo,
deberan aportar a solicitud de Madrid Destino justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos una
vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 de
la LCSP y en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la
consideracion de condiciones esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que, en
Su caso, se prevea en el apartado 30 del Anexo | al presente pliego.

Las actuaciones de comprobacion y de imposicion de penalidades por el incumplimiento previstas en el
apartado 1 del articulo 217.2 LCSP, seran obligatorias en los contratos de servicios cuyo valor estimado
supere los 5 millones de euros, y en los que el importe de la subcontratacion sea igual o superior al 30%
del precio del contrato, en relacion a los pagos a subcontratistas que hayan asumido contractualmente
con el contratista principal el compromiso de realizar determinadas partes.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional quincuagésima primera, sin perjuicio de lo
previsto en los articulos 216 y 217 y siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el articulo
215, el érgano de contratacion podré prever en los pliegos de clausulas administrativas que se realicen
pagos directos a los subcontratistas. En el presente contrato se estara a lo dispuesto en el apartado 26
del Anexo | del pliego.

Los pagos efectuados a favor del subcontratista se entenderan realizados por cuenta del contratista
principal, manteniendo en relacion con Madrid Destino la misma naturaleza de abonos a buena cuenta
que la de las certificaciones de obra.

En ningln caso serd imputable a Madrid Destino el retraso en el pago derivado de la falta de
conformidad del contratista principal a la factura presentada por el subcontratista.

Clausula 48. Modificacién del contrato.

Los contratos so6lo podran ser modificados por razones de interés publico en los casos y en la forma
previstos en la Subseccion 4 2 de la Seccion 32 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP, y
de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 LCSP, con las particularidades previstas en
el articulo 207 LCSP.

Los contratos celebrados por los érganos de contratacion sélo podran modificarse durante su vigencia
cuando se dé alguno de los supuestos establecidos en el apartado 2 del articulo 203 LCSP.

Procedera la modificacion del contrato en los términos previstos en el pliego de clausulas administrativas
particulares, cuando asi se haya establecido en el apartado 28 del Anexo | al presente pliego, en la
forma y con el contenido sefialado en el articulo 204 de la LCSP.
El porcentaje maximo del precio inicial del contrato al que puedan afectar las citadas modificaciones sera
el establecido en el apartado 28 del Anexo | al presente pliego.

Las modificaciones acordadas por el érgano de contratacién seran obligatorias para los contratistas en
los términos establecidos en el articulo 206 LCSP, debiendo formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 153 LCSP y publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y 63 de la citada ley.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en la Subseccion 4 2 de la Seccion 32 del
Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP, y los articulos 191 y 203 LCPS, asi como a lo
dispuesto reglamentariamente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 309 LCSP, en los casos en que la determinacién del
precio se realice mediante unidades de ejecucion, no tendran la consideracion de modificaciones,
siempre que asi se haya establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares, la variacion
gue durante la correcta ejecucién de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de
unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la
liquidacidn, siempre que no representen un incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del
contrato.
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En el presente contrato, la posibilidad de incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por ciento del
precio del contrato, se establece en el apartado 5 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 49. Suspensién del contrato.

Madrid Destino, por razones de interés publico, podra acordar la suspension de la ejecucién del contrato.
Igualmente, procedera la suspension del contrato si se diese la circunstancia sefialada en el articulo
198.5 LCSP. A efectos de la suspensién del contrato se estara a lo dispuesto en el articulo 208 LCSP,
asi como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

De conformidad con el articulo 208 LCSP, si Madrid Destino acordase la suspension del contrato o
aquella tuviere lugar por la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP, Madrid Destino abonara
al contratista los dafios y perjuicios efectivamente sufridos por éste con sujecion a las reglas establecidas
en el apartado 29 del Anexo | al pliego.

CAPITULO IIl. Extincién del contrato.
Clausula 50. Resolucién del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 211 y 313 LCSP, asi como las
previstas en el apartado 31 del Anexo | al pliego.

De conformidad con el articulo 211.2 LCSP, en los casos en que concurran diversas causas de
resolucion del contrato con diferentes efectos en cuanto a las consecuencias economicas de la extincion,
debera atenderse a la que haya aparecido con prioridad en el tiempo.

La resolucién del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 212.1 LCSP mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista le sera incautada la garantia y
debera, ademas, indemnizar a Madrid Destino los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del
importe de la garantia incautada. La determinacion de los dafios y perjuicios que deba indemnizar el
contratista se llevar4 a cabo por el érgano de contrataciéon en decisibn motivada previa audiencia del
mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la inversion proyectada y a los
mayores gastos que ocasione a Madrid Destino.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en el articulo 212 LCSP y para
sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 LCSP, asi como en su caso, a lo dispuesto en el
desarrollo reglamentario.

Clausula 51. Forma de presentacion.

El adjudicatario, en su caso, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo objeto del
contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con el formato y
dimensién de los documentos y planos, en su caso, que se determinan en las especificaciones de dicho
pliego.

Clausula 52. Realizacion de los servicios y entrega de los trabajos

El contratista debera haber realizado el objeto del contrato dentro del plazo estipulado, efectuandose por
el responsable del contrato, en su caso, un examen de la documentacién presentada y si estimase
cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito al
contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados,
haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el
responsable del contrato, éste la elevara, con su informe, al 6rgano de contratacion, que resolvera sobre
el particular.
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Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del responsable del contrato, se
entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos
observados.

Clausula 53. Recepcioén y liquidacion.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los
términos del mismo, y a satisfaccién de Madrid Destino, la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, y a efectos de lo previsto en el articulo
204.3 del RGLCAP si se considera que la prestacion objeto del contrato retine las condiciones debidas,
se procedera a su recepcion.

El acto formal y positivo de recepcién o conformidad se efectuara por parte de Madrid Destino dentro del
mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacién del objeto del contrato.

Dicho acto sera comunicado a la Intervencion General, a efectos de su asistencia al mismo en el
ejercicio de sus funciones de intervencion de la comprobaciéon material de la inversion.

Hasta que tenga lugar la finalizacion del plazo de garantia, el adjudicatario responderd de la correcta
realizacion de la prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea
eximente ni otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Destino los
hayan examinado o reconocido durante su elaboracion, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su recepcion, se
dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus
obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones
hayan sido cumplimentadas.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, el 6rgano de contratacion podra rechazar la misma, quedando exento
de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Dentro del plazo de treinta dias, a contar desde la fecha de recepciéon o conformidad, debera acordarse
en su caso y cuando la naturaleza del contrato lo exija y ser notificada al contratista la liquidacién
correspondiente del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si se recibe la
factura con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcioén, este plazo de treinta dias se
contard desde su correcta presentacion por el contratista en el registro correspondiente en los términos
establecidos en la normativa vigente.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacién, el contratista tendra derecho a percibir los
intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/
2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 54. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucion del contrato seran propiedad del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos, quienes podran reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningiin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con
motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacién expresa del 6rgano de contratacion.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, llevaran aparejada la cesion de éste al
Ayuntamiento de Madrid. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesion de los derechos de propiedad
intelectual, se podra autorizar el uso del correspondiente producto a los entes, organismos y entidades
pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 LCSP.

Clausula 55. Plazo de garantia

El plazo de garantia comenzard a contar desde la fecha de la recepcién o conformidad y sera el indicado
en el apartado 32 del Anexo | al presente pliego.
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Durante dicho plazo, la garantia definitiva respondera de los conceptos sefalados en el articulo 110
LCSP, que resulten de aplicacion.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes recibidas
comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacion tendré derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los
mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que Madrid Destino haya formalizado alguno de los reparos o la
denuncia a que se refiere los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por
razén de la prestacion efectuada.

Clausula 56. Recursos

En los supuestos previstos en el articulo 44 de la LCSP, procedera con caracter potestativo la
interposicién del recurso administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-
administrativo, en el plazo de 15 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El
d6rgano competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica de
la Comunidad de Madrid.

Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no procedera la
interposicion de recursos administrativos ordinarios.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacién de contratos de las Administraciones
Pudblicas que no rednan los requisitos del apartado 1 del articulo 44 LCSP podran ser objeto de recurso
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas; asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

EL ADJUDICATARIO POR MADRID DESTINO,

FECHA Y FIRMA CONFORME
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

EXPEDIENTE N°: SP 22-00206

TITULO DEL CONTRATO: SERVICIO DE ATENCION AL VISITANTE A PRESTAR EN
CENTROCENTRO, ESPACIO GESTIONADO POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID
DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

1.- Configuracién general del contrato. (Clausulas 5, 11, 31, 35, 37 y 47)
1.1. Definicién del objeto del contrato:

Constituye el objeto del presente procedimiento, la contratacién del servicio de atencion al visitante, a
prestar en el espacio cultural CentroCentro, sito en el Palacio de Cibeles (Plaza de Cibeles s/n de
Madrid).

El servicio objeto de contratacion se prestara de conformidad con lo establecido en el presente en el
correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, asi como lo regulado en el presente
pliego.

La presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo caso
del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente contratacion.

1.2. Cédigo/s CPV:

92521000-9 (Servicios de museos), 925000000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales, 92000000-1 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.

1.3. Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

La prestacion del servicio de atencion al visitante es necesaria para el funcionamiento de las
instalaciones de CentroCentro, de conformidad con los servicios definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

1.4.Divisién en lotes: No.
Justificacion de la no division en lotes del contrato:

No se considera conveniente la division en lotes. La adjudicacién a un Unico licitador, facilita la gestion
del servicio objeto del contrato que se va a desarrollar en el centro durante el presente contrato. El
servicio que se requiere es Unico, por lo que no cabe que varias empresas convivan en el mismo espacio
realizando el mismo servicio. Asi mismo, desde el punto de vista de la coordinacién de su ejecucién se
justifica la existencia de una Unica empresa adjudicataria. En ningln caso se limita la concurrencia,
pudiendo participar todas las empresas que cumplan los requisitos minimos exigidos en los pliegos.

1.5.0bligacién de subrogacidon por norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de
negociacion colectiva de eficacia general (articulo 130 LCSP): si.

El adjudicatario se debera atener a la legislacion vigente y a lo previsto en el articulo 38 del convenio
colectivo del sector de Ocio Educativo y Animacion Sociocultural de la Comunidad de Madrid,
(Codigo Convenio 28102145012018), fecha de publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, 7 de julio de 2018.

De conformidad con el articulo 130 de la LCSP, se incluye la relacion del personal que tiene
contratada la empresa que la actualidad realiza los servicios con la siguiente informacion:

e Convenio Colectivo de aplicacion
e Detalle de categoria
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1.6.

1.7.

1.8.

3.-

Madrid >
Destino

Tipo de contrato

Jornada

Fecha de antigliedad

Vencimiento del contrato

Salario bruto anual de cada trabajador

Pactos aplicables a los trabajadores que afecte la subrogacion.

Lotes reservados de conformidad con la D.A. 42 LCSP: no.
Contrato complementario de obras/suministro: No

Cesibn y tratamiento de datos:

- Contrato cuya ejecucion requiere de la cesion de datos por parte de entidades del sector publico al
contratista: No

- Contrato cuya ejecucion requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta
del responsable del tratamiento: Si

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2 letra a) LCSP, se indica que la finalidad para
la cual se cederan los datos personales es: recogida, supresion, registro, y destruccién, (Anexo |
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares).

Asi mismo se hace constar, a tenor de lo dispuesto en el articulo 122.2 letras b) y d) LCSP, las
siguientes obligaciones:

e La obligacion del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y
de la Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en
el dltimo pérrafo del apartado 1 del articulo 202 LCSP.

e La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a la que se refiere la letra c) del
apartado 2 del articulo 122 LCSP.

Estas obligaciones recogidas en las letras a), b) y d) del apartado 2 del articulo 122 LCSP, son
calificadas como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo
211 LCSP.

Organos administrativos. (Clausulas 2, 30 y 32)

e Organo de contratacion: Consejo de Administracion de MADRID DESTINO u 6rgano colegiado
o representante/apoderado de MADRID DESTINO en quien dicho Consejo delegue.
Direccion postal: calle Conde Duque, 9-11, (28013) Madrid
e Unidad tramitadora: CentroCentro
Direccion postal: Plaza de Cibeles 1, 32 planta CentroCentro, C.P. 28014 Madrid
e Oficina contable: Area Financiera Madrid Destino
Direccién postal: calle Conde Duque, 9-11, C.P. 28013 Madrid
e Organo destinatario del objeto del contrato: CentroCentro
Direccion postal: Plaza de Cibeles 1, 32 planta CentroCentro, C.P. 28014 Madrid

Responsable del contrato y Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato.

(Clausulas 3y 4)

CentroCentro, centro dependiente de Madrid Destino serd la unidad encargada del seguimiento y
ejecucion del contrato, quien designara un responsable del contrato que velara por el cumplimiento del
contrato para una correcta ejecucion del mismo.

4.- Valor estimado (Clausula 6y 18)

4.1.

Valor estimado del contrato: un millén ciento treinta y cinco mil novecientos noventa y cuatro

euros, con cuarenta y seis céntimos de euro (1.135.995,46.-€ (IVA no incluido), de conformidad con el
siguiente desglose:
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» Importe correspondiente a una anualidad de vigencia: trescientos cincuenta y cuatro mil
novecientos noventa y ocho euros con cincuenta y ocho céntimos de euro (354.998,58€), (IVA no

incluido).

» Importe correspondiente al periodo de prérroga de dos afios: setecientos nueve mil
novecientos noventa y siete con dieciséis céntimos de euro (709.997,16€), (IVA no incluido)

» Importe correspondiente al modificado (20%): setenta mil novecientos noventa y nueve euros
con setenta y dos céntimos de euro (70.999,72€), (IVA no incluido).

Método de célculo aplicado para calcular el valor estimado:

Se ha efectuado el célculo del valor estimado en base a los siguientes conceptos:

En la determinacién del importe de la contratacidon se ha tenido en cuenta las retribuciones del personal
objeto de subrogacién, conforme al Convenio Colectivo del Sector de Ocio Educativo y Animacion
Sociocultural de la Comunidad de Madrid. (Cédigo nimero 28102145012018).

Junto a lo anterior, se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacién de las normativas
laborales vigentes, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial, conforme al siguiente

desglose:
COSTE
SERVICIO
- ESPECIAL
COSTE ngs\?l”c\‘gc'o'\‘ DEL COSTE SERVICIO ATENCION AL COSTE SERVICIO ESPECIAL ATENCION AL
VISITANTE ATENCION AL VISITANTE VISITANTANTE
(FUERA DE
HORARIO)
. Salario bruto
Salario bruto 17.702,95 € asmfelgggr? t:lto 15.490,02 € | | Minimo especial 17.334,03 €
Coordinacion e - BN atencion al e
visitante i
visitante
Precio hora Precio hora Precio hora
(Jornada Convenio (Jornada Convenio (Jornada Convenio
colectivo 1.742 10,16 € colectivo 1.742 889€ colectivo 1.742 9.95€
horas) horas) horas)
Complemento Complemento Complemento
festividad 028€ festividad 024 € festividad 027€
Total salario bruto 10,44 € Total salario bruto 9,13 € ;I;c))tal SELENE i 10,22 € 12,26€
Coste S.S (33%) 3,44 € Coste S.S (33%) 3,01€| | Coste S.S (33%) 3,37 €
Coste total salario Coste total salario Coste total salario
trabajador Tzes trabajador Lol trabajador LR
Gastos generales Gastos generales Gastos generales
del servicio (8,3%) L15€ del servicio (8,3%) 1,01€ del servicio (8,3%) 113€
Coste absentismo Coste absentismo Coste absentismo
(Sustituciones 1,11 € (Sustituciones 0,97 € (Sustituciones 1,09 €
vacaciones, IT) 8% vacaciones, IT) 8% vacaciones, IT) 8%
Total coste directo Total coste directo Total costg directo
hora trabajada hora trabajada horq trabajada
. 16,15 € - ” 14,13 € | | servicio especial 15,81 €
coordinacion del servicio atencion al atencion al
servicio visitante visitante
Coste servicio Coste servicio Coste servicio
Costc_a por hora 16,15 € Costt_a por hora 1413 € Costt_a por hora 15,81 €
trabajada trabajada trabajada
Costes generales Costes generales Costes generales
(estructura) 1,5% 024€ (estructura) 1,5% 021€ (estructura) 1,5% 024€
Gastos materiales Gastos materiales Gastos materiales
2.5% 0,40 € 2.5% 0,35€ 2.5% 0,40 €
Total costes 16,79 € Total costes 14,69 € Total costes 16,44 €
Beneficio industrial Beneficio industrial Beneficio industrial
6% 1,01 € 6% 0,88 € 6% 0,986 €
Maximo precia / 17,80 €| |Maximo precia / 1557 |\ MOIArECIol 17,43 € 20,02€
hora licitacion hora licitacién hora licitacion (*)
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(*) Se ha estimado 50 horas a realizar fuera del horario indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, para el servicio especial de atencion al visitante, por lo que el Salario bruto del trabajador
asciende a la cuantia de 17,43 euros/ hora, y ascendiendo el precio /hora de licitacion a 20,92 euros,

mas IVA.
Coste servicio ordinario euros/afio (IVA
NO INCLUIDO)
Coordinacion del servicio — 3.070 horas - 54.646,00 €
Servicio ordinario de atencién al visitante -15.350 horas - 238.999,50 €
Servicio especial ordinario atencién al visitante -2.456 horas- 42.808,08 €
Total servicio ordinario 336.453,58 €
Coste servicio Euros/aiio (IVA
NO INCLUIDO)
Servicio extraordinario de atencién al visitante — 900 horas — 14.013,00 €
Servicio especial extraordinario atencion al visitante — 200 horas- 3.486,00 €
Servicio especial extraordinario atencion al visitante — fuera de horario — 50 horas- 1.046 €
Total servicio extraordinario 18.545 €

5.- Presupuesto base de licitaciéon y crédito en que se ampara. (Clausulas 7, 8 y 48)

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: trescientos cincuenta y cuatro mil novecientos noventa y ocho

euros con cincuenta y ocho céntimos de euro (354.998,58 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.

Porcentaje de IVA aplicable: setenta y cuatro mil quinientos cuarenta y nueve con setenta céntimos de
euro (74.549,70 € €). Tipo: 21%

Total presupuesto base de licitacion (IVA incluido): cuatrocientos veintinueve mil quinientos cuarenta
y ocho euros con veintiocho céntimos de euro (429.548,28 € €).

Con el siguiente desglose:

A.- SERVICIO ORDINARIO:

A.1. COORDINACION DEL SERVICIO: (3.070 horas) cincuenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y
seis euros (54.646 €), mas el IVA que resulte de aplicacion

» Precio / hora unitario maximo: diecisiete euros con ochenta céntimos de euro
(17,80 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.

A.2.SERVICIO DE_ATENCION AL VISITANTE:(15.350 horas) doscientos treinta y ocho mil
novecientos noventa y nueve euros con cincuenta céntimos de euro (238.999, 50 €), mas el IVA que
resulte de aplicacion.

» Precio / hora unitario maximo: quince euros con cincuenta y siete céntimos de euro
(15,57 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.

A.3. SERVICIO ESPECIAL DE ATENCION AL VISITANTE: (VISITAS, TALLERES...): (2.456
horas) cuarenta y dos mil ochocientos ocho euros con ocho céntimos de euro (42.808,08€) mas el
IVA que resulte de aplicacion.

» Precio / hora unitario méaximo: diecisiete euros con cuarenta y tres céntimos de euro
(17,43 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.
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B) SERVICIO EXTRAORDINARIO

B1. SERVICIO DE ATENCION AL VISITANTE (bolsa de 900 horas): catorce mil trece euros
(14.013 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.

» Precio / hora unitario maximo: quince euros con cincuenta y siete céntimos de
euro (15,57 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.

B.2 SERVICIO ESPECIAL DE ATENCION AL VISITANTE (bolsa de 250 horas): cuatro mil
quinientos treinta y un euros con ochenta céntimos (4.531,80 €), mas el IVA que resulte de
aplicacion, de conformidad con el siguiente desglose:

e Dentro del horario de apertura (200 horas): tres mil cuatrocientos ochenta y
seis euros (3.486 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.
Precio / hora unitario maximo horas dentro del horario de apertura:
diecisiete euros con cuarenta y tres céntimos de euro (17,43 €) mas el IVA que
resulte de aplicacion.

e Fuera del horario de apertura (50 horas): mil cuarenta y seis euros (1.046 €),
mas el IVA que resulte de aplicacion.
Precio/hora unitario maximo en caso de las horas fuera de horario de
apertura: veinte euros con noventa y dos céntimos de euro (20,92 €) mas el IVA
gue resulte de aplicacion.

Tipo de presupuesto: maximo estimado.

El precio del contrato serd aquél al que ascienda la adjudicacién, si bien éste no constituye una
obligacion de pago, abonandose Unicamente los servicios efectivamente prestados durante el periodo de
vigencia del contrato.

MADRID DESTINO no se obliga, ni se compromete en modo alguno, a consumir la totalidad del niimero
de horas establecido. En todo caso los licitadores, en general, y el adjudicatario, en particular, asumen
esta circunstancia al presentar la correspondiente oferta, por lo que no podran solicitar indemnizacién
alguna a MADRID DESTINO, en el supuesto de que el nimero de horas finalmente prestadas no alcance
dicha cantidad.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a todos los costes
derivados de la aplicacién del convenio que corresponda, sin que en ningln caso los precios hora de
los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de la
Seguridad Social.

Sera de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal que preste el
Servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.

Crédito en el que se ampara:

Aportacion maxima de Madrid Destino:354.998,58 € mas el IVA que corresponda.

Anualidad Importe (IVA incluido)
2022 (Desde el 1 de septiembre al

31 de diciembre 2022) 118.332,85 euros 143.182,74 euros
2023 (Desde el 1 de enero al 31 de

agosto de 2023) 236.665,71 euros 286.365,50 euros

Posibilidad de incrementar el nimero de unidades hasta el 20 % del precio del contrato: Sl
6.- Revision de precios (Clausula 12).

Procede: NO
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7.- Régimen de pagos. (Clausula 32).

7.1. SERVICIO ORDINARIO: (servicio de atencion al visitante (coordinacién e informacién) y
servicio especial de atencién al visitante):

Se realizaran pagos mensuales cuyo importe sera el resultado de dividir entre doce (12) mensualidades
el importe de adjudicacion del servicio ordinario, debiendo desglosarse en la factura el servicio concreto
al que corresponde (coordinacién del servicio, servicio de atencién al visitante o servicio especial de
atencion al visitante), de conformidad con las precisiones indicadas a continuacion:

e Todas las horas y trabajos realizados por el personal se reflejaran en los partes de trabajo,
debidamente autorizados por MADRID DESTINO.

e Las facturas detalladas se presentaran adjuntando los cuadrantes de servicio, a primeros del
mes siguiente a la realizacion de los trabajos y contemplaran aquellos realizados en el mes
anterior.

e En el supuesto de que algunos de los servicios contemplados como servicio ordinario no se
prestaran por parte del adjudicatario, éstos deberan descontarse de la factura correspondiente al
mes en el que hubieran dejado de prestarse, indicando los servicios no prestados y el importe
correspondiente al mismo. El precio / hora aplicable a la reduccion sera el que se derive de la
oferta, de conformidad con el modelo adjunto al presente pliego como Anexo Il.

e En todo caso, el responsable del contrato o persona en quien delegue, debera dar su
conformidad expresa a la factura presentada, con caricter previo a su pago por parte de
MADRID DESTINO.

7.2. SERVICIO EXTRAORDINARIO (servicio de atencidon al visitante vy servicio especial de atencidon
al visitante):

A los efectos de la facturacion a cargo de la bolsa de horas en el supuesto del servicio extraordinario
(para el servicio de atencion al visitante como para el servicio especial de atencion al visitante), debera
tenerse en cuenta las precisiones indicadas a continuacion:

e Las peticiones de servicio seran a requerimiento del responsable del contrato o persona en quien
delegue. En el supuesto de que en un mes se haya prestado junto al servicio ordinario un
servicio extraordinario, en la factura mensual que corresponda, debera diferenciarse en todo
caso si se trata del servicio de atencién al visitante o del servicio especial y, en el caso de este
ultimo, se diferenciara si el servicio se realiz6 fuera o dentro del horario de apertura del contrato.

e Todas las horas y trabajos realizados por el personal se reflejaran en los partes de trabajo
debidamente autorizados por MADRID DESTINO.

e En la factura se detallara el Centro, dia en que se presto el servicio, el nUmero de trabajadores
gue lo desempefaron y las horas que realizaron cada uno de ellos. El importe de cada factura
ascenderd a la cantidad resultante de multiplicar el computo del total de las horas efectuadas
cada mes en el Centro, por el precio ofertado por la empresa adjudicataria de la contratacion
para ese servicio.

e En todo caso el Responsable del contrato o persona en quien delegue, debera dar su
conformidad expresa a la factura presentada, con caracter previo a su pago por parte de
MADRID DESTINO.

En ambos tipos de servicio (ordinario y extraordinario), las facturas emitidas seran abonadas mediante
transferencia bancaria.

El abono de las cantidades adeudadas por MADRID DESTINO, se realizara tras la certificacion y
aceptacion de forma escrita con el visto bueno de los servicios técnicos, previa presentacion por el
adjudicatario de la factura correspondiente, en los términos antes sefialados.

La facturas se remitiran al Portal de Proveedores de Madrid Destino en la que el proveedor debera estar
registrado o registrarse en el mismo si no lo estuviera (enlace: https://proveedores.madrid-destino.com),
o por Email: facturasproveedores@madrid-destino.com, siempre que las citadas facturas cumplan con
los requisitos legales y reglamentarios establecidos.
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Para acreditar la aceptacion y recepcidn de los servicios objeto del contrato, el responsable del contrato
habra de firmar las facturas como requisito previo para el pago de las mismas.

Las facturas seran abonadas por MADRID DESTINO mediante transferencia bancaria dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de los documentos que acrediten la conformidad del servicio
prestado.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos legales y reglamentarios exigidos a dicho documento
contable, contener un desglose de los impuestos indirectos aplicables, el nUmero de expediente del
presente procedimiento (N° DE EXPEDIENTE: SP22-00206)

El Email de contacto para cualquier informacién o incidencia sobre facturacion es el siguiente:
infoproveedores@madrid-destino.com

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

Junto a cada factura, y a requerimiento del Responsable del contrato, debera aportar igualmente la
documentacién acreditativa del pago a la Seguridad Social de las Ultimas cuotas disponibles (hasta 2
meses de anterioridad al que se factura) correspondientes a los trabajadores que presten el servicio
(TC1ly TC2/ RLC y RNT).

8.- Plazo de ejecucién y lugar de ejecucion. (Clausulas 9, 10, 22 y 45).

La duracion del servicio seré de doce (12) meses.

El contrato estara vigente desde su formalizacion, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de septiembre de
2022 y la de finalizacién el 31 de agosto de 2023, ambos incluidos, sin perjuicio de su concrecién
posterior en base al desarrollo de la tramitacion del procedimiento de contratacion.

Al llegar a la fecha fin de contrato éste se extinguira de pleno derecho, sin perjuicio de las obligaciones de
pago que puedan subsistir y que estaran vigentes hasta la liquidacion de las mismas, asi como de la
posibilidad de prorrogar el contrato de conformidad con lo indicado a continuacion.

Prérroga: Si.

La prérroga puede establecerse por un periodo de veinticuatro (24) meses o por periodos inferiores.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a
realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el érgano de contratacién, producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan
razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato originario
hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve
meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del
nuevo contrato se haya publicado con una antelacibn minima de tres meses, respecto de la fecha de
finalizacion del contrato originario.

Plazos Parciales: No.

Lugar de prestacién del servicio:

La prestacion del Servicio se efectuard en CentroCentro, sito en el Palacio de Cibeles de Madrid (Plaza
de Cibeles 1. 28014 Madrid)

9.- Programa de trabajo. (Clausula 41)

Obligacién de presentar un programa de trabajo: Si. De conformidad con lo establecido en el apartado 19
del presente Anexo. (Criterios no valorables en cifras o porcentajes).

10. Procedimiento y criterios de adjudicacion. (Clausulas 17y 19)
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Licitacién electronica: si.

Tramitacion anticipada: no.

Tramitacion: ordinaria

Sujeto a regulacién armonizada: si

Procedimiento: abierto

Criterios de adjudicacién: se atiende a una pluralidad de criterios.

11.- Solvencia econémicay financiera, técnica o profesional. (Clausulas 13, 14, 15y 30)

A efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos de solvencia econémica y financiera, técnica o
profesional, las empresas licitadoras podran optar por alguno de estos medios:

e Clasificacion.
e Solvencia.

11.1- Clasificacién
Grupo: M Subgrupo: 5 Categoria: 4

El documento de clasificacion de las empresas debera de ir acompafado por una declaracion firmada
por el licitador en la que declare la vigencia de la misma.

11.2.1 Solvencia econémicay financiera:

Criterio:

e Articulo 87. 1. a) de la LCSP: volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios
en el ambito al que se refiere el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario
y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacion o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en
su defecto, al establecido reglamentariamente.

Acreditacion:

e Esta solvencia se considerard acreditada por aquellas empresas cuya cifra anual de
negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos concluidos (2019, 2020 y
2021), debera ser igual como minimo, al valor estimado del contrato.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara:

o Licitadores: através del DEUC
o Propuesto adjudicatario: por medio de una declaracién responsable firmada por el
representante legal de la empresa

11.2.2. Solvencia técnica o profesional:
Criterios:

Articulo 90.1.a) de la LCSP: una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo, los tres
ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, piblico o privado, de los mismos
(-..). Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacién, los servicios o
trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion
de la prestacion; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al 6rgano de
contratacion por la autoridad competente.
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Requisitos minimos de solvencia:

Que la empresa haya realizado servicios de igual o similar naturaleza a la del objeto del contrato, en
los tres (3) ultimos afios concluidos, (2019, 2020 y 2021) de los que al menos dos (2) en el conjunto

de los

citados afos, deben ser similares al objeto y cuantia de la presente contratacion.

Medio de acreditacion:

o Licitadores: através del DEUC
o Propuesto adjudicatario:

a) Una relacion firmada por el apoderado de la empresa en la que se detallen y
totalicen los importes de los contratos de los principales servicios ejecutados en los
tres dltimos afios concluidos.

b) La relacion de los principales servicios ejecutados a la que acaba de hacerse
referencia, debera venir acompafiada documentalmente por los correspondientes
certificados de buena ejecucidn de los servicios expresamente relacionados.

Los certificados deberdn contener el importe, la fechay el destinatario, publico o
privado de los mismos, asi como la descripcion concreta del suministro.

12.- Concrecién de las condiciones de solvencia. (Clausulas 16 y 25).

a)

b)

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o materiales: Sl

Los licitadores deberan incluir, junto con el DEUC, una Declaracién responsable en la que se
incluya:

» el compromiso de adscripcién o dedicacion de los medios materiales y personales
suficientes para la ejecucion del contrato, teniendo en consideracidon los
requerimientos obligatorios sefialados en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares. Este compromiso de adscripcién es obligacién contractual esencial del
contrato, a los efectos previstos en el articulo 211 f) de LCSP.

Esta exigencia se motiva porque el objeto del contrato se fundamenta en los recursos humanos
conforme se describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la ejecucion del
contrato, debiendo garantizar el licitador en todo caso la cobertura de la prestacién de los
servicios y el correcto cumplimiento del contrato de conformidad con las exigencias sefialadas en
los pliegos que rigen la presente contratacion.

El adjudicatario debera incluir los nombres y cualificacion profesional del personal responsable
de ejecutar la prestacion objeto del contrato: S

La empresa adjudicataria, previo al inicio del servicio, deberd facilitar curriculum vitae del
personal propuesto para la prestacion del servicio.

De conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares los perfiles descritos
deberan cumplir los minimos exigidos:

COORDINACION DEL SERVICIO:

- Disponer de un total dominio del idioma espafiol (nivel C2 o similar) y facilidad para
expresarse y hablar correctamente, teniendo ademas un nivel First Certificate o similar, de la
lengua inglesa que le permita comunicarse con el publico extranjero.

- Debera poseer formacion y/o experiencia en la gestién de personal, en la coordinacién de
equipos y en relaciones publicas, de al menos tres (3) afios.
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ATENCION AL VISITANTE:

- Debera poseer experiencia en atencion al publico, de al menos tres (3) afios.

- Disponer de un total dominio del idioma espafol (nivel C2 o similar), y facilidad para
expresarse y hablar correctamente, teniendo ademas un nivel alto de la lengua inglesa (C1 o
similar), que le permita comunicarse con plena correccién con el publico extranjero.

SERVICIO ESPECIAL DE ATENCION AL VISITANTE:

- Disponer, como minimo, titulacion de grado medio (titulacion minima de diplomatura) de
ramas de humanidades y/o bellas artes o similar. Deberan tener conocimientos y/o formacion
en gestion de publicos, gestién cultural y/o dinamizacion cultural o similar, de al menos
tres(3) afios.

- Dominio hablado y escrito del inglés y el castellano, (nivel C2 o similar), (asi como acreditar
la posesion de una experiencia de al menos tres (3) afios en museos o centros similares al
de la presente convocatoria.

En el caso de ofertar, personal con conocimiento de lenguaje de signos espafiol, - servicio de atencién al
visitante,- debera aportar el curriculum vitae correspondiente, previo al inicio del servicio.

13.-Habilitacién empresarial:(Clausulas 13y 30)
Procede: no procede

14.- Garantia provisional. (Clausulas 20 y 24)
Procede: no.

15.- Garantia definitiva. (Clausulas 20y 25)

Procede: SI
5 por 100 del importe de adjudicacion, excluido el IVA

Transferencia bancaria: procede

Retencion en el precio: no procede.

16.- Garantia complementaria. (Clausula 21).

Procede: Si

a) Por ofertas inicialmente incursas en presunciéon de anormalidad:

3 por 100 del importe de adjudicacién, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Se estima la necesidad de fijar el porcentaje en un 3 por 100 teniendo en cuenta que el objeto del contrato
depende practicamente en su totalidad de medios humanos.

Transferencia bancaria: procede
Retencion en el precio: no procede.

b) Por el riesgo que en virtud del contrato asume el érgano de contratacién, por su especial naturaleza,
régimen de pagos o condiciones del cumplimiento del contrato: NO

17. Pélizas de seguros. (Clausula 38)

Procede: si
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La empresa que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, debera suscribir una péliza de
seguro que cubra las posibles responsabilidades de todo tipo en que, como consecuencia de la prestacién
del servicio, pudiera incurrir.

La pdliza de seguro incluira, como minimo las siguientes coberturas y limites, sin perjuicio de la
responsabilidad del adjudicatario de responder por todos los dafios y perjuicios que cause.

MADRID DESTINO debera aparecer como asegurado adicional de la péliza sin perder su
condicién de tercero.

- De Responsabilidad Civil de Explotacién un minimo de capital asegurado de 600.000€ por
siniestro y periodo de seguro.

- De Responsabilidad Civil Patronal con un minimo sublimate por victima de 300.000 €.

- Fianzas y Defensas

La suscripcion de esta péliza se justificara a MADRID DESTINO, mediante entrega de una copia de la
péliza y justificante del pago de la prima correspondiente.

Momento de entrega de las pdlizas: previa a la adjudicacién del contrato.

18.- Forma de las proposiciones: (Clausulas 23y 24)

En aplicacion de los previsto en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, en el presente
procedimiento de licitacion la presentacion de ofertas se llevara a cabo utilizando exclusivamente medios

electrénicos, a través de la Plataforma de Licitacién Electronica de Madrid Destino con el enlace
https://contratacion.madrid-destino.com

Los sobres electrénicos aseguran la integridad, autenticidad y confidencialidad de las ofertas.

Para la utilizacién del servicio de licitacion electronica, los licitadores interesados en la presentacion de
ofertas deberan registrarse previamente en la Plataforma de Licitacion Electrénica de Madrid Destino,
utiizando las guias de ayuda disponibles. La ayuda, tanto en texto como en videos, aparece
seleccionando desde la Plataforma de Licitacion Electrénica de Madrid Destino, la opcién “Soporte”.
Dentro de dicha opcidn, se encuentra a su vez la opcidén “Soporte a Empresas Licitadoras”, donde los
licitadores son redirigidos a la URL https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

Para presentar las ofertas, es imprescindible registrarse en la Plataforma de Licitacion Electrénica de
Madrid Destino, a través de la cumplimentacién de los diferentes formularios que aparecen en el enlace
denominado “Registro de personas”, donde deberd indicarse entre otros aspectos, una cuenta de
usuario, y asociar un correo electronico al que poder dirigir las notificaciones y comunicaciones.

Los requisitos técnicos que se deben cumplir para poder operar de forma correcta en la Plataforma de
Licitacion Electronica de Madrid Destino, figuran en la URL https:/contratacion.madrid-
destino.com/html/requisitos-tecnicos

En todo caso, la sola presentacion de la oferta implica la aceptacién incondicional por el licitador de
todas y cada una de las clausulas de este pliego, asi como de los requerimientos sefialados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares, sin salvedad o reserva alguna

En el presente procedimiento de contratacién, los sobres electrénicos a presentar son los indicados a
continuacion:

e SOBRE A DE "DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS”.

e SOBRE B: “CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES".

e SOBRE C: DE "CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”.

19.- Criterios de adjudicacion. (Clausula 19y 28).
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Criterios no valorables en cifras o porcentajes (documentacién aincluir en el sobre B)

Ne° Descripcién del criterio Ponderacion

1 Proyecto de prestacién del servicio Hasta un maximo de 25 puntos

Criterios valorables en cifras o porcentajes (documentacion aincluir en el sobre C)

N° Descripcién del criterio Ponderacién
1 Propuesta econémica: Hasta un maximo de 35 puntos:
1.1 Servicio ordinario Hasta un maximo de 25 puntos
1.2 Servicio extraordinario Hasta un maximo de 10 puntos
2 Sistema de analisis de publicos Hasta un maximo de 5 puntos
3 Sistema de auriculares y micro Hasta un maximo de 5 puntos
4 Tercer idioma extranjero para el servicio especial Hasta un maximo de 10 puntos
5 Lenguaje de signos espafiol atencion al visitante Hasta un maximo de 10 puntos
6 Aportacién de conexién internet Hasta un maximo de 5 puntos
7 Estabilidad en el empleo Hasta un maximo de 5 puntos

Criterios no valorables en cifras o porcentajes (Sobre B)

1. PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO: ......cccceeeveeiiiiicnnnnns HASTA 25 PUNTOS

La documentacién gue justifique el proyecto de prestacién no podré superar los 15 folios DINA4 a
doble cara, (lo que hace un total de 30 paginas) por el total de la oferta técnica. Letra Arial 10. Péarrafo
justificado, con Interlineado a 1,2.

No se tendra en consideracion cualquier documentacion adicional que exceda de la extension
maxima citada anteriormente.

El licitador debera presentar el Proyecto de prestacion del servicio que debera contener los aspectos
indicados a continuacion:

e Plan/propuesta de sequimiento, formacién y mejora del equipo: hasta un maximo de 6 puntos

Se valorara el plan de carrera profesional para cada uno de los perfiles definidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, debiendo diferenciar la formacién propuesta para cada perfil,
atendiendo entre otros supuestos a cuestiones de inclusion, idiomas atencién a la diversidad, etc.
Debera indicarse en la propuesta, tanto la estructura formativa, como el seguimiento que se efectuara a
la misma.

La puntuacién se realizard de manera gradual de 0 a 6 puntos, obteniendo la maxima puntuacién la
oferta que en una valoracion conjunta de los criterios que se han mencionado a efectos de valoracion,
resulte mas completa, adecuada y coherente con el objeto de la presente licitacibn, no debiendo
presentar en ningln caso modelos tipo u ofertas generales vy, al resto, con una puntuacion inferior de
conformidad con el contenido de su oferta.

e Plan/Propuesta de accesibilidad en el servicio (atencién al visitante, especial): hasta un maximo de 7
puntos
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Se valorara la propuesta que desarrolle un plan de accesibilidad para todos los servicios descritos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, (atencion al visitante, mediacion...). El licitador describira con detalle,
como hacer accesible el servicio al ciudadano, atendiendo a cada uno de los perfiles.

La puntuacién se realizard de manera gradual de 0 a 7 puntos, obteniendo la maxima puntuacion la
oferta que en una valoracién conjunta de los criterios que se han mencionado a efectos de valoracion,
resulte mas completa, adecuada y coherente con el objeto de la presente licitacion, no debiendo
presentar en ningln caso modelos tipo u ofertas generales y, al resto, con una puntuacion inferior de
conformidad con el contenido de su oferta.

e Plan/Propuesta de mediacidn/facilitacién/dinamizacién: hasta un maximo de 7 puntos

Se valorara la diversidad de las propuestas que abarquen todos los ambitos del servicio especial que se
contempla (talleres, visitas, actividades...). Se valorara tanto la objetivacion de las distintas propuestas
como los recursos, especializacién, medios, que se pondran a disposicién para llevarlo a cabo, asi como
la formula de gestién para la captacién de publicos.

La puntuacién se realizard de manera gradual de 0 a 7 puntos, obteniendo la maxima puntuacion la
oferta que en una valoracion conjunta de los criterios que se han mencionado a efectos de valoracion,
resulte mas completa, adecuada y coherente con el objeto de la presente licitacibn, no debiendo
presentar en ningln caso modelos tipo u ofertas generales y, al resto, con una puntuacion inferior de
conformidad con el contenido de su oferta.

e Propuesta de recogida de datos, estudios, informes y objetivos: hasta un maximo de 5 puntos

Se valorard la estructura del plan, la periodicidad, la objetivacién, modelos, propuestas de mejora y
objetivos a cumplir y medios para llevarlo a cabo.

La puntuacién se realizard de manera gradual de 0 a 5 puntos, obteniendo la maxima puntuacion la
oferta que en una valoracion conjunta de los criterios que se han mencionado a efectos de valoracion,
resulte mas completa, adecuada y coherente con el objeto de la presente licitacion, no debiendo
presentar en ningln caso modelos tipo u ofertas generales vy, al resto, con una puntuacion inferior de
conformidad con el contenido de su oferta.

Plataforma de licitacion electronica: Los documentos en PDF objeto de valoraciéon, se adjuntaran en el
sobre electrénico correspondiente al sobre B: Criterios no valorables en cifras o porcentajes.

Criterios valorables en cifras o porcentajes (Sobre C)

1.- PROPOSICION ECONOMICA: .......cooiiiiieeieeeeeeeennneeeeeeernnnneeeeeenns HASTA 35 PUNTOS
1.1.- SERVICIO ORDINARIO: HASTA 25 PUNTOS
Los licitadores ofertaran una cantidad que puede ser igual o inferior al importe correspondiente

al servicio ordinario sefialado en el Apartado 5 del presente Anexo |, que asciende a la cantidad
maxima de 336.453,58 €, mas el IVA que corresponda, de conformidad con el siguiente

desglose:
euros/afio (IVA
NO INCLUIDO)
Coordinacion del servicio — 3.070 horas - 54.646,00 €
Servicio ordinario de atencién al visitante -15.350 horas - 238.999,50 €
Servicio especial ordinario atencion al visitante -2.456 horas- 42.808,08 €
Total servicio ordinario 336.453,58 €

La valoracién se efectuara sobre el importe correspondiente al servicio ordinario atendiendo a la
siguiente férmula progresiva:
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Y=
Oferta econémica a valorar
Siendo:

Y: Puntos de la oferta que se valora
OME: Oferta mas econémica

La féormula aplicada tiene en cuenta que se debe otorgar una puntuacion superior a aquellas
ofertas que oferten una cantidad mas reducida.

La oferta econémica presentada debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a
todos los costes derivados de la aplicaciéon del Convenio Colectivo y los costes de la Seguridad
Social.

Introduccién de oferta en la plataforma de licitacidn electrénica: Los licitadores deberan indicar el
precio ofertado.
A efectos informativos, la empresa debera desglosar en el ANEXO ll, los precios/hora unitarios.

NOTA IMPORTANTE: A efectos informativos, y no siendo objeto de valoracién, el licitador
debera detallar en el modelo ANEXO I, los importes unitarios para cada uno de los servicios,
para que en el supuesto de que algunos de los servicios contemplados como servicio ordinario
no se prestaran por parte del adjudicatario, se puedan descontar de la factura correspondiente al
mes en el que hubieran dejado de prestarse.

e Coordinacion del servicio: Precio maximo 17,80 euros, mas el IVA que
corresponda.

e Servicio de atencion al visitante: 15,57€ mas el IVA que corresponda.

e Servicio especial de atencion al visitante: 17,43€ mas el IVA que corresponda

1.2.- SERVICIO EXTRAORDINARIO / BOLSA DE HORAS: HASTA 10 PUNTOS
Los licitadores ofertaran un porcentaje Unico de baja a aplicar_sobre todos y cada uno de_los

precios / hora maximos sefialados en el Apartado 5 del presente Anexo, y que son los indicados
a continuacion:

e Servicio de atencion al visitante: 15,57€ mas el IVA que corresponda.

e Servicio especial de atencion al visitante dentro del horario de apertura del
Centro: 17,43€ mas el IVA que corresponda.

e Servicio especial de atencién al visitante fuera del horario de apertura del Centro:
20,92€ el IVA que corresponda

La oferta econdmica presentada debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a
todos los costes derivados de la aplicacién del Convenio Colectivo, mas el coste de la Seguridad
Social.

La valoracion se efectuara atendiendo a la siguiente formula progresiva:

Vi= P x Bi/Bmax
Siendo:
Vi = Puntos obtenidos segun criterio de baremacion
P= Puntos maximos a obtener.
Bi = Porcentaje de baja ofertado por el licitador
Bmax = Mayor porcentaje de baja de los presentados por los licitadores.

La féormula aplicada tiene en cuenta que se debe otorgar una puntuacion superior a aquellas
ofertas de porcentaje de baja méas elevado.
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Introduccién de oferta en la plataforma de licitacién electrénica: Los licitadores deberan indicar el
porcentaje Unico de baja ofertado.

2.- SISTEMA DE ANALISIS DE PUBLICOS: HASTA 5 PUNTOS

Se valoraran con cinco (5) puntos las propuestas que oferten un sistema de analisis de publicos,
objetivos y propuesta de implantacion, y con 0 puntos a la mercantil licitadora que no lo ofrezca.

El sistema ser& objeto de concrecion, con caracter previo al inicio del Servicio.

> El incumplimiento de dicho criterio serd objeto de penalizacién de conformidad con la
clausula 30 del presente pliego

En la plataforma de licitaciéon electrénica se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de ofertarlo y “0”
(Cero) en caso de no ofertarlo

3.- SISTEMA DE AURICULARES Y MICRO PARA LAS VISITAS COMENTADAS: HASTA 5
PUNTOS

Se valorardn con cinco puntos (5) las propuestas que se comprometan a aportar un sistema de
auriculares para 25 personas y un micro para el personal que preste el servicio especial de atencion al
visitante, asi como su mantenimiento, reparacién y / o sustitucion en su caso, durante todo el periodo de
prestacion del servicio, y con 0 puntos a la mercantil licitadora que no lo ofrezca.

El sistema sera objeto de concrecidn, con caracter previo al inicio del Servicio.

» Elincumplimiento de dicho criterio sera objeto de penalizacion de conformidad con la clausula 30
del presente pliego

En la plataforma de licitacidon electrénica se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de ofertarlo y “0”
(Cero) en caso de no ofertarlo.

4.- TERCER IDIOMA EXTRANJERO PARA EL PERSONAL QUE PRESTE EL SERVICIO DE VISITAS
COMENTADAS: ... s e s r e HASTA 10 PUNTOS

Se valoraran con diez puntos (10) puntos las propuestas que oferten el conocimiento de un tercer idioma
extranjero (francés, italiano, aleman, ruso, chino) por parte de dos (2) de las personas destinadas al
servicio especial de atencién al visitante y, con 0 puntos, a la mercantil licitadora que no lo ofrezca.

La licitadora debera indicar el idioma ofertado en el Anexo II.

» Elincumplimiento de dicho criterio sera objeto de penalizacion de conformidad con la clausula 30
del presente pliego

En la plataforma de licitacidon electrénica se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de ofertarlo y “0”
(Cero) en caso de no ofertarlo

5.- LENGUAJE DE SIGNOS ESPANOL ATENCION AL VISITANTE................. HASTA 10 PUNTOS

Se valoraran con diez puntos (10) las propuestas que se comprometan a tener dos (2) personas, en el
servicio de atencion al visitante, que se comuniquen fluidamente en lenguaje de signos espafiol.

Se valoraran con cinco puntos (5) las propuestas que se comprometan a tener una (1) persona, en el
servicio de atencién al visitante, que se comuniquen fluidamente en lenguaje de signos espafiol.

» Elincumplimiento de dicho criterio sera objeto de penalizacion de conformidad con la clausula 30
del presente pliego
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En la plataforma de licitacion electrénica se debe introducir el valor “2” (dos) en caso de ofertar dos
personas — servicio de atencién al visitante - con lenguaje de signos espanol, el valor “1” (uno), en caso
de ofertar una persona — servicio atencidén al visitante - con lequaje de signos espafiol y “0” (Cero) en
caso de no ofertarlo

6.- CONEXION A INTERNET .....cuuuviieeeesesineeeeeeseessssseneesesssnsnnneenssnnns HASTA 5 PUNTOS

Se valoraran con cinco puntos (5) las propuestas que se comprometan a aportar la conectividad a
internet para los distintos puestos del servicio, asi como su mantenimiento, reparacion y / o sustitucién
en su caso, durante todo el periodo de prestacion del servicio, y con 0 puntos a la mercantil licitadora que
no lo ofrezca.

» Elincumplimiento de dicho criterio sera objeto de penalizacién de conformidad con la clausula 30
del presente pliego

En la plataforma de licitaciéon electrénica se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de ofertarlo y “0”
(Cero) en caso de no ofertarlo

7.- ESTABLIDAD EN EL EMPLEO: vttt rinrsn e e HASTA 5 PUNTOS

Se valorardn con cinco (5) puntos a la empresa que se comprometa durante todo el periodo de ejecucién
del contrato, a mantener la plantilla descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, como
consecuencia de la subrogacion de las personas trabajadoras, sin que proceda suspension o extincion
de los contratos de trabajo de la plantilla, salvo las suspensiones o extinciones consecuencia de la
voluntad de la persona trabajadora o las que sean consecuencia de despido disciplinario.

» El incumplimiento de dicho criterio sera objeto de penalizacién de conformidad con la clausula 30
del presente pliego.

En la plataforma de licitacion electronica se debe introducir el valor “1” (Uno) en caso de ofertarlo y “0”
(Cero) en caso de no ofertarlo

La empresa adjudicataria sera la que obtenga la mejor puntuacién atendiendo a los criterios establecidos
en este apartado. En caso de empate, se atenderan a los criterios establecidos en la clausula 30 del
presente Pliego de Clausulas Administrativas.

El érgano de contratacion podra declarar desierta la licitacion, cuando no exista ninguna proposicién que
sea admisible de acuerdo con los criterios establecidos en los pliegos que rigen la presente contratacion.
Lo anterior se entiende aplicable de forma particular al supuesto de que solo fuera objeto de valoracion
una Unica oferta de licitacion, no quedando obligado el 6érgano de contratacion a adjudicar el presente
procedimiento a dicho- licitador si su oferta, aun siendo la Gnica, no cumple con las prescripciones
exigidas en el procedimiento.

20.- Ofertas anormalmente bajas. (Clausula 19)
Procede: SI

Criterios adjudicacion y designacion de los parametros objetivos que permiten identificar que una oferta
se considera anormal.

Parametros que permitan identificar que una oferta se
considera anormal

(DCuando concurriendo una sola oferta, el importe sea igual
o inferior a la cantidad resultante de aplicar un 25% de baja al
1.-PrecioSERVICIO ORDINARIO | presupuesto maximo de licitacion del mantenimiento
ordinario: -354.998,58€

Criterios de adjudicacion

(INCuando concurran dos o mas ofertas, se considerara
como valor anormal o desproporcionado, la oferta que sea
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igual o inferior a la cantidad resultante de aplicar un 10% de
baja al importe correspondiente a la media aritmética de
todas las ofertas presentadas. (Ejemplo: Si la media
aritmética es de 350.000€, sera valor anormal a las inferiores
a 315.000€.)

- Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: 3 tres dias habiles desde su notificacién.

Si la oferta seleccionada como la oferta econdmicamente mas ventajosa, incluye valores anormales o
desproporcionados que dificulten su cumplimiento de conformidad con los limites establecidos, el
propuesto como adjudicatario debera prestar la garantia complementaria que se establece en el
Apartado 16 del presente Anexo.

21.- Admisibilidad de variantes. (Clausula 23)
Procede: No

22.- Documentacién técnica a presentar en relacion con los criterios de adjudicacién. (Clausula
26).

e Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion, de conformidad con lo establecido en el
Apartado 19 del presente anexo.

e Documentacion de caracter técnico que, en su caso, se exija en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares

e Con caracter general, la que estime conveniente aportar.

23.- Organo de valoracion de criterios subjetivos. (Clausula 28)

Procede: NO

24- Condiciones especiales de ejecucién. (Clausula 11y 37).

Condiciones especiales de ejecucion, (previstas en el articulo 202.2 LCSP y a los efectos sefialados en

la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el

Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autonomos y entidades del sector piblico municipal).

¢ De tipo laboral:

1.- Se establece como condicién especial de ejecucién y en relacion directa con el cumplimiento
de las obligaciones laborales y de Seguridad Social por parte de la empresa adjudicataria, la
obligacién de facilitar cuanta informacién se le requiera sobre las condiciones de trabajo que, una

vez adjudicado el contrato, le sean de aplicacion.

Su incumplimiento lleva aparejada la penalizacion sefalada en el Apartado 30 del Anexo | al
presente Pliego.

2.- Compromiso de adscripcidn a la ejecucion del contrato de medios personales y/o materiales.
Este compromiso de adscripcién desarrollado en el Apartado 12 del presente Anexo | es
obligacidn contractual esencial del contrato, a los efectos previstos en el articulo 211 f) de LCSP,
calificando su incumplimiento como causa de resolucion de conformidad con el Apartado 30 del
presente Anexo.

¢ De tipo social:

1.- Sequridad y salud
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La empresa adjudicataria designara una persona de contacto, vinculada a la empresa y con
formacion especifica en la materia, para la supervisién y control de la aplicacion de las
condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la deteccién de las posibles
incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al
coordinador de seguridad y salud.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucion, la empresa adjudicataria,
al inicio de la ejecucién del contrato, debera designar y comunicar una persona de contacto,
vinculada a la entidad y con la formacion especifica en la materia, para la supervision y el control
de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la
deteccion de las posibles incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones
encomendadas al coordinador de seguridad y salud. Igualmente, con anterioridad a la
finalizacion del contrato, la empresa debera aportar el informe detallado sobre las actuaciones
realizadas, con determinacion de su contenido y alcance.

El incumplimiento de la presente condicion especial de ejecucion se penalizara de conformidad
con lo indicado en el apartado 30 del presente Anexo.

2.-Condiciones laborales durante el periodo de ejecucion del contrato

La entidad adjudicataria debera tener a disposicion la documentacion completa y verificable
sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, y a presentarla al érgano de contratacion
cuando éste lo requiera y a advertir a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una
inspeccidn por parte de dicho érgano.

El incumplimiento de la presente condicion especial de ejecucién se penalizara de conformidad
con lo indicado en el apartado 30 del presente Anexo.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El responsable del contrato supervisard el cumplimiento de las obligaciones que en relaciéon a las
condiciones especiales de ejecucién impuestas a la empresa adjudicataria en el presente pliego y en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

25.- Ejecucion del contrato. (Clausula 15).

Posibilidad de ejecutar determinadas partes o trabajos, en atencién a su especial naturaleza,
directamente por el propio licitador o, por un participante en la UTE: NO

26.- Subcontratacién. (Clausula 37y 47).

Subcontratacion: Si

Se permite la subcontratacién de un maximo de 10% para aspectos complementarios al servicio, como
por ejemplo la posibilidad de contratar el plan de formacién del personal adscrito al servicio.

En ningln caso podra ser objeto de subcontrataciéon el personal adscrito al servicio, al ser el personal
adscrito al servicio subrogable.

El adjudicatario debera comunicar al Organo de contratacion de MADRID DESTINO por escrito tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, su intencion de celebrar
subcontratos, con indicacion expresa de la informacion relacionada a continuacion:

e Parte del contrato a subcontratar, su porcentaje maximo y objeto.

e Nombre y el perfil empresarial de los subcontratistas, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

e |dentidad, datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista.
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e Justificacion documental de la aptitud del subcontratista para ejecutar los trabajos, por referencia a
los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

e Acreditacion de que el subcontratista no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo
con el articulo 71 LCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion
responsable del subcontratista.

El incumplimiento de las obligaciones descritas lleva aparejado la imposicion de la penalizacién sefialada
en el Apartado 30 del presente Anexo .

27.- Cesion del contrato. (Clausula 46).

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero:
Si, de conformidad con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 214.1 LCSP

28.- Modificaciones previstas en el pliego de cldusulas administrativas particulares. (Clausula 48).
Procede: SI

Se prevé una modificacién de un maximo del 20% para necesidades derivadas de encargos a Madrid
Destino, como consecuencia de necesidades de protocolo derivadas de la coordinaciéon de eventos con
Alcaldia o de areas de Gobierno en el espacio objeto del contrato.

Asi mismo, podra incluir las diferentes campafas (Navidad, Festival Flamenco, Festival de la Luz,
Semana Santa, Madrid City Piano, que se detallan a modo de ejemplo, u otras, diferentes actividades de
turismo), derivadas de los encargos de gestion del Ayuntamiento a Madrid Destino.

29.- Suspensién. (Clausula 49)

Abono al contratista de los dafios y perjuicios por suspension del contrato: de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 208 LCSP.

30.- Penalidades. (Clausulas 11, 35, 39, 42, 45y 47).

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento del servicio en base a los requerimientos establecidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en la oferta por él presentada. El incumplimiento
por causa imputable al adjudicatario dara lugar la aplicacion de las penalizaciones previstas en este
punto, incluida la posibilidad de resolucion contractual.

Cada incumplimiento sera comunicado por escrito a la empresa adjudicataria. Para proceder a la
imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los incumplimientos que pueden dar lugar a
las mismas queden certificados por el responsable del contrato. De este incumplimiento se dara traslado
al contratista para que realice las alegaciones oportunas, en el plazo de 10 dias habiles. Toda la
documentacién recabada serd trasladada al 6rgano de contratacidn que resolvera sobre la imposicién de
la penalidad, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total
o parcial, deban abonarse al adjudicatario, (descuento en la facturacién del mes siguiente al de la
notificacion de la imposicion de la penalidad), o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

En caso de que las penalizaciones se apliquen en la factura, ésta debera reflejar el montante total a
facturar disminuyendo la parte correspondiente a las penalizaciones aplicadas, que deberan estar
recogidas por escrito en la propia factura.

Cuando las penalidades impuestas alcancen un multiplo del 5% del importe del contrato de adjudicacion,
IVA excluido, el Organo de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades al adjudicatario. Las
penalizaciones aplicadas seran acumulativas y no excluyentes.

a) Por demora: de conformidad con lo establecido en el articulo 193 de la LCSP
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b) Por incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso:

e Por cumplimiento defectuoso: Procede: Sl

b)
c)

d)
e)

f)
a)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
h)

LEVES:

Las que impliguen negligencia en la prestacion del servicio y no supongan una alteracion grave
en su funcionamiento.

Retraso o descuido excusable en el cumplimiento de sus obligaciones en la ejecucion de tareas.
El trato levemente incorrecto de los profesionales de la entidad prestadora con las personas
beneficiarias del servicio.

Retraso injustificado de las personas en el puesto de trabajo hasta un maximo de media hora.
Incumplimiento del horario de la prestacién, aunque sea parcialmente, cuando no supere el 10%
de la jornada laboral establecida.

Servicios cubiertos con personal no comunicada previamente su sustitucion.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales no previstas como falta grave o muy
grave.

GRAVES:

El abandono de servicio por el personal adscrito al servicio.

La acumulacién de cinco faltas leves durante la vigencia del contrato.

Comision de tres faltas leves en menos de un mes.

Retraso injustificado del personal en el puesto de trabajo de mas de una hora.

Incumplimiento del horario de la prestacion, aunque sea parcialmente, cuando supere el 10% de
la jornada laboral establecida.

La deficiente realizacion de las labores de gestién para el correcto desarrollo del servicio en
todos sus &mbitos, que implique una merma relevante en su calidad.

El trato irrespetuoso al publico, personal de Madrid Destino, asi como cualquier accién del
personal que suponga un desprestigio del servicio.

La ejecucién incorrecta de las tareas debido al desinterés, ineptitud o cualquier otra causa que
signifique un comportamiento deficiente por parte del personal prestador del servicio.

La omision del deber de comunicar situaciones que perjudican el buen desarrollo del servicio,
tanto en lo que se refiere a los centros o espacios que reciben el servicio, como a los medios
utilizados.

La sustitucion injustificable del personal.

La presencia poco cuidada del personal.

La falta de identificacion del personal.

m) La incorrecta uniformidad del personal.

MUY GRAVES:

Comisién de tres infracciones graves en el término de un mes.

Las acciones u omisiones que supongan infraccién o incumplimiento del servicio y de las
caracteristicas del mismo, que se opongan manifiesta y notoriamente a este pliego y que ponga
en peligro el normal desarrollo de los servicios objeto del contrato.

Incumplir los criterios de valoracion ofertados.

La realizacion de cambios del personal asignado, sin justificacion y/o sin cumplir los requisitos
establecidos en el pliego.

La acumulacién de dos faltas muy graves, pueden ser motivo de rescision del contrato.

Por el incumplimiento de lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares en
materia de proteccion de datos.

Se impondran penalidades a las faltas mencionadas, siempre y cuando éstas no den lugar a la rescisién
del contrato, en virtud de las siguientes cuantias, haciéndose efectivas, detrayendo el precio a abonar en
la factura mensual correspondiente:

o Por falta leve: 300 euros por cada incumplimiento
o Por falta grave: 1.000 euros por cada incumplimiento
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o Por falta muy grave: 3.000 euros por cada incumplimiento

Asi mismo se tendra en cuenta lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

a) Por incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o
materiales: este compromiso de adscripcién es obligacion contractual esencial del contrato,
a los efectos previstos en el articulo 211 f) de LCSP, por lo que su incumplimiento es causa
de resolucién contractual.

b) Porincumplimiento de determinadas condiciones especiales de ejecucién:

Procede: Sl.

1.- Sequridad y salud:

Si la empresa adjudicataria no designa al inicio de la ejecucién del contrato, una persona
de contacto, vinculada a la entidad y con la formacién especifica en la materia, para la
supervision y el control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral
exigibles, asi como para la deteccién de las posibles incidencias que surjan en este
ambito, se penalizar4 como falta muy grave, penalizdndose un 2% de la factura mensual
en la que se haya producido el incumplimiento.

El incumplimiento de la condicién especial de ejecucién indicada, tendran aparejada una
penalizaciéon del 0,10% del precio del contrato, los dos primeros incumplimientos. El
tercer incumplimiento sera causa de resolucion contractual.

2.-Condiciones laborales durante el periodo de ejecucién del contrato

El incumplimiento de la condicion especial de ejecucién indicada, tendran aparejada una
penalizaciéon del 0,10% del precio del contrato, los dos primeros incumplimientos. El
tercer incumplimiento serd causa de resolucién contractual.

¢) Porincumplimiento de los criterios de adjudicacion:

Procede: si, en los supuestos y con la cuantia indicados a continuacion:

Las siguientes ejecuciones defectuosas o incumplimientos, tendran asociados una
penalizacion equivalente de: los tres (3) primeros incumplimientos implicaran una sancion
correspondiente al 0,5% del precio del contrato. El tercer incumplimiento podra ser causa de
resolucion contractual.

1.- En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el
INCUMPLIMIENTO POR SU PARTE DE LA PRESTACION DE UN SISTEMA DE
ANALISIS DE PUBLICOS con sus objetivos y plan de implementacion, incluido como
criterio de valoracién en el Apartado 19 del presente Anexo I.

2.- En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento
por su parte de la aportacion de UN SISTEMA DE AURICULARES PARA 25
PERSONAS Y 1 MICRO, incluido como criterio de valoracion en el Apartado 19 del
presente Anexo I.

3.- En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento
por su parte del conocimiento de un TERCER IDIOMA EXTRANJERO por parte del
namero de personas destinadas al servicio especial de informacion que hayan
comprometido en su oferta, incluido como criterio de valoracion en el Apartado 19 del
presente Anexo .

4.- En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento
por su parte de la aportacion de CONEXION A INTERNET para los distintos puestos,
incluido como criterio de valoracion en el Apartado 19 del presente Anexo I.
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5.- En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento
de las personas con conocimiento de LENGUAJE DE SIGNOS ESPANOL, incluido como
criterio de valoracién en el Apartado 19 del presente Anexo |I.

6.- En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento
por su parte de la ESTABILIDAD EN EL EMPLEO previsto en los pliegos, incluido como
criterio de valoracion en el Apartado 19 del presente Anexo I.

d) Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
Procede: SI

o Por incumplimiento de las clausulas sociales del apartado 8 del Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, relativas al objeto del contrato, uso del lenguaje, seguridad y salud
laboral, empleo, dara lugar a la imposiciéon de penalidades por un importe entre el entre
el 1% y el 2 % del importe de adjudicacién del contrato, atendiendo a las circunstancias
concurrentes, entre otras, grado de afeccién o alteracién al servicio objeto del contrato,
intencionalidad, reiteracién, grado de exclusién en la aplicacion.

o Por el incumplimiento de la presentacion del informe relativo al cumplimiento de las
obligaciones sociales (control de ejecucién de las clausulas sociales indicado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, apartado 8) que le fueran exigibles legal
0 contractualmente, previo a la finalizacion del contrato, serd penalizado con el 0,10%
del importe de adjudicacion del contrato.

e) Por subcontratacién: los dos primeros incumplimientos tendran asociados una sancion del
0,30% del importe admitido a subcontratar. A partir del tercer incumplimiento, sera causa de
resolucion contractual.

31.- Causas de resolucion del contrato. (Clausula 37 y 50).
La RESOLUCION DEL CONTRATO podra tener lugar, ademas de en los supuestos sefialados en la
clausula 47 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el apartado anterior, seran causa
de resolucién contractual los siguientes casos:

- La pérdida sobrevenida de la habilitacion empresarial o profesional requerida para la ejecucion

del contrato.

- La obstruccién de la facultad de direccion, control e inspeccion de Madrid Destino.
32.- Plazo de garantia. (Clausula 22 y 55).
Procede: no.
Por la naturaleza del contrato no se establece plazo de garantia, pues el objeto de la presente
contratacion excluye la entrega de bienes y la existencia de vicios ocultos que hagan necesaria
reparacion alguna, asi como tampoco el cumplimiento diferido de las obligaciones contractuales.
33.- Deber de confidencialidad. (Clausula 36).
Duracion: 5 afios desde el conocimiento de esa informacion.
34.- Plazo de solicitud de informacién adicional sobre los pliegos. (Clausula 18).
Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los Pliegos o documentacion complementaria
con una antelacion maxima de tres (3) dias antes de la finalizacién del plazo de presentacion de las

proposiciones a través del perfil del contratante de Madrid Destino, https://contratacion.madrid-
destino.com.

35.- Perfil de contratante. (Clausulas 18 y 28).
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https://contratacion.madrid-destino.com.

La presentacién de ofertas por los licitadores, supondra la aceptacion de las condiciones de la presente
licitacion establecidas en los pliegos que rigen la misma, independientemente de que se haya realizado o

no la visita.

Aungue la Plataforma de licitacion electronica es un sistema 24 horas, 7 dias a la semana, la atencion
telefénica y el correo electrénico esta sujeta a horario, ver: https://pixelware.com/servicios-soporte-

licitadores/

Por lo anterior, deberan contactar con la suficiente antelacion con el servicio soporte indicado si
experimentan alguna incidencia durante la preparacion o envio de su oferta.

36.- Observaciones:

Forma de acceso al perfil de contratante: De conformidad con el articulo 63 de la LCSP, a

efectos de asegurar la transparencia y acceso publico a la actividad contractual, los anuncios
de licitacion y demas documentacion e informacion de precitado articulo 63 se efectuara a
través de https://contratacion.madrid-destino.com.

Plataforma de contratacion electrénica:

1. La presentacion de las proposiciones se realizard exclusivamente de forma electrénica a

través de los servicios de licitacién electrénica de https://contratacion.madrid-destino.com.

El otro link donde aparece la ayuda tanto en texto, como en videos, aparece seleccionando
desde el Portal de Licitacion, la opcion “Soporte”, luego “Soporte a Empresas Licitadoras”,
les redirige a esta URL https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

No se admitiran las ofertas gue no sean presentadas de forma telematica. Asimismo,
todas las comunicaciones que se produzcan en este procedimiento de licitaciébn se
produciran a través de la plataforma habilitada por Madrid Destino.

LOS LICITADORES DEBERAN PRESENTAR EN EL SOBRE DE “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA-SOBRE A:

a) Declaracion responsable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, cuyo
modelo consiste en el documento europeo Unico de contratacién (DEUC), aprobado a través
del Reglamento (UE) ne 2016/7, de 5 de enero
(https:/Ivisor.registrodelicitadores.gob.es/espd-webl/filter?lang=es), que debera estar firmada
y con la correspondiente identificacion.

b) Cuando se recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el
articulo 75 LCSP, cada una de ellas deberan presentar la declaracién responsable
debidamente cumplimentada y firmada, cuyo modelo consiste en el documento europeo
Unico de contratacion (DEUC).

En el caso de que la empresa tenga que acreditar la solvencia necesaria del presente
contrato mediante Integracion de la solvencia con medios externos debera
cumplimentar el modelo VI del presente pliego.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una unién
temporal empresas (UTE), cada empresa participante aportara la declaracion responsable
(DEUC), apartado 3 del articulo 69 LCSP.

c¢) Unicamente las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales
las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cddigo de Comercio y
gue presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion,
deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.
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También deberan presentar declaracién explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio, respecto de los socios que la integra.

d) Declaracién responsable conforme al modelo del Anexo V del Presente pliego, relativa al
cumplimiento de la obligacion de contar con un dos por ciento de trabajadores con
discapacidad o adoptar las medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

e) Declaracion de compromiso de adscripcién de medios: Compromiso de adscripcion o
dedicacion de los medios personales suficientes para la ejecucion del contrato, teniendo en
consideracion los requerimientos obligatorios sefialados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

Los licitadores deberan incluir un compromiso de adscripcion o dedicaciéon de los
medios personales y materiales suficientes para la ejecucion del contrato, teniendo en
consideracion los requerimientos obligatorios sefialados en el apartado 10.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, donde se indican los medios humanos, (personal
técnico exigible para la prestacion del servicio, asi como el interlocutor designado por la
adjudicataria).

La empresa adjudicataria se obliga a prestar el servicio contratado contando en todo
momento con personal que disponga de la titulacién y experiencia requerida en los pliegos y
en su caso, en la oferta presentada. En el supuesto de que el trabajador deje de formar parte
del equipo sera sustituido inmediatamente por otro trabajador que cumpla igualmente los
requisitos exigidos en el pliego y en la oferta presentada.

Este compromiso de adscripcion es obligacién contractual esencial del contrato, a los
efectos previstos en el articulo 211 f) de LCSP.

f) La presentacion de ofertas y solicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando
medios electrénicos, por lo que debera registrarse en la plataforma de licitacion electrénica
de Madrid Destino, https: //contratacion.madrid-destino.com, designando una direccion de
correo electrénico en que efectuar las notificaciones.

3.- SOBRE B: Los licitadores deberan presentar en el sobre de “CRITERIOS NO VALORABLES
EN CIFRAS Y PORCENTAJES (DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE B), los
documentos en PDF objeto de valoracién, se adjuntardn en el sobre virtual
correspondiente al sobre B: Criterios no valorables en cifras o porcentajes.

4.- SOBRE C: Los licitadores deberan presentar en el sobre de “CRITERIOS VALORABLES EN
CIFRAS Y PORCENTAJES (DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE C), el anexo Il.
Oferta econdmica: Proposicibn econémica que se presentara redactada conforme al modelo
fijado en el Anexo Il al presente pliego documento en PDF que se adjuntara en la plataforma
de licitacién electrénica.

SERA CAUSA DE EXCLUSION DE LA OFERTA INCLUIR LA DOCUMENTACION DEL SOBRE C)
DE CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES EN EL SOBRE A) DE
DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS O EN
EL SOBRE B) DE CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

En relacién con la presentacion de las facturas, debera tenerse en cuenta la siguiente
informacion:

o Organo del sector publico con competencias en materia de contabilidad: empresa
municipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
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o En la factura debera identificarse el érgano de contratacion (Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A., con NIF A-84073105) asi como el destinatario de la misma
(Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. con NIF A-84073105).
37. Visita a las instalaciones: no.

El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares define expresamente las caracteristicas del servicio, y
el Centro es publico motivo por el que no se estima necesaria la obligacion de realizacion de visita.

CONFORME: POR MADRID DESTINO

EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA FECHA'Y FIRMA
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. /D@, con DNI N®......cooeiviiiiiiinne, , en nombre (propio o de la empresa que
FEPreSeNnta)......cccccvveeeeeeeeeeesesiicvenvnnnens , con INIF........... y domicilio fiscal en.........ccccovvvevieeeennnnnn,
calle/plaza........ccccooeuviiiiiiiiiinennn, NO ......... , enterado del anuncio publicado en el Diario de la Unlon

Europea y en el perfil de contratante de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. y de las
condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para la
ejecucion del CONrato B .......ccooiiiiiiiiiii et , Se compromete a su
ejecucién con estricta sujecion a los pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir la adjudicacion y ejecucion del mismo, en las
siguientes condiciones:

1.- PROPOSICION ECONOMICA:

1.1.-PROPOSICION ECONOMICA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO ORDINARIO (coordinacion,
servicio de atencion al visitante y servicio especial de atencién al visitante), y que puede ser igual o
inferior a la cantidad méxima de 336.453,58 €, mas el IVA que corresponda, de conformidad con el
siguiente desglose:

» Proposicion econdmica ofertada: euros
( €) mas el IVA que corresponda.
IVA: euros ( €).
Total importe IVA incluido: euros ( €)

» Desglose de los precios unitarios (a efectos informativos):

. . Precio/hora
Tipo de servicio EcCol SIRCIDRI (€) sin IVA
ofertado s
maximo
Coordinacion servicio 17,80€
Servicio atencion al visitante 15,57€
Servicio especial de atencién al visitante 17,43¢€

1.2.-PROPOSICION ECONOMICA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO EXTRAORDINARIO/ BOLSA
DE HORAS.

> Porcentaje de baja Unico a aplicar sobre todos y cada uno de los precios / hora maximos
sefialados a continuacion: %.
Precio / hora resultante de la aplicacion del porcentaje Unico de baja ofertado:

. . Precio/hora

Tipo de servicio e () 9 I (€) sin IVA
ofertado -
maximo

Servicio atencién al visitante 15,57€
Servicio especial de atencion al
visitante dentro del horario de apertura 17,43€
del Centro
Servicio especial de atencion al
visitante fuera del horario de apertura 20,92€
del Centro
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2.- SISTEMA DE ANALISIS DE PUBLICOS Y SU GESTION:
Sefialar una Unica opcién.

e Lo ofrece:[_|
« No lo ofrece: [_|

3.- SISTEMA DE AURICULARES Y MICRO PARA LAS VISITAS COMENTADAS:
Sistema de auriculares para 25 personas y un micro para el personal que preste el servicio de visitas
comentadas, asi como su mantenimiento, reparacion y / o sustituciéon en su caso, durante todo el periodo
de prestacion del servicio.
Sefialar una Unica opcioén.

e Lo ofrece: ]

« No lo ofrece: |

4.- TERCER IDIOMA PERSONAL VISITAS COMENTADAS:

Oferta del conocimiento de un tercer idioma extranjero, por parte de dos (2) de las personas de las
destinadas al servicio de visitas comentadas.

Sefialar una Unica opcion.

e Lo ofrece: ]
« No lo ofrece: [_|

Idioma ofertado persona n® 1:
Idioma ofertado persona n° 2:

5.- LENGUAJE DE SIGNOS ESPANOL ATENCION AL VISITANTE
o Oferta una personas: ||
¢ Oferta dos personas: Q

6.- SISTEMA DE CONEXION A INTERNET PARA LOS PUESTOS:

Oferta la conectividad a internet para los distintos puestos del servicio, asi como su mantenimiento,
reparacion y / o sustitucién en su caso, durante todo el periodo de prestacién del servicio.

Sefialar una Unica opcion.

elo ofrece:g
¢ No lo ofrece: Q
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7.- ESTABILIDAD EN EL EMPLEO:

Compromiso durante todo el periodo de ejecucién del contrato a durante todo el periodo de ejecucion del
contrato, a mantener la plantilla descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, como
consecuencia de la subrogacién de las personas trabajadoras en cualquiera de sus modalidades, sin que
proceda suspension o extincion de los contratos de trabajo de la plantilla, salvo las suspensiones o
extinciones consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora o las que sean consecuencia de
despidos disciplinarios.

Se compromete
No se compromete

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION
Puede consultar toda la informacion detallada sobre Proteccion de Datos en el Anexo VII al presente
pliego.
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MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

ANEXO 1l

La entidad (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia

L= To1 o] (o TT= ) PPN Cl
F oo con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en
......................................................... en la calle/plaza/avenida..............................C.P.
............................ y en su nombre (nombre y apellidos de los Apoderados) ................cccuveneee

con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de la escritura .......... con fecha
AVALA ...........................................

a: (nombre y apellidos o razén social del avalado).................. NIF/CIF. ..o en virtud

de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia)
....................................... para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del

contrato y obligacion asumida por el garantizado)..........ccccuiiiiiiiiii i ante
MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. por importe de euros:(en
oY = PP (en cifra)

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo
56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se
otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion y con
compromiso de pago al primer requerimiento de MADRID DESTINO, con sujecién a los términos
previstos en la normativa de contratacién de las Administraciones Pulblicas, en sus normas de desarrollo
y a las normas contenidas en el Reglamento sobre constitucién, devolucién y ejecucién de garantias del
Ayuntamiento de Madrid.

Este aval tendrd validez en tanto que el érgano competente de MADRID DESTINO no autorice su
cancelacion.
PP OO PP PP PPPPPPP ..(lugar y fecha)
......................................................... (razon somal de la entidad)
........................................................... (firma de los Apoderados)

Puede consultar toda la informacion detallada sobre Proteccion de Datos en el Anexo VII al presente
pliego.
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ANEXO IV

DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LCSP.

Los licitadores podran obtener informacion sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion del
empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, en:

- Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
Direccién General de Empleo
www.empleo.gob.es
C/ Pio Barojan® 6
28009-Madrid
Telf: 913 631 801/2

- Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/Ventura Rodriguez, n° 7, 2°,3°, 5°y 6° planta
28008- Madrid
Telf: 900713 123

- Direccion General del Servicio Publico de Empleo
Comunidad de Madrid
www.madrid.org
C/ Via Lusitana n° 21, 52 planta
28025 — Madrid
Telf: 915 802 435

- Organismo Auténomo Madrid Salud
Ayuntamiento de Madrid
Avenida del Mediterraneo n° 62
28007- Madrid
Telf: 914 804 272/270

- Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Ayuntamiento de Madrid
Paseo de los Pontones n° 10
28005 — Madrid
Telf: 010

Podran obtener asimismo informacion general sobre las obligaciones generales relativas a fiscalidad en:

- Administracién Tributaria del Estado
www.aeat.es
Informacién Tributaria
Telf: 901 335533 /915 548 770
Servicio automatico: 901 121 224 / 915 357 326
- Comunidad de Madrid
www.madrid.org
Oficina de Atencién al Contribuyente
P° del General Martinez Campos, n° 30
28010-Madrid
Distrito Chamberi
Telf: 901 505 060

- Ayuntamiento de Madrid

Portal: 0 www.madrid.es:

Ruta inicio> El Ayuntamiento>Hacienda> Portal del Contribuyente

Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente:

C/Alcald, n° 45; C/Ramon Power, n® 24 (Hortaleza); C/ Sacramento, n° 3; C/ Hierro, n° 27;
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C/ Raimundo Fernandez Villaverde, n° 32.
Telf: 010 (desde Madrid)

915 298 210 (desde fuera de Madrid)
Subdireccion

O General de Recaudacion.
C/Sacramento n® 3

Podran obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones generales relativas a proteccion del
medio ambiente en:

- Ayuntamiento de Madrid
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad
Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental
C/ Bustamante, n°® 16
28045-Madrid
Telf: 914 804 153

Podran asimismo obtener informacién general sobre las disposiciones vigentes en materia de igualdad
de género en:

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades.
¢/ Condesa de Venadito n°® 34
28027 — Madrid
Telf: 914 528 500

-Ayuntamiento de Madrid:
Area de Gobierno de Politicas de Género y Diversidad.
Coordinacion General de Politicas de Género y Diversidad.
Ronda de Toledo n° 10
28005 — Madrid
Telf: 915 880 659

Podran asimismo obtener informacién general sobre las disposiciones vigentes en materia de insercién
sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje
especifico de personas con discapacidad en:

-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:
DG Politicas de Apoyo a la Discapacidad.
C/ Alcala n® 37 E
28014 - Madrid
Telf: 915 961 000

Servicio Publico de Empleo Estatal.

Servicios Centrales:

¢/ Condesa de Venadito n° 9.

28027 — Madrid

Telf: 915 859 888 (Servicios Centrales) / 901 119 999 (Atencién a las personas) / 901 010 121

(Atencion a las empresas)
En el modelo de proposicion econémica que figura como Anexo |l al presente Pliego se hara manifestacion expresa relativa a que
se ha tenido en cuenta por el licitador en sus ofertas tales obligaciones.*

1 Ver concordancia con nota al pie del Anexo II.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS
CORRESPONDIENTES Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA LABORAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

DDA v , con DNI numero.......cc...cceeeeenn. en nombre y
representacion de la Sociedad ... ,con N.LF. .................. al
objeto de participar en la contratacion
o [T g ToT 3 0] [ =T F= TR convocada
010 RSP .

DECLARA bajo su responsabilidad:
1° Que la empresa a la que representa: (Marque una de las casillas)
O Es un Centro Especial de Empleo.
O Emplea a menos de 50 trabajadores
O Emplea a 50 o mas trabajadores y (Marque la casilla que corresponda)
O Cumple con la obligacién de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores con
discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.
O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de

reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

2° Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia laboral y
social.

3° Que la empresa a la que representa: (Marque una de las casillas)

O Cumple con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y aplicacién de un plan
de igualdad.

O En aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no esté obligada a la elaboracién e
implantacion del plan de igualdad.

4° Que la empresa a la que representa: (Marque una de las casillas)
O No pertenece a un grupo de empresas.
O Si pertenece a un grupo de empresas, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio. A
efectos del articulo 149.3 LCSP, las empresas pertenecientes al grupo que se presentan a la
licitacion son las siguientes: (Indicar)

Fecha y firma de la entidad.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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ANEXO VI
MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS

EXTERNOS?
D/DRA@ e , con DNI nUumero..............eeee... en nombre y
representacion de la entidad .............coooiiiiiiiiiii ,con N.LF. .o, al objeto
de participar en la contratacion
Lo 1= TaTo] o o113 =T - SR convocada
010 ) USSR .
Y
D/DRAA e, , con DNI ndumero..............eeee.... en nombre y
representacidon de laentidad ... ,conN.LF. ..................

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, a:

- Que la solvencia o medios que pone a disposicion la entidad............ a favor de la entidad.......... son los
siguientes3:

-Que durante toda la ejecucion del contrato dispondran efectivamente de la solvencia o medios que se
describen en este compromiso.

- Que la disposicion efectiva de la solvencia o0 medios descritos no esta sometida a condicion o limitacién
alguna.

Fecha

Firma del licitador.

Firma de la otra entidad.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

2 Si se recurre a la solvencia o medios de varias entidades se debera cumplimentar una declaracion conforme al
modelo, por cada una de las entidades que pone a disposicion del licitador su solvencia o medios.

3 Se debera indicar la solvencia o medios concretos.
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ANEXO VII
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Las Partes se comprometen a respetar en todo momento la normativa vigente en la materia de
proteccion de datos de caracter personal en el contexto de la operacion de este contrato,
fundamentalmente el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la circulacion de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y resto de
normativa aplicable.

Las Partes Unicamente se comunicaran aquellos datos de caracter personal que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relaciébn con las necesidades derivadas del presente Contrato,
garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar a la otra, sin
dilacién indebida, aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del CONTRATISTA el tratamiento de
sus datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente y a tal efecto informa que seran
incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en Madrid,
calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccion de datos: ComiteLOPD@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relaciéon establecida (incluyendo, la gestiéon del expediente juridico
de contratacion, la formalizacion y archivo de los contratos y escrituras, la gestién de la contabilidad, el
cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacion, de transparencia y de control)

Plazo de conservacién: Se limitard al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la relacién
contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales, administrativas o de
cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado.

Destinatarios: Agencia Tributaria y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de
obligaciones de transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestion de
cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la publicacion en la
correspondiente sede electrénica la relaciéon de los contratos suscritos por MADRID DESTINO, con
mencion de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracién, modificaciones realizadas, obligados a la
realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones econémicas convenidas.

Legitimacion: Ejecucion de un contrato

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y limitacién u
oposicion de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a ComiteLOPD@madrid-destino.com, con
referencia a “Area Legal/Contratista” e identificacién de la persona solicitante mediante documento
oficial.

Se informa que MADRID DESTINO cuenta con un codigo ético de actuacién — disponible en la web
publica de la sociedad www.madrid-destino.com o a través del siguiente enlace: Codigo ético_Madrid
Destino_2.pdf (madrid-destino.com), que la adjudicataria se compromete a observar en todo momento.
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ANEXO VI
INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS TRABAJADORES A
LOS QUE AFECTE LA SUBROGACION AL OBJETO DE PERMITIR UNA EXACTA EVALUACION DE

LOS COSTES LABORALES. ESTA INFORMACION SE FACILITA EN CUMPLIMIENTO DE LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 130 LCSP

Procede: se adjunta listado
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