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N° DE EXPEDIENTE: SP22-00198

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UNA EMPRESA AUDITORA PARA LA
REALIZACION DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS PARA EL MANTENIMIENTO DE
LA CERTIFICACION Q DE CALIDAD TURISTICA Y CERTIFICACION DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS OFICINAS DE TURISMO DE LA DIRECCION
DE TURISMO DE MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA IMPORTANTE: Registro Oficial de Licitadores

Todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del
procedimiento simplificado deberdn estar inscritos en el correspondiente
Registro Oficial de Licitadores, en la fecha final de presentacion de ofertas
siempre que no se vea limitada la concurrencia.

A estos efectos, también se considerard admisible la proposicién del licitador que
acredite haber presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente
Registro junto con la documentacion preceptiva para ello, siempre que tal
solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacién de las ofertas.

Unicamente cuando el licitador haya presentado la solicitud de inscripcién en el
correspondiente. Registro en los términos del articulo 159 4 letra a) LCSP, y ésta
no haya sido resuelta, la acreditacion de esta circunstancia tendra lugar mediante
la aportacién del acuse de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente
Registro y de una declaracion responsable de haber aportado la documentacién
preceptivay de no haber recibido requerimiento de subsanacion

1. OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

1.1.- OBJETO DEL CONTRATO

La sociedad mercantil Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante,
“MADRID DESTINO?”) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades
culturales, formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la
prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de
estos programas y actividades, la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos,
dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o
indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la
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contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los
mismos, la gestion de las politicas municipales de promocion e informacion turistica de
la Ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la
gestion y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras
susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi
como la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con
la organizacion, direccién, produccién y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de
naturaleza similar.

Dichas acciones se incardinan en una estrategia general de comunicacion que debe
transmitir una imagen positiva y atractiva de la ciudad de Madrid.

La Subdireccion de Atencion al Visitante de la Direccion de Turismo tiene entre sus
objetivos establecer el Sistema de Gestién de Calidad en los Servicios de Atencién al
Visitante, en adelante “Servicios de Atencion al Visitante o SAV”, y reunir todos los
procesos que interactlian entre si y todos los procedimientos que se llevan a cabo en
todas las oficinas de turismo para ofrecer un servicio de calidad de acuerdo a la
Norma UNE-ISO 14785:2015 “Oficinas de Informacién Turistica” para la
Autoevaluacion y Especificacion Técnica de Auditoria y con la Norma UNE 170001-2
de “Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistema de Gestion de la Accesibilidad”. Esta
dltima es sdlo aplicable al Centro de Turismo de Plaza Mayor.

La mision de los Servicios de Atencién al Visitante (SAV) es la acogida y recepcion
de visitantes que acuden a la Ciudad de Madrid en la red de puntos de informacion
turistica permanentes, asi como puntos de informacion temporales dispuestos en la
ciudad, sirviendo de canal de comunicacion presencial entre la ciudad y sus visitantes y
atendiendo a todas las necesidades informativas que estos pudieran tener sobre Madrid.
En la facilitacion de este servicio se tiene en cuenta las necesidades especiales de las
personas con alguna discapacidad.

Estos servicios tienen el objetivo de trabajar en la mejora continua de los servicios
ofertados, lograr la méaxima satisfaccion de quienes visitan nuestros puntos de
informacion, servir de canal de difusion de la oferta de productos y servicios de la ciudad
y ofrecer una calidad de servicio avalados por las Cartas de Servicios del Ayuntamiento
de Madrid y las certificaciones de la “Q” de Calidad Turistica y la certificacion de
Accesibilidad Universal y el mantenimiento de las mismas.

Los Servicios de Atencion al Visitante de Madrid Destino manifiestan
su compromiso con lacalidad y con sus usuarios y trabajadores, siendo la
excelencia y la preocupacion por la mejora continua parte de la politica que rige todas
las acciones, siendo valores de nuestra cultura organizativa:

Compromiso con la excelencia y la calidad en la prestacion del servicio.

La mejora constante de los servicios e infraestructuras.
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La satisfaccion de los usuarios y usuarias, ofreciendo un servicio adaptado a sus
necesidades.

La sostenibilidad, tanto desde una perspectiva del funcionamiento de nuestros
servicios, como desde la perspectiva de la sostenibilidad turistica del destino Madrid.

Ofrecer la vision mas amplia posible de la diversidad de la ciudad de Madrid.

La transparencia en la prestacién del servicio y el cumplimiento de la normativa
vigente.

El cuidado y apoyo al desarrollo profesional y personal de los trabajadores y
trabajadoras del servicio, fomentando la inclusién, la formacién, la conciliacién familiar
y la igualdad de género.

Hacer conscientes a nuestras trabajadoras y trabajadores de la importancia y valor
del trabajo que prestan, fomentando su compromiso con la calidad y con la mejora
continua.

Certificacion Q de Calidad Turistica

Las Oficinas de Informacién Turistica estan certificadas con la “Q” de Calidad
Turistica desde el afio 2010, concedido por el INSTITUTO PARA LA CALIDAD
TURISTICA ESPANOLA (ICTE), organismo creado por las Asociaciones Empresariales
del Sector Turistico para, entre otros fines, el desarrollo, mantenimiento y promocién de
un sistema autorregulado de gestion de la calidad adaptado al sector turistico.

La Subdireccion de Atencién al Visitante tiene encomendado la gestion de la
certificacion de la “Q” de calidad turistica conforme a la Norma UNE-ISO
14785:2015 para Oficinas de Turismo, Q de Calidad Turistica para los Servicios de
Atencién al Visitante, que incluye la Oficina de Turismo de Plaza Mayor y los Puntos de
Informacion Turistica de Plaza de Callao, Paseo del Prado, Reina Sofia, Palacio Real,
Estadio Santiago Bernabéu, CentroCentro, Aeropuerto Adolfo Suarez- Madrid Barajas
T-2, y Aeropuerto Adolfo Suarez- Madrid Barajas T-4, Servicio de Atencion al Turista
Extranjero (SATE).

La auditoria de los SAV se acoge a la modalidad “multisite” establecida por el Instituto
para la Calidad Turistica (ICTE) como una evaluacién externa basada en auditar una
muestra representativa de todos los centros y puntos de informacion turistica. Para
acogerse a esta modalidad es requisito imprescindible tener adheridos todas las
instalaciones que rigen dicha certificacion.

Certificacion de Accesibilidad Universal

La Oficina de Turismo de la Plaza Mayor tiene concedida por AENOR la certificacion
de Accesibilidad Universal desde el afio 2010, de acuerdo a la Norma UNE 170001-
2 de “Accesibilidad Universal.

SP22-00198.Contratacion de una empresa auditora para la realizacion de auditorias externas

Dpto. Calidad, Accesibilidad y Visitas Guiadas

Subdireccion de Atencion al Visitante

Direccién de Turismo 5



Madrid Destino
C/ Conde Duque, 9y 11 M)
28015 Madrid Madrid
www.madrid-destino.com Destino

Mantenimiento de ambas certificaciones (Q de Calidad y Accesibilidad Universal)

Para el mantenimiento de estas certificaciones es necesario la realizacion de
auditorias externas para la comprobacion que los servicios ofrecidos a los usuarios
cumplen los protocolos de las Nomas UNE-ISO 14785:2015 para Oficinas de Turismo y
la norma UNE 170001-2 de “Accesibilidad Universal en la Oficina de Turismo de Plaza
Mayor.

El ciclo de ambas Auditorias, al seguir la normativa UNE-ISO, es de tres afios:

ler. afio: Renovacion de las certificaciones “Q de Calidad” y “Accesibilidad
Universal” (afio 2022)

2° afio:  Primer seguimiento de cada certificacion (afio 2023)
3er. afio: Segundo seguimiento de cada certificacién (afio 2024)

(en el afio 2025 se debe volver a comenzar el ciclo)

Por lo anteriormente expuesto, Madrid Destino tiene la necesidad de la contratacion de
una empresa auditora externa para la realizacion de dichas auditorias para ambos ciclos
de tres afios.

Por lo tanto, el objeto del contrato es la contratacién de una empresa auditora para la
realizacion de las auditorias externas de renovacién y seguimientos de la certificacién
Q de Calidad turistica de las Oficinas de Turismo y Puntos de Informacion Turistica,
concedida por el ICTE vy la realizacién de las auditorias de renovacién y seguimientos
de la certificacion de Accesibilidad Universal de la Oficina de Turismo de Plaza Mayor
concedida por AENOR.

1.2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los
requisitos exigidos con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la
propia finalidad de la contratacion que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que
con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las ofertas de las empresas que no
los cumplan, no pueden ser objeto de valoracion y, por tanto, seran excluidas de la
licitacion.
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A continuacién, se describen las caracteristicas minimas que tienen que cumplir los
servicios a realizar.

1.2.1 Objeto del contrato.

Constituye el objeto del presente procedimiento la contratacion de una empresa auditora
paralarealizacion de las auditorias externas de renovacién y los dos seguimientos
de la certificacion “Q” de Calidad turistica de las Oficinas de Turismo y Puntos de
Informacion Turistica, concedida por el ICTE y con arreglo a la Norma UNE-ISO
14785:2015 para Oficinas de Turismo, y la renovacion de la certificacion de
Accesibilidad Universal de la Oficina de Turismo de Plaza Mayor y los dos
seguimientos, concedida por AENOR y con arreglo a la Norma UNE 170001-2 de
“Accesibilidad Universal.

Madrid Destino requiere contratar un servicio que debera ser prestado por la empresa
adjudicataria, proporcionando los medios personales y materiales propios y adecuados
a los niveles de servicio. Ademas, la organizacién del mismo, la iniciativa y la direccion,
seran responsabilidades directas del adjudicatario.

1.2.2 Sobre las auditorias externas a realizar

El Reglamento General para la Certificacién de Servicios Turistico (MCEREG-01-CER-07)
establece que las entidades auditoras deberdn estar reconocidas y los auditores
cualificados, segun los criterios establecidos por el ICTE (Instituto para la Calidad Turistica
Espariola) en los documentos “Procedimiento de Reconocimiento de Empresas Auditoras
de Entidades Turisticas (MAA-PRO-11-AUD-08)" y “Procedimiento de Cualificacién de
Auditores de Entidades Turisticas (MAA-PRO-14-AUD-08)". Es por ello que las empresas
licitadoras han de cumplir estos requisitos establecidos por el ICTE.

Ademas, la empresa auditora deberéa de acreditar experiencia en realizacion en auditorias
de calidad turistica en administraciones publicas durante al menos cinco (5) afios. Las
auditorias deben de ser realizadas con auditores propios de la empresa auditora.

Para el mantenimiento de la certificacion de la Q de Calidad Turistica concedida por el
ICTE, se realizaran tres auditorias externas, una de ellas correspondiente a la renovacion
de la certificacion y dos auditorias mas correspondiente a los dos seguimientos, segun el
ciclo de las auditorias bajo Norma UNE-ISO.

Ademas, para el mantenimiento de la certificacion de Accesibilidad Universal de la Oficina
de Turismo de Plaza Mayor, concedida por AENOR, se realizaran tres auditorias externas,
una de ellas correspondiente a la renovacion de la certificacion y dos auditorias mas
correspondiente a los dos seguimientos, segun el ciclo de las auditorias bajo Norma UNE-
ISO.
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Las prestaciones concretas que se incluyen son:

o Fase previa de recogida de informacion y andlisis de la documentacion del sistema de
gestion.

o Auditoria insitu: incluyendo una reunién inicial para establecer los objetivos de auditoria
con los representantes de Madrid Destino y entrevistas necesarias, analisis de los
requisitos documentales y visita de inspeccion a las oficinas de turismo que se determinen
por el ICTE.

o Elaboracion de informe final de Auditoria Externa, desarrollando las gestiones
necesarias hasta su estudio por parte del Comité de Certificacion correspondiente. Incluye
la subida del informe de auditoria a la plataforma del ICTE.

El presupuesto base de licitacion para este contrato es de 10.902 euros (DIEZ MIL
NOVECIENTOS DOS EUROS) mas el IVA que resulte de aplicacién, conforme a los
importes recogidos en la siguiente tabla:

Ciclo Afo Tipo de Auditoria Importe
2022 Renovacion de la Certificacion Q de 4,158 €
Calidad
2022 Renovacion de la Certificacion 938 €

Accesibilidad Universal

Ciclo 1 2023 Primer  Seguimiento de la 2.268 €

Certificacion de Q Calidad

2023 Primer Seguimiento de la 635
Certificacién Accesibilidad Universal

2024 Segundo  Seguimiento de la 2.268 €
Certificacion de Q Calidad

2024 Segundo  Seguimiento de la 635 €
Certificacién Accesibilidad Universal

Total, afio 2022: 5.096 euros més 1.070,16 euros del IVA correspondiente, lo que da un
total de 6.166,16 euros.

Total, afio 2023: 2.903 euros mas 609,63 euros del IVA correspondiente, lo que da un total
de 3.512,63 euros.
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Total, afio 2024: 2.903 euros mas 609,63 euros del IVA correspondiente, lo que da un total
de 3.512,63 euros.

1.2.3 Centro en los que debe prestarse el servicio.

En general el servicio se prestara en la red de puntos de informacion turistica de Madrid
Destino.

1.3.- DIRECCION Y EJECUCION DEL SERVICIO

La direccion de la organizacion y ejecucion de los trabajos objeto del presente contrato
corresponderan a MADRID DESTINO. Cualquier variacion que pueda producirse
respecto del cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente documento o
en el correspondiente contrato, debera ser comunicada por escrito a MADRID DESTINO
con la antelacién suficiente para adoptar las medidas que se consideren necesarias, y
habré de ser previamente autorizada por ésta.

Para la correcta ejecucién de la presente contratacion, corresponde a cada una de las
partes:

- A MADRID DESTINO:

e Direccibn, organizacion, seguimiento y control de los trabajos objeto de
este procedimiento de contratacion.

¢ Designacion del responsable que realizara las gestiones oportunas para
la perfecta ejecucion de este contrato.

e Solicitud de servicios al adjudicatario a través de comunicacion
electronica.

- A LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

e La ejecucibn de las prestaciones correspondientes al presente
procedimiento de contratacion, en los términos previstos en el mismo.

¢ Realizar todas las consultas necesarias para la perfecta ejecucion de
este contrato a la persona que a estos efectos sea designada por
MADRID DESTINO, quien realizara las gestiones oportunas para su
seguimiento y control.

¢ Laentrega de informes una vez finalizadas las auditorias.

1.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.4.1 Representante del Adjudicatario. Responsable del servicio / sustituto: el
adjudicatario debera nombrar, dentro de su organizacion, un representante como
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interlocutor Unico con MADRID DESTINO, que en todo momento atienda las
necesidades especificas de MADRID DESTINO Estard encargado de aplicar el
protocolo de trabajo establecido por el interlocutor, controlar de los plazos de entrega y
garantizar que la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un sustituto del responsable del
servicio.

1.4.2. Responsabilidad: El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y
perjuicios directos e indirectos que se causen a terceros y/o al personal de MADRID
DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como consecuencia de su
culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan en la
ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a satisfacer el importe de todos los
desperfectos ocasionados por su culpa o negligencia imputable a la misma y/o al
personal por cuenta de la misma y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares
donde el servicio sea prestado.

1.5.- CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

1.5.1 Seguimiento y control del contrato.

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de
funcionamiento:

o El jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria sera el responsable de los
trabajos en todos sus aspectos, tanto humanos como técnicos. Esta persona
sera la encargada de convocar las reuniones de seguimiento que estime
oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos y de actuar como interlocutor
con Madrid Destino.

e Se elaborara una planificacion para la realizacién de las auditorias externas.

¢ Una vez terminas las auditorias externas, la empresa adjudicataria entregara a
Madrid destino un informe con los resultados de las mismas.

2. COMPROBACION DE LOS TRABAJOS

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de
funcionamiento:

e El jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria sera el responsable de los
trabajos en todos sus aspectos, tanto humanos como técnicos. Esta persona
serd la encargada de convocar las reuniones de seguimiento que estime
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oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos y de actuar como interlocutor
con Madrid Destino.

e Por cada reunién de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborard su
correspondiente acta, que debera ser visada por los asistentes a la misma.

e La periodicidad de las reuniones dependera de las cargas de trabajo que se
vayan produciendo y seran consensuadas por las partes, o determinadas por
Madrid Destino, en caso de no llegar a un acuerdo.

o Para el seguimiento de los trabajos sera necesario entregar un informe técnico
con la evolucion de los mismos. Tras la revision técnica, el responsable de
Madrid Destino, comunicard a la empresa adjudicataria su aceptacion, o su
rechazo total o parcial, en su caso, de los trabajos realizados en la medida que
no respondan a lo acordado o no superen los controles de calidad.

e En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacién real del
proyecto, la empresa adjudicataria debera emprender las acciones correctivas
apropiadas, tras ser consensuadas con el Madrid Destino.

e Para dar por finalizados los evolutivos y dar por cumplido el objeto del contrato,
debera validarse por Madrid Destino el Acta de Recepcion o Cierre, por el que
se dara el acepto a los evolutivos realizados.

o El proveedor se encargara de probar los evolutivos, tareas y/o incidencias antes
de su entrega, y actualizaran los estados de las mismas segun el resultado de
las pruebas.

3. RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el
interlocutor entre el responsable de los servicios de Madrid Destino y entre el personal
de la empresa adjudicataria. Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un
sustituto del responsable del servicio. La funcion del responsable del servicio sera actuar
como interlocutor con Madrid Destino que garantice que la empresa adjudicataria
cumple con sus obligaciones contractuales.

4. GARANTIAS DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El adjudicatario actuara de forma diligente, procurando el servicio, ejecucion y buen fin
de los trabajos objeto de contratacion, todo ello en los términos y condiciones
establecidos en el presente documento y en el contrato de adjudicacion, prestando los
servicios necesarios bien de forma directa o previo consentimiento expreso de MADRID
DESTINO, a través de subcontrataciones con las personas fisicas o juridicas que
efectivamente los presten.

El adjudicatario se compromete a poner todos los medios técnicos, materiales y
economicos que exija la realizacion del objeto del contrato, teniendo a su cargo la
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obtencion de todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la
realizacion del objeto del contrato, asi como la adecuacién del mismo al fin contratado.
En este sentido, asume personalmente la garantia del cumplimiento de las exigencias y
obligaciones administrativas y fiscales anejas a la ejecucion del contrato que le
corresponden de acuerdo con la legislacion vigente.

En los supuestos en los que proceda por la naturaleza del objeto de contratacion, el
adjudicatario se compromete a poner a disposicion de MADRID DESTINO el equipo
humano especificado en su oferta, asi como el perfil profesional de cada uno de ellos.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a proporcionar la documentacion necesaria
para informar, previa solicitud de MADRID DESTINO, sobre el proceso de negocio y los
procedimientos de trabajo aplicados por al adjudicatario en el cumplimiento de las
obligaciones asumidas en virtud del Contrato. En el caso de que dicha informacién fuera
de caracter confidencial, de conformidad con lo establecido en la Clausula 32 y en el
apartado 33 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
adjudicatario habra de cumplir con respecto al mismo, las estipulaciones recogidas en
el apartado siguiente.

En caso de que el adjudicatario haya de subcontratar con terceros la ejecucién de
alguna de las obligaciones asumidas en el Contrato, los subcontratistas deberan estar
debidamente habilitados y cualificados para la prestacion de dichas funciones, sin que
en ningun caso alcance a MADRID DESTINO ningun tipo de responsabilidad por dicha
eleccidn, falta de ejecucion o ejecucién negligente de las obligaciones asumidas por el
adjudicatario o los subcontratistas elegidos por éste. Los contratos que se celebren a
estos efectos con terceros habran de obtener el consentimiento previo de MADRID
DESTINO, debiendo respetar en todo caso las garantias, derechos y obligaciones
establecidos en el Contrato.

En cualquier caso, el adjudicatario exime expresamente a MADRID DESTINO de
cualquier tipo de responsabilidad por incumplimiento de el mismo o de cualquiera de
sus subcontratistas, de cualquiera de sus obligaciones laborales, mercantiles o de otro
tipo que pudiera asumir, pudiendo MADRID DESTINO repercutir al adjudicatario
cualquier cantidad que MADRID DESTINO se vea obligada a pagar en virtud de
resolucion judicial o administrativa, y sin necesidad de que ésta sea firme.

El incorrecto cumplimiento de sus obligaciones por parte del adjudicatario, a juicio de
MADRID DESTINO, podra dar lugar a la deduccién del importe de los trabajos
incumplidos que estén incluidos en la globalidad del suministro que se contrata.

5. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral,
de seguridad social, de integracién social de discapacitados y de prevencion de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
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aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen
durante la ejecucion del contrato.

La relaciébn del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener
informacion sobre la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de
protecciéon del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales,
aplicables a los servicios prestados durante la ejecuciéon del contrato, seran los
sefialados en el Anexo Il del PCAP.

No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del
contrato y MADRID DESTINO, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden
legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial
en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencién de riesgos laborales y
tributaria, por cuanto dicho personal en ninglin caso tiene vinculacion juridico-laboral
con MADRID DESTINO, y ello con independencia de las facultades de Control e
Inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningdn caso la

consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de MADRID DESTINO.

6. CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado
del Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instrucciéon 1/2016,
relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autonomos y entidades del sector publico
municipal, seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales
establecidas en el presente pliego que se relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo
establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares.

El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en
Espafay en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tiene en cuenta lo establecido en la
Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio
para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con diversidad funcional y de su inclusion
social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013 de, 29 de noviembre (TRLGDPD).

En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato,
deber& hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
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de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria deberd aportar las medidas oportunas para evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los
empleados municipales y a los ciudadanos en general.

En el desarrollo de las paginas web disefiados en la ejecucidon del presente contrato o
dirigidas a las personas usuarias o beneficiarias del mismo, seran de preceptivo
cumplimiento el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacion social, aprobado por Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, asi como los protocolos internacionales de
accesibilidad (W3C y las Web Content Accesibility Guidelines 1.0 y Norma UNE 139803:
2004), que establecen como grado de accesibilidad minimo obligatorio el nivel AA ,
aplicable a las paginas de Internet de las Administraciones Publicas (articulos 18, 19y
20 de la Ley 56/2007, de 28 de Diciembre, de medidas de impulso de la Sociedad de la
Informacion, articulo 14 de la Ley 27/2007, de 23 de Octubre, de Reconocimiento de la
Lengua de Signos, la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, y articulos 3, 6 y 12 del Real Decreto 1494/2007,
de 12 de noviembre).

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion los licitadores estan obligados
a presentar una declaracién responsable relativa al cumplimiento de estas obligaciones
en materia de accesibilidad. Esta declaracion responsable debera incluirse en el sobre
relativo a la documentacion técnica, especificAndose esta obligacion de los licitadores
tanto en el pliego de prescripciones técnicas como en el apartado correspondiente a la
presentacion de la documentacion técnica del Anexo | del PCAP.

En materia de seguridad y salud laboral

El adjudicatario tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan
afectar a la vida, la integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- La evaluacion de los riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

- Laformacién e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso,
sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de
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minusvalidos y de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion aprobado por el Real Decreto 39/1997, de
17 de enero. Igualmente es de aplicacién el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los
trabajadores de equipos de proteccién individual, asi como el Real Decreto 171/2004,
de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella normativa

que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento
de contratacion.

En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucién del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan
producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que
realicen el servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente
pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que ejecuten el servicio de todos los
medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion
vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacién y el
alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad
adjudicataria principal destinado a la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y
dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato y/o en su caso el érgano de contratacion podra
solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite
el contenido de la declaracion responsable.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la mercantil adjudicataria debera
cumplir con la normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales vy,
especificamente, los protocolos de seguridad y salud COVID-19 que indiquen las
autoridades sanitarias 0, en su caso, lo que determinen sus servicios de prevencion,
debiendo cumplir asimismo con las indicaciones que el personal de seguridad y técnicos
de prevencion de riesgos laborales de Madrid Destino, puedan darle.
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Para el cumplimiento del objeto de contratacion, el contratista debera tratar los datos de

caracter personal a los que acceda en calidad de Responsable de Tratamiento.

- De conformidad al articulo 202 y la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, los contratos que impliquen un tratamiento
de datos de caracter personal deberan respetar la Ley Organica de Proteccién de Datos
de Carécter personal y su normativa de desarrollo.

En este sentido, el objeto de contratacidon conlleva el acceso a datos de caracter
personal siendo de aplicacion el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la circulacion de estos datos (RGPD),
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y resto de normativa aplicable.

CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

Las clausulas en materia de proteccién de datos, en concreto en lo relativo la obligacion
del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccion de datos tendran la consideracion de condicion especial de ejecucién a
los efectos del articulo sefialados en los art. 202, 192 y la Disposicion Adicional 252 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Asimismo, esta
obligacion tiene el caracter de obligacién contractual esencial de conformidad con lo
dispuesto en la letra f del apartado 1 del articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las
obligaciones que en relaciébn a las clausulas sociales que sean impuestas al
adjudicatario en el presente pliego y en el de clausulas administrativas particulares, asi
como las que se deriven de la legislacién social y laboral vigente.

Con cardcter previo a la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal
o0 contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de conformidad
con lo establecido en el apartado 27 del Anexo | del pliego de clausulas administrativas
particulares.
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PROTECCION DE DATOS

Responsable: MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.,, con
domicilio en Madrid, calle Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccién de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacion establecida (incluyendo, la gestion del
expediente juridico de contratacion, la formalizacién y archivo de los contratos y
escrituras, la gestién de la contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas, de
facturacion, de transparencia y de control).

Plazo de conservacién: Se limitara al periodo que sea hecesario para dar cumplimiento
a la relacién contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles,
penales, administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad
0 servicio prestado y del tratamiento de los datos, ademas de los periodos establecidos
en la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Destinatarios: Agencia Tributaria, Tribunal de Cuentas, Plataforma de Contratacion del
Estado y demas administraciones publicas, para el cumplimiento de obligaciones de
transparencia y control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestion de
cobros y pagos y autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la
publicacion en la correspondiente sede electronica la relacion de los contratos suscritos
por MADRID DESTINO, con mencion de las partes firmantes, su objeto, plazo de
duracién, modificaciones realizadas, obligados a la realizacién de las prestacionesy, en
su caso, las obligaciones econémicas convenidas.

Legitimacion: Ejecuciéon de un contrato

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y
limitacién u oposicién, asi como, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en
el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, de puede solicitarse
mediante e-mail dirigido a dpd@madrid-destino.com, con referencia a “Area Legal’ e
identificacion de la persona solicitante mediante documento oficial.

Para el cumplimiento del objeto de contratacion, el contratista deberd tratar los datos de
caracter personal a los que acceda en calidad de Responsable de Tratamiento.

Solicitud de informacidn.

Para solicitar informacién mas detallada sobre este servicio o0 ampliar informacion sobre
plazo del procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a
partir de la publicacion de la licitacién en la plataforma https://contratacion.madrid-
destino.com/ en los siguientes correos:

- contratacion@madrid-destino.com
- mf@esmadrid.com
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Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliacién de la informacion
presentada por cada una de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las
condiciones establecidas en el presente documento para la ejecucion de los trabajos
objeto del Contrato.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIO
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