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EXPEDIENTE SP22-00314 (SP22-00314): Lote 1 Servicio de Refuerzo de Coordinacion de

Infraestructuras y Logistica del montaje, desarrollo y desmontaje con motivo de la actividad cultural
“Il Festival Internacional de Luz de Madrid”

EXPEDIENTE SP22-00315 (SP22-00315): Lote 2: Servicio de Refuerzo de Coordinacion de
Produccion y Organizacion con motivo de la actividad cultural “ll Festival Internacional de Luz de
Madrid”

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DIVIDIDA EN LOTES: Lote 1: SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION
DE INFRAESTRUCTURAS Y LOGISTICA DEL MONTAJE, DESARROLLO Y DESMONTAJE.
Lote 2: SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION DE PRODUCCION Y ORGANIZACION,
CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DE LA ACTIVIDAD CULTURAL “lI FESTIVAL
INTERNACIONAL DE LUZ DE MADRID”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Presentacién

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante,
“MADRID DESTINQ”) tiene, entre otros objetivos, la gestién de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los
servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la
gestiébn de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya
gestién le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y
suministros para los mismos, la gestién de las politicas municipales de promocién e informacion
turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la
gestion y explotacién de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles
de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por
cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacién, direccion,
produccién y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Entre dichos eventos se incluye la Actividad Cultural “Il Festival Internacional de Luz de Madrid”,
motivo que requiere que Madrid Destino contrate la prestacion del Servicio de Refuerzo de
Coordinacion de Infraestructuras y Logistica del montaje, desarrollo y desmontaje y Servicio
de Refuerzo de Coordinacién de Produccion y Organizacién para la realizacion de dicha
actividad, y que son las que en concreto se establecen en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (en adelante, el “Servicio”).

Constituye el objeto de la presente contratacion la prestacion de los servicios, divididos en Lotes,
para la actividad cultural, “Il Festival Internacional de Luz de Madrid”, a celebrar a celebrar los
dias 28, 29 y 30 de octubre de 2022, solicitada y autorizada por el Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte del Ayuntamiento de Madrid y que ejecuta la Direccibn de Producciéon y
Coordinacion Técnica de Madrid Destino.

» LOTE 1: Servicio de Refuerzo de Coordinacion de Infraestructuras y Logistica del
montaje, desarrollo y desmontaje con motivo de la actividad cultural “ll Festival
Internacional de Luz de Madrid”

» LOTE 2: Servicio de Refuerzo de Coordinacion de Produccién y Organizacién con
motivo de la actividad cultural “Il Festival Internacional de Luz de Madrid”

El servicio debera realizarse en aquellos emplazamientos del festival donde se le requiera, todos los
dias desde el comienzo del montaje hasta la finalizacion del mismo dedicandose exclusivamente a
dicho cometido, segun el calendario del Festival. Previamente al montaje deberd realizar las visitas
oportunas y reuniones que se requiera para la correcta coordinacion.
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Los licitadores en general y el adjudicatario en particular, asumen la circunstancia de que alguna de
las actividades previstas dentro del programa del “ll Festival Internacional de Luz de Madrid”,
finalmente no se lleve a cabo, no pudiendo el adjudicatario en ninglin caso solicitar indemnizacién
alguna a MADRID DESTINO.

El Servicio deberéa prestarse de conformidad con lo establecido en el presente Pliego, asi como en
el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, debiendo seguir el adjudicatario en
todo caso, las indicaciones dadas por el responsable del contrato de MADRID DESTINO.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte de los licitadores y
en todo caso por el adjudicatario de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la
presente contratacion.

El servicio se prestara de acuerdo al calendario de actividades del Festival y segun el cuadrante que
elaborara a tal efecto la Direccién de Produccién y Coordinacién Técnica de Madrid Destino que
determinara las actividades concretas en que serd necesario el servicio entre todas las que
componen el Festival de la Luz 2022.

Las fechas de los montajes, exhibicién y desmontaje seran aproximadamente entre el 21 de
octubre y 04 de noviembre, ambos incluidos.

Se facilitaréd por parte de Madrid Destino una planificacién de todas las ubicaciones, las necesidades
y horarios a cubrir con una antelacion hasta de 15 dias naturales previos al inicio del servicio. Se
remitird un calendario general provisional de localizaciones y fechas del servicio a la adjudicacion
del contrato.

El servicio de refuerzo de coordinacion de infraestructuras y logistica (Lote 1) de cada espacio e
instalacion se realizara siempre siguiendo todas las indicaciones del personal de Coordinacion
Técnica de Madrid Destino. Dicho responsable técnico de Madrid Destino determinara los planes de
trabajo y horarios.

El servicio de refuerzo de coordinacidon de produccion y organizaciéon (Lote 2) de cada espacio e
instalacion se realizara siempre siguiendo todas las indicaciones del personal de produccién de
Madrid Destino. Dicho responsable de Madrid Destino determinara los planes de trabajo y horarios.

El personal adscrito al servicio actuara siguiendo las indicaciones del interlocutor de la adjudicataria,
conforme se detalla en el presente pliego.

El adjudicatario se compromete a adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias para
que se cumplan los siguientes requisitos:

e Realizar su actividad laboral con méaxima diligencia y correccion.

e El adjudicatario atendera a las normas y controles de seguridad establecidos en el evento.
Deberan conocer del Plan de Autoproteccion en caso que aplique, protocolo y salidas de
emergencia, con el fin de participar en la evacuacion de publico asistente, si fuera necesario en
alglin espacio que no sea via publica.

e Elaborara un informe final que incluya todos los trabajos realizados.

Todo el personal destinado a prestar este Servicio deberd poseer _experiencia especifica
acreditada de un minimo de tres afios en servicios similares en macro eventos o
Festivales de gran _envergadura y multiculturales. el personal adscrito al servicio debera
poder comunicarse perfectamente en espafiol y en uno de los dos idiomas siguientes: inglés o
francés, y capacidad para resolver problemas derivados de la actividad a desarrollar y realizar
multiples tareas con rapidez y eficacia.

> La experiencia y capacitacion especifica de todo el personal adscrito al servicio debera ser
acreditada, antes de la adjudicacién del contrato, (en fase de requerimiento del
documentacidn), mediante la presentacioén de los Curriculum Vitae de todo el personal
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gue realizara el servicio, acompafiada de la declaracién responsable por parte del licitador
declarando la veracidad de los mismos y el compromiso de sustitucién por personas con
perfiles y caracteristicas similares en caso de necesidad de sustitucién.

» En el caso de ofertar mayor disponibilidad de personal (tanto para el Lote 1, como para
el Lote 2), la empresa adjudicataria, previo al inicio del servicio, debera facilitar curriculum
vitae del personal definitivo propuesto para la prestacién del servicio.

> En todo caso, previo al inicio del servicio, facilitara el curriculum vitae definitivo,
correspondiente a todo el personal adscrito al servicio.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la mercantil adjudicataria debera cumplir con la
normativa en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales y, especificamente, los protocolos de
seguridad y salud COVID-19 que indiquen las autoridades sanitarias o, en su caso, lo que
determinen sus servicios de prevencion, debiendo cumplir asimismo con las indicaciones que el
personal de seguridad y técnicos de prevencion de riesgos laborales de Madrid Destino, puedan
darle.

El uso de EPIS sera obligatorio.
1.2.- Actividad que desarrolla MADRID DESTINO

Madrid Destino va a encargarse de la organizacion, gestién y desarrollo de la actividad cultural “II
Festival Internacional “LuzMadrid” (“Actividad Cultural” o “Festival de Luz”) a celebrar los dias
28, 29 y 30 de octubre de 2022, en diferentes espacios y lugares publicos de la ciudad de Madrid.

Se concibe como un festival en el que la luz es la principal protagonista, modificando y
poniendo en valor el paisaje urbano y ligado en todo momento a la idea de arte en el ambito
publico de la ciudad, a través de instalaciones efimeras de luz en diferentes espacios publicos
0 privados con creaciones artistico-luminicas contemporaneas. Para ello se convocara a
artistas, disefiadores, arquitectos y a los propios ciudadanos a utilizar la luz como medio para
transformar multiples espacios urbanos. La iniciativa constituird una experiencia urbana, que
relacionard Arte, Cultura, Paisaje, Patrimonio, Arquitectura y Espectaculo. El Festival, en
horario de tarde noche, est4 dirigido a todos los publicos.

La iniciativa constituird una experiencia urbana, que relacionara arte, cultura, paisaje, patrimonio,
arquitectura y espectaculo. Las fechas previstas de realizacion son entre el 28 y el 30 de octubre de
2022.

La prevision de Actividades que compondran la programaciéon de la actividad cultural 1l Festival
Internacional “LuzMadrid ”, es orientativa hasta el cierre definitivo de la programacién.

Las actividades se concentraran en los dias 28, 29 y 30 de octubre de 2022.

Se prevé aproximadamente un total de entre 20 y 25 actividades que se desarrollaran en diferentes
ubicaciones repartidas por toda la ciudad de Madrid.

La actividad esta promovida y autorizada por la Direccién General de Patrimonio Cultural del Area
de Gobierno de Cultura y Deporte del Ayuntamiento de Madrid, y es ejecutada por la Direccion de
Produccion y Coordinacion Técnica de MADRID DESTINO.

Junto con lo anterior y por razones de la programacion, la actividad cultural puede verse ampliada.

En el supuesto de que la actividad del Festival incremente por motivos de inclusién de espacios,
espectaculos, o complejidad de los mismos, se prevé una modificacion del 10% del importe del
presupuesto base de licitacion inicial, para cada uno de los lotes.

En ningun caso, el importe de la totalidad del servicio ejecutado durante el plazo de vigencia de la

contratacion, puede ser superior al importe del contrato.
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El Servicio descrito se denominara, en adelante, el “Servicio”, y se prestara de conformidad

con lo

establecido en el presente Pliego, asi como en el correspondiente a las Clausulas

Administrativas Particulares.

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal que preste el
Servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.

La presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo
caso del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

2.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A REALIZAR

LOTE 1: SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION DE INFRAESTRUCTURAS Y
LOGISTICA DEL MONTAJE, DESARROLLO Y DESMONTAJE

Servicio de Refuerzo de Coordinacion de Infraestructuras y Logistica del montaje, desarrollo
y desmontaje.

A modo orientativo el servicio estimado para este contrato es el que sigue, pudiendo variar en
funcién de las necesidades.

El personal que preste el servicio desarrollara, entre otras, las funciones genéricas siguientes:

Coordinacién de Infraestructuras y Logistica del montaje, desarrollo y desmontaje.

Participacion en la planificacion de toda la logistica de cada montaje en cada
emplazamiento: Asistencia a reuniones, contacto con los proveedores técnicos de Madrid
Destino, elaboracion de planes de trabajo, implantaciones y planos de accesos y cuadrantes
para proveedores y contratas de servicios.

Logistica de accesos de todos los vehiculos que tengan que acceder a cada emplazamiento
para labores de montaje, reposicion de materiales y desmontaje.

Coordinacion de los trabajos de montaje de los vallados para cerramiento de las zonas de
trabajo en cada montaje de manera que queden perfectamente acotadas durante los
trabajos de descargas, montajes y desmontaje.

Recepcion de proveedores técnicos y coordinacién de los trabajos, siempre atendiendo a
las indicaciones del responsable técnico de Madrid Destino adscrito a la Coordinacion
Técnica de dicho espacio.

Revision diaria para obtener el adecuado nivel en los servicios de limpieza diaria del
espacio, ya sea mediante limpieza municipal en via publica, como la operativa contratada
de limpieza en zonas de staff o de actividad.

Asistencia a las compafiias, asi como a los responsables de produccién de las actividades
de Madrid Destino, que se lleven a cabo durante el Festival y que por su complejidad
requieran supervisiéon en materia de iluminacion o sonido.

Estara en comunicacion directa permanente con el interlocutor del contrato para revisar el
cuadro de necesidades de servicios y medios materiales para la logistica programada,
contratados por cada actividad y de las necesidades técnicas de las diferentes compafiias
de cada proyecto a desarrollar.

Deberd estar en contacto continuo con el interlocutor del contrato para actuar en
consecuencia frente a las incidencias con las contratas de servicios o las compafiias
artisticas, que pudiesen surgir durante la actividad.
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e Supervisar y comprobar diariamente el cumplimiento de los planes de trabajo establecidos y
los cuadrantes de los servicios de cada dia (instalaciones eléctricas, estructuras modulares,
iluminacién, sonido, video, instalaciones sanitarias, limpieza, seguridad, mantenimiento,
técnicos, montadores, ...)

e Revision diaria in situ, de la distribucién del personal contratado segun operativas (limpieza,
seguridad, auxiliares, mantenimiento, etc).

¢ Realizara acciones de comprobacién del cumplimiento de las necesidades de planificacién
de horarios en montaje/desmontaje y en evento, de los ensayos y pruebas técnicas.

e Creara un registro escrito de incidencias relacionadas con la gestién, informando a diario de
las mismas a la Coordinacion Técnica de Madrid Destino y emitiendo un informe
pormenorizado y concreto al final de la actividad.

e Realizara la revision y convocatorias de horarios del personal técnico de cada compaifiia /
artista. Asi como de los proveedores de servicios técnicos e infraestructuras, de cada
emplazamiento, desde antes de su llegada a Madrid, durante el montaje, ensayos, dias de
espectaculo con publico y desmontaje.

e Previamente al arranque de los montajes, el Coordinador Técnico de Madrid Destino del
Festival, facilitara toda la informacion técnica referente al montaje, debiendo el adjudicatario
realizar la comprobacién de la implantacion y las planificaciones horarias, confirmar la
coordinacién de proveedores y todo lo técnicamente necesario para el correcto desarrollo
del espectaculo.

e Debera tener conocimiento del plan de emergencia y evacuacién de la actividad, que se
dardn a conocer por parte de Madrid Destino, y estar en coordinacion con el personal de
seguridad en ese sentido para actuar en consecuencia frente a las incidencias que pudiesen
surgir durante la actividad

e Utilizacién de su equipo informético y teléfono moévil de empresa para realizar y recibir
llamadas de la Organizacioén y los proveedores del Festival durante los horarios asignados.
La empresa adjudicataria tendra la obligacion de dotar de un teléfono movil por espacio y
actividad objeto del contrato para todas las personas adscritas al servicio.

En el caso de ofertar mejora de personal, cada uno de ellos también debera estar dotado de
un teléfono mavil.

e Latransmisién al responsable designado por Madrid Destino de las demandas e imprevistos
que, desde el punto de vista de la logistica y técnica se puedan plantear con las actividades
durante los dias que dure la actividad.

e Todo el personal que preste el servicio debera acreditar experiencia anterior minima de
tres afios anterior en funciones iguales en macro eventos, Festivales de MUsica de gran
formato, a las solicitadas en el presente procedimiento.

e El personal que preste el servicio debera acreditar los siguientes requisitos minimos de
capacidad: conocimientos avanzados en materia de montaje de estructuras
modulares, equipos de iluminacién y sonido, video, maquinaria. Dicho personal debera
tener suficiente experiencia acreditada en dichas funciones y conocimiento para organizar
los trabajos y detectar cualquier deficiencia y plantear las soluciones técnicas adecuadas.

e La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el
adecuado nivel de capacitacion especifico para desarrollar el servicio en Optimas
condiciones fisicas y psiquicas tanto con caracter previo a su inicio como durante su
ejecucion.
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Disponer de formacién en coordinacién técnica de artes escénicas, plasticas,
audiovisuales y/o cualesquiera otras disciplinas inherentes al proyecto.

Jefatura de Equipo de Infraestructuras y Logistica

Direccion y Coordinacion de todo el personal del equipo de Coordinadores de
Infraestructuras y Logistica de la empresa adscrito al servicio.

Interlocucién con Madrid destino.

Participacion en el disefio de Infraestructuras y Logistica durante los meses previos a la
actividad.

Participacion en la planificacion de toda la logistica del festival de todos los montajes en
todos los emplazamientos: Asistencia a reuniones, contacto con los proveedores técnicos
de Madrid Destino, elaboracion de planes de trabajo, implantaciones y planos de accesos y
cuadrantes para proveedores y contratas de servicios.

Estarda en comunicacién directa permanente con la coordinacién técnica y de produccion de
Madrid Destino para revisar los cuadros de necesidades de servicios y medios materiales
para la logistica programada, contratados por cada actividad y de las necesidades técnicas
de las diferentes compafiias de cada proyecto a desarrollar.

Deberd estar en contacto continuo con la Oficina Técnica de la Subdireccién de Actividades
Culturales de Madrid Destino para actuar en consecuencia frente a las incidencias con las
contratas de servicios o las companiias artisticas, que pudiesen surgir durante los meses de
preproduccién y el desarrollo de los montajes y las actividades.

Utilizacion de sus equipos informéticos y teléfono moévil de empresa para realizar y recibir
llamadas de la Organizacion y los proveedores del Festival durante los horarios asignados.
La empresa adjudicataria tendré la obligacion de dotar de un teléfono mévil por espacio y
actividad objeto del contrato, a la persona adscrita al servicio.

Todo el personal que preste el servicio debera acreditar experiencia anterior minima de
tres afios en funciones iguales en macro eventos, Festivales de Musica de gran formato, a
las solicitadas en el presente procedimiento.

El personal que preste el servicio deberd acreditar los siguientes requisitos minimos de
capacidad: conocimientos avanzados en materia de montaje de estructuras modulares,
equipos de iluminacién y sonido, video, maquinaria. Dicho personal debera tener
suficiente experiencia acreditada en dichas funciones y conocimiento para organizar los
trabajos y detectar cualquier deficiencia y plantear las soluciones técnicas adecuadas.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el
adecuado nivel de capacitacion especifico para desarrollar el servicio en Optimas
condiciones fisicas y psiquicas tanto con caracter previo a su inicio como durante su
ejecucion.

Disponer de formacion en coordinacion técnica de artes escénicas, plasticas,
audiovisuales y/o cualesquiera otras disciplinas inherentes al proyecto.

Se encargara de controlar los aspectos laborales del personal del contratistay mantendra
informado al responsable del contrato de Madrid Destino de su desarrollo, realizando entre
otras las siguientes actuaciones:

Actuara como interlocutor del contratista frente al responsable del contrato de Madrid
Destino, estableciendo la comunicacién necesaria entre el Madrid Destino y el equipo de
trabajo que se haya adscrito en relacion a todos aquellos aspectos relacionados con la
ejecucion y desarrollo del contrato.
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e Debera organizar todos los aspectos relativos al régimen de turnos, descansos, horarios,
sustituciones, vacaciones, licencias o cualquier otra de naturaleza analoga, del personal
adscrito al desarrollo del servicio contratado, debiendo para ello realizar la coordinacion que
sea necesaria con Madrid Destino al objeto de conseguir una adecuada y correcta ejecucion
de la prestacién que se haya pactado.

e Supervisara que el personal encargado de la ejecucion del contrato realiza un correcto
desempefio de los trabajos asignados, realizando la validacién de las tareas que deban ser
ejecutadas.

e Serd el encargado de dirigir el trabajo del personal adscrito al contrato, debiendo dar las
Ordenes, encomiendas o instrucciones de trabajo que sean imprescindibles para la
ejecucion de la actividad contratada.

o Distribuira el trabajo entre el personal adscrito al contrato, buscando la maxima eficacia en
la ejecucién del mismo.

e Realizara la planificacién, gestion y seguimiento de las tareas y de las incidencias que
puedan surgir en el desarrollo de la prestacion.

e Vigilaré las posibles incidencias y anomalias que se produzcan a efectos de promover su
resolucion y evitar su repeticion.

e Controlard la asistencia al puesto de trabajo del personal adscrito al desarrollo del
servicio.

e Informara a Madrid Destino sobre las variaciones, ya sean con caracter ocasional o
permanente, que se produzcan en el equipo de trabajo que esté adscrito a la prestacion
pactada.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la mercantil adjudicataria debera cumplir con la
normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y, especificamente, los protocolos de
seguridad y salud COVID-19 que indiquen las autoridades sanitarias o, en su caso, lo que
determinen sus servicios de prevencion, debiendo cumplir asimismo con las indicaciones que el
personal de seguridad y técnicos de prevencion de riesgos laborales de Madrid Destino, puedan
darle.

El uso de EPIS ser& obligatorio

Todo el personal destinado a prestar este Servicio debera poseer experiencia técnica especifica
acreditada de un minimo de tres afios en montajes similares en eventos de gran formato y grandes
Festivales. El personal adscrito al servicio debera poder comunicarse perfectamente en espafiol y
en uno de los dos idiomas siguientes: inglés o francés.

El personal destinado a prestar el Servicio debera poseer capacitacion especifica acreditada en
eventos similares.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado
nivel de formacién y capacitacion especifica para desarrollar el servicio en éptimas condiciones
fisicas, psiquicas.

» La experiencia y capacitacion especifica de todo el personal adscrito al servicio deberd ser
acreditada, antes de la adjudicacion del contrato, (en fase de requerimiento del
documentacidn), mediante la presentacion de los Curriculum Vitae de todo el personal
gue realizara el servicio, acompafiada de la declaracion responsable por parte del licitador
declarando la veracidad de los mismos y el compromiso de sustitucién por personas con
perfiles y caracteristicas similares en caso de necesidad de sustitucion.
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> En el caso de ofertar mayor disponibilidad de personal, la empresa adjudicataria, previo
al inicio del servicio, debera facilitar curriculum vitae del personal definitivo propuesto
para la prestacion del servicio.

» En todo caso, previo al inicio del servicio, facilitara el curriculum vitae definitivo,
correspondiente a todo el personal adscrito al servicio.

Durante la ejecucion del contrato, MADRID DESTINO se reserva el derecho a realizar las labores de
comprobacion que considere oportunas y/o de exigir cuanta documentacion adicional entienda
necesaria con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Todo el personal adscrito a este lote debera contar con un equipo informético y un teléfono
movil, suministrado por la empresa adjudicataria, durante el tiempo que dure el servicio.

LOTE 2: SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION DE PRODUCCION Y ORGANIZACION
Servicio de Refuerzo de Coordinacion de Produccion y Organizacion.

A modo orientativo el servicio estimado para este contrato es el que sigue, pudiendo variar en
funcién de las necesidades.

Coordinacion de Produccién y Organizacion.

e Tareas previas de preproduccion de cada actividad: Asistencia a reuniones, contacto con
los artistas, elaboracién de hojas de ruta, otras. Siguiendo siempre las indicaciones del
responsable de produccion de Madrid Destino.

e Comprobar cumplimento de planes de trabajo, planos de accesos y cuadrantes para
proveedores y artistas, cumplimiento de las medidas de accesibilidad y plan Covid de la
actividad.

e Coordinacion con cada Junta de Distrito para cumplimiento de indicaciones respecto a
montaje, desmontaje, prescripciones higiénico sanitarias, reserva estacionamiento, etc.

e Custodia de la documentacién técnica, permisos municipales, certificados de estructuras,
boletines eléctricos, etc. por si se requiere por cualquier organismo publico.

e Apoyo en la colocacién de sefalética, siguiendo el protocolo establecido en el espacio y
para el proyecto concreto, de cara a facilitar la circulacién de publico, zonas de acceso
restringido y otras medidas a aplicar en cumplimiento de las directrices municipales.

e Apoyo en la interlocucién con los servicios municipales respecto a permisos, boletines y
cumplimiento higiénico sanitario; comunicando posibles incidencias que puedan surgir,
informando al personal de Madrid destino que coordine la actividad.

e Coordinacion con el personal de informacion y control de accesos a los diferentes espacios
para gestion de publicos, aforos, resolucion de incidencias y reclamaciones del publico.

e Previamente al arranque de los ensayos y dias de espectaculo con publico debera realizar,
en colaboracién con los responsables de Produccién de Madrid Destino, las planificaciones
horarias, coordinacion con las administraciones publicas y entidades privadas afectadas y
todo lo necesario que sea requerido por cada Compafia para el correcto desarrollo del
espectéaculo.

e Debera informar en tiempo real al responsable de Produccién de Madrid Destino de todas
las necesidades no previstas, que la Compafiia le comunique.

¢ Revisara el cumplimento in situ de los planes de trabajo, hojas de ruta de las compafiias e
informara a la organizacién de Madrid Destino de cualquier incidencia o contratiempo.
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e Estara también en comunicacién directa con el interlocutor del contrato para dar las
indicaciones correctas a todas las compafiias y empresas colaboradoras

e Apoyo en la realizacion y distribucién de documentacién de las actividades in situ; Listados
de necesidades, carteleria, acreditaciones de personal y/o de vehiculos etc.

e Apoyo en la zona de backstage supervisando que todo esta correctamente (limpieza, control
de materiales, sefialética, etc.)

e Coordinacion con el personal de Madrid Destino responsable y control de accesos o transito
del publico en via publica en los diferentes espacios para gestion de publicos.

e Comprobar el cumplimiento de las medidas COVID impuestas en materia de gestion del
publico en la via publica o en los espacios cerrados.

e Resolucion de incidencias y reclamaciones del puablico en caso que aplique.
e Atencion del publico en caso necesario en funcion de la tipologia del espacio.

e El personal que preste el servicio debera acreditar los siguientes requisitos minimos de
capacidad: conocimientos avanzados en materia de produccién, organizacion vy
coordinacion de equipos. Dicho personal debera tener suficiente experiencia acreditada
en dichas funciones y conocimiento para organizar los trabajos y detectar cualquier
deficiencia y plantear las soluciones adecuadas.

e Todo el personal que preste el servicio debera acreditar experiencia anterior minima de
tres afios anterior en funciones iguales en macro eventos, Festivales de MUsica de gran
formato, a las solicitadas en el presente procedimiento.

e Utilizacién de su equipo informatico y teléfono movil de empresa para realizar y recibir
llamadas de la Organizacioén y los proveedores del Festival durante los horarios asignados.
La empresa adjudicataria tendra la obligacion de dotar de un teléfono maovil por espacio y
actividad objeto del contrato para todas las personas adscritas al servicio.

En el caso de ofertar mejora de personal, cada uno de ellos también debera estar dotado de
un teléfono mavil.

Jefatura de Equipo de Produccion y Organizacion

e Direccion y Coordinacion de todo el personal del equipo de Coordinadores de Produccion y
Organizacion de la empresa adscrito al servicio.

¢ Interlocucion con Madrid destino.
e Participacién en el disefio de produccién durante los meses previos a la actividad.

e Participacion en la planificacion de toda la produccion y organizacion del festival de todas
las actividades en todos los emplazamientos: Asistencia a reuniones, contacto con los
proveedores de Madrid Destino, elaboraciéon de planes de trabajo, implantaciones y planos
de accesos y cuadrantes para proveedores y contratas de servicios.

e [Estara en comunicacion directa permanente con la coordinacion técnica y de produccién de
Madrid Destino para revisar los cuadros de necesidades de servicios y medios materiales
para la logistica programada, contratados por cada actividad y de las necesidades de
produccion de las diferentes compafiias de cada proyecto a desarrollar.

e Debera estar en contacto continuo con la Oficina de Produccién y Coordinacién Técnica de
la Subdireccion de Actividades Culturales de Madrid Destino para actuar en consecuencia
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frente a las incidencias con las contratas de servicios o las compafiias artisticas, que

pudiesen surgir durante los meses de preproduccion y el desarrollo de los montajes y las
actividades.

e Utilizacion de sus equipos informaticos y teléfono movil de empresa para realizar y recibir
llamadas de la Organizacion y los proveedores del Festival durante los horarios asignados.
La empresa adjudicataria tendra la obligacion de dotar de un teléfono mévil por espacio y
actividad objeto del contrato, a todas las personas adscritas al servicio.

e Todo el personal que preste el servicio deberd acreditar experiencia anterior minima de
tres afios en funciones iguales en macro eventos, Festivales de Musica de gran formato, a
las solicitadas en el presente procedimiento.

e El personal que preste el servicio deberd acreditar los siguientes requisitos minimos de
capacidad: conocimientos avanzados en materia de produccidn, organizacion vy
coordinacion de equipos. Dicho personal debera tener suficiente experiencia acreditada
en dichas funciones y conocimiento para organizar los trabajos y detectar cualquier
deficiencia y plantear las soluciones técnicas adecuadas.

e La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el
adecuado nivel de capacitacion especifico para desarrollar el servicio en Optimas
condiciones fisicas y psiquicas tanto con caracter previo a su inicio como durante su
ejecucion.

e Disponer de formacion en produccion de artes escénicas, plasticas, audiovisuales y/o
cualesquiera otras disciplinas inherentes al proyecto.

Se encargara de controlar los aspectos laborales del personal del contratistay mantendra
informado al responsable del contrato de Madrid Destino de su desarrollo, realizando entre
otras las siguientes actuaciones:

e Actuard como interlocutor del contratista frente al responsable del contrato de Madrid
Destino, estableciendo la comunicacion necesaria entre el Madrid Destino y el equipo de
trabajo que se haya adscrito en relacién a todos aquellos aspectos relacionados con la
ejecucidn y desarrollo del contrato.

e Debera organizar todos los aspectos relativos al régimen de turnos, descansos, horarios,
sustituciones, vacaciones, licencias o cualquier otra de naturaleza analoga, del personal
adscrito al desarrollo del servicio contratado, debiendo para ello realizar la coordinaciéon que
sea necesaria con Madrid Destino al objeto de conseguir una adecuada y correcta ejecucion
de la prestacién que se haya pactado.

e Supervisara que el personal encargado de la ejecucién del contrato realiza un correcto
desemperio de los trabajos asignados, realizando la validacién de las tareas que deban ser
ejecutadas.

e Sera el encargado de dirigir el trabajo del personal adscrito al contrato, debiendo dar las
ordenes, encomiendas o instrucciones de trabajo que sean imprescindibles para la
ejecucion de la actividad contratada.

o Distribuir4 el trabajo entre el personal adscrito al contrato, buscando la maxima eficacia en
la ejecucion del mismo.

e Realizard la planificacién, gestidon y seguimiento de las tareas y de las incidencias que
puedan surgir en el desarrollo de la prestacion.

e Vigilara las posibles incidencias y anomalias que se produzcan a efectos de promover su

resolucion y evitar su repeticion.
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e Controlara la asistencia al puesto de trabajo del personal adscrito al desarrollo del
servicio.

e Informara a Madrid Destino sobre las variaciones, ya sean con caracter ocasional o
permanente, que se produzcan en el equipo de trabajo que esté adscrito a la prestacion
pactada.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la mercantil adjudicataria deberd cumplir con la
normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y, especificamente, los protocolos de
seguridad y salud COVID-19 que indiquen las autoridades sanitarias o, en su caso, lo que
determinen sus servicios de prevencion, debiendo cumplir asimismo con las indicaciones que el
personal de seguridad y técnicos de prevencion de riesgos laborales de Madrid Destino, puedan
darle.

El uso de EPIS sera obligatorio.

Todo el personal destinado a prestar este Servicio debera poseer experiencia técnica especifica
acreditada de un minimo de tres afios en montajes similares en eventos de gran formato y grandes
Festivales. El personal adscrito al servicio debera poder comunicarse perfectamente en espafiol y
en uno de los dos idiomas siguientes: inglés o francés.

El personal destinado a prestar el Servicio debera poseer capacitacion especifica acreditada en
eventos similares.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado
nivel de formacién y capacitacion especifica para desarrollar el servicio en éptimas condiciones
fisicas, psiquicas.

» La experiencia y capacitacion especifica de todo el personal adscrito al servicio debera ser
acreditada, antes de la adjudicacién del contrato, (en fase de requerimiento del
documentacidn), mediante la presentacion de los Curriculum Vitae de todo el personal
que realizara el servicio, acompafada de la declaracién responsable por parte del licitador
declarando la veracidad de los mismos y el compromiso de sustitucién por personas con
perfiles y caracteristicas similares en caso de necesidad de sustitucion.

» En el caso de ofertar mayor disponibilidad de personal, la empresa adjudicataria, previo
al inicio del servicio, debera facilitar curriculum vitae del personal definitivo propuesto
para la prestacion del servicio.

» En todo caso, previo al inicio del servicio, facilitard el curriculum vitae definitivo,
correspondiente a todo el personal adscrito al servicio.

Durante la ejecucion del contrato, MADRID DESTINO se reserva el derecho a realizar las labores de
comprobacion que considere oportunas y/o de exigir cuanta documentaciéon adicional entienda
necesaria con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Todo el personal adscrito a este lote deberd contar con un equipo informatico y un teléfono
movil, suministrado por la empresa adjudicataria, durante el tiempo que dure el servicio.

2.2. LOCALIZACION, PERSONAL Y HORAS NECESARIAS PARA CADA TIPO DE SERVICIO.
A. 1l FESTIVAL INTERNACIONAL DE LUZ DE MADRID- LUZMADRID 2022

1. Lugar prestacién del Servicio: Diferentes ubicaciones en la Ciudad de Madrid.

2. Fechade prestacion del servicio y horarios:

El nimero de horas maximas se estiman en virtud de las necesidades del servicio en cada
una de las necesidades.
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El servicio objeto de contratacion se desarrollard aproximadamente del 10 de septiembre al
10 de noviembre de 2022, siendo los dias de exhibicion los dias 28, 29 y 30 de octubre.
Durante los meses de septiembre y octubre se realizaran labores de preproduccion. Los
dias previos y siguientes a la actividad se realizaran los montajes y desmontajes.

Horarios:

e General: Durante los dias de preproduccion las jornadas se realizaran en horario de
oficina de mafiana y tarde.

¢ Montaje, pruebas, exhibicion y desmontaje: Las jornadas podran desarrollarse en
horario de mafiana, tarde o noche.

Dado que, en la fecha de publicacion de la presente contratacién en el perfil de contratante,
la programacion definitiva esta pendiente de cerrarse, las fechas del servicio y el horario
general de las actividades previstas sera comunicado a la mercantil que resulte
adjudicataria con caracter previo al comienzo de la prestacion del Servicio.

Queda incluida dentro de las condiciones de la presente contratacion, cualquier posible
alteracién del horario de prestacion de servicios que se establezca, bien porque surjan
nuevos espectaculos con posterioridad, bien porque se sustituyan los ya programados.

3. Horas previstas: A falta del cierre de la programacion definitiva se estima que durante la
vigencia de la presente contratacion la ejecucion del servicio supone una prestacion de:

> LOTE 1: SERVICIO DE SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION DE
INFRAESTRUCTURAS Y LOGISTICA DEL MONTAJE, DESARROLLO Y
DESMONTAJE.

Coordinacion de Infraestructuras y Logistica del montaje, desarrollo y
desmontaje: un total de mil cuatrocientos cuatro horas (1.404 h) repartidas en
jornadas de 12 horas, en el periodo de la actividad cultural. En total se estima un
total de 117 jornadas repartidas en 20 localizaciones, por lo que se prevé la
necesidad de un total de 19 personas para la ejecucion del servicio.

Jefatura de Equipo de Infraestructuras y Logistica: un total de dos meses desde
el 10 de septiembre al 10 de noviembre de 2022.

» LOTE 2: SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION DE PRODUCCION Y
ORGANIZACION

Coordinacién de Produccion y Organizacion: un total de mil ochocientos
veinticuatro horas (1.824 h) repartidas en jornadas de 12 horas, en el periodo de la
actividad cultural. En total se estima un total de 152 jornadas repartidas en 20
localizaciones, por lo que se prevé la necesidad de un total de 24 personas para la
ejecucion del servicio.

Jefatura de Equipo de Produccion y Organizacion: un total de dos meses desde
el 10 de septiembre al 10 de noviembre de 2022.

4. Equipo/personal: Dado que, en la fecha de publicacion de la presente contratacion en el
perfil de contratante, la programacion definitiva estd pendiente de cerrarse, se estima que el
equipo para Festival Internacional de Luz de Madrid:

> LOTE 1: SERVICIO DE SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION DE
INFRAESTRUCTURAS Y LOGISTICA DEL MONTAJE, DESARROLLO Y
DESMONTAJE.

o Coordinacion de Infraestructuras y Logistica del montaje, desarrollo y
desmontaje: 19 personas en fechas por definir entre el 21 y 31 de octubre.
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o Jefatura de Equipo de Infraestructuras y Logistica: 1 persona desde el 10
de septiembre al 10 de noviembre

> LOTE 2. SERVICIO DE REFUERZO DE COORDINACION DE PRODUCCION Y
ORGANIZACION

o Coordinacién de Producciéon y Organizacién: 24 personas en fechas por
definir entre el 21 y 31 de octubre.

o Jefatura de Equipo de Produccion y Organizacion: 1 persona del 10 de
septiembre al 10 de noviembre

Los servicios deberan ser prestados por personal con la debida capacitacién, en los
términos definidos en el presente Pliego.

3.- PRESCRIPCIONES COMUNES AL SERVICIO

3.1. SUSTITUCIONES

En caso de bajas, accidentes, periodos de descanso del personal etc., la empresa adjudicataria
debera reemplazar al personal garantizando la prestacion del servicio contratado, en un plazo
méaximo de 24 horas.

Ademas, la empresa adjudicataria deberd proceder a la sustitucion del personal en el supuesto
de que éste no cumpliera su funciébn con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese
capacitado, no cumpliera las normas generales de operatividad para la actividad o fuese poco
cuidadoso en el desempefio de los servicios, en un plazo maximo de 24 horas desde el
requerimiento por el interlocutor de MADRID DESTINO.

Para la correcta prestacion del servicio en todos sus ambitos, la empresa adjudicataria
garantizara que el personal sustituto cuenta con la experiencia necesaria, categoria y
especializacién que resulte necesaria. Esta debera ser acreditada documentalmente.

En todos los supuestos, la sustitucion debera efectuarse en el plazo maximo de veinticuatro (24)
horas, sin perjuicio de la reduccion objeto de valoraciéon de conformidad con el Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. La sustitucion del personal no implicara
responsabilidad alguna para Madrid Destino respecto de las relaciones de la empresa
adjudicataria con el personal afectado.

3.2. -EPIS

Sera obligatorio el contratista provea y vele por su uso de los EPIS, incluyendo el uso para todo
el personal de mascarilla si se estimase necesario por razones de salud publica en relaciéon a la
COoVID19.

3.3. EQUIPO HUMANO

Todo el personal destinado a prestar este Servicio debera poseer experiencia especifica

acreditada de un minimo de tres afios en servicios similares en _macro eventos o

Festivales de gran envergadura y multiculturales.

> La experiencia y capacitacion especifica de todo el personal adscrito al servicio debera ser
acreditada, antes de la adjudicacién del contrato, (en fase de requerimiento del
documentacidn), mediante la presentacion de los Curriculum Vitae de todo el personal
gue realizara el servicio, acompafiada de la declaracion responsable por parte del licitador
declarando la veracidad de los mismos y el compromiso de sustitucién por personas con
perfiles y caracteristicas similares en caso de necesidad de sustitucion.
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» En el caso de ofertar mayor disponibilidad de personal, (tanto para el Lote 1, como para
el Lote 2) la empresa adjudicataria, previo al inicio del servicio, debera facilitar curriculum
vitae del personal definitivo propuesto para la prestacién del servicio.

» En todo caso, previo al inicio del servicio, facilitara el curriculum vitae definitivo,
correspondiente a todo el personal adscrito al servicio.

Asi mismo, la/s adjudicataria/s deberan presentar al inicio del servicio el esquema del servicio a
realizar indicando las personas especificas que cubriran los puestos que seran ocupados por su
personal.

El contratista estara obligado a informar sobre las variaciones del servicio prestado. Dichas
variaciones deberan estar previamente aprobadas por MADRID DESTINO.

El adjudicatario se compromete a adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias
para que su personal cumpla los siguientes requisitos:

e Realizar su actividad laboral con maxima diligencia y correcciéon, con una plantilla
adecuada para la calidad de servicio.

e El personal del adjudicatario atenderd a las normas y controles de seguridad
establecidos en cada evento. Deberan conocer del Plan de Autoproteccion de la
Actividad, protocolo y salidas de emergencia, con el fin de participar en la evacuacion
de publico asistente, si fuera necesario.

e El personal debera respetar las normas de conducta. El personal sera educado y formal
con el cliente, usuarios, y publico, independiente de la actitud de éstos.

e En relacién con la aplicacién de los Planes de Autoproteccién o medidas de emergencia
del centro/actividad, se estara a lo previsto en el Apartado 6 del presente pliego.

3.4. FORMACION

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el
adecuado nivel de experiencia, formacion y capacitacién especifica en_servicios similares en
macro _eventos o Festivales de gran envergadura y multiculturales para desarrollar el
servicio en optimas condiciones fisicas y psiquicas.

Todo el personal destinado a cubrir los servicios debera poseer capacitacion y experiencia
especifica acreditada, siendo las funciones y requisitos minimos los siguientes:

- Debera tener capacitacién especifica en las funciones objeto del servicio, y en concreto
en materia de coordinacién Técnica (Lote 1) y Produccién de eventos (Lote 2).

- Debera contar con acreditada experiencia especifica minima de tres afios en la
Coordinacion Técnica de eventos al aire libre y/o Festivales de musica (Lote 1) y en
Producciéon de macro eventos, grandes eventos al aire libre y/o Festivales de musica
(Lote 2).

- Autonomia, asi como el conocimiento y capacidades necesarias para utilizar
instrumentos y técnicas propias necesarias para el desarrollo del proyecto que se trate.

- Debera tener experiencia laboral minima de tres afios en funciones similares en
Festivales de musica, grandes producciones escénicas, o eventos al aire libre.

- Debera tener conocimiento de las normativas relacionadas con las funciones a
desarrollar a desarrollar y con la naturaleza del proyecto.

3.5. INTERLOCUCION
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El adjudicatario estara obligado a nombrar un Responsable del servicio, que sera el
interlocutor entre el Responsable del contrato de MADRID DESTINO y el personal del
adjudicatario, debiendo estar disponible presencialmente en todo momento para solventar
cualquier cuestion referente al cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del Responsable del servicio, en los
supuestos de ausencia del titular, sea cual sea la causa. Tanto el Responsable del servicio
como el sustituto en su caso, deberan estar localizables en horario comercial, incluidos festivos
y fines de semana, con el fin de tratar las diferentes circunstancias y/o imprevistos que puedan
afectar al correcto cumplimiento del objeto del contrato.

El interlocutor de la adjudicataria se encargara de controlar los aspectos laborales del
personal del contratista y mantendra informado al responsable del contrato de Madrid
Destino de su desarrollo, realizando las funciones detalladas en el presente pliego.

En ningln caso, la designacion de dicho interlocutor supondra coste adicional alguno para
MADRID DESTINO.

En este sentido, el adjudicatario se compromete a facilitar la identidad de este interlocutor,
juntamente con los datos necesarios para su facil localizacion, especialmente nimero de
teléfono movil y correo electrénico, antes del comienzo de la prestacion del Servicio.

Este interlocutor deberd estar facilmente localizable no sélo de lunes a viernes sino los fines de
semana y festivos, para poder atender los imprevistos que se produzcan durante la prestacion
del Servicio. Sera objeto de valoracion la interlocucion de 24 horas del dia, todos los dias del
afio.

El interlocutor debera mantener una comunicacion fluida con su personal respecto a cualquier
tema directamente relacionado con la prestacién del servicio, y ademas de personarse en los
espacios cuando expresamente sea requerido, debera en todo caso emitir un parte con las
incidencias que, en su caso, hubieran podido existir en la prestacion del Servicio.

En caso de que el personal que el adjudicatario disponga para el Servicio, no tenga suficientes
aptitudes y formacién para el correcto desarrollo del Servicio, el adjudicatario tendr& que asumir,
sin coste para MADRID DESTINO, el extra de personal necesario que garantice la correcta
prestacion del Servicio.

El adjudicatario se compromete a comunicar las jornadas/horas realizadas al finalizar el
contrato, adaptandose éstas al conforme entre MADRID DESTINO y la empresa.

3.6.EJECUCION DEL CONTRATO

El control de la prestacion del Servicio corresponde al Responsable del Contrato, que se
denominara el “Responsable del contrato”. El responsable del contrato de MADRID DESTINO
supervisara y controlard la ejecucion de los servicios objeto de contratacién, junto con el
interlocutor designado por el adjudicatario, dando en su caso la conformidad a su recepcién de
acuerdo con lo establecido en las presentes prescripciones.

El responsable del contrato podra designar asi mismo un responsable del servicio, para cada
uno de las actividades objeto del contrato.

Si las deficiencias en la ejecucion de los servicios fueran reiteradas o los retrasos evidentes,
MADRID DESTINO podré llegar a la resolucién del contrato.

Es obligacion del adjudicatario informar al responsable del contrato acerca de la ejecucién del
servicio cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que se produzca
alguna incidencia.
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El adjudicatario seguira en todo momento las directrices marcadas por los Responsables del
servicio, tanto en la orientacion general del mismo como en las prioridades que en cada
momento puedan establecerse.

El /los Responsable/s del servicio comprobaran la buena marcha de la prestacién del Servicio,
informando por escrito a MADRID DESTINO del incumplimiento del horario y de las
prestaciones establecidas en el contrato, asi como de las deficiencias observadas o cualquier
otra circunstancia similar, remitiéndose dicha queja desde MADRID DESTINO al adjudicatario.

Si se verificara la defectuosa prestacion del Servicio, MADRID DESTINO procedera a efectuar
la correspondiente deduccion en la liquidacién de la factura del mes en que se haya producido
0, en su caso, en la del siguiente periodo de facturacion, teniendo en cuenta a estos efectos el
namero de horas y de semanas en que aquel no se realizase o se realizara defectuosamente.
Dicha valoracion se comunicara por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que proceda a
efectuar tal deduccién de la factura del mes que corresponda 0, en su caso, en la del siguiente
para una vez debidamente conformada continuar su tramitacién ordinaria.

Igualmente se aplicaran estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el servicio
no se preste, o se preste de manera incompleta o defectuosa, al margen de las sanciones que
pudieran corresponder.

Si las deficiencias en la prestacion del servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucion del contrato.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del
ejercicio de sus trabajos, la/s empresal/s adjudicataria/s cumplira lo dispuesto en las normas
vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID
DESTINO.

Los Responsables del servicio para cada una de las actividades podran solicitar al adjudicatario
la sustitucién de cualquier miembro de su personal asignado para la prestacion del Servicio en
el espacio o ubicacion, cuando se estime que su actuacidn no es satisfactoria. Recibida por
escrito dicha peticion, el adjudicatario debera realizar, en un plazo no superior a veinticuatro
horas, (24 horas), pudiendo valorarse la reduccién de dicha sustitucién la sustitucion solicitada,
sin que esta circunstancia implique gasto adicional alguno para MADRID DESTINO. Todo ello
sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder por la actuacién de la persona
sustituida.

3.7 PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningln caso
resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplird en todos sus ambitos con la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales establecida en el presente Pliego.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o
entidad del sector publico contratante.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente que pudiera
ocasionar, asi como dotarles de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud
Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Para la
acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportard una
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declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de
alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y aptitudes
adecuadas para el desempefio de la actividad. Asimismo, el adjudicatario se compromete a que
el personal asighado para la prestacién del servicio se halle en todo momento durante su
prestacion, en perfecto estado psiquico y fisico y mantener una imagen correcta e higiénica
tanto en su aspecto exterior (vestimenta, peinado, aseo, etc.) como en su comportamiento.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcién de su
categoria y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempefiar
correctamente las funciones requeridas.

El personal que preste el servicio llevara el distintivo que corresponda a la empresa
adjudicataria, no permitiéndose otro tipo de distintivo salvo que sea autorizado por MADRID
DESTINO.

En ningun caso el personal que preste el Servicio podra aceptar propinas del piblico asistente a

las actividades, reservandose MADRID DESTINO la posibilidad de solicitar la sustitucion del
personal de la empresa adjudicataria que incumpla esta obligacion.

4.- HUELGA LEGAL

En el eventual supuesto de huelga legal en el sector al que pertenezcan los empleados adscritos a
este Servicio, la empresa adjudicataria deberd informar con la antelacién necesaria a Madrid
Destino, por escrito (correo electrénico, por carta, fax, etc.) sobre las incidencias y el desarrollo de la
misma.

Una vez finalizada la huelga el adjudicatario, obligatoriamente, debera presentar un informe con la
conformidad del responsable de Madrid Destino, en el plazo maximo de 5 dias, indicando cuales
son los servicios minimos prestados y el nimero de horas que, en su caso, se hayan dejado de
prestar.

MADRID DESTINO, independientemente de dicho informe, solicitara al responsable del servicio, la
comprobacion de los servicios minimos prestados, el nimero de horas que, en su caso, se haya
dejado de prestar y la dependencia en que se haya producido el incumplimiento, asi como de las
deficiencias que en aquéllos se hubieran observado.

Una vez verificada la defectuosa prestacion del Servicio, se comunicara por escrito al adjudicatario a
fin de que proceda a efectuar tal deduccién de la factura del mes que corresponda o, en su caso, en
la del siguiente para que, una vez conformada por MADRID DESTINO, continle su tramitacion
ordinaria.

Igualmente, se aplicaran estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el Servicio no
se preste.

5. RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la
misma, intervengan en la ejecucién material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma
y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.
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La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion
del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados
municipales y a los ciudadanos en general.

6.- PARTICIPACION EN LOS PLANES DE EVACUACION Y EMERGENCIA

El adjudicatario se compromete a que el personal que preste el servicio, siempre que sea necesario,
forme parte de los de equipos descritos en las organizaciones de emergencia de los
centros/espacios y a que el mismo participe en las convocatorias necesarias de formacion,
simulacros de evacuacion, etc., relativas al cumplimiento de la normativa en esta materia, sin que
esto suponga cargo al Centro/actividad por horas de personal.

El personal dispondra de la formacion especifica de prevencion de riesgos laborales y en materia de
proteccidn contra incendios, necesaria para poder ser integrados en cualquiera de los equipos que
forman parte de la organizacion de emergencias que se describen los Planes de Autoproteccion o
medidas de emergencia de cada uno de las actividades afectadas por la presente contratacion,
donde vaya a prestarse el Servicio.

El adjudicatario debera acreditar y certificar que el personal adscrito a la actividad para la prestacion
del servicio ha realizado dicha formacién desde el primer dia del inicio de su prestacion, pudiendo
MADRID DESTINO requerir en cualquier otro momento al adjudicatario, la presentacion y
actualizacion de dicha documentacion.

7.- CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instrucciébn 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, serdn de obligado
cumplimiento por el adjudicatario las clausulas sociales establecidas en el presente pliego y que
se relacionan a continuacion.

El incumplimiento de las mismas generarda la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 del Anexo I).

1.- El adjudicatario del contrato estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia
y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

Para su acreditacion sera necesaria una declaracion responsable de la empresa.

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y
la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevar4 a cabo la revisién de la carteleria y documentacion, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

Adopcién de las medidas prevista en materia de sequridad y salud en el trabajo:

Festival de la Luz: SP22-00314 Lote 1: Servicio de refuerzo coordinacion de infraestructuras y logisticas / SP22-00314 Lote
2: Servicio de refuerzo de coordinacién de produccién y organizacién 18



Madrid
Destino

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatoria para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto
773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, de coordinacién de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de
aplicacién y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento de contratacién.

El personal dispondra de la formacion especifica de prevencion de los riesgos laborales propios de
la actividad objeto del contrato incluyendo lo referente a la COVID19.

El adjudicatario debera acreditar y certificar que el personal adscrito a la prestacién del Servicio ha
realizado dicha formacién desde el primer dia del inicio de su prestacién, pudiendo MADRID
DESTINO requerir en cualquier otro momento al adjudicatario, la presentacion y actualizacion de
dicha documentacion.

4. En materia de empleo:

Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacién se extenderd a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion, la
entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la
que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el rgano de contratacion podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la
declaracion responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar la comprobaciéon de las
condiciones laborales durante el periodo de ejecucion del contrato, exigida como condicidn especial
de ejecucion en el apartado 22 del Anexo al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del ejercicio
de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplir4 lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.
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El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningun caso resulte
responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales
establecida en el presente Pliego.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato y
MADRID DESTINO, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de
organizacion de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo,
por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de
riesgos laborales y tributaria, teniendo la empresa adjudicataria a todos los efectos la condicion de
empresario, y ello con independencia de las facultades de control e inspeccién que legal y/o
contractualmente correspondan a MADRID DESTINO.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ninglin caso la consolidacién de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el personal del ente,
organismo o entidad del sector publico contratante.

e Junto con lo anterior y como CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION, se establecen las

INDICADAS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES,
APARTADO 24

8.- CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en relacién a las
clausulas sociales impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de la legislacion social y laboral
vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 Anexo ).
En Madrid, a 20 de mayo de 2022

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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