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EXPEDIENTE: SP22-00280

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN LA
CONTRATACION DE LA EXTERNALIZACION DE LA POSICION Y FUNCIONES DE DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS DEMADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA IMPORTANTE: Reqistro Oficial de Licitadores

Todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento
simplificado deberéan estar inscritos en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores, en lafecha
final de presentaciéon de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

A estos efectos, también se considerard admisible la proposicion del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion
de las ofertas.

Unicamente cuando el licitador haya presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente.
Registro en los términos del articulo 159 4 letra a) LCSP, y ésta no haya sido resuelta, la acreditacion
de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacién del acuse de recibo de la solicitud emitido
por el correspondiente Registro y de una declaracion responsable de haber aportado la
documentacién preceptivay de no haber recibido requerimiento de subsanacién
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1. INTRODUCCION

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, MADRID
DESTINO) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestion de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacién y ejecucioén de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la
gestién de las politicas municipales de promocién e informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacién de los derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las
anteriores actividades, asi como la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacion, direccion, produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

En el ejercicio de sus competencias, MADRID DESTINO debe asegurar y promover como derecho
fundamental la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales, como
recogen el articulo 8, apartado 1, de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y el
articulo 16, apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

En este sentido, la aprobacién del Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679 (en adelante
RGDP), cuya aplicacién es exigible desde el 25 de mayo de 2018, viene a establecer las normas relativas
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y las normas
relativas a la libre circulacion de tales datos (art. 1.1), encontrdndose la sociedad mercantii MADRID
DESTINO en el ambito territorial de aplicacién de la mencionada normativa. La aprobacién de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(en adelante, Ley Orgénica 3/2018) ha tenido como objeto la adaptacién de la legislacién estatal al citado
RGDP.

Por todo lo anterior y para el correcto ejercicio de sus competencias, MADRID DESTINO requiere la
externalizacion de la posicion y funciones de Delegado de Proteccion de Datos de MADRID DESTINO, con
el fin de analizar el nivel de adecuacion de MADRID DESTINO a la normativa y legislacion vigente y definir
las acciones necesarias para subsanar las deficiencias que sean identificadas.

Este servicio se desarrollard de forma coordinada con otros procesos transversales con incidencia e impacto
en la definicion de medidas de seguridad y politicas aplicables en materia de protecciéon de datos, en
particular:

a) Modelo de organizacion y gestién de prevencion de riesgos penales para todas las sociedades
mercantiles dependientes del Ayuntamiento de Madrid.

b) Plan de adecuacion de MADRID DESTINO al Esquema Nacional de Seguridad (en adelante
ENS) de conformidad al Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, que incluye el inventario de la
Informacién, Servicios y Sistemas de la empresa con valoracion de dimensiones de
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, integridad y trazabilidad segun los niveles de
seguridad alto, medio y bajo exigidos.

A estos efectos, MADRID DESTINO desea llevar a cabo el correspondiente procedimiento de contratacion
conforme al cual se solicita a las empresas del sector que presenten sus mejores ofertas.
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El adjudicatario del contrato estara obligado a que los servicios a prestar se lleven a cabo respetando las

normas socio-laborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendréa en cuenta lo establecido en la Convencién de Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal y de disefio universal para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el
TRLGDPD (Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre).

En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con
valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

1.1. Requerimientos técnicos minimos del servicio

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adeculen a los requisitos exigidos con
caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contrataciéon que se
quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las ofertas
de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracion y, por tanto, seran excluidas de la
licitacion.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacién sin reservas por parte del licitador y en todo caso
por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de contratacion es la externalizacion de la posicién y funciones de Delegado de Proteccion de
Datos de MADRID DESTINO.

El alcance del servicio es el definido en los articulos 38 y 39 del Reglamento UE 2016/679 (RGPD) y en los
articulos 36 y 37 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD), incluyendo entre sus funciones informar y asesorar al
responsable o al encargado de las obligaciones que establece el RGPD y supervisar su cumplimiento, de
manera independiente, ademas de actuar como punto de contacto con la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos.

El servicio de Delegado de Proteccién de Datos comprendera adicionalmente las siguientes prestaciones:

e Auditoria y analisis inicial de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento UE
2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

e Revision y actualizacién de los documentos de Seguridad y Evaluacion de Impacto y revision y
actualizacién periédica del Registro de actividades de tratamiento.

e Emision de informes y dictamenes.
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¢ Auditoria y elaboracion de un informe final de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Reglamento UE 2016/679 y la Ley Organica 3/2018.

e Formacion.

o Defensa juridica ante cualquier inspeccién, expediente administrativo sancionador o procedimiento
judicial en materia de proteccién de datos en caso necesario

2.1. Detalle de los servicios objeto del contrato

A) DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO

¢ Desempefio de las funciones de Delegado de Proteccion de Datos.

La Seccibén 4 del Reglamento UE regula la figura del Delegado de Proteccion de Datos, cuyo hombramiento
tiene caracter preceptivo en entidades como MADRID DESTINO. Entre sus funciones, como minimo, se
incluyen (art. 39):

a) Informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento y a los empleados que se ocupen del
tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del Reglamento y de otras disposiciones de
proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros.

b) Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento, de otras disposiciones de proteccion de
datos de la Unién o de los Estados miembros y de las politicas del responsable o del encargado del
tratamiento en materia de proteccion de datos personales, incluida la asignacién de responsabilidades, la
concienciacion y formacion del personal que participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorias
correspondientes.

c¢) Ofrecer el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacion de impacto relativa a la proteccién de
datos y supervisar su aplicacion.

d) Cooperar con la autoridad de control.
e) Actuar como punto de contacto de la autoridad de control para cuestiones relativas al tratamiento.

Por ello, la empresa adjudicataria propondra a una persona que desempefie las funciones de Delegado de
proteccion de datos de MADRID DESTINO, que debe cumplir los requisitos establecidos en la normativa.
En este sentido, el Delegado de proteccién de datos tendra que poseer conocimientos especializados del
Derecho y la practica en materia de proteccion de datos. Asi, como indica el art. 35 de la Ley Orgénica
3/2018, esta cualificacion podra demostrarse, entre otros medios, a través de mecanismos voluntarios de
certificacion.

La designacion del Delegado de proteccion de datos se producira tras la formalizacién del contrato y la
vigencia prevista es de dos afios, prorrogable a otros dos mas.

El Delegado de Proteccion de Datos, una vez designado, participara en las sesiones de los 6rganos de
supervision y control de MADRID DESTINO que se consideren, actuando con voz pero sin voto.

El Delegado de Proteccion de datos mantendra continuamente informado al Comité de Seguridad de la
Informacidn o, en su caso, al 6rgano validamente constituido con competencias en materia de proteccién
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de datos de caracter personal (en adelante, Comité de Seguridad de la Informacion), al que remitira
mensualmente de forma telematica un resumen ejecutivo de las actuaciones realizadas.

El Delegado de Proteccién de Datos se encargara de la revision y reelaboracion e implantacion de todos
los avisos, formularios, contratos, convenios, aplicaciones informaticas, portales web, etc., para su
adecuacion a las exigencias en materia de Proteccién de Datos incluyendo su traduccion al inglés.

MADRID DESTINO ha elaborado un programa de prevencion de delitos acorde a los requisitos relativos a
la responsabilidad penal de las personas juridicas. Asimismo, ha desarrollado un proceso para la
implantacion del ENS. En esta linea, el Delegado de Proteccion de Datos tendra que coordinar el desarrollo
de los trabajos de consultoria y las medidas que deriven de este proceso con las disposiciones que se
desarrollen en la implantacién de los modelos de organizacion y gestion de prevencion de riesgos penales
y de la implantacion del ENS.

El método de trabajo necesario para la prestacion de estos servicios exigira que la empresa adjudicataria,
preste un servicio de asesoramiento permanente (de lunes a viernes en horario laboral), y con brevedad en
el tiempo de respuesta.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera trasladarse a las instalaciones de MADRID DESTINO ubicadas
en Madrid capital, a cuantas reuniones sea requerida para la preparacion de los distintos procesos, o para
la realizacion de reuniones informativas y explicativas, de acuerdo con el calendario de visitas que se
establezca por MADRID DESTINO.

Los servicios de Delegado de Proteccién de Datos comprenderan larevision y actualizacion de los
documentos de Seguridad y Evaluacién de Impacto y revision y actualizacién peridédica del
Registro de actividades de tratamiento.

La entidad adjudicataria debera revisar y actualizar el Documento de Seguridad para su adecuacion a lo
mandatado en la normativa vigente y, especialmente, al Reglamento UE 2016/679 y la Ley Organica 3/2018,
conforme al diagndstico previo efectuado.

Asimismo, tendra que elaborar una guia en la que se incluya, en su caso, el procedimiento de revision futura
y el conjunto de tramites que deban desarrollarse para la correcta comunicacién y aprobacion del mismo.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos define, en la Guia que elaboré a tal efecto, la Evaluacién de
Impacto en la Proteccion de los Datos Personales (en adelante, EIPD) como un ejercicio de analisis de los
riesgos que un determinado sistema de informacién, producto o servicio puede entrafiar para el derecho
fundamental a la proteccion de los datos y, tras ese analisis, afrontar la gestién eficaz de los riesgos
identificados mediante la adopcion de las medidas necesarias para eliminarlos o mitigarlos.

Siguiendo la propuesta metodoldgica realizada por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, la empresa
adjudicataria tendra que revisar y actualizar la documentacion relativa a la evaluacion de impacto en la
Proteccion de Datos Personales, incluyendo la descripcidn del proyecto y de los flujos de informacién; la
identificacion de los riesgos; la gestion de los riesgos identificados; el andlisis de cumplimiento normativo;
la elaboracién de un informe final; la implantacion de las recomendaciones; y, por ultimo, la revisiéon y
realimentacion.

El Reglamento (UE) 2016/679 regula en su articulo 30 el Registro de las actividades de tratamiento, por el

gue cada responsable o representante tiene que elaborar y mantener un registro que debe incluir

necesariamente informacion que identifica los fines del tratamiento, la descripcion de las categorias de
6
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interesados y de los datos personales, y nhombre y datos de contracto del responsable o corresponsable,
entre otros.

La entidad adjudicataria desarrollara el conjunto de acciones que faciliten la revisién y actualizacién del
Registro de las actividades de tratamiento, asi como, el manual para la generacién de nuevas actividades y
la modificacién o supresién de las mismas.

B) DE FORMA PUNTUAL AL INICIO Y A LA TERMINACION DEL CONTRATO

1)

2)

Auditoria y analisis inicial de cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
Reglamento UE 2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La entidad adjudicataria tendréa que realizar un andlisis de la adecuacion del tratamiento desde una
perspectiva de proteccion de datos. Ademas de valorar el grado de implantacién de la normativa, el
resultado de estos trabajos debe posibilitar la elaboracién de un catdlogo de medidas, que se
categorizaran segun la urgencia de su adopcion, para su implementacién efectiva en el seno de la
Sociedad municipal. El andlisis tendra caracter de auditoria a disposicién de la autoridades de
control.

Auditoria y elaboraciéon de un informe final de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Reglamento UE 2016/679 y la Ley Organica 3/2018.

La entidad adjudicataria tendra que realizar un informe final de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Reglamento UE 2016/679 y la Ley Orgénica 3/2018. Ademas de valorar el grado
de implantacion de la normativa, el resultado de estos trabajos debe posibilitar la elaboracién de un
catdlogo de medidas, que se categorizaran segun la urgencia de su adopcion, para su
implementacion efectiva en el seno de la Sociedad municipal. El analisis tendréa caracter de auditoria
a disposicion de la autoridades de control.

C) DE FORMA PUNTUAL. A DEMANDA:

1) Emision de informes y dictamenes.

La entidad con la que se suscriba el contrato tendra que elaborar los informes requeridos por
MADRID DESTINO durante el periodo que comprenda el contrato que requieran mayor tiempo de
elaboracién que las meras consultas o notas informativas al precisar un estudio detallado en
profundidad para su adaptacion al caso concreto. Estos seran independientes de los exigidos en el
apartado de Control en la ejecucion de las especificaciones técnicas, condiciones especiales de
ejecucion y criterios de adjudicacién.

2) Defensajuridica.

La empresa adjudicataria se encargara de la defensa juridica de MADRID DESTINO en expedientes
de inspeccién, administrativos sancionadores o judiciales en materia de proteccion de dato
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3) Formacion.

La empresa adjudicataria confeccionara un plan de formacion presencial o telematico para el
personal de MADRID DESTINO y sera la responsable de impartir un minimo de seis jornadas
formativas.

Adicionalmente a la formacién, el adjudicatario generara material formativo digital (incluyendo
documentos de texto, audios, videos e infografias) para su divulgacién en la intranet corporativa de
MADRID DESTINO.

Esta actividad se tendra que adaptar necesariamente a los distintos perfiles de empleados/as de la
entidad municipal, cuya cifra supera las 600 personas, y que se distribuyen en departamentos y
centros. Se incluird material para niveles basico, medio y avanzados.

El licitador debera especificar el disefio del Plan de Formacidn continua en tratamiento de datos de
caracter personal (contenido propuesto, metodologia y duracion de las sesiones formativas por
perfil, métodos de evaluacioén del cumplimiento de objetivos y repaso de los mismos).

La empresa adjudicataria emitira y entregara un Diploma de aprovechamiento o Certificado de
Asistencia a cada participante en el plazo de dos meses desde la finalizaciéon de cada jornada
formativa.

3. INFORMACION A PRESENTAR

3.1. Proyecto de ejecucidn

Las empresas licitadoras presentaran un proyecto en el que incluyan, como minimo, una propuesta para la
organizacién y ejecucioén de los trabajos objeto de la licitaciéon. Este documento tendra caracter contractual.

Los apartados que debe incluir el proyecto son:

e Desempefio de las funciones de Delegado de Proteccién de Datos. Revision y actualizacién
de los documentos de Seguridad y Evaluacion de Impacto y revision y actualizacion periddica del
Registro de actividades de tratamiento.

o Metodologia para la actualizacién de la documentacion.
o Cronograma detallado.
o Periodicidad para la revision.
e Auditoria y andlisis inicial de cumplimiento
o Metodologia para la elaboracion del analisis inicial.
o Cronograma detallado.
o Alcance de las medidas de caracter inmediato.

o Catélogo de entregables.



‘ Madrid >
Destino

e Auditoria y elaboracion de un informe final de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Reglamento UE 2016/679 y la Ley Organica 3/2018.

o Metodologia para la elaboracién del informe final.
o Cronograma detallado.
o Catélogo de entregables.
e Emision de informes y dictamenes.
o Metodologia y modelo tipo de informes.
e Defensajuridica
o Metodologia y estrategia
e Formacioén:
o Temario propuesto.
o Numero de Jornadas.
o Metodologia (ej. plan de formacion o formacién continua, manuales, audios, videos...)

Las propuestas de cronograma presentados seran la base sobre la que se acordara con el adjudicatario el
cronograma definitivo, una vez identificadas y definidas las distintas fases e hitos con las tareas a desarrollar
en funcién de los objetivos a alcanzar y los recursos asignados.

Toda la documentacion final se entregara en formatos electrénicos (en el caso de los documentos de texto
en pdf y en cualquier formato compatible con la edicion de textos); y adicionalmente, en formato papel, los
Informes de la Auditoria de los Sistemas de informacién e instalaciones de tratamiento y almacenamiento
de datos.

La documentacion se entregara en castellano, y adicionalmente, en inglés cuando se trate de formularios y
modelos de clausulas informativas en la captacion y tratamiento de datos, contratos de encargo de
tratamiento y de comunicacién de datos, anexos de medidas de seguridad, politicas de privacidad y de
cookies en péginas web y aplicaciones maviles.

3.2. Calendario de implantacion

Los licitadores deberan cumplir los siguientes tiempos de entrega de los trabajos solicitados o de prestacion
de los servicios:

Servicio Tiempo méaximo de resolucién

Delegado de Proteccién de Datos: revision y reelaboracion 24 — 48 horas para responder cada
de textos. Revision y actualizacion de los documentos de una de las peticiones y consultas y
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Seguridad y Evaluacion de Impacto y revision y actualizacién | Segun cronograma acordado revisién

periédica del Registro de actividades de tratamiento de resto de documentos
Auditoria y analisis inicial de cumplimiento Segun cronograma acordado
Andlisis y elaboracién de un informe final Segun cronograma acordado

Emision de informes y dictdmenes (Por cada solicitud que se | Segun cronograma acordado en cada
realice por parte de MADRID DESTINO) peticion

Defensa juridica Segun cronograma acordado en

funcién de plazos establecidos

Formacion Segun cronograma acordado en cada

peticion

Los licitadores tendrén que presentar un calendario de trabajo para la ejecucién total del contrato que debera
incluir la informacion anterior y adicionalmente:

Desglose de tareas a realizar y fases a llevar a cabo.

Asignacion de recursos, esfuerzos necesarios sin sobreasignaciones.

Definicion del nimero de recursos por perfil y marcacion de las dedicaciones a cada tarea.
Duracién de cada fase y duracién global del proyecto.

Priorizacién y estimacién de puesta en marcha de cada uno de los items incluidos en el proyecto
de ejecucion.

Diagrama de Gantt o similar.

3.3. Responsable del servicio / sustituto

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que, idoneamente sera el Delegado
de Proteccion de Datos, que sera el interlocutor entre el responsable de los servicios de Madrid Destino y
entre el personal del adjudicatario, debiendo estar disponible en todo momento para solventar cualquier
cuestion referente al cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del responsable del servicio.

La funcion del responsable del servicio sera actuar como interlocutor con Madrid Destino que garantice que
la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la ejecucién del contrato.
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3.4. Recursos asignados al proyecto

El adjudicatario debera prestar el servicio mediante la asignacion de recursos. Las caracteristicas expuestas
para los perfiles deberan considerarse como requerimientos minimos. Aquellas propuestas que no cumplan
con estos requisitos minimos, no seran tenidas en cuenta y seran excluidas de la valoracion.

Los perfiles seran:

o Perfil Jefe/a de Proyecto/Delegado de Proteccion de Datos: ademas de ejercer las funciones
del Delegado de Proteccion de Datos, sera el encargado o encargada de coordinar el trabajo por
parte del adjudicatario. Debera mantener informado al equipo que MADRID DESTINO designe de
los progresos, las incidencias, los riesgos y cuantos otros acontecimientos sean de influencia en los
desarrollos a realizar.

El perfil propuesto debera cumplir el siguiente requisito minimo: 7 afios de experiencia en la
gestién de proyectos de datos de caracter personal.

Su asignacion al proyecto serd permanente durante toda la vigencia del contrato.

e Perfil Consultor/a especialista en proteccién de datos: encargado o encargada del trabajo en
detalle de la consultoria como la toma de datos, toma de requerimientos, elaboracién de informes,
definicion de medidas correctoras, ejecucion de las medidas, etc.

El perfil propuesto debera cumplir el siguiente requisito minimo: 5 afios de experiencia en trabajos
de consultoria sobre datos de caracter personal.

Su asignacién al proyecto se entendera puntual, en ausencia del Delegado de Proteccién de Datos,
0 para la elaboraciéon de las auditorias e informes al inicio y a la finalizacién del contrato o para
realizacion de peticiones a demanda que requieren una mayor dedicacién que la habitual del
Delegado de Proteccién de Datos

o Perfil Consultor/a especialista en seguridad: encargado o encargada del trabajo en detalle de la
consultoria como la toma de datos, toma de requerimientos, elaboracién de informes, definicion de
medidas correctoras, ejecucion de las medidas, etc.

El perfil propuesto debera cumplir el siguiente requisito minimo: 5 afios de experiencia en trabajos
de consultoria sobre seguridad.

Su asignacion al proyecto se entenderd puntual cuando sea necesario su participacion en las
auditorias e informes requeridos al inicio y a la finalizacién del contrato o para realizacién de
peticiones a demanda.

4. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracion social de discapacitados y de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los
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Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de ABRIL, asi como de las que se
promulguen durante la ejecucion del contrato.

Larelacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre la fiscalidad,
y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la ejecucién del contrato, seran los
sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y Madrid
Destino, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizaciéon de la
empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacién, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por
cuanto dicho personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral con Madrid Destino, y ello con
independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente corresponden al
mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Madrid Destino.

4.1. Clausulas sociales de obligado cumplimiento

Siguiendo instrucciones del decreto publicado el 19 de ABRIL de 2016 del Delegado del Area de Gobierno
de Economia y Hacienda sobre la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal, el
adjudicatario debera cumplir las siguientes clausulas:

e Es obligatorio que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se desarrollen
respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Uni6bn Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

e Entoda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar el adjudicatario para
el presente procedimiento o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberé hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

e La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asimismo, debera acreditar el cumplimiento
de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

o La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.
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o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

e La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacion que corresponde al desempefio del contrato.

e Laempresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino, los empleados municipales o a los
ciudadanos en general.

e La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal
destinado a la ejecucién del contrato.

e Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, se exigira a la empresa adjudicataria al
inicio de la ejecucion del contrato la presentacién de una declaracion responsable en la que se
sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato se encuentran afiliadas
y dadas de alta en la Seguridad Social.

e Entodo caso, el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacién
de la documentacién que acredite el contenido de la declaracién responsable.

e Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

5. SOLICITUD DE INFORMACION

Para solicitar informaciébn mas detallada sobre este servicio o ampliar informacion sobre plazo del
procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a partir de la recogida de este
documento a la direccion contratacion@madrid-destino.com para los aspectos administrativos, y para los
aspectos técnicos lo podran hacer a la siguiente direccion: roberto.guijarro@madrid-destino.com

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliacién de la informacién presentada por cada una
de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones establecidas en
el presente documento para la ejecucién de los trabajos objeto del Contrato.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIO
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ANEXO I. Datos a tener en cuenta por los licitadores de cara dimensionar el trabajo a realizar.

1. Organigrama de Madrid Destino

PRESIDENCIA

CCONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJERO DELEGADO

Angel Martin Vizcaina

D. Comunicacion D. Relaciones Institucionales

D. Turismo
Hector Coronel Gutierrez

Marus

nco Maleos

o
D. Organizacién y D. Proyectos Marketing y
Recursos Humanos D. Infraestructuras D. Seguridad Estratégicos Contenidos Digitales
Isabel Ucelay Delgado Elena Lar Martinez Miguel Mendoza Expésito Rodrigo Borrega Femandez Susana Hemandez Leon

D. Produccion y
D. Econémico Financiera D:Asdriica durkicos Coordinacién Téenica

Joaquin Fdez de Angulo
Mar

F. Javier Castén Rosas s —vark o by

Oscar Amigo Alisent

T
CIRCO PRICE
CONDE DUQUE
FERNAN GOMEZ
e
= e DAOIZ Y VELARDE
CAJA MAGICA
RECINTOS FERIALES QUINTA DE LOS MOLINOS

2. N°de trabajadores, puestos y centros
El nimero aproximado de trabajadores contratados por Madrid Destino, es de 600 personas.
Se contabilizan un total de 550 ordenadores conectados a la red de la Sociedad municipal.
Los trabajos se podran desarrollar en la sede social o en el resto de sedes, todos ellos en Madrid capital
En relacién al Organigrama, como informacion adicional:
- la City of Madrid Film Office, se enmarca dentro de la actividad turistica de Madrid Destino.

- desde MADRID DESTINO se gestionan los programas de actividades culturales como (a titulo
enunciativo) Veranos de la Villa; Navidad y Cabalgata; Teatro Titeres del Retiro; Afio Nuevo Chino,
Carnaval; San Isidro, 21 Distritos, Premios Rock Villa de Madrid, Festival Flamenco Madrid, etc.

- los espacios de titularidad municipal gestionados por MADRID DESTINO sin programacion cultural
propia y que son objeto de arrendamiento y cesion a terceros son: CAJA MAGICA, RECINTO
FERIAL CASA DE CAMPO (incluye PABELLONES MULTIUSOS, SATELITE MADRID ARENA y
PABELLON DE CRISTAL), y adicionalmente, la GALERIA DE CRISTAL (en Palacio de Cibeles)

- los espacios asociados a la actividad de Turismo son la CASA DE LA PANADERIA, un edificio en
Sefiores de Luzén y el FARO DE MONCLOA, adicionalmente de los 12 puntos de informacion
distribuidos por la ciudad de Madrid.
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3. Comité de Seguridad de la Informacion

El 12 de junio de 2015 se constituyé el Comité de responsable de la seguridad de la informacién de Madrid
Destino con el objetivo de encargarse de la coordinacién, cumplimiento y control de las funciones técnicas
y organizativas exigidas por la normativa en el tratamiento de la informacion y documentacion de la empresa,
asi como, en particular en materia de proteccién de datos.

En la actualidad, el Comité de Seguridad de la Informacién esta constituido por el Consejero Delegado, los
responsables de la Secretaria General y del Consejo, la Direccion Adjunta de Desarrollo tecnolégico, la
Direccién de Organizacion y Recursos Humanos y la Direccién de Seguridad.

4. Registro de actividades de Madrid Destino
En la actualidad se publica en la seccién de Transparencia de la Web de Madrid Destino.
5. Listado de paginas web.

Madrid Destino dispone en la actualidad treinta paginas web activas. Atendiendo a los desarrollos previstos,
este nimero puede llegar a sesenta en el futuro. Todas las paginas web disponen de herramientas para el
registro de usuarios o suscripcién a newsletter; encontrandose en la mayoria de éstas la posibilidad de
registro a actividades o a proyectos de caracter puntual.

La pagina web corporativa, www.madrid-destino.com, permite acceder a los siguientes formularios o
registros:

e a) Procesos de seleccién de personal: Madrid Destino dispone de un sistema de seleccion de
personal por el que los candidatos deben remitir informacion de caracter personal a través de
medios telematicos.

e h) Perfil del Contratante: los usuarios se registran como empresa para licitar; pero también
pueden asociar personas individuales a una cuenta de empresa.

e ) Registro digital y registro fisico de solicitudes de informacién y reclamaciones.

e d) Portal de Transparencia: Madrid Destino es un sujeto obligado en el marco del cumplimiento
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

e ¢) Espacios y Eventos. Madrid Destino gestiona espacios de titularidad municipal sin
programacion cultural que son objeto de arrendamiento y de cesién de uso a terceros para la
celebracion de eventos, cuyo formulario de contacto se gestiona a través de la pagina web
corporativa.

o f) Servicio de venta de entradas online . La venta de entradas online a eventos y actividades se
encuentra externalizado mediante un contrato de encargo de tratamiento. Todas las paginas webs
de actividades y centros culturales gestionados por Madrid Destino al efectuar ventas redirigen a
dicha plataforma, con excepcion de los Productos Oficiales de Turismo (Tienda Oficial de Madrid y
Faro de Moncloa), accesibles desde la pagina web www.esmadrid.com, y los servicios cuya
concesion estd otorgada a terceros (ej. Bus Turistico Madrid City Tour https:/madrid.city-
tour.com/es, el Centro de Experiencias Inmersivas de Matadero
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https://tickets.madridartesdigitales.com/espectaculo/klimt-la-experiencia-inmersiva/MADO1,
Cibeles de Cine https://www.cibelesdecine.com/es/).

La compra de entradas esta accesible desde el link https://tienda.madrid-destino.com/es/login y
requiere registro previo. Desde dicho enlace, una vez registrado e identificado, es posible acceder
a la compra de las actividades programadas en los centros y teatros gestionados por MADRID
DESTINO, asi como, a ABONOS de conjunto de actividades, Membresias, como la de Amigos del
Teatro Fernan Gémez, o el acceso los descuentos y gratuidades de JOBO (dirigidas a un publico
de entre 16 y 26 afos)

En relacion al resto de paginas web se puede realizar una clasificacién en funcién de la tipologia de los
destinatarios a los cuales se dirigen:

a) Paginas web dirigidas a publico con perfil de usuarios no profesionales:

- Con caracter general existe un registro de usuarios por web para la suscripcién o envio
de newsletter periddicas informativas de la actividad programada.

- En algln caso, la finalidad del registro incluye la realizaciéon de encuestas sobre los
intereses y perfil del usuario.

- Lainscripcién en actividades o talleres se realiza a través de formularios especificos,
incluyendo en algln caso, para la inscripcion en talleres o actividades infantiles, la
solicitud de datos de salud, alergias e intolerancias, para su tratamiento de forma
incidental para facilitar la participacion del menor en la actividad y adaptar la misma a
las observaciones indicadas.

- La participacién en concursos o convocatorias de proyectos colaborativos se realiza a
través de formularios especificos, incluyendo en algun caso el envio de creatividades,
fotografias o videos con cesiones derechos asociadas a licencias abiertas o de Creative
Commons.

- b) Paginas web dirigidas a publico con perfil de usuarios profesionales: con caracter general el
registro de usuarios permite acceder un catalogo de herramientas y documentacion, que en algin
caso conlleve el acceso al directorio de profesionales y empresas del sector registrados,

Adicionalmente a las paginas web, existen perfiles oficiales de los centros culturales y actividades en las
principales RRSS, asi como, aplicaciones para smartphones.

Asimismo, Madrid Destino dispone de una intranet corporativa desde la que se accede al portal del
empleado, al control de presencia, al correo web corporativo, a la plataforma de contratacion electrénica del
Ayuntamiento de Madrid (PLYCA) para la conexién, previa identificacion y acceso autorizado del usuario, al
Registro de Contratos del Ayuntamiento, y a la plataforma de contratacion electrénica que utiliza MADRID
DESTINO, Pixelware.
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CLASIFICACION WEBs MADRID DESTINO SEGUN DESTINATARIOS DE SUS FORMULARIOS

FORMULARIOS DIRIGIDOS A EMPRESARIOS O PROFESIONALES

CORPORATIVA

www.madrid-destino.com (Secciones Empleo y Espacios y Eventos)

ACTIVIDAD TURISTICA

www.esmadrid.com/mcb traveltrade.esmadridpro.com
https://madridfilmoffice.com/ medios.esmadridpro.com

PROGRAMACION CULTURAL

21distritos.es (Convocatoria permanente para la seleccion de proyectos artisticos)

FORMULARIOS DIRIGIDOS A CIUDADANIA (PERFIL CONSUMIDOR O USUARIO) (24 webs)

ACTIVIDAD TURISTICA (2)

www.esmadrid.com
https://blog.esmadrid.com/blog/es/#

CENTROS CULTURALES, TEATROS Y ACTIVIDADES CON PROGRAMACION ANUAL (9)

https://teatrotiteresretiro.es/ WWWw.centrocentro.org
www.mataderomadrid.org https://espacioabiertogm.com/
www.cinetecamadrid.com https://www.teatrocircoprice.es/
condeduguemadrid.es/ https://www.teatroespanol.es/

www.teatrofernangomez.es(

CENTROS CULTURALES CON PROGRAMACION BASADA EN PROYECTOS CIUDADANOS COLABORATIVOS PREVIA CONVOCATORIA (2)

intermediae.es/

medialab-matadero.es/

PROGRAMACION ACTIVIDADES ESTACIONALES (11)

www.navidadmadrid.com www.festivaldejazzmadrid.com
www.veranosdelavilla.com/ www.gastrofestivalmadrid.com/
www.sanisidromadrid.com www.documentamadrid.com
https://luzmadridfestival.com/ http://www.madridchino.com/
https://festivalflamencomadrid.com/ https://www.premiosrockvillamadrid.es/

www.carnavalmadrid.es
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