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N° DE EXPEDIENTE: SP22-00402

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION DE LOS CONTENIDOS
AUDIOVISUALES PARA LAS PANTALLAS DE LA RED SAIT QUE SON COMPETENCIA DE
LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y
NEGOCIO, S.A., ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

NOTA IMPORTANTE: Registro Oficial de Licitadores

Todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento
simplificado deberan estar inscritos en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores, en la
fecha final de presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacién
de las ofertas.

Unicamente cuando el licitador haya presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente.
Registro en los términos del articulo 159 4 letra a) LCSP, y ésta no haya sido resuelta, la
acreditacion de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacién del acuse de recibo de la
solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una declaracién responsable de haber
aportado la documentacion preceptiva y de no haber recibido requerimiento de subsanacion
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1. INTRODUCCION

La Empresa Municipal MADRID DESTINO Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante, MADRID
DESTINO), tiene entre otros objetivos, la gestién de programas y actividades culturales, formativas
y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacién de todos los servicios
e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestién de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le
fuera encomendada temporal e indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento
de Madrid, incluida la contratacién y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros
para los mismos, la gestidn de las politicas municipales de promocién e informacion turistica de la
Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y
explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de
generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacion por cuenta
propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion, produccion y
administraciéon de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones,
seminarios, ferias y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Dichas acciones se incardinan en una estrategia general de comunicacion que debe transmitir una
imagen positiva y atractiva de la ciudad de Madrid.

Para la consecucion de estos objetivos, Madrid Destino, respondiendo a sus tareas, entre otras,
de gestidn de politicas municipales de promocién e informacion turistica de la Ciudad de Madrid,
desarrolla estrategias, planes y acciones, a través de su area de Turismo.

De conformidad con lo anterior, la Direccién de Turismo debe dotarse de los instrumentos
necesarios para cumplir con los fines encomendados a Madrid Destino por el Ayuntamiento en su
area de gestion.

Para dar continuidad al servicio por finalizacion del contrato en vigor, se considera necesario licitar

un contrato para los Servicios de la Gestion de los Contenidos Audiovisuales de las Pantallas de
la red de los Servicios de Atencién e Informacién Turistica (SAIT)

2. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SERVICIO

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos
exigidos con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la
contratacion que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer.
En consecuencia, las ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de
valoracion y, por tanto, seran excluidas de la licitaciébn. La mera presentacién de propuestas
implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo caso por el adjudicatario, de las
condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento contiene las condiciones técnicas de caracter general que ha de cumplir
el contrato de Servicios de Gestion de los Contenidos Audiovisuales para las Pantallas de las
Oficinas de turismo del Ayuntamiento de Madrid.

El area de Informacién Turistica del Ayuntamiento de Madrid dispone actualmente de un circuito
de pantallas instalado en sus centros de informacién al visitante: Casa de la Panaderia, quioscos
repartidos por la ciudad, terminales aeropuerto y Faro de Moncloa.

El objeto del contrato sera la implementacién de un hardware y software de gestion del
contenido para el circuito de pantallas de las oficinas y quioscos de atencion turistica del
visitante que mejore y facilite la tarea de actualizacion de la informacion de forma recurrente.

Ademas, el contrato incluye la realizacién de diferentes plantillas (4) que facilitaran la produccién
y actualizacion de contenidos y el disefio de un dashboard que ofrecera informacion util en tiempo
real al visitante y al ciudadano de Madrid, un paso mas de Madrid como ciudad conectada y
digitalizada.

Creacion del disefio e integracion de cuatro plantillas que faciliten la produccién de contenidos,

con el fin de dar una informacién util al visitante o residente de Madrid. El disefio de las plantillas
sera consensuado con MADRID DESTINO.

3.2. Hardware que debe incluir:

14 unidades de Chromebox mini con licencia, cableado y cargadores e instalacién (para 5
puntos quioscos de calle,

3 unidades de Chromebox mini con licencia, cableado y cargadores cables e instalacién
para Terminales de aeropuerto (T2 (1) y T4 (2));

2 unidades de Chromebox mini con licencia, cableado y cargadores cables e instalacion
para Faro de Moncloa;

3 unidades de Chromebox mini con licencia, cableado y cargadores cables e instalacién
para las pantallas regulares de Centro de turismo de Plaza Mayor;

1 unidades de Chromebox mini con licencia, cableado y cargadores cables e instalacion
para control de las emisiones dentro del departamento de Atencién al Visitante (mismo edificio en
el que se ubica el Centro de Turismo de Plaza Mayor).

4 unidades de Chromebox mini con licencia, cableado y cargadores cables e instalacion
para el videowall del Centro de Turismo para que en cada cuatro pantallas del videowall se pueda
visualizar un video diferente.

Cables HDMI para conectar los dispositivos a las pantallas y la electrénica necesarios para que
los Chromebox puedan conectarse a los televisores y se puedan reproducir los videos.
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Bolsa de horas: 80 horas producciéon contenido post entrega del dashboard para incluir contenido
de Madrid Destino o para otras peticiones.

3.3. Red de Pantallas existentes en la las infraestructuras de la red SAIT

Las pantallas con las que ya cuenta la red SAIT y en las que se tendran que se tendran que
instalar los equipos indicados en el punto 2.1.1 son:

Centro de Turismo de Plaza Mayor (Plaza Mayor, 27 Casa de la Panaderia)
VideoWall: 16 Monitores LED SAMSUNG 55" LH55UDDPLBB/EN

1 Monitor LED SAMSUNG 85" LH85QMDPLGC/EN

1 Monitor LED SAMSUNG 65" LH65DMDPLGC/EN

1 Monitor LED SAMSUNG 65" LH65DMDPLGC/EN

Quioscos: Reina Sofia, Callao, Palacio Real, Paseo del Prado, Bernabéu
5 Monitores LED SAMSUNG 46" LH46SLBPLBC/EN

Faro de Moncloa:

2 Monitores LED PHILIPS 46" BDL4680VL/00

Aeropuerto Terminal 2:

1 Monitor LED PHILIPS 46" BDL4680VL/00

Aeropuerto Terminal 4:

1 Monitor LED PHILIPS 46" BDL4680VL/00

1 Monitor Samsung PS42V6SX/XEC

NN N N I A N N NN

Se contempla el desarrollo del proyecto como "llave en mano" y debe contemplar todos aquellos
aspectos necesarios incluidos a continuacion siendo requisitos de obligado cumplimiento.

En este sentido, el licitador debera presentar un documento que recoja:

» Estudio técnico de propuesta de instalacién y disefio del proyecto:

» Proyecto basico de adecuacion de las pantallas existentes (segun el listado adjuntado),
conteniendo aquellas actuaciones que estime pertinentes a los efectos de proceder a la
instalacion de los Chromecast. Parametrizacion, puesta en marcha, emisidon en prueba,
test y verificacion de arranque.

« Estudio técnico de propuesta de mantenimiento de equipos.

» Estudio técnico propuesta de produccién de plantillas para la gestion de contenidos.

* Memoria técnica de las utilidades del dashboard.

« Formacion sobre utilizacién de software y entrega de manual de uso.
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3.4. Modelo de canal digital de informacién a implantar.

La informacion (videos de peso minimo de 100 megas y otros contenidos) que se trasmitir en
este canal digital sera creada por MADRID DESTINO o otros proveedores, en cualquier caso,
es0s contenidos no son objeto de este contrato. En cualquier caso, el sistema de gestion a través
del dahboard tiene que ser sectorizado de forma que se puedan emitir contenidos diferentes en
cada una de las pantallas indicadas. Asimismo, el sistema tiene que permitir que un video o
contenido pueda ser emitido en todo el circuito simultdneamente.

El dashboard tiene que permitir programar el comienzo de emision y la finalizacion de la misma
(fecha y hora). Asi como organizar una escaleta de programacion.

3.5. Mantenimiento de los equipos instalados.

a. Requisitos de Garantia.

La contratacion del suministro y prestaciones para la implantacién de los activos (hardware o
software) suministrados incluye una garantia integral in situ prestada por el adjudicatario que
asegure gue todas las infraestructuras, software, funcionalidades y elementos suministrados se
conservan en condiciones Optimas y estan disponibles para su utilizacién. Adicionalmente, para
los servicios de configuracién se exige, como minimo, una garantia de 3 meses tras la aceptacion
de los sistemas por parte de Madrid Destino, para corregir los posibles problemas que pudieran
surgir tras su ejecucion.

b. Mantenimiento sobre el software ofertado.

El adjudicatario debera garantizar el software ofertado y suministrado en el marco de este proyecto
y efectuar las configuraciones que precise para su correcta instalacion y funcionamiento en el
entorno tecnoldgico Madrid destino durante el periodo de duracién del contrato.

Durante el periodo de duracién del contrato, el adjudicatario:

- Garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas actualizaciones principales
(nuevas releases y versiones, patches o alertas de seguridad).

- Las actualizaciones principales incluiran tanto los productos como la documentacion
asociada.

- Atendera dudas o cuestiones relativas a la instalacion o configuracion.

- Resolvera incidencias detectadas en los productos suministrados.

- En cuanto al software integrado en el hardware, el adjudicatario debera proporcionar el
derecho de actualizacion a nuevas versiones del producto y la disponibilidad de patches y
revisiones menores, siempre y cuando sea necesario, en cualquiera de las plataformas
para las que esté disponible el producto.
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C. Mantenimiento y garantia sobre los trabajos desarrollados.

El adjudicatario debera garantizar el resultado de los desarrollos e integraciones realizados en el
marco del presente contrato por un periodo de 2 afios. Este plazo se iniciara con la aceptacion
por parte del responsable del contrato del Area de Atencién al Visitante de Madrid Destino.

d. Mantenimiento sobre el Hardware ofertado.

El adjudicatario estara obligado a prestar un servicio de mantenimiento para todo el hardware
ofertado y los servicios asociados durante la duracién del contrato. La fecha de inicio del servicio
de mantenimiento comenzara a partir de la fecha de aceptacién del equipamiento por parte de
Madrid Destino que coincidira con la instalacién y configuracién de los activos en su ubicacion
final. Durante este periodo el adjudicatario:

- Llevara a cabo la actuacion de forma remota si es posible o en el lugar en el que esté
instalado el elemento si la intervencién no se puede realizar en remoto.

- El adjudicatario sera responsable de los elementos objeto de la gestion de garantia, y en
caso de que se produzca cualquier incidencia en relacion a los mismos debera articular los
mecanismos que sean necesarios para su resolucion de la forma siguiente:

» Utilizaciébn de stock existente para la sustitucion de los elementos averiados o
defectuosos. El adjudicatario dispondra de un stock minimo de materiales que le
permita garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de resolucién de
incidencias. Sustitucion del elemento averiado por otro de iguales o superiores
caracteristicas hasta que se haya producido la reparacién del elemento averiado.

* El adjudicatario estara en disposicién de recibir comunicaciones de averia o
incidencias y de prestar un servicio atencion de las mismas con el SLA propuesto por
el adjudicatario. Este procedimiento contemplara, al menos, la apertura de
incidencias a través de via telefénica o email.

+ Eladjudicatario debe garantizar la adecuada integracién de sus servicios de atencién
técnica con los servicios de atencion técnica indicados por Madrid Destino.

e. Cobertura del mantenimiento.

La contratacion incluye un mantenimiento integral remoto/in-situ prestada por el adjudicatario que
cubre todos aguellos materiales, equipos, elementos de conexién, software, documentacion y en
general sobre todos los componentes suministrados y cualquier trabajo y prestacion que el
adjudicatario haya realizado como parte del contrato.

El adjudicatario dispondra de un centro de gestion de incidencias y soporte. Este centro estara
accesible a Madrid Destino y a quien ésta designe, segun el SLA (Acuerdo de nivel de servicio)
propuesto por el adjudicatario, a través de teléfono o mediante una direccién de correo electronico
para la notificacion de incidencias y realizacion de consultas.
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El adjudicatario realizara todas las intervenciones remoto/in-situ que sean necesarias para la
correccion de cualquier defecto, problema de funcionamiento, degradacion o incidencia en los
componentes suministrados y en los trabajos realizados, incluyendo su diagndstico y su correccion
mediante sustitucién o reparacion del componente o elementos afectados y la aportacion y carga
de versiones y actualizaciones ("patches") de software y firmware que resuelvan problemas o
defectos.

El adjudicatario asumird todos los suministros, transportes y gestiones para la reparacion o
reposicion de los elementos averiados o defectuosos. El adjudicatario asegurara la minima
interrupcidn del servicio durante la resolucion de las incidencias, actuando en cualquier caso de
acuerdo con las ventanas de actuacion que establezca Madrid Destino o quien ésta designe.

Cuando por rotura de stock o descatalogacion no sea posible reemplazar un equipo o elemento
por otro igual, sera sustituido por otro de mayores prestaciones. Se requiere que el adjudicatario
colabore en todos los supuestos de fallos con el resto de entidades suministradoras para detectar
y eliminar cualquier problema que esté afectando a la operatividad de los elementos
suministrados.

Se mantendra informado a Madrid Destino 0 a quién esta determine en todo momento y de manera
detallada de cualquier accién a tomar para la resolucién de una incidencia.

El adjudicatario deberd adecuarse a cualquier cambio en los procedimientos y la tecnologia que
soporte el proceso de reporte de Incidencias vigente en Madrid Destino.

El adjudicatario debe proporcionar a la Madrid Destino una periodicidad al menos trimestral, en el
formato digital definido por Madrid Destino un Informe de Garantia de Servicio con las incidencias
reportadas y los tiempos de resolucion de las mismas. El informe debera contener, al menos, la
siguiente informacion:

- ldentificador de incidencia.

- Diay Hora de natificacion de la incidencia.

- Severidad.

- Ubicacion donde se produce la incidencia, cuando proceda.

- Diay hora de resolucion de la averia.

- Tiempo de respuesta.

- Tiempo de resolucién. Cuando la resolucién de la incidencia implique la sustitucién de un
equipo o componente.

- Marcay modelo del equipo averiado e identificacion del componente.

- N°de Serie del equipo (0 componente) averiado.

- Marca y modelo del equipo repuesto e identificacion del componente.

- No de Serie del equipo (o componente) repuesto.

f. Tiempos maximos de resolucién de incidencias:

El adjudicatario debera cumplir con el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) para la gestion de la
garantia establecida para las incidencias, en funcién de la prioridad asignada.
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El tiempo de resolucion de una incidencia se define como el comprendido entre el momento en
gue Madrid Destino o quien ésta determine solicita la apertura de la incidencia y el momento de
su resolucion, y se computaran en el horario segun el SLA propuesto por el adjudicatario.

Una incidencia se cerrar4 cuando Madrid Destino o quien ésta determine, haya aceptado dicho
cierre, lo que se dard cuando el servicio se haya restablecido y estabilizado, y se haya informado
a Madrid Destino 0 a quien ésta designe. Si después de cerrar una incidencia se vuelven a
presentar los mismos fallos que se dieron por resueltos, se reabrira la misma incidencia anterior.

El SLA de mantenimiento sera con un periodo de resolucién de incidencias de 72 horas maximo.

El proveedor tendra que prever una solucién para que en caso de averia del dispositivo o problema
de conexién del mismo en el canal en ningun caso la pantalla quede sin reproduccién (durante el
periodo de resolucion de la incidencia), ya sea dispositivo de almacenamiento USB o cualquier
otra solucién que permita que durante la resolucion de la incidencia la pantalla reproduzca alguno
de nuestros contenidos.

4. RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el interlocutor
entre el responsable de los servicios de Madrid Destino y entre el personal del adjudicatario,
debiendo estar disponible en todo momento para solventar cualquier cuestién referente al
cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del responsable del servicio.
La funcién del responsable del servicio sera actuar como interlocutor con Madrid Destino que

garantice que la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la
ejecucion del contrato.

5. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de discapacitados y de prevencién de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997,
de 17 de ABRIL, asi como de las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacion del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre
la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones
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de trabajo y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la
ejecucion del contrato, seran los sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato
y Madrid Destino, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de
organizacioén de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo,
por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion
de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion
juridico-laboral con Madrid Destino, y ello con independencia de las facultades de Control e
Inspeccién que legal y/o contractualmente corresponden al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, ho podra producirse en ningln caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Madrid
Destino.

6. CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMENTO

Siguiendo instrucciones del decreto publicado el 19 de ABRIL de 2016 del Delegado del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda sobre la incorporacion de clausulas sociales en los contratos
celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector
Publico Municipal, el adjudicatario deberd cumplir las siguientes clausulas:

¢ Es obligatorio que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se
desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union
Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

e En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar el
adjudicatario para el presente procedimiento o que sean necesarios para la ejecucion del
contrato, deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad
la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

e La empresa adjudicataria tiene la obligaciéon de adoptar las medidas de seguridad y salud
en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asimismo,
debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente
a la actividad contratada.
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o La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso,
sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacion que corresponde al desempefio del contrato.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino, los
empleados municipales o a los ciudadanos en general.

La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacién
y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la empresa
adjudicataria principal destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, se exigira a la empresa
adjudicataria al inicio de la ejecucion del contrato la presentacion de una declaracion
responsable en la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el 6rgano de contratacién podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la
aportaciéon de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion responsable.

Con carécter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran
exigibles legal o contractualmente.
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7. SOLICITUD DE INFORMACION

Para solicitar informacién mas detallada sobre este servicio o ampliar informacién sobre plazo del
procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a partir de la recogida
de este documento a la direccion contratacion@madrid-destino.com para los aspectos
administrativos, y para los aspectos técnicos lo podran hacer a la siguiente direccion:
perezvmi@emadrid.com

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliacion de la informacion presentada por
cada una de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones
establecidas en el presente documento para la ejecucion de los trabajos objeto del Contrato.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIO
D D
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