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N° DE EXPEDIENTE: SP23-00381

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE OPERADOR LOGISTICO
INTEGRAL PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA
TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.
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1 INTRODUCCION.

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., (en adelante,
Madrid Destino) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacién de todos
los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades,
la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales,
cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por
el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones,
servicios y suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocion e
informacion turistica de la Ciudad de Madrid, la proyecciéon de su imagen a nivel nacional e
internacional y la gestion y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las
obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como
la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion,
direccion, produccién y administracién de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

2  REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SERVICIO.

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adeclen a los requisitos
exigidos con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la
contratacion que se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer.
En consecuencia, las ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de
valoracion y, por tanto, seran excluidas de la licitacion.

2.1 Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios LOGISTICOS INTEGRALES Y
COMPLEMENTARIOS a los que dispone Madrid Destino. Se trata de la prestacion de servicios
especializados de almacenamiento, gestion de inventarios, transporte, la distribucion fisica, etc.
El objeto del contrato consiste en el almacenaje de enseres, bienes muebles, atrezo, vallas,
gradas, carrozas, vehiculos a motor para remolque de carrozas, material de producciones de
teatros, material de promocion, publicaciones de revistas, folletos, mapas, libros, asi como todo
material susceptible de utilizar y generar la actividad de Madrid Destino y el montaje y desmontaje
de mobiliario y material de producciones, aportando el contratista la totalidad de los medios
humanos y materiales incluido el espacio de almacenaje preciso. El adjudicatario realizara el
traslado de los elementos a almacenar entre los centros de Madrid Destino y desde o a otras
instalaciones que Madrid Destino determine.

En todo caso el servicio objeto de contratacion se establece bajo demanda de Madrid
Destino, que solicitara el mismo de conformidad con sus necesidades.

2.2 Requerimientos generales.
La empresa adjudicataria debera contar con los recursos humanos, sistemas, equipos, espacio,
asi como con una metodologia de trabajo y un procedimiento de control de calidad suficiente

para garantizar que los servicios requeridos por Madrid Destino de almacenamiento y transporte
se prestan de conformidad con lo establecido en el presente pliego.
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Si bien no sera objeto de valoracion, el licitador, con el fin de acreditar que cumple con los
requerimientos de los pliegos, debera incluir en su oferta los siguientes aspectos, que seran de
aplicacién a la ejecucién del contrato:

Estos aspectos deberan presentarse en el sobre C (criterios valorables en cifras o porcentajes):

Memoria descriptiva de su actividad.

Posesion de las siguientes certificaciones: UNE-EN I1SO 9001:2015, UNE-EN 1SO
14001 y ISO 45001 o certificaciones similares.

Posesion de la licencia para el desarrollo de su actividad.
Sistemas y capacidad de estanterias y paletizacion hasta 350 palets.

Disponibilidad de muelles de carga con plataformas hidraulicas (eléctricas) en sus
diferentes maédulos.

El movimiento de la mercancia se realizara con traspalé y carretillas elevadoras con
impulsion eléctrica.

Identificar sistema de gestién de pedidos.
Inventario etiquetado
Gestion de destruccion de enseres y documentacion

La empresa adjudicataria dispondra del software de logistica y distribucién, que permita
recibir informacion en tiempo real y poder controlar en todo momento la distribucién y
almacenaje de los materiales.

Identificar sistema de control de stock: vincular referencia de la existencia con su foto.

Identificar los sistemas de proteccién contra incendios: debera contar con las medidas
adecuada de seguridad contra incendio en las instalaciones en las que se prestara el
servicio especificado en este pliego.

Identificar los sistemas de vigilancia y seguridad presencial: debera contar con las
medidas adecuadas de seguridad 24 horas los 365 dias del afio contra robo en las
instalaciones en las que se prestara el servicio especificado en este pliego. La zona
exterior de maniobra estara vallada.

Los almacenes deberan tener un nivel de limpieza adecuado, incluyendo el control de
plagas, para la correcta conservacion de los enseres/documentacion depositada.

Acceso online al stock depositado en las instalaciones del adjudicatario.

Disponibilidad de entrega / recogida maxima de 48 horas.

Los espacios asociados a MADRID DESTINO en el momento de la convocatoria de la presente
licitacion, sin perjuicio de su ampliacion o reduccién durante el periodo de vigencia de la misma,
son los que indicamos a continuacion:

Almacén M30-Matadero — Paseo de la Chopera s/n C. P. 28045 de Madrid

Caja Magica — Camino de Perales s/n. C.P. 28041 Madrid

Centro Centro— Calle Montalban n°1, 32 Planta. C.P.28013 de Madrid.

Centro Cultural Daoiz y Velarde— Av. de la Ciudad de Barcelona, 162. 28007 Madrid.
Centro de Cultura Contemporanea Conde Duque — Calle Conde Duque, 9 - 11. C.P.
28015 de Madrid.

Faro de Moncloa —Av. Arco de la Victoria, 2. 28040 Madrid.
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e Matadero, Paseo de la Chopera n°® 14. C.P. 28045 de Madrid.

o Intermediae.

o Cineteca.

o Coordinacion.

o Medialab Matadero
e Plaza Mayor, 27 — Casa de la Panaderia. C.P. 28012 de Madrid.
e Quinta los Molinos — Juan Ignacio Luca de Tena, 20. 28027 Madrid.
e Recintos Feriales de la Casa de Campo - Av. de Portugal s/n. C.P. 28011 de Madrid.
e Sefiores de Luzén 10. C.P. 28013 de Madrid
e Serreria Belga Calle Alameda n° 15. C.P. 28014 de Madrid.
e Teatro Circo Price — Ronda de Atocha n° 35. C.P. 28012 de Madrid.
e Teatro Espafiol — Calle Principe n° 25. C.P. 28012 de Madrid.
e Teatro Fernan Gémez — Plaza de Col6n n° 4. C.P. 28001 de Madrid.

2.2.1 Maedios necesarios para la prestacion del servicio.

Recursos: Instalaciones, equipamiento y medios informéticos.

La empresa adjudicataria se responsabilizar4 del almacenamiento de la documentacién y
enseres designados por Madrid Destino y en su caso, del traslado inicial de los distintos
materiales que actualmente figuran como existencias, desde los actuales almacenes a sus
propias dependencias.

Tanto el local de almacenaje, como sus instalaciones, dispondran de licencia ambiental de
actividades y cumplirdn con toda la normativa legal que le sea de aplicacion de acuerdo con la
actividad objeto del contrato. Ademas, debera reunir todos los requisitos reglamentarios de
seguridad y salubridad que garanticen la correcta conservacion e integridad de todo el material
en él depositado, tales como prevencion de robos, deteccién y extincion de incendios, proteccién

contra humedades, adecuadas condiciones ambientales, etc. La empresa licitadora debera
acreditar detalladamente todos estos aspectos en su oferta técnica.

Es objetivo del Departamento de Servicios Generales mejorar los recursos y la eficiencia de la
logistica interna. Es por ello que sera la responsable de realizar la correspondiente supervision
y seguimiento de la ejecucion del servicio. En este sentido, la empresa adjudicataria debera
contar con las suficientes instalaciones, equipamientos y aplicativos informaticos para desarrollar
el servicio objeto del pliego.

Ser4 por cuenta del adjudicatario la dotacion, reposicion y mantenimiento de todos los elementos
de transporte y/o almacenamiento que, para la correcta prestacion del servicio sean necesarios.
Asi como aquellos otros que sean solicitados por Madrid Destino.

2.2.2 Inventario e Inspeccién

La empresa adjudicataria facilitard a Madrid Destino cuando asi se requiera, un informe
actualizado y detallado de las existencias, estado de los enseres, etc., que haya en ese momento

en el almacén

La empresa adjudicataria realizara los inventarios de las existencias en el almacén, cuyos datos
se computaran en un programa informatico adecuado, aprobado previamente por el responsable
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del contrato. Ademas de cuantos inventarios parciales establezca Madrid Destino para el control
de los enseres y la valoracion posterior que se pueda hacer de los mismos.

La empresa facilitara el acceso al almacén a personal de Madrid Destino, en horas de trabajo, y
atendera personalmente al personal que Madrid Destino designe para la supervisién, expurgo y
control del almacenamiento.

2.2.3 Herramienta de Gestidn

La empresa adjudicataria deberd contar con una herramienta tecnolégica consistente en un
sistema informatico on-line que integre los materiales a almacenar de manera rapida, con
imagenes del inventario y actualizacion on-line para poder consultar la informacion de manera
inmediata, que gestione los stocks y ofrezca la posibilidad de acceder a un conjunto de
estadisticas e informes para obtener informacion instantanea de cada movimiento de material,
relacién inventariada de los materiales , donde se ubican, imagenes, fechas de almacenaje,
espacio ocupado, entrada y salida de mercancia, etc.

La herramienta debe cumplir con el requisito de automatizacion de captura de datos mediante
cédigos de barras, QR o referencias, etiquetacion y que pueda ser ajustable a un sistema ERP,
que gestione y controle los recursos y operaciones de control de inventario.

2.2.4 Destruccion del material deteriorado u obsoleto

La empresa adjudicataria dispondra de los medios técnicos necesarios para proceder ala
destruccién de los materiales y enseres que estén deteriorados o hayan quedado
obsoletos para proceder a su eliminacion.

2.3 TARIFAS
2.3.1 Tarifas de Almacenaje.
Tarifa mensual de almacenaje de:

Europalet 80 cm x 120cm altura maxima de 180cm Precio maximo 10€
Por m2 en superficie cubierta. Precio maximo 10€
Por bandeja de picking (100x50x40). Precio maximo 10€

2.3.2 Tarifas Manipulacion.

Entrada: Recepcion y descarga de mercancia y/o palé completo numerados. Control
visual del estado del embalaje por el exterior y ubicaciébn en su zona
correspondiente. Alta en la BB. DD. del inventario.

Salida: Preparar érdenes de salida de mercancia y/o pedidos en palé completos
numerados, control y carga en vehiculo. Modificacion y/o Baja en la BB. DD. del
Inventario.

Administracién: Reporting administrativo y gestion de stock. (Se establecerd de mutuo

acuerdo).

Tarifa de manipulacion de entrada por palé completo y precio maximo de 5€.
Tarifa de manipulacion de salida por palé completo y precio maximo de 5€.

2.3.3 Tarifas Manipulador.
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Servicios de valor afiadido como solicitar bajo demanda la actuacion de personal especializado
para traslado y empaquetado de mercancia.

Tarifa hora por operario hasta 40 horas mes y precio maximo de 20,00€.

Tarifa hora por operario mas de 40 horas mes y precio maximo de 20,00€.

2.3.4 Tarifa de Transporte.

Las condiciones de trasporte seran desde origen/destino del almacén regulador del adjudicatario
hasta cualquier centro gestionado por Madrid Destino. o0 a otras instalaciones que Madrid Destino
determine.

Los palets seran de tipo europeo, con una altura maxima de 1,80cm y 600kg de peso.

Las recogidas y entregas seran en horario comercial de 08:30 hasta 18:00 horas, indicando tramo
horario de entrega y/o recogida.

La mercancia estara embalada y empaquetada adecuadamente para su transporte.
Las mercancias peligrosas se valoraran bajo demanda.

Servicio de transporte a solicitar bajo demanda para:
e Desde un (1) Palet hasta catorce (14) Palets y/o volumen similar, por trayecto.
e Listado por n°. de Palet con su volumen y su peso.
e Relacion con sus equivalencias desde 1 Palet hasta 14 Palets con volumen y peso:

A B C D
Equivalencia en] Equivalencia en .
N2 de Palets . Importe IVA NO Incluido
1 Volumen Kilogramos
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
9 8
10 9
11 10
12 11
13 12
14 13
15 14
16 * Importe medio "=(SUMA(D3:D16)/14)"

Después de rellenar esta tabla con sus equivalencias de volumen, peso e importes,
calculamos la media aritmética del importe desde el Palet 1 hasta el Palet 14.
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Ejemplo: Media aritmética = Suma (Importe pale 1 + importe palé 2 +........ Importe Palet 14)
/14.
Importe maximo media aritmética de las tarifas de 400¢€.

2.3.5 Tarifa visita a centros para presupuestar servicios solicitados por Madrid Destino
La tarifa aplicada por la empresa adjudicataria, para presupuestar los trabajos solicitados por

Madrid Destino coincidira con la tarifa ofertada en el apartado 3.3 de tarifa de manipulador, no
pudiendo exceder de 20,00€ + IVA.

3 RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el interlocutor
entre el responsable de los servicios de Madrid Destino y entre el personal de la empresa
adjudicataria. Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un sustituto del responsable
del servicio. La funcién del responsable del servicio sera actuar como interlocutor con Madrid
Destino que garantice que la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales.

4 RESPONSABILIDAD.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta
de la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados, por su culpa o negligencia imputable a él y/o al personal que, por cuenta del mismo
y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado, asi como
al propio material que sea objeto de transporte.

5 OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecuciéon del contrato.

La relacion del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacién sobre
la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccién del empleo, condiciones
de trabajo y prevencién de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la
ejecucidn del contrato, seran los sefialados en el Anexo Il del PCAP.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato
y MADRID DESTINO, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de
organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y
siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningdn caso tendra
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vinculacién juridico-laboral con MADRID DESTINO, y ello con independencia de las facultades
de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningn caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de MADRID
DESTINO.

6 CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado del
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos autdbnomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente pliego que
se relacionan a continuacién, sin perjuicio de lo establecido en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

El adjudicatario estard obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas socio laborales vigentes en Espafiay en la
Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013 de, 29 de noviembre (TRLGDPD).

En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores 0 que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria debera aportar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion
del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados
municipales y a los ciudadanos en general.

En el desarrollo, las paginas web disefiados en la ejecucion del presente contrato o dirigidas a
las personas usuarias 0 beneficiarias del mismo, serdn de preceptivo cumplimiento el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios
de comunicacion social, aprobado por Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, asi como
los protocolos internacionales de accesibilidad (W3C y las Web Content Accesibility Guidelines
1.0y Norma UNE 139803: 2004), que establecen como grado de accesibilidad minimo obligatorio
el nivel AA | aplicable a las paginas de Internet de las Administraciones Publicas (articulos 18,
19 y 20 de la Ley 56/2007, de 28 de Diciembre, de medidas de impulso de la Sociedad de la
Informacién, articulo 14 de la Ley 27/2007, de 23 de Octubre, de Reconocimiento de la Lengua

SP23-00381.Procedimiento Operador Logistico. PPTP Péagina: 8



B | 2>

Destino

de Signos, la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, y articulos 3, 6 y 12 del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre).

Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion los licitadores estan obligados a
presentar una declaracién responsable relativa al cumplimiento de estas obligaciones en materia
de accesibilidad. Esta declaracion responsable debera incluirse en el sobre relativo a la
documentacién técnica, especificandose esta obligacién de los licitadores tanto en el pliego de
prescripciones técnicas como en el apartado correspondiente a la presentacion de la
documentacion técnica del Anexo | del PCAP.

En materia de seguridad y salud laboral

El adjudicatario tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que
sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberéd acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- Laevaluacion de los riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

- Laformacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso, sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integraciéon social de minusvélidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion
aprobado por el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicaciéon el Real
Decreto 773/1997, de 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella
normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente procedimiento
de contratacion.

En materia de empleo
Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién
del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el servicio de todos los medios materiales referidos a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal
destinado a la ejecucién del contrato.
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Para el cumplimiento de esta obligacién, la entidad adjudicataria aportara una declaracion
responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad
Social.

En todo caso, el responsable del contrato y/o en su caso el érgano de contratacion podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la
declaracion responsable.

6.1 CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones
gue en relacién a las clausulas sociales que sean impuestas al adjudicatario en el presente pliego
y en el de clausulas administrativas particulares, asi como las que se deriven de la legislacién
social y laboral vigente.

Con caréacter previo a la finalizacién del contrato, el adjudicatario deberd presentar un informe
relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de conformidad con lo
establecido en el apartado 29 del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares.

7 DATOS DE CRACACTER PERSONAL.
7.1 Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacidon implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerara comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.
En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

7.2 Tratamiento de Datos Personales
Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberé tratar los datos personales
de los cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento (Responsable del

Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento
de Datos Personales”.
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Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del
Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento,
tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente, asi como, del incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:

a) los Datos Personales a proteger,

b) el tratamiento a realizar,

c) los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicacion y
equipamiento podré estar bajo el control de MADRID DESTINO o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por
MADRID DESTINO, segun se especifique en el Anexo

d) los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego,

e) el destino de los datos objeto de tratamiento y

f) las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que
MADRID DESTINO estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de
Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

7.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a garantizar
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratamiento conforme ainstrucciones de MADRID DESTINO

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o deméas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y aquellas
que, en su caso, reciba de MADRID DESTINO por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinion, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en
cada momento.

b) Finalidad de tratamiento

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto
del Contrato. En ningin caso podra utilizar los datos para fines propios.
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¢) Medidas de seguridad
Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.
b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.
c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel
de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Deber de confidencialidad y secreto

Mantener la mas absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. La presente
obligacion debe observarse incluso después de que finalice la prestacion del servicio.

Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de €l dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber
aln después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacién.

e) Relaciéon de personas autorizadas

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de
las que les debe informar convenientemente.

Y mantener a disposicion de MADRID DESTINO dicha documentacion acreditativa.

f) Formacion
Garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Comunicacién de datos a terceros

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.
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h) Delegado de Proteccion de Datos

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD,
y comunicarlo a MADRID DESTINO, también cuando la designacion sea voluntaria, asi
como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el
adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccién de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las
de seguridad.

i) Destino de los datos

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete,
segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver
o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos
en gue cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita
0 requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no
procedera la destruccién. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el
Responsable del Tratamiento. En este Gltimo caso, los Datos Personales se conservaran
blogueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de
dicho plazo.

j) Transferencias internacionales

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique
asi expresamente por MADRID DESTINO, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union
o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informar& por escrito a MADRID DESITNO de esa exigencia legal, con antelacion suficiente
a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales
gue sean aplicables a MADRID DESTINO, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

k) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida,
y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de
ComiteLOPD @madrid-destino.com, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:
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a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de
datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

e) Sino es posible facilitar la informacion simultineamente, y en la medida en que no
lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

f)  Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo
a MADRID DESTINO con la mayor prontitud a la direccion de correo electronico
ComiteLOPD @madrid-destino.com

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningn caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con
la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud
que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

El adjudicatario asistirh a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

g) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento

Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de(i)
medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas)
de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, v (iii) colaborar
en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales
y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.
Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en auditoras o en inspecciones
llevadas a cabo, en su caso, por la AEPD.
En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la
AEPD (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se
refiere dicho articulo.

h) Evidencias de cumplimiento normativa de proteccién de datos
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Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicion de MADRID DESTINO a requerimiento de esta. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondra a disposicion de MADRID DESTINO toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
i) Derecho de informacion

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informaciéon en el momento de la
recogida de datos. En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacion del
servicio efectle la recogida de datos de caracter personal, debe facilitar la informacion
relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que
se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente
de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre MADRID DESTINO vy el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracion
que la prestacién de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por
periodos iguales a éste.

No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esta autorizado
en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera ponerlo en
conocimiento de MADRID DSTINO, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos a través
del buzén ComiteLOPD@madrid-destino.com, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo
de 48 horas.

7.4  Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego, y en caso de que
el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista,
si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento
previo de MADRID DESTINO, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para
que MADRID DESTINO decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha
subcontratacion.
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En todo caso, para autorizar la contratacién, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a MADRID
DESTINO la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

1) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de MADRID
DESTINO.

2) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo
de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el
presente pliego, el cual sera puesto a disposicion de MADRID DESTINO a su mera
solicitud para verificar su existencia y contenido.

3) El adjudicatario informard a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta
de MADRID DESTINO a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a
dichos cambios.

4)

7.5 Informacién

Las Partes Unicamente se comunicardn aquellos datos de caracter personal que sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con las necesidades derivadas del presente
Contrato, garantizando que dichos datos sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar
a la otra, sin dilacién indebida, aquellos que hayan sido rectificados y/o deban ser cancelados
segun proceda.

MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el
tratamiento de sus datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente y a tal efecto
informa que seran incorporados en un fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes
términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en
Madrid, Calle Conde Dugue, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccion de datos: ComiteLOPD@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacién establecida (incluyendo, la gestion del expediente
juridico de contratacién, la formalizacion y archivo de los contratos y escrituras, la gestion de la
contabilidad, el cumplimiento de obligaciones impositivas, de facturacion, de transparencia y de
control).

Plazo de conservacién: Se limitard al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la
relacién contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales,
administrativas o de cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado
y del tratamiento de los datos, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos
y patrimonio documental espafiol.

Destinatarios: Agencia Tributaria, Tribunal de Cuentas, Plataforma de Contratacion del Estado
y deméas administraciones publicas, para el cumplimiento de obligaciones de transparencia y
control, fiscales, asi como, a entidades financieras para la gestiéon de cobros y pagos y
autoridades judiciales. Las obligaciones de transparencia conllevan la publicacién en la
correspondiente sede electrénica la relacion de los contratos suscritos por MADRID DESTINO,
con mencién de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracién, modificaciones realizadas,
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obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones econdémicas
convenidas.

Legitimacion: Ejecucion de un contrato.

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y limitaciéon u
oposicién, asi como, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a
ComiteLOPD@madrid-destino.com, con referencia a “Area Legal” e identificacién de la persona
solicitante mediante documento oficial.

8 SOLICITUD DE INFORMACION.

Para solicitar informacion mas detallada sobre este servicio o ampliar informacion sobre
plazo del procedimiento de contratacién, las empresas participantes podran hacerlo a partir de
la publicacién de la licitacion en la plataforma https://contratacion.madrid-destino.com/

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliacion de la informacién presentada por
cada una de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones
establecidas en el presente documento para la ejecucion de los trabajos objeto del Contrato.

El adjudicatario se compromete a cumplir los requerimientos y directrices que, en materia de
Coordinacion de Actividades Empresariales, se establezcan por Madrid Destino.

En Madrid, a 20 de julio de 2023

Por Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. Por el ADJUDICATARIO
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