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EXPEDIENTE N°: SP24-00035 Servicio de conceptualizacion, desarrollo e implementacién del
ecosistema digital del Ayuntamiento de Madrid a ejecutar por Madrid Destino. Cultura, Turismo y
Negocio, S.A. para la gestion actuaciones Eje 3 PSTD 2021 financiadas con fondos PRTR -“Next
Generation EU”.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA DE “SERVICIOS DE CONCEPTUALIZACION,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL: ENTORNO WEB Y
HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID A EJECUTAR POR
LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.
(“MADRID DESTINO”), ENTIDAD INSTRUMENTAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, COMO
ACTUACION INCLUIDA DENTRO DEL EJE 3 “TRANSICION DIGITAL - PROGRAMA INTEGRAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA DEL PSTD 2021”, FINANCIADO CON FONDOS
PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILENCIA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU (REAL DECRETO-LEY 36/2020,
DE 30 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA)”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA (SARA).
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1. INTRODUCCION

Mediante las Ordenes 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de
diciembre), y 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid, publicadas en los BOCM n° 297 de diciembre de 2022 y n° 230 de septiembre de
2023, respectivamente, se han concedido sendas subvenciones directas al Ayuntamiento de Madrid para
la ejecucion de sus “Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino 2021 y 2022, que forman parte, a su
vez, de los correspondientes “Planes Territoriales de la Comunidad de Madrid 2021 y 2022”, a cargo del
Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Fondos de la Unién Europea-
NextGenerationEU).

Ambas 6rdenes tienen por objeto articular el procedimiento de gestion de la ayuda/subvencion directa al
Ayuntamiento de Madrid, identificado como entidad beneficiaria, con el objetivo de ejecutar las actuaciones
previstas en los PSTD 2021 y 2022 integrados, a su vez, en los Planes Territoriales de la Comunidad de
Madrid para los afios 2021 y 2022, aprobados ambos en sendos Acuerdos de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 21 de diciembre de 2021 y 14 de diciembre de 2022, respectivamente.

En dichos acuerdos constan singularizadas las entidades locales, sus PSTD y el importe correspondiente
a cada uno de ellos, entre otros extremos. En el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR), y como parte del Componente 14, se ha incluido la linea de inversion de Transformacion del
modelo turistico hacia la sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destinos como submedida 2 de la inversién 1 (C14.11), en tanto que mecanismo de actuacién cooperada
entre los tres niveles de la Administracion.

Dado que las lineas de inversion resefiadas anteriormente seran financiadas con cargo al PRTR, les seran
de aplicacién las especialidades previstas en el articulo 44 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica
y para la ejecucion del PRTR.

El principal objetivo perseguido con estos Planes y su distribucion territorial de créditos es implementar
actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, en su triple vertiente
medioambiental, socioecondémica y territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes
sociales y a los operadores privados del sector.

En el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de marzo de 2022, por el que se modifica el
de 21 de diciembre de 2021, fija el reparto resultante para las Comunidades Auténomas del crédito
destinado a la financiacion de actuaciones de inversién por parte de entidades locales en el marco del
Componente 14 Inversion 1 del PRTR, de los cuales al PSTD Ciudad de Madrid — Ayuntamiento de Madrid
se le asigna un crédito por importe de 10.000.000,00 € para llevar a cabo las actuaciones a financiar dentro
del PSTD 2021 con cargo a dichos fondos, cuya ejecucién, en su totalidad, corresponde a la empresa
publica municipal Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A., que va a actla como entidad
instrumental del Ayuntamiento de Madrid.

Las actuaciones a ejecutar correspondiente al PSTD 2021 estan incluidas en el Eje 1 “Transicion
ecolégica”, Eje 2 “Eficiencia energética”, Eje 3 “Transformacion digital” y Eje 4 “Competitividad”.

Segun consta en el acta con fecha 31 de julio de 2023 de la Comision de Seguimiento del Plan Territorial
de la Comunidad de Madrid y segun lo establecido en el apartado 10.1 de la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica en Destinos-, la Comision de Seguimiento del Plan Territorial de la Comunidad de Madrid ha
aceptado los cambios solicitados para el PSTD 2021, por lo que ya es posible su ejecucién, siempre
teniendo en cuenta que, en su ejecucion, la entidad beneficiaria debe asegurar el cumplimiento de las
bases de la convocatoria y de los objetivos HyO CID.

El PSTD, financiado mediante los créditos cuya transferencia autoriza la citada Orden, estara obligado a
respetar el principio de “no causar dafio significativo” (principio do no significant harm- DNSH) al medio
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ambiente previsto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y demas normativa
europea de aplicacién. Asimismo, garantizara el cumplimiento de las obligaciones de etiquetado ambiental
y digital, de acuerdo con lo previsto en el citado Reglamento.

Por otra parte, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, configura el sistema de gestién del Plan de
recuperacion, Transformacién y Resiliencia, junto a la Orden HFP/1031/2021, de 29de septiembre.

Asimismo, dado que las lineas de inversion resefiadas anteriormente seran financiadas con cargoal PRTR,
les seran de aplicacion las especialidades previstas en el articulo 44 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30
de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizaciénde la Administracion Publica
y para la ejecucioén del PRTR.

Por tanto, cada entidad beneficiaria de un PSTD, esta sometida como responsable de la ejecucion de la
actuacion aprobada, a lo establecido en la citada orden en cuanto a la gestion, seguimiento, ejecucion y
justificacion de éstos, con especial incidencia en la consecucion de loshitos y objetivos CID incluidos en la
Decision de Ejecucion del Consejo, y su cumplimiento se verificara de acuerdo con los mecanismos
pactados con la Comision Europea en las disposiciones operativas a las que se refiere el articulo 20.6 del
Reglamento 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Sera obligatorio tanto el cumplimiento de los hitos
y objetivos como proporcionar la informacion de seguimiento que se establezca desde la Administracién
General del Estado, tanto de ejecucion de gasto como de consecucion de objetivos y el logro de los
indicadores en las cuantias asighadas de manera individualizada a cada comunidad auténoma. Por tanto,
el cumplimiento de los hitos y objetivos previstos en la Decisién de Ejecucion del Consejo es obligatorio
para que cada comunidad auténoma pueda retener finalmente los fondos transferidos.

Para la ejecucion y justificacion de la totalidad de las intervenciones incluidas en el PSTD 2021 conforme
a la descripcion que se ha efectuado con anterioridad, el Ayuntamiento de Madrid ha encomendado su
ejecucion a la empresa mercantil municipal “Madrid Destino”, dependiente del citado Ayuntamiento,
mediante Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, de fecha 28 de
diciembre de 2023, por el que se declara a Madrid Destino entidad instrumental del Ayuntamiento para la
ejecuciodn de todas las actuaciones enmarcadas en el PSTD 2021, que las llevard a cabo a través de su
organo de contratacion, cuya actuacion estara sometida en todo momento, tanto a las instrucciones,
seguimiento y control que se establezcan para el PRTR, como a las obligaciones especificas relativas a la
informacion y publicidad, control, verificacion, seguimiento, cumplimiento de hitos y objetivos, DNSH,
etiquetado, compromiso con el resultado, conflictos de interés, prevencion de doble financiacion, cesién
de datos, cumplimiento de principios transversales y demas obligaciones impuestas por la normativa
interna y de la Unién Europea, incluyendo los controles tanto por la Comunidad de Madrid como por la
Comisién de Seguimiento que se constituya al efecto.

Madrid Destino tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y
artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestién de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la
gestion de las politicas municipales de promocion e informacioén turistica de la Ciudad de Madrid, la
proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y explotacion de los derechos de
propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las
anteriores actividades, asi como la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios
relacionados con la organizacioén, direccién, produccién y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.
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A la vista de lo anterior, para contribuir a la consecucién de los hitos y objetivos previstos en tiempo y forma
en el Eje 3 “Transicién Digital” — “Programa integral de transformacion digital turistica” del PSTD 2021 y
que aportan la informacién que, en su caso, fuera necesaria para determinar el valor de los indicadores,
asi como cumplir todas las obligaciones de caracter inexcusable en relacién con la ejecucién de los fondos
de dicho PSTD, se considera esencial para la correcta ejecucion de las actuaciones a llevar a cabo dentro
del Eje 3 del PSTD 2021, por estar directamente relacionadas con el logro de los mencionados objetivos
y formar parte de su ejecucion, la contratacion del “la contratacién de un servicio de conceptualizacion
eimplantacién de un nuevo ecosistemadigital que dé respuesta al cambio de transformacion digital
turisticay que conlleva la ejecucién de un desarrollo de una nueva plataforma Web con integracion
de nuevas herramientas de marketing digital alojadas en la nube asi como la creacidon de nuevos
contenidos digitales y que forman parte del Eje 3: Actuaciones en el ambito de latransicién digital”,
ya que comprende actuaciones que facilitan la mejora continua de los procesos incluidos en la cadena de
valor turistica mediante el uso de la tecnologia.

Todo ello de forma conjunta con Madrid Destino, dado que a la vista de la entidad y envergadura de los
servicios que conlleva, asi como del sistema de gestién que requiere el cumplimiento de los hitos y
principios transversales del PRTR, Madrid Destino no cuenta con los medios técnicos y humanos
suficientes para ello, dado que la ejecucion de este tipo de proyectos requieren de unos conocimientos
técnicos muy especificos que garanticen su definicién y ejecucién, por lo que requiere de su contratacion
que permita a Madrid Destino la ejecucion de la actuacién con arreglo a los requisitos establecidos en el
PRTR.

Para una correcta configuracion de la licitacién y con fundamento en la previsién del art. 40 de la Directiva
2014/24/UE de contratacion publica y su transposicion al ordenamiento juridico espafiol, que se materializa
en el art. 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, Madrid Destino llevé
a cabo una consulta preliminar del mercado, que se publicé en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (PLACSP) el dia 28 de abril de 2023, en convocatoria publica abierta, dirigida a todos los
operadores econdmicos del mercado, personas fisicas o juridicas, cuya actividad esté incluida dentro del
ambito funcional del XVIII Convenio colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado
y de la Opinion Puablica del 13 de julio de 2023 que posean un interés legitimo en la posible licitacion que
se pueda llevar a cabo por Madrid Destino.

El objeto de la consulta se circunscribié a obtener, de los operadores econdmicos interesados, una
respuesta, por escrito, al cuestionario que en la misma se incluyd, sobre los aspectos técnicos y
econdémicos que se vayan a incluir en los pliegos rectores de la posible licitacion que se lleve a cabo por
Madrid Destino, que tendria por objeto la contratacion de los servicios de conceptualizacién, implantacion
y ejecucién de un nuevo ecosistema digital para el Area de Turismo.

El plazo para la presentacion de las respuestas por parte de los operadores interesados finalizé el dia 19
de mayo de 2023, a las 14:00 horas.

Madrid Destino procedié a elaborar, con fecha 2 de junio, el preceptivo informe motivado conforme se
establece en el articulo 115.3 LCSP, el cual formar4 parte del presente expediente de contratacion,
estando sujeto a las mismas obligaciones de publicidad que los pliegos de condiciones, y publicandose en
todo caso en el perfil del contratante de Madrid Destino.

Para la elaboracion tanto de la presente memoria como de los pliegos que van a regir la licitacion, Madrid
Destino ha tenido en cuenta los resultados de la consulta, sin que ello haya servido para para configurar
un objeto contractual tan concreto y delimitado que Unicamente se ajuste a las caracteristicas técnicas de
guienes hayan participado en la consulta, puesto que Madrid Destino ya tenia definido el objeto contractual
con anterioridad a la celebracion de esta consulta. Tan solo precisaba conocer las propuestas de los
posibles operadores que puedan estar interesados en la licitaciéon en lo relativo tanto a la parte técnica
(perfiles, categorias, niUmero y porcentajes de dedicacidn), como a la parte econémica (costes laborales
actualizados a precios de mercado con arreglo al dimensionamiento técnico del contrato)

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.



Flnan‘glado por >, = Plan de Recuperacién, E ﬁ
la Unién Europea ofRES O mpusta Transformacién
a oy

S YTURKMO o .
NextGenerationEU 3 W y Resiliencia goskeas

En todo caso, la presente licitacion esta abierta a todas las propuestas posibles que cumplan las
condiciones que se establezcan en los pliegos, hayan o no participado en la consulta preliminar del
mercado.

Esta contratacidn no implica una externalizacion de tareas esenciales relacionadas con los hitos y objetivos
a cumplir, sino tan solo el apoyo técnico especializado esencial y estrictamente necesario para llevar a
cabo los servicios de conceptualizacion, desarrollo e implementacion del ecosistema digital para Madrid
Destino, necesarios y adecuados para garantizar el cumplimiento de los citados hitos y objetivos vinculados
al Eje 3 “Transicion digital” del PSTD 2021.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Como ha quedado constatado en el epigrafe anterior y a la vista de la entidad y envergadura de los
servicios a ejecutar incluidos dentro del Eje 3 “Transicién Digital” — “Programa integral de transformacion
digital turistica” del PSTD 2021 del Ayuntamiento de Madrid a ejecutar por Madrid Destino, como entidad
instrumental, derivados del encargo recibido del Ayuntamiento de Madrid, asi como del sistema de gestién
que requiere el cumplimiento de los hitos, plazos, compromisos, obligaciones, objetivos, ejecucion
presupuestaria y contable y demés aspectos contractuales de las medidas de los componentes del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en relacion con las especialidades a tener en cuenta en
materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucién del
citado Plan, en la Orden HFP/1030/201, en la Orden HFP 1031/2021, en la Orden HFP/55/2023, de 24 de
enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan
el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y en la Instruccién de 23 de diciembre de 2021 de
la Junta Consultiva del Estado, Madrid Destino, sin perjuicio de cumplir con la obligacién de crear el empleo
necesario para llevar a cabo estas actuaciones, no dispone, en la actualidad, de recursos humanos y
técnicos suficientes para dar cobertura a las necesidades derivadas del presente contrato, por lo que se
considera esencial para el desarrollo y ejecucién de esta actuacion incluida en el Eje 3 del PSTD 2021,
por estar directamente relacionada con el logro de los mencionados objetivos y formar parte de su
ejecucién, la contratacion de un “servicio externo especializado en conceptualizacion,
implementacion y desarrollo de proyectos de transformacion digital para ejecutar el proyecto de
creacion de un nuevo ecosistema digital para el Area de Turismo del Ayuntamiento de Madrid”.

Sin perjuicio de una descripciébn mas detallada en los epigrafes siguientes de esta clausula, el contrato
tendra como objeto:

e Gestibn del proyecto del nuevo ecosistema digital: coordinacion de equipos, realizacién de
calendarios, informes de seguimiento, establecimiento de objetivos/métricas del proyecto general.

e Conceptualizacion y desarrollo del nuevo ecosistema digital y portal Web de Turismo para la
promocioén e informacién turistica, analizando el ecosistema actual, benchmarking, propuesta de
objetivos, estrategia de usabilidad/disefio y arquitectura de la informacién, estrategia contenidos e
integracion de herramientas digitales para favorecer la experiencia del usuario dentro de la Web
asi como facilitar la analitica y medicion.

e Produccién de contenidos digitales para el nuevo portal Web de Turismo: desarrollo de contenidos
digitales tanto textos como material audiovisual que cumplan con la estrategia de contenidos del
nuevo portal Web de destino turistico Madrid.

e Desarrollo de los portales Web dentro del nuevo ecosistema digital integrando diferentes
herramientas digitales, entre las principales, un CMS (Gestor de Contenidos), un CDP (Centro de
procesamiento de Datos), libreria de imagenes, alojamiento en la nube, etc.

¢ Mantenimiento y alojamiento de la solucion implantada.
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El contrato comprende actuaciones que facilitan la mejora continua de los procesos incluidos en la cadena

de valor turistica mediante el uso de la tecnologia a implantar.

Este servicio externo especializado llevara a cabo trabajos de andlisis, conceptualizacion, implementacion
y ejecucion de todo el proyecto del nuevo ecosistema digital para lo cual, también deberan hacer la correcta
programacion de los diferentes trabajos, seguimiento de los mismos y redaccion de informes que verifiquen
el cumplimiento de hitos y objetivos, obligaciones legales, plazos, documentacién financiera y contable,
documentacién técnica especializada y cuantas sean necesarias, todo ello de forma conjunta con Madrid
Destino.

A su vez, el dispongo segundo de la Orden, en su apartado 3° “Actuaciones financiables en el marco
de la transicion digital”, establece que hay que prestar especial atencion a las actuaciones que
contribuyan al cumplimiento del Eje 3, es decir, en el &mbito de la transicion digital, destacando, entre
otras, las siguientes:

e Comunicacién y acceso de recursos y servicios al turista en destino tales como plataformas, webs,
apps o herramientas digitales al servicio de la inspiracidén, promocién y/o comercializacion turistica.

e Desarrollo de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en destino, que integren soluciones
de Big Data y de Inteligencia Atrtificial.

En este ambito de transicion digital, se establece, ademas, el compromiso de adquisicion preferente de
tecnologia europea en el desarrollo de los planes, respetando, en todo caso, la normativa nacional e
internacional en materia de politica comercial.

La ejecucion de este tipo de servicios requiere de una disponibilidad y conocimientos técnicos muy
especificos que garanticen su identificacién, definiciéon, tramitacion y puesta en funcionamiento,
contribuyendo a su correcta justificacién que permita a Madrid Destino su ejecucién con arreglo a los
requisitos establecidos en la normativa que desarrolla el PRTR y, mas en concreto, al PSTD 2021.

De acuerdo con lo expuesto, constituye el objeto del presente contrato, y por tanto las necesidades a
satisfacer, establecer las condiciones técnicas que regirdn la realizacion del “servicio de
conceptualizacién e implantacion de un nuevo ecosistema digital que dé respuesta al cambio de
transformacion digital turistica y que conlleva la ejecucién de un desarrollo de una nueva
plataforma Web con integracion de nuevas herramientas de marketing digital alojadas en la nube
asi como la creacion de nuevos contenidos digitales y que forman parte del Eje 3: Actuaciones en
el ambito de latransicion digital”, que permitan el cumplimiento de todos sus compromisos como Entidad
publica instrumental del Ayuntamiento de Madrid para la ejecucién de los fondos asignados dentro del
PSTD 2021 al Eje 3 en el marco de los Fondos Next Generation EU, de cara a garantizar la ejecucion de
las actuaciones aprobadas dentro el mencionado eje con estricta sujecién al cumplimento de los hitos,
objetivos y plazos fijados conforme a los requisitos establecidos en la Orden 2367/2022, de 29 de
noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, hasta su completa finalizacién y entrega de los informes,
certificados y documentacion necesarios para su justificacion y cumplimiento.

La actuacion esta referida a los tipos de actuaciones que se incluyen en los Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica, segln lo establecido en el apartado 6 de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destinos. De acuerdo con el citado apartado, las actuaciones elegibles dentro del Eje 3 de actuacién
relacionado con el PRTR son las siguientes (enumeracion no exhaustiva):

a) Eje 3: Actuaciones en el ambito de la transicion digital: comprende todas aquellas actuaciones
gue faciliten la mejora continua de los procesos incluidos en la cadena de valor turistica mediante
el uso de la tecnologia:

- Comunicacion y acceso de recursos y servicios al turista en destino.
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- Gestion del impacto que genera el turismo en el destino.

- Desarrollo de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en destino que integren
soluciones de Big Data y de Inteligencia Atrtificial.

- Acciones en materia de dinamizacion del sector turistico.

- Gobernanza publica y su acceso a la tecnologia.

El cumplimiento de los compromisos derivados del PRTR es obligatorio, asi como los requisitos para
la aplicacion de los fondos vinculados al etiquetado verde y digital, al principio de «no causar un
perjuicio significativo», al régimen de ayudas de estado y a las disposiciones del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia y el resto de normativa aplicable.

Segun consta en el acta con fecha 31 de julio de 2023 de la Comision de Seguimiento del Plan Territorial
de la Comunidad de Madrid y segun lo establecido en el apartado 10.1 de la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica en Destinos-, la Comisién de Seguimiento del Plan Territorial de la Comunidad de Madrid ha
aceptado los cambios solicitados para el PSTD 2021, por lo que ya es posible su ejecucién, siempre
teniendo en cuenta que, en su ejecucion, la entidad beneficiaria debe asegurar el cumplimiento de las
bases de la convocatoria y de los objetivos HyO CID.

Dentro del PSTD 2021, los proyectos propuestos para su ejecucion por Madrid Destino son los que se
contemplan en la siguiente tabla:

il Actuaciones i DR Anualidad 2024 | Anualidad 2025 TOTAL PORCENTAJE ETIQUETA
programéticos 2022 2023 el sellled] a
Medicion, reduccic € ion de CO2: 47 - 47 hig
[F1en, FESUCEIAn ¥ campeEnsacien e 0 15.000,00€ | 547.500,00< | 187.500,00€ | 750.000,00€ | 7,50%
A Certificaciones y plantado de arboles 48
EIE 1 Transicidn
ecoldgica - T » .
Medician, reduccion y compensacidn de COZ: 0 15.00000€ | 547.50000€ | 187.50000€ | 750.00000€ | 7,50% 7
apoyo a empresas
TOTAL EJE 1 0,00€ 30.00000€ | 1.095.000,00 € | 375.000,00 € 1.500.000,00 € 15,00%
EIE 2 Eficienci Caja Magica (suministro e instalacion de
R elementos de alumbrado eficiente y paneles 0 40.000,00 € | 1.460.000,00 € | 500.000,00 € | 2.000.000.00€ | 20,00% | 26bisy 29
B solares)
TOTAL EJE 2 0,00 € 4000000 € | 1.460.000,00 € | 500.000,00 € 2.000.000,00 € 20,00%
EIE 3 Transicidn Programa integral de transformacion digital
o E 6 L E 0 104.000,00 €| 3.796.000,00 € | 1.300.000,00 €| 5.200.000,00€ | 52,00% MA
digita turistica
TOTAL EJE 3 0,00 € 104.000,00 € | 3.796.000,00 € | 1.300.000,00 € | 5.200.000,00 € 52,00%
EIE 4
. Especializacion en turismo de Alto Impacto 0 26.000,00€ | ©49.000,00€ | 325.000,00 € | 1.300.000,00 € 13,00% MA
Competitividad
TOTAL EJE 4 0,00€ 26.000,00 € 945.000,00 € 325.000,00 € 1.300.000,00 € 13,00%
TOTAL 0,00€ 200.000,00 € | 7.300.000,00 € | 2.500.000,00 € | 10.000.000,00 € 100,00%

Dentro del importe del contrato se incluyen todos los gastos asociados al cumplimiento del mismo en que
pueda incurrir el adjudicatario como son, entre otros, los gastos de transporte, viajes, seguros, portes etc..,
gestiébn y mensajeria que deban efectuarse para la ejecucién del objeto del contrato, todos los medios
materiales y personales necesarios (transportes y desplazamientos, manutencion, salarios, Seguridad
social, vacaciones, pagas extraordinarias, trabajos en hora nocturna y / o festiva, sustituciones por baja o
enfermedad, uniformes, seguros de accidentes individuales, etc.), tasas y toda clase de tributos y canones
gue sean necesarios para el ejercicio de su actividad, el IVA, el impuesto que por la realizacion de la
Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
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actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato
durante la vigencia del mismo que sean imputables al contratista, los gastos de formalizacién del contrato
en el supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos
procedan para el ejercicio de su actividad en orden a ejecutar correctamente los servicios objeto del
contrato y todos los gastos que el adjudicatario deba realizar para su cumplimiento, como son los
generales, financieros y de seguros.

A estos efectos hay que tener en cuenta lo establecido en el apartado 2° “Gastos no financiables” del
dispongo tercero de la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte de la Comunidad de Madrid.

Los servicios objeto de contratacion se prestaran de conformidad con lo establecido tanto en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas como en el correspondiente de Clausulas Administrativas Particulares.
En todo caso el adjudicatario debera seguir las indicaciones que el responsable del contrato de Madrid
Destino le facilite.

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencion del personal que preste el servicio.

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos exigidos
con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contrataciéon que
se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las
ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracién y, por tanto, seran
excluidas de la licitacion.

La mera presentacién de propuestas implica la aceptacién sin reservas por parte del licitador y en todo
caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente contratacion.

Ser4 causa de penalizacion cualquier retraso en el cumplimiento de los hitos y objetivos fijados para la
ejecucidn de los proyectos financiados con los Fondos Europeos por culpa imputable al contratista,
cualquier retraso en la redaccién de los informes y preparacion de la documentacién necesaria (técnica,
juridica, econémica, contable, administrativa etc..), el incumplimiento de las obligaciones de comunicacion
e informacion, conservacion de la documentacién, sujecién a controles de organismos europeos Yy
nacionales, cumplimiento de requisitos de calidad y medioambientales, condiciones laborales, doble
financiacion, cumplimiento normativo, planes antifraude, conflicto de intereses, subcontratacion,
etiquetado verde y digital, seguimiento y ejecucion de los proyectos conforme a los hitos y objetivos
establecidos que puedan implicar un perjuicio para Madrid Destino en cualquier momento durante la
vigencia del contrato de conformidad con lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(apartado 30 del Anexo I), siendo aplicables dichas penalizaciones a los subcontratistas, en su caso.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo | del pliego de clausulas
administrativas particulares en caso de incumplimiento de los citados aspectos contractuales considerados
como condiciones especiales de ejecucion, éstas tienen atribuida el caracter de obligacién contractual
esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211, y seran exigibles, igualmente a los
subcontratistas, pudiendo ser causa de resolucion contractual de acuerdo con lo establecido en el apartado
31 del Anexo | del PCAP.

2.1. Especificaciones técnicas
El Eje 3 “Transicion Digital”, del PSTD 2021 para el Ayuntamiento de Madrid contempla el PROGRAMA
INTEGRAL DE TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA, dentro del cual figura la presente contratacion.

Madrid Destino precisa contratar los siguientes servicios:

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
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1. Gestidon del proyecto del nuevo ecosistema digital: coordinacién de equipos, realizacion de
calendarios, informes de seguimiento, establecimiento de objetivos/métricas del proyecto general.

2. Conceptualizacion y desarrollo del nuevo ecosistema digital y portal Web de Turismo para la
promocioén e informacién turistica, analizando el ecosistema actual, benchmarking, propuesta de
objetivos, estrategia de usabilidad/disefio y arquitectura de la informacién, estrategia contenidos e
integracion de herramientas digitales para favorecer la experiencia del usuario dentro de la Web,
asi como facilitar la analitica y medicion.

3. Produccién de contenidos digitales para el nuevo portal Web de Turismo: desarrollo de contenidos
digitales tanto textos como material audiovisual que cumplan con la estrategia de contenidos del
nuevo portal Web de destino turistico Madrid.

4. Desarrollo de los portales Web dentro del nuevo ecosistema digital integrando diferentes
herramientas digitales, entre las principales, un CMS (Gestor de Contenidos), un CDP (Centro de
procesamiento de Datos), libreria de imagenes, alojamiento en la nube, etc.

5. Mantenimiento y alojamiento de la solucion implantada.

Fase 1: definicién y gestion del proyecto:

Gestién del proyecto del nuevo ecosistema digital: coordinacién de equipos, realizacion de
calendarios, informes de seguimiento, establecimiento de objetivos/métricas del proyecto general.

a. Disefiar un plan de desarrollo y gestidon del proyecto que garantice el cumplimiento del
mismo en el tiempo y forma adecuados, identificando: fases de disefio, puesta en marcha,
planes de prueba, ejecucion y seguimiento. Esto implica la gestion de todos y cada una
de sus fases desde la conceptualizacion, hasta la supervisién de puesta en marcha.

b. Apoyo en la direccion y en la coordinacion del proyecto bajo la direccion de los
diferentes responsables del proyecto global de Transformacion Digital Turistica de
MADRID DESTINO.

c. Plantear una metodologia de trabajo y calendario de los proyectos, con los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, asi como seguimiento de los entregables.

d. Identificacién de riesgos y desviaciones en cuanto a tiempos y presupuesto respecto al
plan inicial aprobado por la direccién de turismo de MADRID DESTINO.

e. ldentificaciébn de comités de seguimiento y redaccion de informes periédicos que
conlleven métricas y KPIS asociados a cada trabajo o subproyecto para informar a la
Direccién de Turismo de MADRID DESTINO

Andlisis y definicidon del nuevo ecosistema digital para la promocién e informacién turistica, analizando
el ecosistema actual, benchmarking, propuesta de objetivos, estrategia de usabilidad/disefio y arquitectura
de la informacion, estrategia contenidos e integracién de herramientas digitales para favorecer la
experiencia del usuario dentro de la Web, asi como facilitar la analitica y medicion.

a. Andlisis del ecosistema digital actual del Area de Turismo de Madrid Destino
(esmadrid.com) asi como benchmarking de webs de otros destinos turisticos.

b. Estrategiay propuesta del nuevo ecosistema con integracion de herramientas digitales
gue ayuden a implementar estrategias de marketing digital, asi como mejorar la
experiencia y personalizacién del usuario y visitante a la ciudad de Madrid. Propuesta de
software y licencias para ello (CDP, CMS, etc.).

c. Estrategia SEO que ayude a posicionar el nuevo ecosistema digital en los mercados
internacionales.

d. Estrategiade contenidos muy vinculada a la de SEO y a las tendencias en comunicacién
digital, asi como usuarios de Internet y futuros visitantes a Madrid. Andlisis previo de los
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contenidos actuales y determinacion de los que seran reutilizables dentro de la estrategia
propuesta.

e. Conceptualizacion e implementacion de una libreria multimedia/ Gestor de fotos y
videos, con la correcta catalogacion del material actual existente por parte de Madrid
Destino que consta aproximadamente de un volumen de entre 5.000-10.000 elementos
tanto de fotografia como de video.

Fase 2: creacion y produccion de contenidos digitales:

Produccion de contenidos digitales para el nuevo portal Web de Turismo: desarrollo de contenidos
digitales, tanto textos como material audiovisual, que cumplan con la estrategia de contenidos del nuevo
portal Web de destino turistico Madrid.

a. Revision de los contenidos actuales de la Web esmadrid.com y actualizacién y
adaptacidn en base la nueva estrategia de contenidos

b. Nueva produccién audiovisual para los contenidos existentes ya revisados (texto y
material audiovisual).

c. Generacion de nuevo contenido para el nuevo portal Web de Turismo con su
correspondiente produccién audiovisual.

d. Produccion audiovisual y redaccional para la generacién de un planificador de rutas
digitales en base a los principales activos de la ciudad, asi como geolocalizacion.

e. Traducciones de los nuevos contenidos.

Fase 3: desarrollo y mantenimiento de la plataforma:

Desarrollo de los portales Web dentro del nuevo ecosistema digital integrando diferentes herramientas
digitales, entre las principales, un CMS (Gestor de Contenidos), un CPD (Centro de procesamiento de
Datos), libreria de imagenes, alojamiento en la nube, etc.

Desarrollo del proyecto especifico de Plataforma web destino turistico Madrid.

b. Para el desarrollo de proyecto CDP (Customer Data Platform), el adjudicatario deberia
cubrir todos los servicios de analisis, conceptualizacién, estructura, estrategia de datos,
visualizacion, automatizaciéon de captacién de datos y desarrollo final de la herramienta o
recomendacion de plataformas o herramientas ya existentes en el mercado, en cuyo caso,
el adjudicatario deberia acompafiar en todo el proceso de personalizacién acorde a las
necesidades de Madrid Destino, hasta adquisicion de licencias si fuera necesarios, su
implementacion final y puesta en marcha.

Licencias de uso necesarias para la operacion de la solucion desarrollada.
Alojamientos.

2.1.1.- Sobre las marcas de fabricantes y/o tecnologias citadas en este pliego.

Si bien, con caracter general, la mencion expresa a una determinada marca comercial o modelo
determinado debe entenderse también como realizada a una marca o modelo equivalente o superior que
cumpla todas las especificaciones técnicas de las marcas o modelos de referencia y, en todo caso, con la
normativa de ambito estatal y del Unién Europea que resulte de aplicacion.

No obstante, en el presente contrato, debe tenerse en cuenta que todas las marcas de fabricantes y/o las
tecnologias a las que se hace referencia en este documento se citan porque Madrid Destino, en la
actualidad, tiene ya instalados equipos basados en dichas marcas y/o tecnologias. Por lo tanto, en los
casos en los que se haga referencia a determinadas marcas y/o tecnologias, los licitadores deberan tener
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en cuenta la dependencia tecnoldgica de Madrid Destino con las plataformas ya implantadas y en
produccion.

2.1.2.- Centros en los que debe prestarse el servicio.

Las ubicaciones para llevar a cabo la ejecucién del contrato seran en las instalaciones del adjudicatario y
el equipo asignado al proyecto estara trabajando en remoto mediante el uso de herramientas colaborativas
y de gestion de proyectos excepto para aquellas reuniones de coordinacion y gestién que resulten
necesarias en formato presencial.

Los costes de desplazamiento y/o transporte tanto de personal como de los equipos, se entenderan como
incluidos en los costes del contrato.

2.2. Descripcién de los servicios.

2.2.1. Fase 1: definicidon y gestion del proyecto.

Gestién del proyecto del nuevo ecosistema digital: coordinacion de equipos, realizacién de
calendarios, informes de seguimiento, establecimiento de objetivos/métricas del proyecto general.
Como se indica en el punto anterior jError! No se encuentra el origen de la referencia. jError! No se
encuentra el origen de la referencia., los servicios solicitados son aquellos necesarios para la gestion
global del proyecto de nuevo ecosistema digital, desde el disefio de un plan de desarrollo y gestién del
proyecto en fases, coordinacion con todos los equipos implicados, definicion de metodologia de trabajo y
calendarios, supervision de todo el proceso hasta su finalizacién. Para todo ellos, se debera disponer de
un equipo de perfiles profesionales con experiencia probada de una duracién determinada para cada perfil,
indicada en este PPTP, en labores similares para asegurar el cumplimiento de los hitos en el tiempo y la
forma establecidos por MADRID DESTINO.

Como parte de esta fase 1 y bajo la coordinacién global, se solicita el Anélisis y definicién del nuevo
ecosistema digital para la promocion e informacién turistica, analizando el ecosistema actual,
benchmarking, propuesta de objetivos, estrategia de usabilidad/disefio y arquitectura de la
informacioén, estrategia contenidos e integracion de herramientas digitales para favorecer la
experiencia del usuario dentro de la Web, asi como facilitar la analitica y medicion. Definicion de
estrategia de medicion a través de herramienta de analitica web, y posterior configuracion
personalizada, previo analisis de los objetivos de medicion, definicion de segmentos de usuarios
(audiencias) y métricas/KPIs a medir.

Es decir, tras un andlisis de ecosistema actual, y para dar respuesta a las necesidades de digitalizacién
de varias &reas de negocio de turismo para la promocion del destino de una forma eficaz y competitiva, se
solicita un planteamiento y definicibn conceptual, funcional (definicibn de arquitectura, maddulos,
herramientas, disefio, estrategia contenidos/SEOQ, etc.), y técnica de una nueva plataforma de turismo para
promocién turistica a mercados objetivo, asi como una recomendacion del tipo de tecnologia para dar
soporte a la plataforma y gestor de contenido idoneos. Esta plataforma debera ofrecer informacion y
experiencias relevantes, herramientas y funcionalidades Utiles para el potencial turista (B2C) asi como a
otros agentes del sector turismo (B2B) distinguiendo dos areas importantes dentro de esta plataforma en
base al tipo de objetivo/target:

Planteamiento de la plataforma web para Usuarios/ MARKETING B2C.
Los objetivos principales para la plataforma web desde un punto de vista de marketing B2C son:
1. Inspiraciény promocién del destino Madrid. Canal para influir en todas las etapas del CUSTOMER

JOURNEY del usuario:
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a. INSPIRACION, aportando contenidos concretos transmitidos con emocion que permita
conectar con el usuario y generar ese deseo por el destino.

b. CONVERSION, permitiendo en la plataforma la planificacion de cosas que hacer en
destino como compra de productos, planes, experiencias, etc. tanto antes de llegar al
destino como durante su estancia.

c. FIDELIZACION, haciendo que la pagina web sea una plataforma recurrente de consulta
para el potencial turista y que genere repeticion de visita en el futuro.

2. Captacion de usuarios (BBDD) y trafico a canales social media del destino Madrid.

Otros objetivos secundarios que deberia cumplir la plataforma web son: la comercializacion de espacios
publicitarios a terceros (a través de una plataforma que pueda, a su vez, servir publicidad tanto a la Web
como a las pantallas de los quioscos de atencién al visitante) y venta de productos propios de MADRID
DESTINO (integracion de la tienda online Casa Panaderia https:/tiendacficialdemadrid.es/ y otros
sistemas de venta de tarjetas o productos turisticos de MADRID DESTINO). Precisamente para cumplir
estos objetivos secundarios de explotacion de espacios publicitarios en la web, el licitador también debera
aportar una recomendacién en cuanto a herramientas de gestion publicitaria que mejor respondan a la
estrategia comercial.

Desde la perspectiva del marketing B2C, el publico objetivo serian los usuarios digitales residentes en
mercados internacionales y mercado nacional.

Desde un punto de vista funcional y de disefio la nueva pagina web del destino, deberia cumplir las
siguientes premisas:

1. Canal que trasmita valores y posicionamiento de marca en tono y disefio. Estética inspiradora y
que cumpla directriz de identidad de marca, ya desarrollada por MADRID DESTINO.

2. Crear disefio a criterios de Usabilidad (disefio UX y Ul). Crear estructura y disponer los contenidos
segun prioridades en base a los objetivos. Que tenga una navegacion facil, intuitiva que genere
buena experiencia en cada usuario.

3. Adecuar el contenido (e idioma) de la web en funcién del acceso del usuario (criterio de IP, o
intereses o navegacion previa).

4. Generacion de contenidos, tags, titulos, etiquetados en base a una potente estrategia de SEO
internacional.

Aparte de las premisas basicas anteriormente descritas, hay otras consideraciones técnicas y tecnoldgicas
muy importantes como:

1. Que sea una pagina web “mobile first”.

2. Que se asegure una carga rapida, definiendo los aspectos necesarios para que la velocidad de
carga sea la 6ptima.

3. Que esté bien posicionada y visible en resultados orgéanicos en buscadores (SEO).

4. Que sea los mas “social” posible (RRSS) en cuanto a visibilizar e incorporar widgets de social
media o resefias de los usuarios recabadas dentro de la propia web como procedentes de otras
plataformas de recomendacién y planificacién de viajes, de negocios, etc. (Tripadvisor, Google
Business). Estas funcionalidades se abordaran en la fase de consultoria y definicién del proyecto
web.

5. Que ofrezca herramientas digitales que permitan la personalizacién de la experiencia en la web
y por tanto enriquezcan la futura o presente visita al destino, como, por ejemplo: itinerario
(/Bookmarks), planificador de rutas personalizadas en base a intereses o ubicacion y que sean
compartibles, mapas interactivos, agenda de eventos, newsletter para informar de novedades del
destino en funcion de los intereses del usuario. Esta enumeracion es orientativa, pero se abordaria
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en la fase de consultoria para establecer herramientas concretas que aporten al concepto global
de web.

Que sea accesible, aplicando el contraste ratio de colores en Ul, personalizando tamafios de
tipografias y colores y, en definitiva, que cumpla con las directrices en esta materia (al menos nivel
de accesibilidad AA -doble A- seguiin Real Decreto 1112/2018, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico, y los requisitos pertinentes de la normal
EN-301549).

Que tenga conexion y volcado automatico de datos a los diferentes cuadros de mandos
(especialmente con la plataforma Customer Data Platform) que aglutinen y canalicen el First Party
Data (trafico web).

Que tenga integracion con otras plataformas o desarrollos software como la libreria
multimedia/Gestor imagenes y videos, plataforma de avisos de cookies, contenidos de publicidad,
tienda online Casa Panaderia, asi como otras posibles integraciones necesarias que se definan
durante la fase de analisis y conceptualizacién de este proyecto.

Que el alojamiento de la nueva web se plantee dentro de un conjunto de servidores o de plataforma
de alojamiento en la nube apropiada en funcién de sus necesidades.

Planteamiento de la web para Usuarios/MARKETING B2B.

El publico profesional tendrd un acceso propio a la pagina web con el objetivo de facilitar el desarrollo de
su actividad profesional en relacion al destino Madrid y, asi, colaborar con la promocién y venta del destino
Madrid para conseguir los KPI's marcados en el Plan Estratégico de Turismo.

Esta seccion de la web tendria varios accesos diferentes dando respuesta a los objetivos de los siguientes
publicos que se ocupan del canal a publico profesional:

1.
2.

Agencias y Touroperadores tanto nacional como internacional.

Madrid Convention Bureau organizadores de eventos- directivos de empresas, asociaciones que
quieran realizar algun evento profesional o especialistas en el sector MICE tanto nacional como
internacional

Prensa: prensa, medios de comunicacion tanto nacional como internacional.
Sector profesional madrilefio: restaurantes, hoteles, centros de ocio, teatros, asociaciones.

Club de productos: agencias de viajes especializadas en este tipo de viajes y partners locales para
ofrecer sus productos.

Madrid Film Office: profesionales del mundo audiovisual (rodajes de cine, series y spots
publicitarios).

Los objetivos principales para la pagina web desde un punto de vista del marketing B2B son:

1.
2.

3.
4.

Dar a conocer Madrid, todos sus activos y novedades.

Dotar de todas las herramientas necesarias y la informacién del destino para que los profesionales
puedan vender el destino.

Construir el posicionamiento de Madrid.
Formar a los actores del sector profesional.

El ecosistema web para este tipo de publicos deberia contemplar contenidos especificos para la actividad
especifica de cada uno de ellos, pero como estructura general y comudn a ellos:

1.

INTRODUCCION: breve presentacion del relato de Madrid, equipo de Turismo, misién y objetivos,
gué ofrecemos, contactos del equipo.
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2. INFORMACION Y HERRAMIENTAS: informacién practica del destino personalizada de cara a un
profesional, integracion de la agenda y eventos que se publiquen en la parte del B2C, novedades
de productos turisticos en la ciudad, integracion con los informes especializados del Centro de
Inteligencia Turistica, noticias para el sector profesional integradas con la plataforma especifica
de prensa, libreria multimedia/Gestor imagenes y videos, descarga de folletos para profesionales
y consumidores, suscripcion a la BBDD de profesionales con diferentes niveles de autorizacion de
datos, habilitacién del contacto para envio de emails o invitaciones a eventos, suscripcién a la
newsletter para profesionales, suscripcion a envio de informes de balance turistico.

3. PLANIFICACION: buscadores de partners del sector turismo que ofrezcan los servicios
demandados por parte del profesional. Planificacién de rutas en base a los intereses de los clientes
o por cercania del hotel durante la estancia, que el profesional pueda luego descargarse y
compartir con sus clientes.

4. FORMACION: videos de webinars por temaéticas, enlace al curso online del destino con
certificacién (ya creado y alojado en una web del proveedor externa), otros.

5. OTROS: en funcién de cada publico se incluird una informacién u otra: kits de campafas de
promocién y publicidad, apartados especiales de incentivos, sostenibilidad o embajadores, plantilla
para solicitud de espacios o bloqueo de habitaciones para grupos, preguntas (“deja tu brief’), etc.

Una vez desarrollada la propuesta de concepto, disefio y arquitectura de la web, el adjudicatario debera
desarrollar documentacion y entregables que recojan todas y cada una de las recomendaciones en
términos de lay-out, usabilidad, estrategia de contenidos, arquitectura y funcionalidades, estrategia SEO y
SEM, plataformas y tecnologia de desarrollo web recomendadas para la implementacion real del CMS y
web.

Igualmente, y como parte de las necesidades detectadas para completar el ecosistema digital, el licitador
también identificara herramientas digitales, que deberan también llevarse a cabo dentro del proyecto
global, cuyos servicios de gestion de proyecto son también objeto de este contrato:

— Libreria multimedia (gestor contenidos fotogréaficos y audiovisuales) que permita una administracion,
etiquetado y capacidades de busqueda para fotos y videos digitales, un visor de imagenes y una
herramienta de importacion de fotos y videos. Una herramienta digital comidn para automatizar el
almacenaje, catalogacion, archivo, visionado y descarga de materiales fotograficos y audiovisuales de
turismo y donde, cada uno de ellos, estén etiquetados a través de variables fijas y comunes a todas.

Las caracteristicas basicas que deber tener esta herramienta son:

e Alta capacidad de almacenaje, ya que debe contener elementos fotogréaficos y audiovisuales
en alta calidad.

e Que permita incorporar diversos formatos de imagen y audiovisual para facilitar la lectura.

e Etiquetado/ categorizacidon/segmentacion: debe tener la capacidad de categorizar cada
elemento a través de diferentes variables fijadas de inicio (lugar, personajes, tematicas,
emociones, etc.) y debe tener la posibilidad de almacenar informacién sobre el propio
elemento fotografico y audiovisual de forma detallada (autor, derechos, restricciones, etc.).

e Motor de busqueda: debe tener capacidad de hacer bisquedas cruzadas y poder segmentar
elementos con caracteristicas similares. Busquedas inteligentes.

e Posibilidad de integrarse o habilitar un acceso privado a terceros fuera de MADRID DESTINO.
Carpetas fijas con una seleccion de fotografias y videos que se puedan actualizar con el propio
gestor.

e Posibilidad de disponer de un formulario de descarga donde puedan quedar reflejadas las
condiciones de uso de las imagenes en término de derechos. Y que quede constancia de
confirmacién que dichas condiciones se acatan por dicho tercero.
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e Posibilidad de disponer de informes estadisticos que midan descargas, por categorias, por
usuario o departamento, etc.

CDP (Customer Data Platform) plataforma digital que permita la captacion, integracién, organizacién
y visualizacion de la data obtenida por diversos canales digitales como la web, RRSS, publicidad, etc.
y poder generar segmentos de usuarios en funcién de variables de comportamiento/intereses,
sociodemograficos o transaccionales para los que definir e implementar estrategias de captacion y
promocioén especificas.

Ante el creciente nimero de canales digitales y las numerosas fuentes de informacion a través de los
cuales se obtiene la Data relativa a la actividad y marketing turisticos, se hace necesaria una
herramienta aglutinadora que permita canalizar, organizar y visualizar esta Data. El propésito de esta
herramienta es principalmente facilitar, a través de esta visualizacion del dato, el disefio de estrategias
de marketing en cuanto a la captacién, promocién y fidelizaciéon de usuarios para promocién turistica
del destino Madrid.

Precisamente el poder disponer de esa data organizada permitird la creacion de segmentos de
usuarios clasificados por su semejanza en cuanto a variables de comportamiento (Intereses),
sociodemograficas y /o transaccionales, a los que poder ofrecer una oferta y experiencia
personalizadas. Por tanto, estas estrategias generaran una alta afinidad con la marca y sentimiento
positivo hacia ella, que terminara confluyendo con objetivo final de generar negocio y valor para el
destino Madrid.

Las caracteristicas que debera cumplir este CDP (Customer Data Platform):

e Una herramienta féacil, flexible y que permita la integracion sencilla de las audiencias de los
diversos canales digitales de la marca (el destino de Madrid). Aglutinar First Party Data.

e Una herramienta que permita extraer insights (conocimiento y comportamiento) de los distintos
perfiles de los usuarios y que facilite una programacién automatica de acciones de marketing
personalizadas y para cada momento del customer journey (marketing automation).

e Una herramienta que permita y automatice el cumplimiento de la politica de privacidad de
datos de las normativas correspondientes (LOPD.)

¢ Una herramienta que permita analizar y visualizar los resultados y métricas obtenidas de las
estrategias y acciones de captacion y promocion.

Y para la realizacién de estos servicios, el adjudicatario debera disponer de los siguientes perfiles
profesionales para asegurar el desarrollo del servicio y la calidad exigida por Madrid Destino:

1. Coordinador Transformacion digital con experiencia minima de 5 afios en proyectos de
transformacion digital y tecnoldgica, con conocimientos también de la gestién del negocio de
turismo. Con la visién general del proyecto, identificara las soluciones que mejor se adaptan a
las necesidades identificadas, velara por la correcta implantacion de las soluciones definidas,
asi como la correcta ejecucién de todo el proyecto de desarrollo de ecosistema digital, objeto
del servicio solicitado. Durante la ejecucion de los proyectos, debera coordinar las diferentes
areas del proyecto (estrategias, desarrollos, contenidos digitales, mejoras del contrato) con
todos los equipos internos y externos involucrados en cada area. Por otro lado, debera llevar
la total gestion del proyecto en cuanto a cronograma y cumplimiento de hitos, informes de
ejecucioén y control presupuestario.

2. Jefe de Proyecto de proyectos web con titulacion universitaria de grado superior, con
experiencia de al menos 5 afios en gestién, coordinacion y desarrollo de proyectos web,
coordinacién de equipos técnicos y de disefio, cumplimiento de plazos y control presupuestario
y seguimiento de entregables. Este perfil coordinard la definicion del proyecto web, puesta en
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marcha, coordinacién con otras empresas implicadas, control durante la implantacién y
seguimiento tras el lanzamiento.

3. Técnico especialista en marketing digital, con titulacion universitaria de grado superior y
experiencia de al menos 5 afios en un puesto de marketing digital. Encargado del andlisis
previo de negocio, definicién de kpi's de marketing en el entorno digital y elaboracion de
estrategias de marketing digital para abordar la actividad y conseguir los objetivos de negocio
y marketing. Analisis de la data de los canales digitales. Experiencia con Google Analytics
para definicibn de eventos y gestion del Google Tag Manager. Conocedor de diferentes
plataformas de CDP para organizar los eventos/objetivos/journeys/acciones.

4. UX/ CRO/ Ul Specialist: con experiencia demostrable de minimo 5 afios realizando funciones
similares. Arquitecto de la informacién experto en navegacion y sistemas de informacion. Sera
el encargado de definir en base a los objetivos y necesidades de los proyectos digitales/web
la elaboracién de las estructuras de navegacién y de los contenidos, las areas funcionales, la
accesibilidad a las paginas, las interacciones, las estrategias de blsqueda, los vocabularios y
los filtros de los sistemas a desarrollar por parte de los distintos adjudicatarios.

5. SEO Specialist con experiencia demostrable de minimo 5 afios realizando funciones
similares. experto en analizar, revisar y ejecutar estrategias para lograr un mejor
posicionamiento de sitio web en los motores de blasqueda a nivel internacional. Sera el
encargado de elaborar la estrategia SEO teniendo en cuenta la estrategia de contenidos, asi
como los objetivos de conversion de eventos dentro de los procesos del CDP y otras acciones
de marketing digital.

6. Marketing Automation Consultant, con experiencia demostrable de minimo 5 afos
realizando funciones similares. Responsable de automatizar procesos de marketing aplicados
al proyecto web y otras herramientas digitales de marketing, de tal forma que se acelera el
proceso de captacion de leads y su conversion en los eventos fijados como objetivo.

7. Content Specialist, con experiencia demostrable de minimo 5 afios realizando funciones
similares. Responsable de la elaboraciéon de la estrategia de contenidos dentro del proyecto
web, analisis de tendencias y necesidades de los consumidores, asi como generaciéon de
directrices de tono y contenidos. Coordinacion de la revisién de contenidos ya existentes y
validacion o no de los mismos, acorde con la estrategia definida.

8. Técnico experto en disefio de plataformas web: con experiencia demostrable de minimo 5
afios realizando funciones similares. Perfil técnico para el disefio y la maquetacion del proyecto
web.

9. Especialista en Big Data (business analyst): con experiencia demostrable de minimo 5 afios
realizando funciones similares. Persona con experiencia en proyectos de marketing digital y
medicién de datos, que tenga conocimiento del sector de turismo. Experto en el analisis e
interpretacion de datos, para su uso en la toma de decisiones y establecer estrategias acordes
a los objetivos de negocio en el sector turismo. Capaz de realizar definiciéon de las métricas
adecuadas para el control y seguimiento de kpi's de negocio, asi como las funcionalidades
gue deben cumplir las plataformas a desarrollar. Debera extraer, recopilar, analizar datos de
forma estadistica. Conocimientos en sistemas big data, en lenguajes de bases de datos,
lenguajes estadisticos, y comprender técnicas de manipulacion de datos, asi como
herramientas de medicidn, en especial Google GTM, pero también idealmente otras
herramientas como: Power BI, Looker Studio o el propio Tableau.

10. Experto en visualizacion de Data: con experiencia demostrable de minimo 3 afios realizando

funciones similares. con conocimiento y manejo de herramientas de visualizacion de datos, y
capaz de transmitir conclusiones del analisis de la data de manera visual.
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11. Documentalista: con experiencia demostrable de minimo 3 afios realizando funciones
similares. exclusivamente vinculado al proyecto libreria multimedia/Gestor fotos y videos para
revisar contenido fotografico y de video de MADRID DESTINO y posterior organizacién de la
informacion y etiquetado en plataforma digital especifica para la gestion de estos contenidos.

Forma de acreditacién por el propuesto como adjudicatario de la efectiva disposicién de medios
personales:

Todo el personal adscrito al contrato debera contar con titulacion exigida, segun sus caracteristicas, que
se acreditard a través de la presentacion de los respectivos titulos de grado y postgrado y/o master,
acreditandose su experiencia mediante la presentacion del curriculum de cada uno de ellos, junto con
una pequefia memoria por cada perfil en la que se detallen los trabajos realizados de conceptualizacién
e implementacién de proyectos de transformacién digital de idéntica o similar naturaleza al objeto del
contrato, junto con un certificado de las empresas licitadoras validando la formacién y experiencia del
personal que adscriba al contrato, sin perjuiciode que puedan aportar cualquier otra documentacion
acreditativa de su formacion y experienciaprofesional (contratos, cartas de recomendacion etc.).

Debido a la naturaleza de los trabajos a realizar en el proyecto, es necesario contar con perfiles senior
con una experiencia minima que avale su trabajo, preparacion y compromiso. Un minimo de 5 afios para
los perfiles de gestidn consultoria y técnicos especialistas, y al menos 3 afios de experiencia para el resto
de perfiles.

Para aquellos perfiles que no se exigen una titulacién oficial homologada por no existir, debe acreditarse
la experiencia en funciones similares.

Este compromiso tiene caracter de obligacién esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la
LCSP, siendo exigible igualmente a los subcontratistas, en su caso.

2.2.2. Fase 2: creaciéon y produccién de contenidos digitales

Producciéon de contenidos digitales para el nuevo portal Web de Turismo: desarrollo de contenidos
digitales tanto textos como material audiovisual que cumplan con la estrategia de contenidos del
nuevo portal Web de destino turistico Madrid.

Como parte de los proyectos de digitalizacion es necesario disponer de un servicio de creacion de nuevos
contenidos digitales que cumplan con las tendencias de los viajeros, marketing digital y comunicacién
audiovisual para el nuevo portal Web de destino turistico Madrid tanto para los usuarios B2C como los
B2B.

Teniendo en cuenta el contenido actual, asi como futura estrategia de contenidos de este nuevo portal que
se definira siguiendo lo explicado en este mismo punto “Descripcion de los servicios /Fase 1: definicion y
gestién del proyecto”, se identifican los siguientes servicios:

1) Revision delos contenidos actuales de la Web esmadrid.com y actualizacion: revision y posible
necesaria adaptacion o modificacion en base la nueva estrategia de contenidos (nuevo tono,
formato, estilo redaccional, n°® maximo de palabras, etc.)

Se detalla a continuacidon un estimado de contenido a revisar y actualizar, aunque éste es
orientativo.
Actualmente el portal dispone de:
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o 1.500 fichas de informacién de interés turistico (monumentos, hoteles, tiendas,
locales nocturnos, centros deportivos...
200 contenidos editoriales (articulos sobre una tematica) .
70 portadas con enlaces al resto de la web (contenido que agrupa informacion
repartida en la web por ejemplo: parques y jardines) .

o 3.900 eventos de agenda.

Se detalla a continuacion un estimado de contenido por idioma, aunque éste es totalmente
orientativo ya que serd la consultora quien confirme el nimero exacto.
Contenido en espafiol:

v" INFORMACION DE INTERES TURISTICO: Entre 250 y 400 articulos (monumentos, hoteles,
tiendas, locales nocturnos, centros deportivos... Entre 300 y 400 palabras.

v CONTENIDOS EDITORIALES: Entre 100 y 150 (articulos sobre una tematica)- entre 400 y 500
palabras.

v PORTADAS: 40 portadas con enlaces al resto de la web (contenido que agrupa informacién
repartida en la web, por ejemplo: parques y jardines). Entre 200 y 400 palabras.

Versiones en idiomas: habra que revisar y adaptar este contenido a sus versiones en:

e Idiomas principales: inglés/francés/portugués. 100% del contenido.
e Idiomas secundarios: aleméan/japonés/coreano. 100% del contenido.

2) Nueva produccién audiovisual para los contenidos existentes ya revisados.

Ademas de la redaccién de los textos existentes citados anteriormente, se prevé una produccién
fotografica para actualizar las existentes y ajustarlas a una interfaz mas en fase con las
expectativas del usuario y con la nueva forma de navegar en la web (UX).

Se estiman entre 200 y 350 fotos de activos de Madrid (segun detalle anterior).

3) Generacion de nuevo contenido para el nuevo portal Web de Turismo.

Para dar respuesta a la nueva estrategia de contenido y de necesidades de los futuros usuarios
de la Web es necesario incluir dentro del servicio de contenidos digitales la generacion de un
nuevo contenido que se ajuste con la estrategia de contenidos.

Esta aportacion debera ser principalmente redaccional y tiene que llevar un apoyo de foto y/o
video.

Nuevos textos: 30 con 3 fotos cada uno entre 400 y 500 palabras. Un 10% de estos nuevos
contenidos tendra que llevar video breve de menos de 30 segundos.

Estos textos deberan realizarse en espafiol y con su traduccion al: inglés/francés/portugués y por
otro lado aleman/japonés/coreano.

4) Rutas personalizadas.

Los turistas buscan hoy en dia activos o experiencias turisticas que correspondan bien a sus
intereses bien su forma de viajar. Por eso se ha determinado realizar una nueva forma de mostrar
el contenido a través de rutas personalizadas.

Estas rutas se podran ajustar a:

¢ las afinidades de los turistas (por ejemplo: gastronomia, compras, cultura, patrimonio)
con la posibilidad de elegir varios filtros.

e asu ubicacion.

e teméticas concretas (familias, Madrid insélito, Madrid Premium...).

El turista deberd seleccionar los filtros que mas le interesan (que sea interés, ubicacion o tematica)
y le aparecera un recorrido digital donde podra ver los activos de su interés. El mapa sera
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interactivo en el que se puede hacer clic en cada activo, ver un mini descriptivo, una o varias fotos
y en algunos casos una foto 3602 o video. El turista podra entonces guardar el mapa para poder
acceder a él en Madrid y seguir viendo los activos.

Ademas de poder ver este contenido en la web, creemos que es necesario que este se pueda ver
en las pantallas interactivas de los centros de atencién al cliente, en el robot “Pichi” de la Casa de
la Panaderia, en realidad virtual o en pantallas de gran tamafio.

Se valorara la aportacion de la empresa contratada para recomendar como se debe integrar este
mapa y como permitir que el usuario pueda guardarlo y tener acceso a él en cualquier situaciéon
incluso sin datos méviles.

En este caso se necesitara:

e el desarrollo de las rutas y de la herramienta necesaria y las diferentes adaptaciones
para los medios en los que se quiere usar.

e laredaccion de todos los textos, asi como su traduccién a diferentes idiomas (100%).

e la produccién de todo el material audiovisual.

Detalle del material audiovisual que se prevé necesario:

Activos (Museos, monumentos, parques, tiendas...): 170 (aprox. 25 monumentos, 25 museos, 20
aire libre, 20 restaurantes centenarios, 20 artesanos, 20 para tematica Film Office, 20 para
temética Familias, 20 para temética Madrid insdlito).

Cada activo ird acompafiado de una foto y un texto de unas 40 palabras (traducido a todos los
idiomas).

Complemento Audiovisual:

— Ademas, algunos de estos activos llevaran una foto 360°, se requiere 50 fotos de este
tipo.

— Video de menos de 20 segundos: 40 videos.

— Para las rutas tematicas: videos de aprox. 60 segundos: 5 videos.

Todos los videos iran subtitulados en los idiomas: espafiol/inglés/francés/portugués y por otro lado
aleman/coreano/japonés.

5) Traducciones de los nuevos contenidos.

Para la realizacién de estos servicios, el adjudicatario debera disponer de los siguientes perfiles
profesionales para asegurar el desarrollo del servicio y la calidad exigida por Madrid Destino:

o Los perfiles necesarios para desarrollar la creacion y produccion de todos los contenidos
gue sean redaccionales, de traduccién y audiovisual.

o Equipamiento necesario tanto para la produccion y postproduccion de los contenidos
audiovisuales que se solicitan.
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2.2.3. Fase 3: desarrollo y mantenimiento de la plataforma.

Esta fase cubre todas las tareas necesarias para el desarrollo, adaptacién, personalizacion,
integracion, pruebas, formacién, puesta en marcha y documentacion de los ecosistemas a
desarrollar. No incluye ni las licencias necesarias ni el alojamiento que se tarifican en su apartado
correspondiente.

Para el célculo de esta fase se han establecido los siguientes médulos o ecosistemas a desarrollar:
e B2C:
o Mdbdulo experiencial.
o Mddulo de informacion.
o Mddulo comercializacion.
o Mddulo atencién al visitante.
o Aplicacién cérner tecnolégico.
e B2B:
o Mddulo de medios.
o Mddulo de TravelTrade.
o Médulo MCB.
o Modédulo Film Office.
o Modulo de Club de Producto.
e Modulos generales
o Customer Data Platform (CDP).
o Gestion de cookies.
o Gestor de analitica.
o Sistema de publicidad web.

o Libreria multimedia (gestor de fotos y videos).

Ademas, se han establecido estas tareas transversales:
e Pruebas.
¢ Migraciones.
¢ Integraciones.
e Formaciones.

e Documentacion.

El objeto principal de los ecosistemas/plataformas web a desarrollar sera la gestion y comunicacion de
toda la informacion y el contenido digital, asi como captacion de datos de usuarios que interactden con
nuestro entorno digital.

Todas las areas de la Direccion de Turismo de MADRID DESTINO: Promocién, Comunicacién, Informacion
al visitante, Marketing y Contenidos, estaran incluidos dentro de esta plataforma para cumplimiento de sus
objetivos y acciones, entre otras, de: informacion util, informes, noticias, banco de imagenes y videos,
Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
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newsletter, agrupacién de contenidos, gestién de socios de negocio y necesidades especificas para
acciones concretas.

Para la realizacién de estos servicios, el adjudicatario debera disponer de los siguientes perfiles
profesionales para asegurar el desarrollo del servicio y la calidad exigida por Madrid Destino:

e Servicios de Desarrollo e implementacién de los ecosistemas Web
o Equipamiento necesario tanto de software como de hardware, para los desarrollos de los
ecosistemas y las integraciones.

o Los perfiles solicitados para la bolsa de horas atendiendo a lo descrito en el PPT.
o El personal necesario para el desarrollo de los ecosistemas

e Para los licenciamientos: Las piezas de software necesarias para el correcto desarrollo y
funcionamiento de los ecosistemas, incluyendo aquellos que sean objeto de adquisicion, pago de
licencia o pago por uso y que sean necesarios para la operacion de cada ecosistema y sus
interacciones con el resto o con terceras partes definidas en el proyecto.

e Para el alojamiento: Las comunicaciones, almacenamiento, electrénica de red, elementos de
seguridad informatica (cortafuegos y similares), asi como el sistema de backup, necesarios para
optimizar el rendimiento de los ecosistemas en cualquiera de sus entornos, tanto para los accesos
publicos como para los privados.

2.2.3.1. Ecosistemas a desarrollar

Se identifican dos ecosistemas distintos, aunque podran estar integrados de alguna manera (contenidos
comunes) o incluso ser el mismo, siendo en todo caso accesibles a través del mismo dominio
(esmadrid.com).

e EcosistemaB2C

= Portal inspiracional, siendo objetivo de las campafas digitales de promocion.

= Portal informacién (contenidos tipo blog, base de datos de recursos turisticos y agenda, folletos
de informacion turistica, etc.), para la fase de preparacion del viaje y presencia en destino. En
este sentido, sera necesario desarrollar e implementar las siguientes funcionalidades:

= Planificador de rutas.

= Registro de usuarios.

= Gestion de favoritos.

= Creacién y gestion de listas de recursos turisticos. Comparticién de listas.

= Creacién y gestion de rutas turisticas (mapas + videos + contenido editorial).
= Buscador con las siguientes capacidades:

— Facetas.

— Pesos.

—  Predictivo.

— Marcadores y keymatch.

— Filtrados.

— Busquedas por facetos y/o categorias.
— Guardar busquedas.

— Presentacion de resultados.
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— Busquedas transversales y verticales.

» Gestion de minisites/landings: el portal debera permitir la creacién rapida y sencilla
de minisites tematicos o landing pages en diferentes idiomas. Se realizaran con
contenidos estaticos del propio portal pudiendo crear una pagina independiente
con destacados, enlaces y material multimedia.

*= Presentacién personalizada de contenidos. El portal debera presentar contenidos
especificos, segln el perfil del visitante en caso de estar identificado. Estas
personalizaciones estaran relacionadas con el médulo CDP. Segun la informacion
suministrada por este, los usuarios veran contenidos adaptados a sus
necesidades especificas.

= Geoposicionamiento: Madrid Destino utiliza el APl de Google maps de forma
corporativa, por lo que sera necesaria la integracion y el uso de esta herramienta.
Tendra las siguientes funcionalidades, ademas de las basicas de presentacion de
elementos en mapas:

Célculo de rutas.

e Qué hay en la zona, referenciado a un punto de interés (en adelante POI)
y con filtrado de categorias.

e Afadir POLI.

e Gestion de rutas.

e Compartir.

= Contenidos:
e Estructuracion general de contenidos y arquitectura de la informacion.

e Gestion de destacados. Se aplicara la estrategia de destacados definida
en la fase de andlisis.

e Programacién de publicacién / des publicacién de contenidos.
e Carruseles.

e Gestion de MenUs y submenus.

e Vocabularios y taxonomias.

e Etiquetado y categorizacion.

e Gestion de resefias, publicas y privadas, abiertas o restringidas,
moderadas o sin moderar.

e Gestion de planes: los planes estaran asociados a un calendario y a una
época del afio, unos eventos concretos (por ejemplo, Navidad, o San
Isidro) y podrén estar relacionados, aunque no imprescindiblemente con
POls o elementos de la agenda.

e Tematizaciones por temporadas: invierno, primavera, etc.

e Fichas de Recursos Turisticos. Se aplicara el modelo de estructuracion
de datos definido en la fase de andlisis y se aplicara el modelo de gestion
correspondiente. Tendran, ademas las siguientes funcionalidades:

Inclusién de elementos multimedia relacionados con el POI.
Asociacion de eventos de agenda.

Categorizacion del POI.

Inclusién de rutas.

Inclusién de destacados.

Informacién de accesibilidad.

O O O O O O
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Q. vy Resiliencia

Agenda:

e Gestion de horarios.

e Aperturas, cierres, exclusiones, excepciones, etc.

e Horarios amigables.

e Enlaces a sistemas externos de entradas y reservas.

e Caducidad de eventos.

¢ Vinculacién con RRTT.

e Generacion de agendas personalizadas asociadas a un perfil de usuario
0 de manera anénima.

Gestion multiidiomas, incluyendo los no occidentales.

Gestion de enlaces cortos. Implantacion de la estrategia SEO definida en la fase
de andlisis para cada idioma del cada ecosistema.

La orientacién de la informacién del portal debera ser a datos abiertos.
Gestion avanzada de estadisticas.

Gestion de formularios y contactos: contara con un gestor sencillo de formularios
que podran estar asociados, a su vez, a contactos especificos de Madrid Destino.
Los formularios podran adaptarse, segun las contestaciones que vayan dando los
usuarios.

Gestion de encuestas: el sistema dispondra de un gestor sencillo de encuestas
desde la que se podran medir los resultados de las mismas, crear preguntas,
establecer calendarios, etc.

Gestor de concursos: el sistema dispondrd de un gestor de concursos sencillos
que podran personalizarse desde una plantilla.

Gestion de contenidos para newsletter: la plataforma contara con un sistema de
creacion de boletines desde la seleccion de contenidos del portal que podran
enviarse a través del sistema corporativo de Madrid Destino para el envio masivo
de notificaciones a menos que en la estrategia se proponga otro tipo de solucién.
La gestién de este tipo de contenidos deberd estar preparado para diferentes
audiencias y seran gestionados por departamentos diferentes de Madrid Destino.

e Portal comercializacion (tienda) para la comercializacion de:

Producto fisico, propio o de terceros.

Tarjeta turistica de Madrid.
Otros productos creados similares, por lo que la tienda deberé tener la posibilidad
de ampliar la gama de productos, tanto fisicos como digitales.

La solucion deberd incluir gestion de inventario y conexién con los POS de las
distintas tiendas de Madrid Destino, asi como estar integrado con el sistema de
ERP de Madrid Destino, basado en la herramienta Dynamics NAV 2009 R2.

o Portal atencién al visitante, para la visualizacion e interaccién de los contenidos disponibles en
la plataforma en otros soportes utilizados en los puntos de informacion, Ferias y Congresos,
etc. También se identifica la posibilidad de realizar atenciones 360 previamente reservadas en

la web.

e Portal eventos de ciudad. Webs como Gastrofestival, donde se comunican diferentes acciones
y eventos de Ciudad.

e Aplicacién corner tecnoldgico. Con las siguientes funcionalidades:

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.

25



Financiado por o, Plan de Recuperacién, E ﬁ
la Unién Europea ofRES O mpusta Transformacién
92 =]

NextGenerationEU W v Resiliencia MADRID

=  Se trata de un aplicativo pensado para manejarse desde una pantalla tactil.

»  Serd multiidioma.

= El aplicativo muestra apps de caracter turistico, que previamente han sido
seleccionadas por Madrid Destino.

= Cada app contara con su ficha descriptiva en idiomas y mostrara al usuario un QR
que, de ser capturado, llevara al usuario al market correspondiente desde el que
podra proceder a su descarga si asi lo desea.

= La gestion de los contenidos y la carga de informacion debera hacerse desde el
mismo CMS que el resto de portales.

» El sistema generara autométicamente los QRs necesarios mediante la inclusién
de un enlace.

= El acceso al gestor, deberda ser Web y cumplir las condiciones generales
expuestas para el resto de las plataformas.

Todos los portales 0 médulos tendran una imagen y un look & feel identificativo que estara definido
por Madrid Destino. El adjudicatario debera seguir las pautas graficas marcadas y realizar las
adaptaciones necesarias para el desarrollo de los modulos y portales definidos.

La maquetacion de todas las plantillas necesarias esta dentro del alcance del contrato.

Cada uno de estos portales podra ser considerado si las necesidades asi lo requieren como un portal
independiente (aunque todos accesibles a través de un mismo dominio, esmadrid.com)

Existirdn diferentes roles con acceso a estas plataformas en funcién del portal que se administre,
aunque se deberd poder compartir/distribuir el contenido entre los diferentes portales de este
ecosistema (junto con el B2B). El ecosistema B2C debera estar especialmente preparado para
multiidioma.

Ecosistema B2B

= Portal Medios. Portal especializado para medios de prensa del sector turistico, donde se
publiquen notas de prensa, publicaciones, folletos. Los medios podrdn acceder a la
informacion proporcionada por Madrid Destino como por ejemplo fotografias, videos u
otros activos digitales, asi como a Webinars o cursos.

= Portal TravelTrade. Portal a través del cual agencias, turoperadores, y empresas del sector
podran comunicar sus servicios turisticos y ponerse en contacto.

= Portal MCB. Portal donde el Madrid Convention Bureau podrd comunicar su actividad,
visibilizar los diferentes servicios de sus socios, y mejorar procesos internos como la
gestibon de cupos hoteleros, integracion con el CRM de SimpleView
(https://www.simpleviewinc.com/), etc. En la actualidad, MCB cuenta con su propia Web
https://esmadrid.com/mcb Se analizara en la fase de definicion la mejor opcién para esta
pagina.

» Portal Film Office. Portal donde Madrid Film Office podra comunicar su actividad, publicar
el catadlogo de emplazamientos disponible al sector de la ciudad de Madrid e interaccionar
con empresas del sector. En la actualidad, Madrid Film Office cuenta con una pagina Web
propia https://madridfilmoffice.com/ En la fase de andlisis se definird la mejor solucién para
la relacién entre esta Web y la nueva plataforma

» Portales de Club de Producto. Diferentes webs a través de las cuales se ofrece las
diferentes ofertas segmentadas, como turismo de Alto Impacto - Lujo, Sanitario, Deportivo,
etc.
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Cada uno de estos portales podra ser considerado si las necesidades asi lo requieren como un portal
independiente (aunque todos accesibles a través de un mismo dominio, esmadrid.com)

Al igual que con B2C, estas plataformas dispondran de usuarios de gestion diferentes, aunque se
podra compartir la informacién entre ellos y con B2C.

Médulos y consideraciones generales:

— El desarrollo contemplara tanto la parte del gestor de contenidos o CMS como la de frontal,
pudiendo ser una solucién desacoplada (una solucion tecnolégica para el CMS y otra para el
frontal).

— Laarquitectura de la web (o diferentes webs) vendra definida en la fase de consultoria inicial que
se realizara en paralelo al desarrollo.

— La linea grafica a alto nivel vendr4 dada en la fase de consultoria, pero sera necesario que el
proveedor de desarrollo la adapte a los diferentes tipos de cometidos a través de diferentes
propuestas.

— Sera objeto del contrato realizar las migraciones necesarias de los sistemas actuales a la nueva
plataforma.

— Setendran en cuenta en el desarrollo elementos como:
e Mobile First
e SEO, Rich Snippets, etc.
e Etiquetacion de contenido basado en la estrategia definida en fase de consultoria
e Accesibilidad web

e Solucion de alto rendimiento (optimizacion de imagenes, mecanismos de modificacion
de archivos, uso de CDNSs)

e Entorno seguro (cumplimiento Esquema Nacional de Seguridad en accesos a los
gestores, accesos via https, etc.)

e Cumplimiento RGPD y proteccion de datos para los usuarios finales.
2.2.3.2. Pruebas

El proveedor de desarrollo debera proponer y ejecutar una bateria de pruebas, previamente revisada y
consensuadas por Madrid Destino. Estas pruebas seran la base de aceptacién de los entregables.

Por lo tanto, las baterias de pruebas se tendran que ir adaptando a las diferentes fases del proyecto y las
mismas, deberan estar consensuadas con Madrid Destino.

2.2.3.3. Integraciones

El uso de determinados servicios podra exigir el pago de licencias. Se entendera siempre que todos los
costes estan incluidos en los precios ofertados.

Aungue se realizara una primera fase de andlisis, se tienen identificado los siguientes elementos acerca
de las integraciones:

o API
= Seré necesario desarrollar un API de integracién con terceros, tanto para consumir, como
para recibir datos.
» La orientacion del API estara dirigida a los datos abiertos de aquellos contenidos que de
desee etiquetar como tal.
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e Integracion con Madrid.es y con el sistema de informacién al ciudadano 010.

Aunque la estrategia definitiva sobre esta integracion se definira en la fase de andlisis, se debera tener en
cuenta las tareas necesarias para realizar esta integracion.

e CDP (Customer Data PlatForm)

* Uno de los aspectos mas importantes sera la integracién con el sistema CDP (Customer
Data Platform) que se implementara en paralelo a este desarrollo. Esta integracion debera
ser bidireccional, en el sentido que el portal proporcionara informacién al CDP (registro de
usuarios, interacciones con la web), sino que debera ser capaz de tomar decisiones en
funcion de la informacién recopilada por el CDP (mostrar o priorizar una serie de
contenidos, por ejemplo).

» Elalcance de esta integracion con la Plataforma de Datos de Clientes vendra definido por
la fase de andlisis.

e Libreria multimedia (Mediateca- gestor imagenes y videos)
= Otro de los proyectos que se va a poner en marcha y especificado en la Fase de Analisis
sera la puesta en marcha de una plataforma especializada en la gestiéon de medios
digitales (DAM). Esta plataforma se tendra que integrar de modo que los activos digitales
disponibles en esa plataforma se puedan reutilizar y adaptar en la plataforma a desarrollar.
e Plataforma de Publicidad
= En algunos casos como la parte B2C, se desea incluir espacios de publicidad en las
diferentes webs.
e Plataforma de automatizacion de gestion de cookies y politica de privacidad
=  Se necesita implantar e integrar una plataforma para la automatizacion de la gestiéon de
los avisos de cookies, redaccidn de textos de politica de cookies, etc. Para el cumplimiento
de RGPD.
e Redes sociales.

= Es posible que sea necesaria la integracién de redes sociales (servicio registro/login,
widgets/gadgets/portales de redes sociales, etc.).

2.2.3.4. Migracién y carga de datos

El servicio debe incluir:

e Las tareas necesarias para la migrar aquellos contenidos o cualquier otra informacion que se
considere del actual portal esmadrid.com o de cualquier otra plataforma que Madrid Destino
considere relevante para su migracion.

e La adaptacion de los contenidos en caso de resultar necesario, por ejemplo, el etiquetado, el
cambio de estructura de la informacién o la adaptacién de los archivos multimedia en caso de
ser posible.

e Lacarga de los contenidos nuevos que se generen para los diferentes portales.
2.2.3.5. Formacién a usuarios y documentacion

Madrid Destino consensuara con el adjudicatario el calendario de formacion, asi como el formato de las
formaciones, la presencialidad o no, el material formativo, asi como las personas que deben asistir a las
jornadas.
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Todos los desarrollos deberan estar correctamente documentados y comentados. La estructuracion de
cédigo debera seguir metodologias estandares y debera facilitarse la lectura del mismo, de forma agil y
sencilla.

Se deberan impartir al menos 6 sesiones a jornada completa de formacién a los siguientes perfiles de
usuarios:

e Personal técnico: encargado del mantenimiento de la plataforma desde un punto de vista de
sistemas y desarrollo.

e Personal de marketing: sobre todo en lo relativo al médulo del CDP, la gestién de estadisticas y
las segmentaciones por audiencias.

e Personal de gestion de contenidos.
Se deberan proporcionar las siguientes jornadas especificas de formacién:
e Gestion de analiticas Web:
o Uso de herramientas de segmentacion.
o Uso de gestor de andlisis avanzado de interacciones Web.
o Gestion avanzada de contenidos: edicion y creacidn de contenidos orientado a la nueva
plataforma.

Se debera generar un manual de uso de la plataforma orientado a gestores de contenido que se debera
actualizar al menos 2 veces a lo largo de la primera fase contrato y posteriormente en cada prérroga.

Se deberan generar al menos 12 videos de “como hacer”, relativos a funciones concretas de la plataforma.
Seran videos sencillos de corta duracién (10-15 minutos), en los que se explique de forma detallada, cémo
realizar las tareas basicas del nuevo portal para los gestores.

Se debera generar al menos 2 videos de 30 minutos cada uno en los que se explique el funcionamiento
avanzado de la plataforma.

Todos los videos deberan estar divididos en capitulos accesibles desde cualquier reproductor de video
con capacidad de gestion de capitulos.

2.2.4. Requisitos de la plataforma.

Los licitadores deberan proponer una solucion técnica basada en un conjunto de mddulos
interrelacionados que den soporte a consecucion de los objetivos estratégicos de Madrid Destino.

Las tecnologias y el conjunto de soluciones son de libre eleccién por parte de los licitadores, pero deberan
tener en cuenta los costes de las licencias de los productos elegidos, el impacto en los desarrollos,
mantenimientos y evoluciones posteriores, asi como los costes de explotacion, adquisiciéon y en su caso,
de pago por uso de todos y cada uno de los elementos propuestos.

2.2.4.1. Caracteristicas generales

o Definicion e implantacién del conjunto de productos que mejor se adapte a las necesidades de
Madrid Destino.

e Operacion de la plataforma.
e Monitorizacion en modo 24x7.

o Gestor de despliegues, versionado de software y puestas en produccién, compatibles con los
repositorios de software propuestos en la solucién técnica.

e Integracién de herramientas de verificacion de accesibilidad, calidad y analisis SEO.
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e Soporte para migraciones.
2.2.4.2. Actualizaciones de producto y versiones

La solucion escogida debera garantizar la actualizacion de versiones de producto con el minimo impacto
a la operativa de la plataforma de modo que el trabajo de los usuarios no se vea interrumpido por este
motivo.

En el caso de integraciones y dependencias con terceros productos se tendran en cuenta las
circunstancias de cada caso.

2.2.4.3. Licencias de producto.

En los costes de las licencias de los productos, se entendera que van incluidos los constes de alojamiento
de la plataforma, dimensionados segun las especificaciones definidas en el presente pliego.

Los modulos minimos a valorar son los siguientes:

e Customer Data Platform (CDP). Modulo para la gestion inteligente de adaptacion de servicios y
contenidos, segun el comportamiento de los usuarios.

e Content Management System (CMS). El software de gestioén de contenidos para los diferentes
ecosistemas.

e Gestién de cookies. Para el cumplimiento de la legalidad vigente en este sentido.
e Analitica Web. Mddulo para el andlisis avanzado de las interacciones Web de los usuarios.

e Sistemas de Publicidad Web. Gestor de campafias y publicacién sistematizada de elementos
publicitarios basados en estandares. Basado en pago por uso.

e Libreriay gestor multimedia. Gestor de activos digitales.

e Plataforma de alojamiento: el servicio de alojamiento de los distintos entornos debera estar
incluido en este apartado.

2.2.4.4, Requisitos funcionales de los médulos

Todos los médulos propuestos deberan ser seleccionados en funcion de los objetivos y funcionalidades
expuestas en el PPT, asi como de los parametros presupuestarios marcados en el PCAP.

Customer Data Platform (CDP)

Esta herramienta debera dar solucidn a los itinerarios, audiencias y acciones de los usuarios que se definan
en la fase de andlisis.

Las funcionalidades minimas de este médulo seran las siguientes:
e Etiquetado de contenidos relacionando la estrategia de etiquetado con las acciones, audiencias
e itinerarios.
e Capacidad de segmentaciones mdltiples.
o |dentificacidn de usuarios independientemente del ecosistema en el que se encuentre.
e Posibilidad de integrar data de terceros.

e Recoleccion y activacién de datos desde fuentes diversas (Web, moéviles, RRSS, etc.).
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e Predictivos.
e ltinerarios.
e Unificacion de datos y capacidad de etiquetados automatizados.

e Segmentacion de las audiencias y presentacién de contenidos adaptados segun las estrategias
definidas.

e Posible integracion de Paid media.

e Gestion de recogida de datos sin cookies.

e Servicio en la nube.

e Analisis de los datos y rendimiento del sistema.

e Panel de control y cuadro de mano.

e Acceso seguro.

e Gestor grafico e intuitivo sin dependencia de servicios tecnolégicos.

¢ Rendimiento de la solucion adaptado a los pardmetros expuestos en el PPT.

Conten Managenet System (CMS)

El gestor de contenidos debera tener, al menos, estas funcionalidades:

e Gestion de contenidos.
e Gestion responsive con definicion de distintos puntos de ruptura o cambio.
e Contenido adaptativo y optimizado a las diferentes versiones segun el sistema de visualizacion.
e Versionado de péaginas.
e Interfaz visual.
e Multisite omnicanal.
o Capacidad de jerarquizar los portales o las paginas.
o Multiples portales.
o Actualizacién automatica de enlaces.
o Recursos compartidos. Unico repositorio, multiples usos en distintos sitios.
o Clonacién de sites.
o Definicion de Sites y paginas maestras.
o Definicion y gestion de vistas.
o Dependencias.
o SEO.
o Capacidad de integracion con terceros. Contribucion y/o agregacion de contenidos.
o Integracion RRSS.
e  Multiidioma.
o Control de traducciones.
o Flujo de aprobaciones.
o Traducciones de tags, menus, metadata y cualquier otro tipo de contenido.
o Idiomas no occidentales.
o SEO para idiomas.
o URL firnedly en idiomas.
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e Reutilizacion de contenidos.

e Integracion con el gestor de activos digitales (DAM).

e Revision y aceptacion de contenidos.

e Publicacioén:

(@]

(@]

O

O

Programacion de publicaciones y despublicaciones por fecha y hora.
Separacion de entornos.

Publicacién despublicacién de sites completos y/o parciales.
Repositorio histérico.

e Bloqueo de paginas a fin de evitar sobreescrituras.

e Buscador avanzado de contenidos. Filtrado.

e Gestion de plantillas.

e Adaptacién automatica de imagenes.

e Gestor de destacados.

e Flujos de trabajo.

(@]

O

O

(@]

e Accesibilidad. Debera cumplir con los requisitos de accesibilidad expuestos en el PPT y facilitar

Construccion y edicion de flujos de trabajo mediante herramientas visuales.
Niveles de aprobaciones.

Disparadores de acciones.

Alertas y notificaciones.

Edicion de propiedades SEO en pagina y en contenidos.
URL friendly.
Etiguetado de imagenes y otros elementos multimedia.

Gestion de metatags, no index robots, etc. Gestién auténoma de este tipo de etiquetas

Atributos ALT en imégenes.

Optimizacion automatica de imagenes.

Etiquetado automatico y manual de paginas.
Definicion de paginas no navegables ni indexables.
Gestion de enlaces rotos.

Gestion y personalizacion de errores (404, 500, etc.)
Redireccionamientos 301 y 302.

Gestion de ficheros sitemap.xml, robots.txt, etc.

la adaptacién de los contenidos a estas exigencias.

e Seguridad: debera cumplir con los requisitos de seguridad exigidos por el ENS.

Gestion de cookies

El conjunto de soluciones planteado deberd incluir un gestor de cookies que permita la gestion e las propias

y las de terceros. Las funcionalidades deberan ser, al menos:

e Cumplimiento de la RGPD.

e Consentimiento, rechazo y configuracion de cookies.
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e Monitorizacion y control.

e Actualizacién automética.

e Alertas y notificaciones.

e Diferentes marcos legales.

e Generacion de informes con periodicidad configurable.
e  Multidominio.

e Traduccion automética.

e Gestion de banner se avisos. Personalizacion.
Analiticas Web

Tendré las siguientes funcionalidades:

e Integracion directa en todas las paginas generadas en el CMS.
e Meétricas configurables y personalizables.
e Definicion y configuracion de variables y acciones.
e Cuadros de mando interactivos.
e Medicion en tiempo real.
e Comparativas de periodos.
¢ Envio de informes automatizados.
¢ Medicién de eventos relacionados con contenidos.
e Mediciones publicas y privadas.
e Segmentaciones y audiencias.
e Medicion de distintas fuentes de acceso.
o Por ubicacién geogréfica.
o Por dispositivos.
o Portecnologias.
e Analisis de recorridos. Comportamiento e interacciones de los usuarios.
e Conversiones.

¢ Mediciones de campafias.

Sistemas de Publicidad Web

e Gestion y programaciéon de campanas.

e Coordinacion y correlacion con el sistema de analiticas Web.
e Coordinacion con el sistema de gestion de cookies.

e Gestion de creatividades. Inventario de publicidades.

e Estandares publicitarios.

e Programacion de publicaciones y despublicaciones.

e Tarificaciones.

e Informes.

e Multimedia.
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Etiguetado y segmentacion.
Terminales y dispositivos.
Trafico.

Libreriay gestor multimedia (DAM)

Tendra las siguientes funcionalidades:

Integracion directa desde el CMS.

Gestion de accesos. Debera permitir zonas publicas y zonas restringidas de acceso a los activos
digitales. La granularidad de permisos debera llegar a los propios activos digitales.

Compartir activos.

Gestion de usuarios, roles y perfiles.

Cumplimiento RGPD.

Gestion de activos digitales, no solo fotografias: documentos, videos, audios, etc.

Gestion de metadatos, automatizados o manuales. Gestion de estandares de metadata, como
por ejemplo, campos IPTC.

Busquedas basicas y avanzadas. Filtrado de contenidos.
Categorizaciones y gestion de colecciones.

Gestion de permisos de uso de los activos.

Autoria de los activos. Propiedad intelectual

Modificacion de los activos mediante herramientas integradas, manuales o automaticas.
Recortes, optimizaciones, rotaciones, tamafos, compresiones, escalados, correcciones, etc.
Creacion de versiones.

Uso de URL dinamicas para optimizacion automaticas “on the fly”
Player integrado tanto para video como para audio.

Subtitulos.

Repositorio en la nube.

Gestor visual en la nube via Web.

Gestion de permisos y perfiles de acceso publicos y privados.

Almacenamiento acorde con el planteamiento del contrato y su duracion, teniendo en cuenta el
crecimiento durante la ejecucion del mismo.

Deberéa ser compatible con los formatos de archivo estandar de mercado.

2.2.4.5. Parametros para el dimensionamiento de los distintos componentes de la plataformay

del alojamiento

Madrid Destino ha calculado unos minimos estimados en cuanto a visitas y paginas vistas, basado en
datos reales de la plataforma actual de modo que los licitadores puedan utilizar estos datos como base
para el célculo de:

Los costes y dimensionamiento de las licencias por el impacto de los accesos.
Los costes y dimensionamiento del alojamiento.
Los posibles crecimientos y umbrales de uso.

Los requisitos de monitorizacion de los sistemas.
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e Se han establecidos maximos de coste para cada uno de los servicios o0 médulos solicitados. El
detalle puede consultarse en el Anexo Il del PCAP.

Los datos se corresponden con los Ultimos 12 meses de uso de la plataforma a fecha del presente pliego
y han sido obtenidos mediante la herramienta Analytics de Google V4. Los licitadores deberan tener en
cuenta este hecho y adaptar la nomenclatura especifica de la herramienta de medicion utilizada a sus
parametros especificos o de aquellos productos que hayan escogido para la soluciéon que vayan a
proponer.

e 18 millones de usuarios al afio.

e 29 millones paginas vistas al afio.
Se estima ademas que habra un maximo de 20 usuarios concurrentes de la plataforma, entendiéndose
por usuarios concurrentes aquellos con acceso a la gestion de la misma, independientemente de su rol,

administrador, editor de contenidos, gestor de marketing, etc., cuyos perfiles seran definidos a lo largo del
proyecto.

El espacio necesario para todos los ecosistemas y sus herramientas, se estima en unos 12 TB.

Para el primer periodo de contrato de 18 meses, se ha estimado que solo seran necesarios 15 de servicio.
En todo caso, la puesta en marcha dependera de la evolucion del proyecto por lo que solo se facturaran
aquellos servicios efectivamente prestados.

2.2.4.6. Seguridad

Todos los productos ofertas deberan cumplir con los requisitos de seguridad exigidos por el ENS vy, en
espacial, con los relativos al cumplimiento del RGPD.

Aspectos principales de seguridad:
e Los accesos deberan realizarse mediante protocolos seguros basados en certificados SSL.
Soporte minimo de comunicaciones mediante TLS 1.2y 1.3.
e Doble factor de seguridad

e El mecanismo de autentificacién debe proporcionar capacidades para definir una politica de
acceso, definir la longitud y complejidad de las claves, los mecanismos de log de acceso, y la
politica de bloqueo temporal de cuentas en base al tiempo tras un nidmero de intentos de acceso
fallidos.

¢ Rolesy perfiles de acceso.

o Cortafuegos.

e Antivirus.

e Proxy inverso.

e Gestion de listas para bloqueos controlados de IPs.
e Escaneo periddico de vulnerabilidades.

e Acciones y actualizaciones automatizadas, definidas a partir de escaneo proactivo de la
plataforma.

e Sistema de alertas y avisos.
2.2.4.7. Alojamiento

Los servicios a contratar relativos al alojamiento son los siguientes:

e Plataforma en cloud para el alojamiento de los servidores.
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e Alta disponibilidad 365 dias al afio (366 en bisiesto) 99,5 % de servicio minimo garantizado.
e Monitorizacion 24x7.

e Servicios gestionados de administracion de los sistemas.

e Backup / Restore.

¢ Comunicaciones entre cliente y proveedor, asi como caudal de salida a Internet.

e Electronica de red.

e Seguridad (antivirus y servicios SOC).

e Laslicencias de software base necesarias dependiendo de la solucion aportada en lo que se refiere
a las necesidades de alojamiento.

e La plataforma de alojamiento debera permitir el Autoescalado en tiempo real o casi real.

e Debera haber al menos tres entornos distintos de alojamiento, produccién, preproduccién y
desarrollo

e Tambhién sera objeto del servicio el alojamiento de toda la plataforma, incluyendo los posibles
servicios CDN necesarios.

e El alojamiento debera estar preferentemente basado en la nube (la idea no es adquirir servidores
fisicos en modo housing), pero tiene que ser luego coherente con el modelo de contratacion de la
administracion Publica.

e El servicio podra ser ofrecido como un servicio cloud integrado en la propia solucion presentada o
COmo un servicio aparte, prestado por un tercero que cumpa los requisitos minimos planteados.

e Incluira la monitorizacion de todos los servidores, reportando las incidencias también a Madrid
Destino.

e Los servidores utilizados deberan estar en territorio de la UE y los licitadores deberan garantizar
este hecho mediante certificado emitido por el alojador o declaracion responsable del licitador.

e Debera disponer de un cuadro de mando con acceso a informacion relevante sobre el rendimiento
y aspectos clave de la plataforma como seguridad, disponibilidad, actualizaciones, etc.

e Debera disponer de un sistema de gestion y seguimiento de tareas y/o incidencias, ademas de un
protocolo de gestiébn y comunicacion de las mismas.

Los licitadores deberan estimar el servicio mensualmente, con una proyeccion de uso de 15 meses,
para la primera fase de contrato y de 42 mas tras la implantacién y puesta en marcha.

El servicio de alojamiento debe cumplir el Esquina Nacional de Seguridad, disponiendo de los servicios
necesarios (SOC, por ejemplo), reportando informes periddicos sobre el estado de los sistemas
(vulnerabilidades publicadas, planificacién de aplicacién de parches, etc.)

El alojamiento estara basado en soluciones de alta disponibilidad

2.2.5. Bolsade horas

Dentro de los servicios a prestar Madrid Destino precisa de una bolsa de horas para realizar tareas
adicionales no identificadas asociadas a la fase de desarrollo, es decir, relativas a los 18 primeros meses
de contrato.

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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Esta bolsa se dedicard a mejoras, nuevas integraciones o evoluciones no adaptadas a las necesidades
particulares de Madrid Destino y no incluird los mantenimientos de los sistemas ni las correcciones o
resoluciones de incidencias de la plataforma que se consideran incluidas en el coste general del servicio.

En el desarrollo de evolutivos y nuevas adaptaciones o integraciones, se consideraran incluidas ademas
de los desarrollos propiamente dichos, las tareas necesarias para la gestion de los desarrollos, las pruebas
de todo tipo, la instalacién y la puesta en marcha, incluso las tareas relativas a sistemas, bases de datos
o cualquiera otras que fueran necesatrias.

Los perfiles y la estimacion de horas necesarias con las indicadas en la tabla siguiente. En todos los perfiles
detallados, la formacién deberd ser Licenciados en ingenieria informatica o carrera técnica similar
(cualquier ingenieria, ciencias exactas, fisica o quimica) y al menos 5 afios de experiencia. Deseable en
entornos de Turismo. En caso de no ser licenciados, al menos 7 afios de experiencia.

En el caso de Disefiador / maquetador, al menos 5 afios de experiencia en desarrollo y maquetacién Web,
deseable en entornos dedicados a Turismo.

En la futura licitacion relativa a estos servicios, se solicitaran los CV a las personas antes de empezar el
proyecto.

Estimacién de horas necesarias

Desarrollador 1.600
Programador Senior 900
Técnico de sistemas 160

Disefiador / maquetador 460

Forma de acreditacién por el propuesto como adjudicatario de la efectiva disposicion de medios
personales:

Todo el personal adscrito al contrato debera contar con titulacién exigida, segun sus caracteristicas, que
se acreditara a través de la presentacion de los respectivos titulos de grado y postgrado y/o master,
acreditandose su experiencia mediante la presentacién del curriculum de cada uno de ellos, junto con una
pequefia memoria por cada perfil en la que se detallen los trabajos realizados de conceptualizacion e
implementacién de proyectos de transformacion digital de idéntica o similar naturaleza al objeto del
contrato, junto con un certificado de las empresas licitadoras validando la formacién y experiencia del
personal que adscriba al contrato, sin perjuiciode que puedan aportar cualquier otra documentacién
acreditativa de su formacion y experienciaprofesional (contratos, cartas de recomendacién etc.).

Este compromiso tiene caracter de obligacién esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la
LCSP, siendo exigible igualmente a los subcontratistas, en su caso.

Estas horas son independientes de la mano de obra necesaria para el desarrollo e implantacion de los
distintos ecosistemas descritos.

El trabajo a desarrollar tendra las siguientes particularidades:

e Ladireccion de los trabajos de sera responsabilidad del adjudicatario.

e Las personas asignadas al servicio deberan contar con sus propios equipos y recursos materiales.
Estos deberan estar preparados para poder trabajar y realizar las tareas objeto del contrato, tanto
como si lo realizaran in situ, como si lo realizaran de forma presencial.

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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e De forma periddica, el responsable de proyecto designado por el adjudicatario se reunira con
Madrid Destino para realizar el seguimiento de las tareas del proyecto. Este sera quien distribuya
y dirija los trabajos a realizar por el personal asignado al servicio.

e Las horas objeto del contrato no son de obligado consumo por parte de Madrid Destino y en
caso de no demandarse no se facturaran.

e Gestion del consumo de la bolsa de horas:

o Madrid Destino realizara peticiones de trabajos en el momento que considere que es
necesario con cargo a la bolsa de horas contratada.

o Labolsa de horas se ird consumiendo segun se vayan realizando aceptaciones de trabajos
desarrollados por parte de Madrid Destino.

o Las peticiones se agruparan en conjuntos y se evaluara el esfuerzo y un calendario con
prevision de entregas por parte del adjudicatario que presentara una propuesta de
consumo de horas por cada perfil que pudiera ser necesario para el desarrollo de las
acciones a realizar.

o Madrid Destino aprobard o rechazara la propuesta. En el primer caso el adjudicatario
llevara a cabo los trabajos y se descontaran las horas del remanente disponible. En el
segundo caso se buscaran alternativas por ambas partes a fin de encontrar un consenso.

o Una vez aprobado el conjunto de tareas, el calendario y el esfuerzo en horas por cada
perfil, el adjudicatario desarrollara las acciones, y presentara los resultados a Madrid
Destino que los aprobaré o los rechazar o solicitard modificaciones. En este ultimo caso
se expondran los motivos del rechazo y el adjudicatario debera resolver las incidencias
detectadas.

La correccion de incidencias o defectos del sistema relativos a los evolutivos solicitados, no computaran
contra la bolsa de horas ya que se consideraran objeto de garantia.

La garantia de los evolutivos desarrollados se contara a partir de la puesta en marcha de los mismos.

El adjudicatario procurara que se mantenga el mismo equipo de trabajo alo largo de todala ejecucion
del contrato. Las variaciones en su composicién serdn puntuales y obedeceran a razones de causa mayor
debidamente justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo
momento a Madrid Destino. En caso de ser necesario la sustitucion de algun integrante del equipo de
trabajo, el perfil profesional del sustituto debera cumplir con los mismos requisitos en cuanto a cualificacion
y experiencia.

El adjudicatario debera prestar el servicio mediante la asignacién de recursos. Las caracteristicas
expuestas para los perfiles deberan considerarse como requerimientos minimos de obligado cumplimiento,
teniendo el caracter de obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP, siendo
exigible igualmente a los subcontratistas, en su caso.

2.2.5.1. Seguimiento y control la bolsa de horas.

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de funcionamiento:

e El responsable de proyecto de la empresa adjudicataria sera el responsable de los trabajos en
todos sus aspectos, tanto humanos como técnicos. Esta persona sera la encargada de convocar
las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el correcto desarrollo de
los trabajos y de actuar como interlocutor con Madrid Destino.

e Por cada reunién de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborara su correspondiente acta,
gue debera ser visada por los asistentes a la misma.

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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e Debera haber al menos una reunién de seguimiento cada mes. La periodicidad de las reuniones
dependera de las cargas de trabajo que se vayan produciendo y seran consensuadas por las
partes.

e Para el seguimiento de los trabajos sera necesario entregar un informe técnico con la evolucién
de los mismos. Tras la revisidn técnica, el responsable de Madrid Destino, comunicara a la
empresa adjudicataria su aceptacion, o su rechazo total o parcial, en su caso, de los trabajos
realizados, en la medida que no respondan a lo acordado, o no superen los controles de calidad.

e Inicialmente se estima un informe al mes para los comités de seguimiento que disgreguen los
trabajos realizados en funcién de su tipologia, que refleje el estado de las tareas y que sirva de
guia para el seguimiento de los trabajos.

e En caso de detectarse desviaciones entre la planificacién y la situacion real del proyecto, la

empresa adjudicataria debera emprender las acciones correctivas apropiadas, tras ser
consensuadas con el Madrid Destino.

e Para dar por finalizados los evolutivos y dar por cumplido el objeto del contrato, debera validarse
por Madrid Destino el Acta de Recepcion o Cierre, por el que se dara el acepto a los evolutivos
realizados.

e El proveedor se encargara de probar los evolutivos, tareas y/o incidencias antes de su entrega, y
actualizaran los estados de las mismas segun el resultado de las pruebas.

2.2.6. Mantenimiento y desarrollos evolutivos

Una vez puesta en marcha la plataforma, comenzara la fase de mantenimiento y desarrollos evolutivos. El
adjudicatario deberd prestar y garantizar durante este periodo los siguientes servicios:

e Alojamiento de los ecosistemas: con las prestaciones necesaria para un rendimiento
satisfactorio y adecuado al nivel de visitas y llamadas a los distintos servicios de los ecosistemas.

e Mantenimientos técnicos: soporte a usuarios, actualizaciones de software, seguridad,
comunicaciones, sistemas y todo lo relativo al mantenimiento de soporte de los distintos
ecosistemas.

e Desarrollos evolutivos: mejoras, adaptaciones, personalizaciones, nuevas funcionalidades,
integraciones, etc.

e Costes de licencias: de los productos necesarios para la operacion de la plataforma.

Los costes de licencias y de alojamiento se mantendran durante la duracién del contrato. Se tomaran como
referencia los costes unitarios ofertados por el adjudicatario.

La estimaciéon de horas de dedicacion al mantenimiento técnico y desarrollos evolutivos es de un 20%
sobre el total ofertado por la fase 2 del proyecto, tal y como se describe en los apartados 4 y 5 del Anexo
| del PCAP.

2.3. Calendario y entregables

Se propondra un calendario de ejecucién de los desarrollos, en el que las partes de B2C y B2B se
desarrollen en paralelo.

Los entregables deberan estar aceptados por escrito por Madrid Destino, mediante la firma de un acta,
para lo cual debera ser necesaria la generacion de las correspondientes pruebas de aceptacion.

FASE 1: DEFINICION Y GESTION DEL PROYECTO

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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e Entregable F1.1.- Analisis del ecosistema de canales digitales y andlisis portal actual
www.esmadrid.com y benchmarking webs de destinos nacionales e internacionales (al menos 6).

o Hito temporal: a los 2 meses del inicio del contrato

o Formato de entrega: documento con la definicion detallada que incluya:

= Andlisis de esmadrid.com en términos de perfil de audiencias, procedencias de
los usuarios, tiempo medio de sesidn, analisis de contenidos y disefio, analisis de
usabilidad, andlisis heuristico, analisis de posicionamiento en buscadores.

= Andlisis benchmarking de webs de destinos turistico recogiendo datos de disefio
y contenidos, tono de la comunicacién, arquitectura de la informacién, usabilidad,
herramientas digitales para la experiencia del usuario, idiomas.

e Entregable F1.2.- Planteamiento y plan de desarrollo

o Hito temporal: a los 3 meses del inicio del contrato.
o Formato de entrega: documento con la definicion detallada que incluya:

= Planteamiento y definicion conceptual, y funcional del nuevo ecosistema web
(arquitectura, médulos, herramientas, disefio).
= Elaboracion de las diferentes estrategias asociadas al planteamiento y desarrollo:

o Estrategia de usabilidad/disefio (UX), incluyendo mockups, pruebas de
concepto y bocetos de disefio.

o Estrategia de contenidos y definicibn de las rutas incluyendo una
justificacion de estos. Propuesta y justificacion de las tematicas de cada
ruta y de los activos a potenciar en cada una. Informe con el n° de activos
en cada ruta y listado de estos. Propuesta de estilo de contenido
audiovisual para cada ruta. Estrategia de posicionamiento en buscadores
(SEO).

o Estrategia andlisis web y medicién y las que se consideren necesarias
para el buen desarrollo del proyecto.

= Seleccion y justificacion de la eleccion de herramientas:
o Libreria multimedia.

o CDP integrando todos los recursos digitales de la empresa tanto
existentes como nuevo en funcién de la estrategia determinada en este
plan y otras licencias o desarrollos necesarios.

= Propuesta y definiciébn de objetivos del nuevo ecosistema web en base a la
estrategia de Turismo, determinacion y generacién de los flujos/customer journey
y de su conversidn en evento en base a los objetivos marcados.

= Propuesta de una metodologia de trabajo, un calendario de acciéon y equipos de
trabajos.
e Entregable F1.3.- Definicién y configuracién de un CDP
o Hito temporal: a los 5 meses del inicio del contrato entrega de la definicion y a los 10
meses del inicio del contrato configuracion final del CDP
o Formato de entrega:

= DEFINICION: Documento de la definicion del CDP con los diferentes elementos
que debe integrar para responder a los objetivos en funcion del entregable F1.2.

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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= CONFIGURACION: integracién del CDP a todo el ecosistema web, puesta en
marcha, comprobaciones y ajustes para que durante el mes 10 después del inicio.
El CDP esté instalado y funcione correctamente

Entregable F1.4.- Analitica web

o Hito temporal: a los 16 meses del inicio del contrato: configuracién - después de la puesta en
marcha. Informe mensual

o Formato de entrega:

= PUESTA EN MARCHA HERRAMIENTA: definicion de los pardmetros y datos a
analizar, personalizacion de la herramienta en funcion de los objetivos marcados,
elaboracién de un informe tipo y de su visualizacion

= INFORME MENSUAL: entrega mensual de un estudio de mediciéon y analitica
segun la propuesta de medicién. Esta incluird datos y resultados, asi como
posibles recomendaciones y propuestas de mejoras.

Entregable F1.5.- Proyecto Libreria multimedia
o Hitotemporal: 2 entregas: la primera, mes 4 — la segunda, mes 6 después del inicio del contrato

o Formato de entrega:
= lera entrega: revision y definicion de todo el material existente, propuesta de
clasificacién y etiquetado.
= 2nda entrega: Entrega de todo el material ya clasificado y etiquetado segin su
anterior definicion.

Entregable F1.6.- Seguimiento mensual

o Hito temporal: cada mes desde el inicio del contrato
o Formato de entrega:

= Status semanales. Reunién de status para ver avances del proyecto, proximos
pasos, dudas y actualizacion del calendario

= Informe Mensual: documento con toda la evolucién del proyecto, calendario
actualizado, hitos conseguidos. Préximos pasos, evolucién del proyecto, etc.

Entregable F1.7.- Informe Final

o Hito temporal: al final del proyecto, maximo mes 18
o Formato de entrega: documento con la definicion detallada que incluya:

= Resumen del proyecto inicial, definicién de las fases que se han venido realizando
con resultados e implantaciones realizadas, resumen global del ecosistema con
definicion de todas las acciones realizadas y herramientas implantadas.
Recopilacién de todos los informes, andlisis final de estos y de su evolucion,
recomendaciéon y propuestas de mejoras y de pasos a realizar en los 2 futuros
afios. Este informe deberd tratar todos los aspectos relacionados con el
ecosistema que sea nuevas herramientas, contenidos, libreria multimedia,
estrategia SEO, medicion de resultados...

FASE 2: CONTENIDOS

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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e Entregable F2.1.- Revision contenido actual y actualizacion

o Hito temporal: a los 4 meses del inicio del contrato informe de revisién y entrega de contenido
a los 7 meses.

o Formato de entrega
- Documento de revision:

= Andlisis de los contenidos actuales, tabla resumen de cada uno con propuesta de
modificacion del contenido, eliminacién o conservacién de estos, conclusiones del
andlisis.

= Contenido actualizado: documento con el detalle de los textos actuales y
propuesta definitiva de las mejoras tanto en castellano como en idiomas
solicitados anteriormente. Se entregara carpeta junto a la nueva produccion
audiovisual realizada para estos contenidos (F2.2).

e Entregable F2.2.- Nueva produccion audiovisual para contenido existente.

o Hito temporal: al mes 7 del inicio del contrato.
o Formato de entrega del documento de revision:

= Carpeta con todo el material audiovisual clasificado por contenido y en
subcarpetas por estilo de material (foto, video, foto 360°, otro tipo de formato...)
con los brutos en una carpeta y los definitivos en otra. Esta carpeta se entregara
en el mes 9 junto con los textos retrabajados que estaran archivados del mismo
modo junto al material audiovisual asociado, es decir cada llevara el texto, asi
como fotos, videos y material audiovisual relacionado con este (brutos y
definitivos).

e Entregable F2.3.- Generacion de nuevo contenido.

o Hito temporal: a los 9 meses del inicio del contrato
o Formato de entrega del documento de revisién: Carpeta con los siguientes documentos:
= Los nuevos textos en castellano e idiomas solicitados en formato Word y/o como
se considere mejor para la integracion en el nuevo ecosistema web asociados a

los elementos audiovisuales que le corresponde (fotos, videos, fotos 360°..) tanto
brutos como definitivos. Cada contenido tendré su propia carpeta con su hombre.

e Entregable F2.4.- Rutas digitales.

o Hito temporal: 2 entregas:

o Alos 5 meses del inicio del contrato, definicion de los contenidos de las rutas y a los 9
meses del inicio del contrato, desarrollo e implantacién de todas las rutas

o Formato de entrega del informe: Documento que contenga la siguiente informacion:

e Entrega de las rutas digitales implantadas en la herramienta recomendada en la
fase 1: implantacion total de las rutas en la herramienta con el contenido
audiovisual y redaccional que sea en castellano y en idiomas. Ademas, se
entregara, aparte, una carpeta con subcarpetas por ruta (cada una con el nombre
de la ruta) y que contengan en Word el texto en todos los idiomas y los contenidos
audiovisuales, tanto brutos como finales.

FASE 3: DESARROLLO Y PUESTA EN PRODUCCION DE LOS ECOSISTEMAS

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.

42



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacién, m @
NDUST Transformacién
Comatns
3o Madrid

W\ VY Resiliencia MADRID

32
4

Los entregables de esta fase estaran condicionados por las definiciones que se realicen en la fase previa

de analisis.

Parte del equipo de desarrollo debera trabajar desde el principio en conjunto con los equipos de analisis
para determinar la mejor solucion técnica y su implementacién para la puesta en marcha de la solucion.

Los plazos son de maximos. En la medida de lo posible se deberan reducir.

Los entregables seran los siguientes:

e Entregable F3.1. Analisis y definicion de la solucién Técnica Global.

o Hito temporal: a los 4 meses de inicio del contrato.

o Formato de entrega: documento con la definicién detallada de la solucién técnica global,
incluyendo lo siguiente:

Solucion funcional completa.

Conjunto de modulos y herramientas a implantar.

Interacciones entre los diferentes mddulos técnicos a implantar.
Alojamiento.

Andlisis de costes. Implantaciéon y mantenimiento.

Analisis de migracion de la informacion a la nueva plataforma.
Proyecto de desarrollo e implantacion.

e Entregable F3.2. Andlisis y definicion de los ecosistemas Web.

o Hito temporal: a los 6 meses de inicio del proyecto.

o Formato de entrega: documento con la definicién detallada los ecosistemas, incluyendo lo
siguiente:

Arquitectura de la informacion.

Disefio de cada ecosistema (con criterios de usabilidad, responsive, etc)
Planificador de rutas.

Gestion de usuarios.

Gestion de contenidos.

Sistemas de blsquedas.

Agendas.

Gestion de favoritos.

Gestion de landings y minisites.

Definicién y segmentacén de audiencias.

Integracién de la herramienta CDP con su configuracion para generar flujos y
conversiones a eventos marcados por los objetivos.

Presentaciones de contenidos personalizadas a través del sistema CDP
seleccionado.

Geoposionamiento.

Taxonomias y etiquetados.

Gestores de encuestas y de concursos.
Gestores de newsletter.
Tematizaciones.

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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Plan de migracion.
Gestion de idiomas.
Posicionamiento SEO.
Integraciones.

Plan de implantacién.
Formaciones.

Plan de pruebas.

e Entregable F3.3: Andlisis y definicién del sistema BI.

o Hito temporal: Alos 7 meses de inicio del proyecto.

o Definicion de principales KPIs e interacciones con el servicio corporativo de analisis de
datos de Madrid Destino.

e Entregable F3.4. Primeras versiones ecosistemas.

o Hito temporal: a los 10 meses de inicio del proyecto en produccion.

o Formato de entrega: primeras versiones navegables y funcionales del desarrollo de los
ecosistemas Web, con al menos las funciones basicas de lo siguiente:

Portal experiencial

Portal de informacion

Portal comercializacion

Portal atencién al visitante

Portal medios.

Portal TravelTrade.

Portal MCB.

Portal Film Office.

CDP.

Libreria multimedia (gestor de fotos y videos).

e Entregable F3.5. Versiones definitivas B2B y avance ecosistema B2C.

o Hito temporal: a los 12 meses de inicio del proyecto.

o Formato de entrega: versiones finales para pasar a produccion de lo siguiente:

Portal medios.

Portal TravelTrade.

Portal MCB.

Portal Film Office.

Portales de Club de Producto.

Libreria multimedia (gestor de fotos y videos) incluyendo personalizacion, para
metrizacién y carga inicial de activos digitales.

o Formato de entrega: segundo avance ecosistema B2C con lo siguiente:

Portal experiencial.

Portal de informacion.
Portal comercializacion.
Portal atencion al visitante.
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= Portal eventos de ciudad.
e Entregable F3.6. Puesta en produccion ecosistema B2B.

o Hito temporal: a los 14 meses de inicio del proyecto.
o Formato de entrega: puesta en produccion de lo siguiente:

»= Portal medios.

= Portal TravelTrade.

= Portal MCB.

= Portal Film Office.

= Portales de Club de Producto.

= Libreria multimedia (gestor de fotos y videos).
o Formato de entrega: versiones finales de lo siguiente:

=  Gestion de cookies.

= Gestor de analitica.

= Sistema de publicidad web.

e Entregable F3.7. Puesta en produccion médulos generales.

o Hito temporal: a los 15 meses de inicio del proyecto.
o Formato de entrega: puesta en produccidn de lo siguiente:
= CDP.
=  Gestion de cookies.
= Gestor de analitica.
= Sistema de publicidad web.

e Entregable F3.8. Fin de los desarrollos B2C.

o Hito temporal: a los 16 meses de inicio del proyecto.
o Formato de entrega: fin de los desarrollos siguientes:
= Portal de informacién.
= Portal comercializacion.
= Portal atencidn al visitante.
= Portal eventos de ciudad.

e Entregable F3.9. Puesta en produccion final del ecosistema B2C.

o Hito temporal: a los 18 meses de inicio del proyecto.
o Formato de entrega:
= Puesta en produccion definitiva del ecosistema B2C.

= Formaciones, incluyendo el material formativo y habiendo impartido todas las
formaciones contratadas.

* Documentacion de la plataforma.

El calendario orientativo de entregables en formato diagrama de Gantt seria el siguiente:
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mes | |mes 2
Fase 1: Definicidn § gestion del progecto

|mes 3

Diagrama de Gantt

| mes 4
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|mes & |mes & |mes 7

Comunitod
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|mes & |mes3 |mes 10 |mes 11

|mes 12

|mes13

| mes 14

|mes 15 | mes 18

| mes 17

|mes 15

|mes 18

parala promosion e informacion turistica

con un analisis previo del ecosistema

actual, benchmarking, de destinos

nacionales & intermnacionales. F1i

F12 Flanteamiento y plan de desarmollo que
ineluya la definicidn coneeptual, funcional
[definicidn de arquitectura, madulos,
herramientas, disefio, estrategia de
uzabilidad LX), estrategia contenidos y
definicidn de rutas, estrategia SEQ,
estrategia de analitica web y medicidn,
=zeleccion de herramientas libreria
multimedia y COP, asi como otras licencias
o desarrollos necesarios). Definicion de
objetivos en base a la estrategia de
Turismo, generacion de flujos foustomer
journeys] y su conversion en eventos en
baze aloz objetivos marcados. Propussta

Fiz

Diefinicion y configuracion COF para
cumplir los objetivos del deparkamento de
marketing digital

F1.3 primera entrega :
definicidn del COF

F12
Canfiguracidn
COF

Canfiguracidn personalizada de la
herramamienta de analitica Web en base a
los objetivos marcados. Entrega de un
informe menzual y reunidn de sequimiento.

Informe
F1.4 Configurac menzual
analitica

Infarme
mensual
analitica

Inkorme
mensual
analitica

Dezarrollo proyecto librera multimedia

F15 Fievisidny
definicion de tado el
material definitivo a
incluirse en lalibreria
multimedia.

F15. entrega
del material
clazificado y
etiquetado

Informe menzual de la evalucian del
proyecta de todas sus Fazes yreunicn de

gestion diaria, informes mensuales y reunidn de estatus semanales

Inkorrme final con cierrs

Fase 2: creacion y produccion de contenidos digitales

Entrega de un
inkorme final
won desarrallo
completa

Fiewizidn de los contenidoz actuales de la
‘web esmadrid.com y actualizacidn

Entreqable F2.1
informe de
contenidos segin
estrategia definida en
Fazel

Entregable
F2.1,entrega
de contenidos
actualizados y
endiomaz.

Muewa produccion audiovisual para los
contenidos existentes ya revisados

Fz2.2

Gieneracion de nusyvo contenids para 2l
nueyo portal wWeb de Turismo

Fi3

Fiutas personalizadas : Seleccidn de los
activos a potenciar en las rutas digitales,
definicidn de la mejor herramienta para
implantar las rutas, creacion de contenidos y
elaboracidn del contenido audiovizual
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|mes 1‘mes 2|mes 3| mes 4|mes 5| mes 6 |mes ?lmes 8‘ mes 9|mes 10{ mes 11|mes 12|mes 13|mes 14| mes 15| mes 16|mes 1?| mes 18 | mes 19

FASE 3:

Desarrollos B2C

Portal experiencial Entregable F3.3 Entregable F3.4

Portal de informacion Entregable F3.3 Entregable F3.4

Portal comercializacion Entregable F3.3 Entregable F3.4

Portal atencidn al visitante Entregable F3.3 Entregable F3.4

Portal eventos de ciudad Entregable F3.4

Aplicadon corner tecnolégico Entregables F3.7
Pruebas B2C Entregables F3.7
Puesta en marcha B2C Entregables F3.7
Desarrollos B2B

Portal medios Entregable F3.3

Portal TravelTrade Entregable F3.3

Portal MCB

Portal Film Dffice

Portales de Club de Producto

Pruebas B2B Entrega

Puesta en marcha B2B Entregable F3.5
Médulos generales
Gestion de cookies

Gestor de analitica

Sistema de publicidad web
Pruebas Modulos generales
Puesta en marcha Médulos generales Entregable F3.6
Carga de contenidos para la puesta en marcha

Formaciones

Documentacion

Informes mensuales con las tareas realizadas, un cronogr:
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2.4. Equipos de trabajo y lugar de desarrollo. Seguimiento del proyecto.

Los licitadores deberan exponer en sus propuestas con el mayor detalle posible el equipo de trabajo
asignado al proyecto.

Madrid Destino y el adjudicatario crearan al inicio del proyecto un comité de seguimiento mixto del mismo.
Este comité estara compuesto por al menos una persona por ambas partes y sera el encargado de la
supervision de la ejecucion de los desarrollos siendo responsable del control de la ejecucion del proyecto,
el cumplimiento de hitos y la calidad de los entregables. La periodicidad de estas reuniones y el objeto de
las mismas se decidira segun la evolucién global del proyecto y adecuandose de la manera mas flexible
posible a las circunstancias de la produccion.

El comité se reunird a criterio del equipo técnico. Las reuniones del comité deberan convocarse con al
menos con dos dias de antelacion y tras las mismas, el equipo del adjudicatario debera entregar un acta
resumen de la reunion.

El lugar de los desarrollos sera a eleccion del adjudicatario, sin embargo, sera necesaria la presencia fisica
del equipo humano del adjudicatario en las oficinas de Madrid Destino, unos dias al mes. El calendario de
esta presencia se consensuara con Madrid Destino y dependera de las circunstancias de los trabajos a
desarrollar.

2.5. Garantia de los trabajos

Los desarrollos evolutivos que se ejecuten durante el contrato tendran una garantia minima de un afio de
duracion contra errores del sistema que se detecten durante la explotacion posterior.

Sin perjuicio de las ampliaciones de dicha garantia minima que haya ofertado el contratista de acuerdo
con los criterios de adjudicacion que se recogen en el apartado 19 del anexo | del PCAP.

2.6. Informacién a presentar

Los licitadores deberan presentar sus ofertas teniendo en cuenta cubrir los siguientes aspectos:

e Entendimiento del servicio a prestar. Planteamiento y visién general.

e Planteamiento técnico para los desarrollos de los ecosistemas descritos objeto del contrato, asi
como de los mddulos generales y de las integraciones necesarias.

¢ Planteamiento técnico de la solucion.

e Alojamiento de los diferentes ecosistemas y servicios.

e Equipo de trabajo.

e Metodologia de trabajo.

e Sistema de gestién de solicitudes y seguimiento de los trabajos.

e Formacion y documentacion.
2.7. Recursos asignados al servicio

El adjudicatario debera proporcionar:

e Hardware del personal asociado al servicio: el adjudicatario debera proporcionar los medios fisicos
necesarios para la optima ejecucion del servicio tanto si se realiza in-situ como si se presta el
servicio de forma remota.
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Software del personal asociado al servicio: del mismo modo, los medios fisicos destinados por el
adjudicatario a la prestacién del servicio deberan contar con los elementos de software necesarios
para la correcta ejecucién del contrato.

Seguridad de la informacién

El adjudicatario se compromete a:

2.9.

No introducir software microinformatico ajeno al Madrid Destino salvo autorizacion expresa por
parte de ésta.

No divulgar las estructuras de carpetas ni los ficheros de informacion, asi como los aplicativos
realizados a medida ni la informacion almacenada en ellos.

No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacién existente o prevista.

No revelar la informacién obtenida de los sistemas de informacién de Madrid Destino, ni la
documentacién que se suministre o la que pudiera tener acceso, con independencia del soporte
en que se encuentre.

Realizar buen uso del o los correos electrénicos de Madrid Destino que les fuesen encomendados.

Mantener las contrasefias que pudieran conocer en secreto, tanto las propias como las de los
sistemas.

Respetar y promover las medidas de seguridad implantada o por implantar en Madrid Destino.

No conectarse a otras redes 0 sistemas que sean ajenos a las propias de Madrid Destino sin el
consentimiento previo y por escrito por parte de Madrid Destino.

Las conexiones externas que deban realizarse por necesidades del servicio se realizardn bien
mediante VPN controladas por Madrid Destino.

No se podran instalar dispositivos de comunicacion del tipo que sean sin el permiso expreso y por
escrito de Madrid Destino.

No se podré extraer informacién de los sistemas de Madrid Destino sin el consentimiento expreso
de ésta.

En caso de que el adjudicatario deba instalar equipamiento propio, aunque sea de forma temporal,
debera borrar de forma permanente aquella informacién que se haya extraido de los sistemas de
Madrid Destino cuando se produzca la retirada del equipo.

Los equipos que se retiren propiedad de Madrid Destino seran formateados. Antes de realizar la
retirada de un equipo, ésta deberéa ser aceptada por escrito por parte de Madrid Destino.

El adjudicatario y el personal que éste asigne al proyecto se comprometera a la no divulgacion del
sistema de instalaciones de cualquiera de los edificios objetos del contrato.

Transferencia del conocimiento y devolucién del servicio

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario tiene la obligacién, en todo
momento, de transferir el conocimiento sobre los desarrollos realizados, asi como de facilitar a las
personas designadas por Madrid Destino a tales efectos, la informacién y documentacion que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos,
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para gestionarlos, asi como adquirir el compromiso
de devolucién del servicio en una vez finalizado el contrato en aquellos casos en el que se produzca un
cambio de proveedor.
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3.- PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS.

Una vez formalizado el contrato, Madrid Destino, a través del Responsable del Contrato sefialado en la
clausula 5 siguiente del presente Pliego, y el Responsable del servicio designado por el adjudicatario y
sefialado en la clausula 6, estableceran, con caracter previo, una planificacion y programa de trabajo de
los mismos de acuerdo con lo establecido en la clausula 2 anterior, asi como la creacidon de un Comité
mixto de seguimiento tal y como se establece en la clausula 2.4 anterior de este pliego, con objeto de llevar
a cabo su 6ptimo cumplimiento.

El programa de trabajo tendra, como contenido minimo, un desglose de los desarrollos de los ecosistemas
Web planteados. Propuesta de plan de trabajo para el analisis de web actual, conceptualizacion de web,
planteamiento de estrategias, y entrega de informes/entregables.

4.- CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

NOTA IMPORTANTE: todos los servicios a llevar a cabo objeto del contrato (incluidos posibles
repuestos/sustituciones) asi como toda la documentaciéon/comunicacion/publicacion que se genere, tanto
en formato papel, adhesivo, carteleria, como en formato digital, audiovisual y de cualquier tipo, debera
cumplir con las obligaciones de difusidon, comunicacién, publicidad y formato en cuanto a logos, marcas,
denominaciones etc. reguladas en la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden
2488/2022, de 14 de diciembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid, publicada en el BOCM n° 297 de diciembre de 2022; en el Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Pablica
y para la ejecucion del citado Plan; en la Orden HFP/1030/201; en la Orden HFP 1031/2021; en la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los
procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia; en la Instruccion de
23 de diciembre de 2021 de la Junta Consultiva del Estado y demas normativa que resulte de aplicacion,
debiendo incluir, obligatoriamente, la denominacion completa del objeto del contrato tal y como consta en
los pliegos y la procedencia de la financiacién.

La prestacion de los servicios se realizard de acuerdo con los porcentajes de dedicacion establecidos en
los apartados 4 y 5 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para cada uno de los
perfiles profesionales que deben integrar el equipo del contratista, asi como con el resto de condiciones
establecidas en el presente pliego técnico en cuanto a tipologia de servicios a prestar y fases de ejecucion
de cada uno, formacién, bolsa de horas, mantenimiento, mejoras, desarrollos, creacién de contenidos etc..

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la prestacién de los
servicios, tanto en medios materiales como humanos, de manera que, en modo alguno, exista o pueda
existir relacion de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacién sera la
técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con las instrucciones que,
al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por Madrid Destino.

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con
las instrucciones que, para su interpretacion, se den al contratista por el Responsable del contrato que se
designe por Madrid Destino.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Madrid Destino, el
Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las omisiones, retrasos, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Dada la relacion de confianza que caracteriza a este contrato de servicios, su especial naturaleza y
condiciones de cumplimiento bajo el principio de compromiso con el resultado, cumplimiento del principio
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DNSH, etiquetado verde, etiquetado digital y resto de obligaciones vinculadas a la ejecucion de los PSTD
2021 y 2022, Madrid Destino se reserva el derecho a resolver el contrato en caso de que el adjudicatario,
en la prestacion del servicio, demuestre incompetencia manifiesta, desidia profesional, incumplimiento de
las normas de deontologia profesional y otros supuestos analogos, asi como por el incumplimiento de las
demas obligaciones objeto del contrato y de la normativa que resulta de aplicacion, sin perjuicio de la
posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos incumplimientos en los términos previstos en el
apartado 30 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Estas penalidades seran
igualmente aplicables a los subcontratistas, en su caso.

Siguiendo las Comunicaciones de junio de 2022 del Ayuntamiento de Madrid sobre las Especialidades en
materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-ley 36/2020 asi como la Instruccion de la JCCPE de
23 de diciembre de 2021, dado que la posibilidad de resolucién contractual puede aparejar un importante
retraso en la ejecucién del contrato, atendiendo su naturaleza y objeto cuya finalizacion debe producirse
en un plazo limitado al estar éste vinculado a los plazos para la ejecucién de los proyectos incluidos en el
Eje 3 del PSTD 2021, aquélla se contempla en el Anexo | del PCAP para supuestos excepcionales como,
entre otros, los descritos en el parrafo anterior, y siempre que tal retraso no suponga, desde este punto de
vista, un perjuicio significativo para la entidad contratante.

El adjudicatario, desde la formalizacion del contrato y dentro del importe de adjudicacion de la presente
contratacion, deberé contar con un equipo técnico y unos proveedores para poder responder de la correcta
ejecucion de los servicios objeto del contrato.

Esta gestion debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia de la contratacion.

Todo ello sin perjuicio de los supuestos de fuerza mayor previstos, con caracter general, en el
ordenamiento juridico espafiol.

Madrid Destino determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados, con ocasién de su recepcion. Si los trabajos
efectuados no se adecutan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios o defectos imputables
al contratista, podréa rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en
su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados,
0 existan trabajos pendientes de ejecutar, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al
contratista bien la subsanacién de los vicios o defectos, en su caso, bien la ejecucién de los trabajos
pendientes de ejecutar.

En cualquier caso, el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados exclusivamente
en el ambito de los procesos en los que haya de surtir efectos la documentacién a que estén incorporados,
haciéndose responsable el contratista y, en su caso, subcontratista, de su utilizacién con los limites y
garantias previstos en la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos, asi como en lo dispuesto
sobre esta materia en las clausulas 34 del PCAP y 14 del presente pliego.

El adjudicatario mantendra una disponibilidad permanente de contacto con Madrid Destino a instancia de
ésta con arreglo a lo establecido en los pliegos, y le asesorara ya sea presencialmente, de manera oral o
por escrito, ya sea en remoto via teléfono, videoconferencia o correo electrénico, sobre cuantas cuestiones
le sean planteadas durante la ejecucion del contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la atencion personalizada por cualquiera de los medios
descritos en el parrafo anterior, para resolver de forma inmediata las dudas de caracter urgente que puedan
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plantearse, para lo cual se establecera la precisa coordinacion con la entidad adjudicataria para asegurar
la normal prestacion del servicio, constituyéndose las obligaciones de disponibilidad y atencién
personalizada como esenciales a los efectos previstos en el art. 71.2 ¢) LCSP, cuyo incumplimiento esta
tipificado como infraccion grave a los efectos de imposicion de penalidades conforme a lo establecido en
el apartado 30 del anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En todas las actuaciones se tendra en cuenta la confidencialidad de la informacion y la proteccién de datos
personales y su tratamiento de forma leal y licita, aplicando las medidas técnicas y de organizacién para
garantizar la seguridad y la confidencialidad de los mismos.

El adjudicatario prestara el servicio durante todo el contrato con la asistencia del mismo cuantas veces sea
necesario a comisiones, reuniones, consejos etc. sin coste adicional alguno.

Todos los informes, dictamenes o escritos que se realicen por el adjudicatario en el marco del contrato que
se firme, deberan entregarse suscritos por el responsable designado, pudiendo Madrid Destino disponer
de los mismos como libremente considere.

El adjudicatario no podra repercutir a Madrid Destino ninglin gasto que no haya sido autorizado previa y
expresamente por la Direccién Econémico-Financiera.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la mercantil adjudicataria debera cumplir con la
normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y, especificamente, los protocolos de seguridad
y salud COVID-19 que, de ser necesario, indiquen las autoridades sanitarias o0, en su caso, lo que
determinen sus servicios de prevencién, debiendo cumplir asimismo con las indicaciones que el personal
de seguridad y técnicos de prevencion de riesgos laborales de MADRID DESTINO puedan darle.

Con carécter general, el adjudicatario debera seguir las indicaciones que el Responsable del contrato de
MADRID DESTINO le facilite, en todo caso.

Todas estas obligaciones son igualmente aplicables a los subcontratistas.

El incumplimiento de las tareas anteriormente descritas dara lugar a la imposicién de la correspondiente
penalizacion contemplada en el apartado 30 del anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares

4.1.- Equipo de trabajo del adjudicatario.

Es un objetivo prioritario y esencial para Madrid Destino asegurar tanto el cumplimiento de los hitos,
objetivos y plazos comprometidos para la ejecucion de los proyectos incluidos en el Eje 3 del PSTD 2021
como la calidad de los trabajos y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de dicho instrumento, de
manera que la organizacion de los trabajos y de la prestacion del servicio, en colaboracion con Madrid
Destino, debe ser tal que permita obtener un seguimiento en tiempo real y al dia del avance en la
tramitacion, ejecucién y seguimiento del proyecto, con sujecion a los més estrictos estandares de calidad
y publicidad.

Para ello, el adjudicatario debera adscribir para la realizacion del contrato, con caracter de minimo de
obligado cumplimiento, un equipo multidisciplinar con la formacién y experiencia indicados en la clausula
2 de este pliego, incluidos los supuestos de posibles sustituciones de miembros del equipo de trabajo.

En cualquier caso, el adjudicatario se comprometera a disponer durante la realizacion de los trabajos de
los perfiles profesionales necesarios para la correcta prestacion del servicio respecto de los proyectos a
ejecutar por Madrid Destino dentro del presente contrato vinculados al Eje 3 del PSTD 2021, sin perjuicio
de aquellos servicios descritos en la clausula 2.2.5 de este Pliego, cuya dedicacién sera la establecida en
los apartados 4 y 5 del Anexo | del PCAP.
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Asimismo, el adjudicatario debera cumplir con la normativa en materia de igualdad efectiva entre hombres
y mujeres en la configuracion de su equipo de trabajo o, al menos, acreditar tener aprobado e implantado,
al momento de celebrarse la licitacion, un Plan de Igualdad, conforme a la ultima legislacion aplicable RD
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro, que debera
mantenerse actualizado durante toda la ejecucion del contrato, dando cumplimiento, asi, a lo dispuesto en
esta materia por el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por la Orden 2367/2022, de 29 de
noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM n° 297 de diciembre de 2022, y
demas normativa que resulte de aplicacion.

Esta obligacién se contempla como condicién especial de ejecucion del contrato en el PCAP, dando asi
cumplimiento efectivo a uno de los requisitos establecidos dentro de las politicas palanca que se
contemplan en el RDL 36/2020, siendo igualmente aplicable a los subcontratistas.

En el supuesto de que, por cualquier motivo, el contratista precise sustituir a alguno de los miembros
integrantes del equipo, la persona que se incorpore debe reunir los mismos requisitos técnicos y de
capacidad que los exigidos para la persona sustituida, debiendo ser notificado previamente al Responsable
del contrato designado por Madrid Destino que debera autorizar expresamente dicha sustitucién una vez
verificado que relne los requisitos exigidos en los pliegos.

En consonancia con la politica medioambiental del Ayuntamiento de Madrid, se establece también como
condicién especial de ejecucioén vinculada al objeto del contrato que el adjudicatario vendra obligado a
responsabilizarse de una adecuada implantacion de politicas de economia circular, llevando a cabo una
gestién eficiente del material de oficina, de los recursos energéticos de que disponga, garantizando el uso
de materiales reciclables y respetuosos con la legislacién medioambiental, asi como una gestién eficiente
de los residuos durante la ejecucion del contrato incluidos los posibles desplazamientos, debiendo utilizar,
en la medida de lo posible, medios de transporte medioambientalmente sostenibles.

La empresa Adjudicataria deberd acreditar mediante declaracion responsable la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la entidad Adjudicataria aportara una declaracion
responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas
a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

Tanto este compromiso, como el de adscripcién de medios, el correspondiente al cumplimiento de la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en la confeccién del equipo humano que el adjudicatario
adscriba a la ejecucion del contrato, el cumplimiento de las obligaciones medioambientales y en materia
de prevencién de riesgos laborales, y las obligaciones de disponibilidad y atencién personalizada, que
seran igualmente exigibles, en su caso, a los subcontratistas, tienen caracter de obligaciones esenciales
a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP en relacién con el art. 71.2 ¢) LCSP, cuyo
incumplimiento esta tipificado como infraccion grave a los efectos de imposicidon de penalidades conforme
a lo establecido en el apartado 30 del anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4.2.- Acreditacion de cumplimiento normativa ENS.

Atendiendo al objeto del contrato y de acuerdo con lo establecido en el articulo 65.2 LCSP, el adjudicatario
debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los servicios prestados,
especificamente, con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el &mbito de la Administracién Electrénica y las guias de apoyo elaboradas por el CCN en
este sentido.
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La conformidad con lo dispuesto en el ENS se alcanza satisfaciendo los mandatos contenidos en su texto
articulado y mediante la adecuada implantacion de las medidas de seguridad contempladas en el Anexo
Il del citado Real Decreto 3/2010, para la siguiente categorizacion:

. Nivel de Disponibilidad: Medio

. Nivel de Integridad: Medio

. Nivel de Confidencialidad: Medio
. Nivel de Autenticidad: Medio

. Nivel de Trazabilidad: Medio

En consecuencia, tanto los licitadores como el contratista se obligan, a la fecha limite de presentacién de
ofertas, a acreditar:

e Bien estar en posesion de la correspondiente Declaracién de Conformidad para el tratamiento de
sistemas de informacién de categoria MEDIA, exigidas en la Guia de Seguridad CCN-STIC-809,
con el objetivo de garantizar el compromiso de la entidad en cuestién con la seguridad de los
sistemas, respecto de la informacién que trata o los servicios que presta. No obstante, el proveedor
del servicio debera permitir, de forma adicional, el acceso por parte de Madrid Destino al informe
de auditoria emitido, con el objetivo de verificar las posibles deficiencias del sistema.

e Bien acreditar estar en proceso de certificacion del ENS en nivel medio para los servicios de
consultoria objeto del presente contrato y fecha estimada para la obtencién de la certificacion, para
lo cual deberan aportar una carta de la entidad certificadora en la que conste que el licitador se
encuentra en proceso de certificacion del ENS en nivel medio, y la fecha estimada para la
obtencién de la menciona certificacion que debera estar comprendida dentro del plazo inicial de
duracion del contrato establecido en 12 meses.

Para la acreditacién de su cumplimiento no cabe su acumulacién en caso de UTEs (deberan cumplir el
requisito todos los miembros integrantes de la UTE) -Resolucién 1099/2021 TACRC y Resoluciéon
113/2022 TACRC -, dado que afecta a la totalidad de los servicios objeto del contrato y no solo a una parte
de los mismos. De modo analogo, tampoco cabe su integracion por medios externos via subcontrataciéon-
Resolucién 294/2021 TACRC-, por el mismo motivo esgrimido para la acumulacién, dado que es la
totalidad del objeto del contrato la que motiva su exigencia y no tan solo una parte del mismo.

Esta obligacion debe cumplirse durante toda la duracion del contrato y tiene atribuido el caracter de
obligacion esencial a los efectos del articulo 211.1 f) LCSP, sin perjuicio de las posibles penalidades que,
en caso de incumplimiento, se prevén en el apartado 30 del Anexo | PCAP.

El proveedor del sistema notificara a Madrid Destino, con caracter urgente, la existencia de cualquier
incidente que conociera en el desarrollo de las tareas y que pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas
de Informacién de Madrid Destino.

Madrid Destino podra exigir las responsabilidades oportunas al proveedor del servicio en caso de que
surjan o se verifiquen deficiencias relativas a las obligaciones contenidas en esta clausula. Para valorar el
impacto de las deficiencias verificadas, se tendran en cuenta conceptos como la gravedad de la deficiencia
detectada, el caracter negligente o doloso de la misma o las consecuencias y perjuicios que se pudieran
ocasionar en el desarrollo de la actividad de Madrid Destino, y de su relacion con terceros.

4.3.- Metodologia en larealizacion de los trabajos.

El licitador que resulte adjudicatario ejecutara los servicios objeto del contrato de acuerdo con los requisitos
establecidos tanto en este pliego como en el de clausulas administrativas particulares, asi como con las
indicaciones del Responsable del contrato designado por Madrid Destino.
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La metodologia viene determinada tanto por los requisitos técnicos de los servicios objeto del contrato
como por las obligaciones de cumplimiento, plazos, requisitos, hitos, objetivos y condiciones establecidos
en la propia normativa reguladora del PSTD 2021 que se relaciona en la cldusula 13 de este pliego, asi
como toda aquella que se vaya dictando sobre esta materia durante la ejecucion del contrato, a la que se
ajusta la redaccion tanto de este pliego como el de clausulas administrativas particulares.

4.4.- Cumplimiento de los aspectos contractuales regulados en la Orden 2367/2022, de 29 de
noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM n° 297 de diciembre de 2022;
en la Orden HFP/1030/2021; en la Orden HFP/1031/2021; en la Instruccién de 23 de diciembre de la
Junta Consultiva del Estado; en el Manual de Gestién de las actuaciones financiadas por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia editado en septiembre de 2022 por el Ayuntamiento de
Madrid; en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, y en la Guia para la Gestién de Fondos MRR en
el C14.11 Submedida 2 editado por la Comunidad de Madrid con sus actualizaciones.

A) Plan de medidas antifraude.

Por Acuerdo de 24 de marzo de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se aprobé
el Plan de Medidas Antifraude para la gestidn de los fondos procedentes del Mecanismo para la
Recuperacién y Resiliencia, disponiendo en su apartado 1 que, a través del Plan, el Ayuntamiento
de Madrid da cumplimiento a la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del PRTR que, entre otras cuestiones, requiere de la aprobacién
del mencionado Plan.

El Plan es de obligado cumplimiento y ha sido expresamente disefiado para el personal y los
cargos publicos del Ayuntamiento, de sus organismos y de sus empresas publicas intervinientes
en la gestién de los fondos procedentes del MRR - como es el caso de Madrid Destino-, asi como
para los beneficiarios de ayudas y adjudicatarios de contratos y subcontratos del mismo.

Consta, por tanto, acreditada, la disponibilidad por parte Madrid Destino de un procedimiento para
abordar conflictos de intereses y fraudes que comprende medidas de prevencién, deteccion,
correccién y persecucion apropiadas.

El propio Plan, en su anexo VI, regula la “Politica de conflictos de interés” estableciendo en el
punto 5 del citado anexo las “Obligaciones de los intervinientes en la gestion de los fondos”, entre
las que incluye:

“Cumplimentar una DACI cuando participen en un procedimiento de contrataciéon o
subvencion asociados a fondos MRR”.

Se sefiala, asi, la cumplimentacion de una declaracion de ausencia de conflicto de intereses
(DACI), con arreglo al modelo que se recoge en el Anexo VI-A del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, a todos los intervinientes en los procedimientos en las distintas fases
del contrato, y de una manera especial:

e Altitular del 6rgano de contratacion.
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e Alos que participan en la redaccion de los pliegos del contrato (tanto el de clausulas
administrativas particulares como el de prescripciones técnicas), asi como en la
redaccion del resto de documentos de la licitacion.

¢ Alos miembros de las mesas o juntas de contratacion.

¢ Alos miembros del comité de expertos.

e Alos técnicos que elaboren los informes de valoracién en el seno del contrato.

e Alos demas érganos colegiados del procedimiento.

Teniendo esto en cuenta, el analisis del conflicto de interés se realizara sobre todos aquellos
empleados que, formando parte o no de Madrid Destino, participen en el presente procedimiento.

A su vez, de acuerdo con lo establecido en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al
analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, en vigor desde el dia 26 de enero de 2023, las
personas mencionadas en el parrafo anterior seran las que deban firmar electrénicamente las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) respecto de los licitadores que participen
en este procedimiento, con arreglo al modelo del Anexo VI-B PCAP. Esta formulacién se realizara
por el 6rgano de contratacion de Madrid Destino, una vez se conozca qué licitadores participan en
el procedimiento y con caracter previo a la valoracion de las ofertas, incorpordndose al presente
expediente de contratacion, para lo cual se tendra acceso a la herramienta informatica de data
mining MINERVA con sede en la AEAT, a la que deberd incorporar los datos que proceda para la
realizacion de este analisis tal y como se establece en el art. 4 de la citada Orden.

En el supuesto de que, como consecuencia del andlisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés efectuado a través de la herramienta MINERVA, se detecte una bandera roja, elllos
afectado/s deberan cumplimentar, para el caso en que asi lo manifiesten, el modelo de declaraciéon
de confirmacién de ausencia de conflicto de intereses (CACI) que se recoge en el PCAP.

En el caso de que se detecte ausencia de informacién de titularidades o personas fallecidas de la
persona juridica solicitante (bandera negra), circunstancia que impide elanalisis de conflicto de
interés, se requerira al licitador/es afectado/s para que, en el plazode cinco (5) dias hébiles, aporte
la informacién relativa a su titularidad real, constituyendo su falta de entrega en el plazo
otorgado motivo de exclusion del procedimiento de licitacion.

B) Cumplimiento de los principios de gestion especificos aplicables al PRTR.

Los principios de gestion especificos aplicables al PRTR estan regulados en el articulo 2 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia que, a su vez, desarrolla el Real Decreto-ley
36/2020, de 30 de diciembre, y son los siguientes:

e Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y acreditacion del
resultado.

e Etiquetado verde y etiquetado digital.

¢ Analisis de riesgo en relacion con posibles impactos negativos significativos en el
medioambiente (Do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacion del resultado
sobre la evaluacion inicial.

e Cumplimiento de la legislacion medioambiental (permisos, licencias, autorizaciones...).

e Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de interés.

e Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion.
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e Cumplimiento de la regla de “minimis”.

e Identificacidn del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o
adjudicatario de un contrato o subcontratista.

e Identificacién del titular real del perceptor de los fondos, sea como beneficiario, o como
adjudicatario de un contrato o subcontratista.

e Medidas de comunicacion y difusion.

e Conservacion de la pista de auditoria y auditoria y control interno.

e Cesibn y tratamiento de datos.

e Compromiso de cumplimiento de principios transversales.

e Acreditacion de inscripciéon en el censo de empresarios.

e Certificado de estar al corriente de pago con la TGSS, AEAT y Hacienda Publica de la
Comunidad de Madrid.

e Identificacién, en su caso, del titular real de la persona juridica que licite al presente
procedimiento en el supuesto de que, en el momento de realizar la consulta a la aplicacion
MINERVA sobre el analisis de conflicto de interés, la respuesta recibida sea que no consta
dicha informacion en la AEAT mediante la correspondiente bandera negra, en cuyo caso
se le requerird para que, en el plazo de cinco dias habiles desde que sea requerido para
ello, aporte dicha informacién mediante la cumplimentacién del modelo de declaracién
responsable se recoge en el Anexo XI PCAP. La falta de entrega de esta informacion en
el plazo sefialado serd motivo de exclusion del licitador.

El cumplimiento de los compromisos relativos a los principios aplicables al PRTR que estan
regulados en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, sera exigido, en tiempo y forma, tanto a
contratistas como, en su caso, a los subcontratistas, y a los beneficiarios/perceptores finales de
los fondos.

En cuanto a la cumplimentaciéon de las DACI, las correspondientes a las de los contratistas y
subcontratistas, en su caso, se incorporaran cuando se obtengan una vez se haya formalizado el
contrato, asi como las correspondientes a las DACI de los beneficiarios de los fondos, que se
incorporaran tanto durante la ejecucién del contrato como una vez finalizada la misma.

5.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

De conformidad con lo sefialado en la Clausula Tercera del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el Organo de contratacion de MADRID DESTINO designara un Responsable del contrato al
que le corresponde, en base al articulo 62.1 de la LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones
y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada,
dentro del ambito de facultades que el Organo de contratacion le atribuya.

El Responsable del contrato supervisara y controlara mensualmente la ejecucion de los servicios objeto
de la presente contratacion, junto con el Responsable de los servicios (interlocutor) designado por el
adjudicatario que se describe en la clausula 6 del presente Pliego, todo ello dentro de la Comisién mixta
de seguimiento que se constituya al inicio del contrato, asi como la documentacion acreditativa de su
prestacion, y, en su caso, procedera a la valoracion y aceptacion, en su caso, de los trabajos realizados
en dicho periodo de tiempo y los porcentajes de dedicacién empleados por cada uno de los perfiles
profesionales puestos a disposicion del contrato de conformidad con lo establecido en los apartados 5, 7,
11y 19 del Anexo | PCAP, de manera que la relacion valorada a aportar mensualmente con caracter previo
a la emision de la correspondiente factura, permita identificar:

e Peffiles intervinientes.
e Porcentajes/horas de dedicacién de cada uno de ellos.
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e Servicios ejecutados.

En el caso de que encuentre defectos o incidencias en la documentacion, el adjudicatario deberé realizar
las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo la documentacién requerida dando, en su caso, la
conformidad a su recepcion.

Las valoraciones se efectuaran siempre a origen, concretandose los trabajos realizados en el mes
correspondiente.

Asimismo, el contratista debera cumplir con sus obligaciones en materia social y laboral, asi como las que
asume durante el plazo de garantia del presente contrato tal y como se establece en el apartado 32 del
Anexo | del PCAP.

A tal efecto, deberan aportar junto con cada factura, certificado o documentacién técnica acreditativa del
cumplimiento de estas obligaciones. En caso contrario, la factura correspondiente no podra ser validada
por el érgano de contratacion.

No obstante, el érgano de contratacion podra requerir al contratista para que, en cualquier momento
durante la ejecucién del contrato, aporte la documentacién que acredite el cumplimiento de las citadas
obligaciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucion y obligaciones esenciales les seran exigibles tanto al
contratista como, en su caso, a los subcontratistas durante la ejecucién del contrato.

Simultdneamente a la tramitacién de la relacién valorada el Responsable del contrato enviara un ejemplar
al contratista a efectos de su conformidad o reparos, pudiendo éste formular las alegaciones que estime
oportunas en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la recepcion del expresado documento.

Transcurrido este plazo sin formular alegaciones por parte del contratista se considerara otorgada la
conformidad a la relacion valorada. En caso contrario, de aceptarse en todo o parte las alegaciones del
contratista, éstas se tendran en cuenta a la hora de redactar la proxima relaciéon valorada o, en su caso,
en la certificacién final o en la liquidacion del contrato.

El adjudicatario es el responsable de que toda la documentacién soporte esté debidamente cumplimentada
y sea coherente y correcta. Para ello se encargara de recopilar y revisar toda la documentacién antes de
remitirla a Madrid Destino.

Se realizara un seguimiento continuo de la evolucion del proyecto por parte de la Comisién mixta de
seguimiento, que tendra ademas reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con la periodicidad gie
se determine con arreglo a este pliego, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones
funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se dejara constancia por escrito, el Responsable del contrato podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados en la medida que no respondan a lo acordado, o no
superasen los controles de calidad con arreglo a lo establecido en los pliegos, dando por escrito al
contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados,
haciendo constar el plazo que para ello fija y las observaciones que considere oportunas.

Debido a la importancia que reviste el estricto cumplimiento de los hitos, objetivos y plazos comprometidos
por Madrid Destino para la ejecucion de los proyectos aprobados financiados con Fondos Europeos, y el
sometimiento a los requisitos que se establecen en la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida
mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre), de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid, en la Orden HFP/1030/2021, en la Orden HFP/1031/2021, en la Orden
HFP/55/2023, en la Instruccién JCCP de 23 de diciembre de 2021, en RDL 36/2020, en el Manual de
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Gestion de las actuaciones financiadas por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia editado en
septiembre de 2022 por el Ayuntamiento de Madrid, en la Guia para la Gestion de Fondos MRR en el
C14.11 Submedida 2 editado por la Comunidad de Madrid con sus actualizaciones y demas normativa que
resulta de aplicacion, si las deficiencias en la ejecucion de los trabajos fueran reiteradas o el retraso
evidente y no fuesen objeto de subsanacion por el adjudicatario, sin perjuicio de las penalidades previstas
en el apartado 30 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucion del contrato con la reclamacién de la indemnizacién que corresponda en
concepto de dafios y perjuicios.

Los H/O CID estan explicados y cuantificados en el Anexo Revisado de la Decisién de Ejecucién del
Consejo por el que se aprob6 la Adenda al PRTR de Espafia.

Los H/O CID se establecen a nivel de Medida y su cumplimiento es responsabilidad del Organo
responsable de la Medida (Ministerios).

Entre los Hitos y Objetivos (HyO) criticos a cumplir, de acuerdo con la guia para la gestion de
fondos MRR en el C14.11 Submedida 2 del Plan Territorial de la Comunidad de Madrid y Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino actualizada a noviembre de 2023, se encuentran:

e CID 220 (H): Ejecucién del 50 % de todos los proyectos de promocion de la sostenibilidad turistica
en Destinos adjudicados en 2021.

e CID 221 (H): Finalizacion de todos los proyectos de promocion de la sostenibilidad turistica en
Destinos adjudicados en las convocatorias asociadas a los objetivos CID 217, 218 y 219 en Q2
2026.

Todas estas obligaciones son igualmente aplicables a los subcontratistas.

A tales efectos, parallevar a cabo unamedicién de los resultados de las actuaciones allevar acabo
por Madrid Destino vinculadas tanto ala ejecucion de los actuaciones incluidas en el Eje 3del PSTD
2021 como ala ejecucién de los servicios objeto del presente contrato, el contratista deberé definir
en la documentacion a elaborar los posibles ahorros en el consumo de energia, en la generaciéon y
gestion de residuos, en la reduccién de emisiones de CO2, en implantacién de politicas de
economia circular, la reduccién de la huella de carbono, impacto en el entorno, contribucién al
cambio climatico, no causar un perjuicio en el medio ambiente (DNSH), cumplimiento de etiquetado
verde y etiquetado digital etc..., el empleo que las actuaciones vayan a generar, asi como los
indicadores que consideren adecuados para ello que permitan ir midiendo, durante la ejecucion
posterior, el grado de cumplimiento de dichos indicadores vinculados a los hitos y objetivos.

Es obligacién del adjudicatario mantener informado puntualmente al Responsable del contrato de MADRID
DESTINO acerca de la ejecucién y evolucion de los trabajos, asi como cuando éste lo solicite y, en todo
caso, en aquellos supuestos en los que se produzca alguna incidencia.

De igual forma, el Responsable del contrato podra requerir al adjudicatario que presente la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos técnicos del personal, laborales, de seguridad social,
salarios, formacion, cesidn y proteccién de datos, conflicto de intereses, antifraude, comunicacién, doble
financiacion, auditoria y control interno etc., asi como del cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion (sociales, medioambientales, principios transversales PRTR etc..) y de las obligaciones
esenciales establecidas tanto en el presente pliego como en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Todas las obligaciones establecidas con los pliegos como las condiciones especiales de ejecucion y
obligaciones esenciales les seran exigibles tanto al contratista como, en su caso, a los subcontratistas
durante la ejecucién del contrato.

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.

59



Fman.(flado por S, = Plan de Recuperacién, m ﬁ
la Unién Europea ofRiT Ceinousua Transformacion
& de Madrid

Y TURISMO 2 2
NextGenerationEU 2 W y Resiliencia s

5.1.- Documentacién a entregar por el contratista. Pistade auditoriay conservacion de documentos.

En cumplimiento de lo establecido en la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden
2488/2022, de 14 de diciembre),de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid, publicada en el BOCM n° 297 de diciembre de 2022, en la Orden HFP/1030/2021 y en la Orden
HFP/1031/2021, ambas de 29 de septiembre, con independencia de los informes de gestion, auditoria y
seguimiento de caracter mensual, trimestral, semestral y anual que se deben emitir por el 6rgano gestor
del Ayuntamiento de Madrid una vez remitida toda la documentacién necesaria para ello por Madrid
Destino, en colaboracion con el contratista, las evaluaciones, pista de auditoria y demas documentacion
de seguimiento, deberan publicarse en la plataforma o sistema informatico correspondiente (CoFFEE)
disefiado para ello, o bien a través de la plataforma que se habilite al efecto por el Ayuntamiento o la
Comunidad de Madrid, para su posterior remisién a la plataforma CoFFEE, los cuales deberan estar
actualizados en todo momento, incluyendo la documentacién generada durante la ejecucién del contrato.

Toda la documentacién que se genere es propiedad exclusiva de Madrid Destino, sin que el contratista
pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros.

De la documentacién que, en su caso, sea objeto de impresion, se considera necesaria una copia de cada
uno de los documentos encuadernada, ademas de otra copia en soporte magnético estandar, bajo
productos normalizados en Madrid Destino, de forma que permita una facil utilizacion y mantenimiento
futuros, cumpliendo con todas las obligaciones de comunicacion y publicidad dentro del PSTD.

El adjudicatario debera suministrar a Madrid Destino las nuevas versiones de la documentacién que se
vayan generando. También se entregara, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado el
desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.

Toda la documentacién que se genere en relacion con el presente procedimiento sera conservada por
Madrid Destino, en formato electrénico, por el plazo minimo de cinco (5) afios.

La pista de auditoria constituye el cauce mas seguro para verificar la realidad del gasto declarado, la
entrega de los bienes o prestacion de los servicios cofinanciados y el cumplimiento de toda la normativa
aplicable.

Para establecer una pista de auditoria se deben describir todos los procedimientos que garantizan el
seguimiento de todos los documentos que justifican la aplicacion de la financiacién recibida, lo que incluye
un sistema de archivo, un sistema contable que distinga adecuadamente la financiacién condicionada del
MRR y su aplicacion, de manera que la informacién final que se consigne en CoFFEE sea veraz y cuente
con trazabilidad suficiente desde los sistemas internos previos, en este caso el repositorio de la Comunidad
de Madrid denominado NextCloud.

Por otra parte, los perceptores finales de las ayudas mantendran un registro y conservaran los documentos
justificativos, los datos estadisticos y deméas documentacién concerniente a la financiacion, asi como los
registros y documentos en formato electrénico, durante un periodo de cinco (5) afios a partir del pago del
saldo o, a falta de dicho pago, de la operacion.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de reclamaciones
relativas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones de la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF) se conservardan hasta que dichas auditorias, recursos, litigios, tramitacion de
reclamaciones o investigaciones hayan concluido.

5.2.- Cumplimiento del principio DNSH (Do No Significant Harm) e implementacion de politicas de
economia circular.

Todas las actuaciones estan sometidas al principio de “no causar dafo significativo al medio ambiente”
(principio DNSH -do no significant harm) previsto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
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y del Consejo, de 12 de febrero de 2021por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia, y demas normativa europea de aplicacion.

En este sentido, deberan garantizar igualmente y en el caso de resulta aplicable al presente contrato, el
cumplimiento de las obligaciones de etiquetado ambiental y digital, de acuerdo con lo previsto en ambos
documentos, y reflejado en el documento de Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Se enumera a continuacion la normativa basica de referencia:

e Reglamento (UE) 2021/241del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

e Reglamento (UE) 2020/852del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica
el Reglamento (UE) 2019/2088.

e Actos Delegados de Taxonomia: Reglamento Delegado (UE) 2021/2139de la Comision, de 4 de
junio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo y por el que se establecen los criterios técnicos de seleccién para determinar las
condiciones en las que se considera que una actividad econémica contribuye de forma sustancial
a la mitigacion del cambio climético o a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad
econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos ambientales.

e Comunicacion de la Comisién, Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia publicada en el DOUE de fecha 11 de octubre de 2023.

e Guia elaborada por el Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto Demografico para el cumplimiento
del principio DNSH.

Previo a la publicacion de la presente licitacion, por Madrid Destino se ha cumplimentado el cuestionario
de autoevaluacion de cumplimiento del principio DNSH.

Al tratarse de un proyecto fundamentalmente de desarrollo informatico de caracter online, el Gnico posible
impacto estara en el alojamiento de la solucién mientras se desarrolla y una vez implantada.

Para mitigar el potencial impacto, el adjudicatario deber& contar con:

e Un plan de gestion medioambiental que debera estar adaptado y recoger el cumplimiento del
DNSH.

e El centro de alojamiento debera contar con sistemas de medicion y mitigacién de la huella de
carbono mediante el uso de energias limpias alternativas. El adjudicatario debera presentar la
documentacién demostrativa de uso de este tipo de mediciones y presentar los resultados, asi
como las medidas adoptadas.

e El adjudicatario debera estar en posesion de las etiquetas medioambientales que garanticen la
gestion de la energia de los alojamientos.

e En la instalacion de las infraestructuras IT, se atenderd a la version mas reciente del Cédigo de
conducta europeo sobre eficiencia energética de centros de datos, o en el documento CEN-
CENELEC CLC TR50600-99-1 "Instalaciones e infraestructuras de centros de datos - Parte 99-1.:
Practicas recomendadas para la gestion energética”.

e Las instalaciones de infraestructuras IT no deberan afectar negativamente a las buenas
condiciones y la resiliencia de los ecosistemas ni al estado de conservacion de los habitats y las
especies, en particular los espacios de interés de la Union. Por ello cuando sea preceptivo, se
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realizara la Evaluacion de Impacto medioambiental, de acuerdo con lo establecido en la Directiva
2011/92/EU.

De acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de
Espafia (Council Implementing Decision-CID), de 13 de julio de 2021, y en el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, asi como en su normativa de desarrollo,
en todas las fases del disefio y ejecucion de los proyectos y de manera individual para cada actuacion, el
contratista debera cumplimentar la “Declaracion Responsable sobre el cumplimiento del principio de “no
causar perjuicio significativo” a los seis objetivos medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo 17
del Reglamento (UE) 2020/852”, conforme a la Comunicacién de la Comisién Europea (2021/C 58/01),
“Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo» en virtud del
Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Se incluye en el Anexo VIII del PCAP el modelo de declaracion responsable DNSH que el adjudicatario
debera firmar y, en su caso, también el subcontratista.

Adicionalmente, durante la ejecucién del contrato se determinaran puntos periddicos de control para
verificar que de cumple con el principio DNSH. Durante los mismos, se volvera a llevar a cabo el
cuestionario de auto consulta (autoevaluacion).

De igual forma, debera identificar aquellas actividades que requeririan de la aplicacion de una
condicionalidad especifica atendiendo al PRTR, la CID, la Guia DNSH de MITERD y la Guia técnica de la
Comision.

De acuerdo con lo anterior, se estableceran los protocolos de actuacion y sistemas de seguimiento que
correspondan, de manera que permitan evaluar su grado de cumplimiento durante la ejecucion del
contrato.

En todo caso, la entidad adjudicataria garantizara el pleno cumplimiento del principio de «no causar un
perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no significant harm - DNSH) y, en su caso, el
etiquetado climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n°®
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de recuperacién y Resiliencia, asi como con lo requerido en la Decision de Ejecucion del
Consejo relativa a la aprobacion de la evaluaciéon del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.

En caso de subcontratar parte o toda la actividad objeto de este contrato, la entidad contratista habra de
prever mecanismos para asegurar que los subcontratistas cumplan con el principio de «no causar un
perjuicio significativo al medio ambiente» en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852.

En ninglin caso la entidad contratista o subcontratista que ejecute parte o toda la actividad de este contrato,
podra llevar a cabo las actividades detalladas en el apartado 1.1. «Actividades no elegibles» definidas en
la Guia para el disefio y desarrollo de actuaciones publicada por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica
y el Reto Demografico. En afiadido, tampoco podran llevarse a cabo aquellas actividades para las que la
evaluacion DNSH (conforme al Anexo Il de la Guia DNSH del Ministerio de Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogréfico) sea negativa.

Caracteristicas de los equipos a utilizar en los desarrollos

e Los equipos utilizados durante los desarrollos deberan cumplir con los requisitos relacionados con
el consumo energético y con la eficiencia de materiales establecidos en la Directiva 2009/125/EC
del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de octubre de 2009 por la que se instaura un marco
para el establecimiento de requisitos de disefio ecolégico aplicables a los productos relacionados
con la energia.
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Asi mismo se debera garantizar que los equipos utilizados no contengan las sustancias restringidas
enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio
de 2011 sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos
y electrénicos, excepto cuando los valores de concentracion en peso en materiales homogéneos no
superen los enumerados en dicho anexo.

Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclado de residuos

Tal y como se ha indicado anteriormente en esta clausula, tanto la contratista como, en su caso, el
subcontratista, deberan garantizar que las medidas implantadas en esta materia para el ejercicio de su
actividad:

e Estan en consonancia con el plan de gestion de residuos y el programa de prevenciéon de
residuos nacionales o regionales pertinentes, de conformidad con el articulo 28 de la Directiva
2008/98/CE modificada por la Directiva 2018/851/UE y, cuando exista, con la estrategia nacional,
regional o local de economia circular correspondiente.

e Estan en consonancia con los principios de productos sostenibles y con la jerarquia de
residuos, priorizando la prevencién de residuos.

e Garantizan la utilizacion eficiente de los recursos para los principales recursos utilizados. Se
abordan las ineficiencias en el uso de los recursos, lo que incluye garantizar que los productos,
edificios y activos se utilicen de manera eficiente y sean duraderos.

Por ejemplo, las ineficiencias pueden reducirse al minimo si se aumenta de forma significativa la
durabilidad, la posibilidad de reparacion, de actualizacién y de reutilizacion de los productos, o
reduciendo significativamente el uso de los recursos mediante el disefio y la elecciéon de
materiales, facilitando la reconversién, el desmontaje y la deconstruccion, en especial para reducir
el uso de materiales de construccidn y promover su reutilizacion. Asimismo, la transicion hacia
modelos de negocio del tipo «producto como servicio» y cadenas de valor circulares, con objeto
de mantener los productos, componentes y materiales en su nivel maximo de utilidad y valor
durante el mayor tiempo posible. Esto incluye también una reduccién significativa del contenido de
sustancias peligrosas en materiales y productos, incluida su sustitucion por alternativas mas
seguras. Por ultimo, también comprende una reduccién importante de los residuos alimentarios en
la producciodn, la transformacion, la fabricacion o la distribucion de alimentos.

e Garantizan la recogida separada eficaz y eficiente de los residuos en origen, asi como que
las fracciones separadas en origen se envian para la preparacién para su reutilizacién o
reciclaje.

Si perjuicio de las penalidades previstas en el apartado 30 del Anexo | PCAP en caso de incumplimiento
de estas obligaciones, las mismas tienen el caracter de obligaciones esenciales a los efectos del art. 211.1
f) LCSP en relacion con el art. 71.2 de la misma, y seran igualmente exigibles a los subcontratistas.

5.3.- Facturacion.

La forma y régimen de pago se efectuara conforme a lo especificado tanto en el apartado 7 del Anexo |
del PCAP como en la clausula 5 de este pliego.
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6.- RESPONSABLE DEL SERVICIO/SUSTITUTO.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio — que debera ser en todo caso el
técnico titulado superior que actie como Coordinador y Gestor de los Proyectos, que sera el interlocutor
vélido entre el Responsable del contrato de Madrid Destino y el personal del adjudicatario, debiendo estar
localizable en todo momento para solventar cualquier cuestion referente al cumplimiento del objeto de la
presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del Responsable en los supuestos de ausencia del
titular, sea cual sea la causa.

La funcion del Responsable sera actuar como interlocutor con Madrid Destino que garantice que la
empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la ejecucién del contrato.

Tanto el Responsable del adjudicatario como el sustituto, en su caso, deberan estar localizables en horario
laboral de lunes a viernes, con el fin de tratar las diferentes circunstancias y/o imprevistos que puedan
afectar al correcto cumplimiento del objeto del contrato.

7.- GARANTIAS DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Atendiendo a la especial naturaleza del contrato y de los servicios del mismo, en que el contratista tiene la
obligacién de prestar sus servicios bajo el principio de compromiso con el resultado, al riesgo que en virtud
del contrato asume el rgano de contratacién por su especial naturaleza, régimen de pagos o condiciones
de cumplimiento del contrato, se establece un plazo de garantia de un (1) afio desde la finalizacion del
plazo inicial de duracién del contrato y/o su/s posible/s prérroga/s, o, en su caso, desde que haya tenido
lugar su finalizacién con caricter anticipado a los anteriores plazos, para dar cobertura a las posibles
subsanaciones de servicios y/o documentacién que sea hecesario aportar durante dicho periodo hasta su
aprobacion definitiva, vinculadas con los servicios objeto del contrato hasta el momento en que finalice el
citado plazo de garantia.

El adjudicatario actuara de forma diligente, procurando la ejecucioén y buen fin de los trabajos objeto del
contrato, todo ello en los términos y condiciones establecidos en los Pliegos que rigen la presente
contratacién, asi como los sefialados en el contrato de adjudicacién y sus anexos, en su caso, ejecutando
los servicios bien de forma directa o, previo consentimiento expreso de MADRID DESTINO, en su caso, a
través de subcontrataciones con las personas fisicas o juridicas que efectivamente los presten.

El adjudicatario se compromete a poner todos los medios técnicos, materiales y econdmicos que exija la
realizacion del objeto del contrato, teniendo a su cargo la obtencion de todos los permisos, autorizaciones
y licencias para su Optima realizacion en el caso de que fuesen necesarios, asi como la adecuacién del
mismo al fin contratado. En este sentido, asume personalmente la garantia del cumplimiento de las
exigencias y obligaciones administrativas, juridicas, fiscales y de todo tipo anejas a la ejecucion del
contrato que le corresponden de acuerdo con la legislacion vigente. Los gastos derivados de cualquier tipo
de autorizacién administrativa, licencia, permiso, costes de avales y/o fianzas, multas, tasas y cualesquiera
gastos asociados a gestiones, consultas o tramites administrativos seran por cuenta de Madrid Destino.

En caso de que el personal o los medios técnicos que el adjudicatario adscriba al contrato no tenga las
aptitudes requeridas para su correcto desempefio 0 no cumplan con los estandares minimos exigidos de
calidad y en materia de emisiones y medioambiente, ni su actitud sea la exigible perjudicando el buen
hacer del trabajo, MADRID DESTINO informara al adjudicatario para que, con caracter urgente, adopte las
medidas necesarias que correspondan, de tal forma que los servicios no se vean comprometidos en ningdn
caso. Las medidas que adopte el adjudicatario no tendran coste alguno para MADRID DESTINO.
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Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los servicios prestados,
Madrid Destino tendra derecho a reclamar del contratista la subsanacion de los mismos sin coste para
Madrid Destino.

Finalizado el plazo de garantia sin que por parte de Madrid Destino se hayan formalizado algin de los
reparos o denuncia contemplados en los pliegos que rigen la licitacion, el contratista quedara exento de
responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y
315 LCSP sobre subsanacion de errores y responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la
elaboracién de proyectos de obras.

Si asi lo requiere MADRID DESTINO, el adjudicatario debera presentar la relacién de personal asignado
al cumplimiento del contrato y su perfil y cualificacién profesional, con el fin de acreditar que dicho personal
cuenta con experiencia y conocimientos suficientes para la correcta realizacion de la actividad objeto de la
presente convocatoria.

Cuando las causas de la ineficiencia del servicio sean causas de fuerza mayor, entendiendo como tales
las recogidas en las disposiciones generales del ordenamiento juridico espafiol, ambas partes quedaran
relegadas de cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, sin que ninguna de
ellas tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna bajo ningin concepto.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo | del pliego de clausulas
administrativas particulares, las obligaciones descritas en esta clausula tienen atribuido el caracter de
obligaciones contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211, siendo
igualmente exigidas a todos los subcontratistas que participen en la ejecucién del contrato.

8.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO Y
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS.

Sin perjuicio de lo ya establecido en el resto de clausulas del presente pliego en relacién con la posible
imposicidn de penalizaciones, el adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos que, por su culpa o negligencia y/o del personal que preste el servicio se causen a terceros y/o
a MADRID DESTINO, asi como al espacio donde el servicio se va a prestar, como consecuencia de la
ejecucion material del objeto del contrato y, en este sentido, se compromete a mantener indemne a
MADRID DESTINO de cualquier reclamacion que surgiera al respecto por causa imputable a la misma.

Esta responsabilidad del adjudicatario alcanza a los dafios y perjuicios ocasionados por culpa o negligencia
con motivo de lo establecido en el presente documento, en su caso, manteniendo igualmente indemne a
MADRID DESTINO de cualquier reclamacion que pudiera surgir al respecto.

Previamente a la adjudicacién del contrato, el adjudicatario deberd acreditar la constitucion del
correspondiente seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la ejecucion del
contrato, mediante la presentacion de las condiciones particulares de la poliza suscrita, asi como el recibo
del Gltimo pago realizado. En todo caso, dicho seguro debera respetar las condiciones establecidas en el
Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y estar vigente y al corriente
de pago durante todo el periodo de vigencia del contrato

Las responsabilidades contenidas en esta clausula seran igualmente exigibles a los subcontratistas.

Asimismo, el régimen de penalidades se recoge en el apartado 30 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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9.- PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Todos los documentos, medios técnicos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad exclusiva
de Madrid Destino, que podra ejercer el derecho de explotacion. Dicho derecho de explotacion
comprendera la reproduccion, distribucidn, divulgacion, comunicacién publica y transformacion.

El adjudicatario no podrd hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros
trabajos, salvo que cuente para ello con la autorizacion expresa, por escrito, de Madrid Destino.

En materia de confidencialidad y proteccién de datos se estara a lo dispuesto en este sentido en las
clausulas 33, 34 y 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y 14 del presente Pliego.

10.- REGIMEN JURIDICO LABORAL.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del ejercicio de
sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplirhd lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal, sin que en ningln caso resulte responsable
MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad
Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos laborales establecida tanto en el presente
Pliego como en el de clausulas administrativas particulares y demas documentacion rectora del contrato.

La presente contratacion no tiene asociada relaciéon de personal a subrogar.

El adjudicatario ha de disponer de una organizaciéon y autonomia propias para la prestacion de los
servicios, tanto en medios materiales como humanos, de manera que, en modo alguno, exista o pueda
existir relacion de dependencia alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacion serd la
técnicamente necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con las instrucciones que,
al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por Madrid Destino.

A la extincién del contrato no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del sector
publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacién y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera
a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal destinado a la ejecucién del
contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad
Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores, cubriendo incluso la
responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las personas que
ejecuten el suministro de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena
la legislacion vigente.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacioén y aptitudes adecuadas para
el desempefio de la actividad.
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11.- CLAUSULAS SOCIALES.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno de
Economiay Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la incorporacion de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autonomos y
entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas
sociales establecidas en el presente Pliego que se relacionan a continuacién, sin perjuicio de lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con el Apartado
30 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido
producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la
Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos
estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con diversidad
funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en
adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar
los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevard a cabo la revisién de la carteleria y documentacion, asi como de cualquier
otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que
sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y
salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.
o Laformacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.
o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean
necesarios.
De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de
equipos de proteccién individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion
de actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacién y/o se promulgue durante
la vigencia del presente procedimiento de contratacion.
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4. En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato,
asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que ejecuten el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a
las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y Salud
Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacién y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera
a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la ejecucién del
contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad
Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el érgano de contratacién podra solicitar, cuando
lo considere oportuno, la aportacién de la documentaciéon que acredite el contenido de la declaracion
responsable.

5. En materia de accesibilidad

En los supuestos en los que proceda para el cumplimiento del presente contrato, se tendra en cuenta lo
establecido en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad aprobados el 13 de
diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos
estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social
(TRLGDPD). Tomando como referencia el criterio de la Comision Técnica de Accesibilidad de Urbanismo
y Edificacién de la Comunidad de Madrid, en sesién celebrada el 29 de enero de 2016 y explicitado en el
Manual de accesibilidad para espacios publicos urbanizados del Ayuntamiento de Madrid, se tendran en
cuenta para el establecimiento que las medidas de accesibilidad de los escenarios y plataformas en altura
para personas con movilidad reducida deberan cumplir las especificaciones establecidas al efecto en el
DB-SUA.

12.- CONTROL DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, Y DE LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las obligaciones que,
en relacion con las clausulas sociales, medioambientales, de calidad y cumplimiento normativo,
condiciones especiales y obligaciones esenciales sean impuestas al licitador adjudicatario en el presente
Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven
de la legislacion europea, social, laboral, medioambiental y administrativa vigentes, que seran igualmente
exigibles a los subcontratistas.

Con cardcter previo a la finalizacion del contrato, la contratista y, en su caso, subcontratista, deberan
presentar un informe relativo al cumplimiento de las citadas obligaciones que le fueran exigibles legal o
contractualmente, sin perjuicio de los informes parciales que, con caracter mensual y con cada factura,
tiene también la obligacion de presentar.
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13.- NORMATIVA.

Marco normativo basico de referencia:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

)

h)

k)

n)

Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden 2488/2022, de 14 de diciembre),
de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM
n° 297 de diciembre de 2022.

Orden 1484/2023, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM n° 230 de septiembre de 2023.

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el
gue se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Reglamento (UE) 852/2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Union, por el que se modifican
los Reglamentos (UE) 1296/2013, (UE) 1301/2013, (UE) 1303/2013, (UE) 1304/2013, (UE)
1309/2013, (UE) 1316/2013, (UE) 223/2014 y (UE) 283/2014 y la Decision 541/2014/UE y por el que
se deroga el Reglamento (UE, Euratom) 966/2012.

Directiva (UE) 2017/1371, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre la lucha
contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Union a través del Derecho pena.

Reglamento (UE) 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacién de los articulos
107 y 108 del Tratado.

Directiva 2011/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a
la evaluacion de las repercusiones de determinados proyectos publicos y privados sobre el medio
ambiente.

Reglamento (UE) 2020/852del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088.

Actos Delegados de Taxonomia: Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comision, de 4 de junio
de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
y por el que se establecen los criterios técnicos de seleccidn para determinar las condiciones en las
que se considera que una actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico o a la adaptacién al mismo, y para determinar si esa actividad econémica no causa
un perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos ambientales.

Comunicacién de la Comision, Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio
significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia publicada
en el DOUE de fecha 11 de octubre de 2023.

Guia elaborada por el Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico para el cumplimiento
del principio DNSH.

Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de
la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico y Local para
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el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las
medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

0) Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés
en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia

p) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

q) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

r)  Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

s) Bases de ejecucién del presupuesto del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas de la normativa basica enumerada, sera de aplicacién la legislacién europea, estatal, autonémica,
municipal y especifica objeto del contrato.

Asimismo, seran de aplicacion los Reglamentos y Normativas que les afecten y en especial a las que
atafien a la seguridad de las personas o cosas tanto a los vinculados con las instalaciones descritas como
las ajenas que pudieran verse afectadas. Se incluye el Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales. Ilgualmente, las Ordenanzas del Ayuntamiento de Madrid y todas aquellas que sean que
aplicacion.

Las mercantiles contratadas por MADRID DESTINO no podran superar, en ningln caso, el primer nivel de
contratacion.

13.1.- Cumplimiento normativo.

La adjudicataria manifiesta que dispone en su organizacion interna de medidas suficientes de control,
prevencion y deteccion de la comisién de cualquier tipo de conducta que pudiera ser considerada como
ilicito penal, cometida con los medios o bajo la cobertura de la propia compafia y/o a través de cualquier
persona fisica integrante o dependiente de la misma.

A los efectos de lo expuesto en el parrafo anterior, la adjudicataria manifiesta que su actuacién en el &mbito
del presente contrato estara regida en todo momento por los principios de la buena fe contractual y
convenientemente sujeta a Derecho, de manera que en ninglin momento participara ni colaborara en la
comisién de ninguna conducta que pudiera encontrarse tipificada penalmente en el ordenamiento juridico.

Asimismo, se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las autoridades policiales y/o
judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar como consecuencia de la ejecucion de
este contrato, y que puedan considerarse delictivas de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Penal.

En el caso previsto en el parrafo anterior, la Adjudicataria colaborara en lo posible con las autoridades
policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes de los hechos
denunciados.

El ejercicio por cualquiera de las partes contratantes y/o cualquiera de las personas fisicas integrantes o
dependientes de las mismas, de alguna de las conductas que pudieran ser calificadas como ilicitas y
constitutivas de responsabilidad penal, podra constituir un incumplimiento contractual y, por tanto, erigirse
en causa de resolucion del presente contrato, dando lugar a la indemnizacién que pudiera resultar
procedente en concepto de dafios y perjuicios.
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Las partes manifiestan que la firma del presente contrato se ha realizado atendiendo a las condiciones
particulares de cada una, y Unicamente, basandose en los criterios comerciales y/o de programacion de
ambos, sin que el contrato se haya firmado como consecuencia de una promesa, ofrecimiento o concesion
por ninguna de las partes, de un beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificados que pudieran
favorecer a las partes o a otros terceros.

La Adjudicataria, en el caso en el que ofrezca como mejora un Sistema Digital de Registro de Actividad,
se compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato de forma tal que los sistemas de
informacion de Madrid Destino queden en todo momento protegidos frente a posibles intrusiones por parte
de terceros, adoptando todas las medidas de precaucion y proteccién que sean necesarias para prevenir,
evitar y detectar ataques de virus informaticos, troyanos, programas espia (“spyware”) u otros mecanismos
de intrusion informética que puedan afectar al normal desenvolvimiento y desarrollo del presente contrato.
Para ello, la Adjudicataria mantendra actualizados, programas antivirus y cualesquiera otros mecanismos
de deteccién de intrusiones que monitoricen los posibles intentos de introducirse en los sistemas sin la
debida autorizacion y tendra implementados procedimientos internos de control para asegurar que los
empleados de la Adjudicataria eviten situaciones que puedan implicar un riesgo en los sistemas de
informacion de la Madrid Destino.

La Adjudicataria se compromete a cumplir en todo momento los estdndares de Madrid Destino en lo que
arequerimientos de seguridad de la informacion se refiere y sus posibles modificaciones, siempre y cuando
Madrid Destino le comunique por escrito cuales son estos. Su inobservancia por parte de la Adjudicataria
podra dar lugar a la resolucién del contrato por parte de Madrid Destino conforme a lo estipulado en la
clausula 26 del PCAP.

Igualmente, la Adjudicataria se compromete a comunicar de forma inmediata a Madrid Destino cualquier
incidente 0 anomalia relativa a las medidas de seguridad que puedan afectar a la misma o a sus clientes,
asi como cualquier posible incidencia que afecte o pueda afectar a los sistemas de informacion de la
Madrid Destino, a fin de que ésta pueda adoptar las medidas que considere oportunas en defensa de sus
propios intereses y de los de sus clientes.

Asimismo, si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, los sistemas y aplicaciones
informaticos de Madrid Destino estuvieran, de cualquier forma, conectados a los sistemas de la
Adjudicataria, Madrid Destino se reserva el derecho de poder revocar el acceso o de interrumpir la
conexion entre los sistemas de ambas partes.

14.- DATOS DE CARACTER PERSONAL.

14.1- Normativa.

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen
el tratamiento de datos personales deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos personales de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracién de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacién de datos, cuando
se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar
por escrito.
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14.2- Tratamiento de datos personales.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales de los
cuales MADRID DESTINO es Responsable del Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera
que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actle en calidad de Encargado del tratamiento y, por tanto, tiene el deber
de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos
Personales.

Por tanto, sobre MADRID DESTINO recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y
sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, asi como, del
incumplimiento contrato.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe:

los Datos Personales a proteger,
b. el tratamiento a realizar,

c. los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuya ubicacién y
equipamiento podra estar bajo el control de MADRID DESTINO o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por
MADRID DESTINO, segun se especifique en el Anexo,

d. los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de este Pliego,
e. el destino de los datos objeto de tratamiento y
f. las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algdn momento la
modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalard los cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINO estuviese de
acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que
el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

14.3- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo “Tratamiento
de Datos Personales:

a) Tratamiento conforme ainstrucciones de MADRID DESTINO:
Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de
MADRID DESTINO por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a MADRID DESTINO cuando, en su opinién, una instruccion
sea contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) Finalidad de tratamiento
No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del Contrato.
En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

¢) Medidas de seguridad
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Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad,
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales
a los que tenga acceso.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de riesgo y
seguridad, detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Deber de confidencialidad y secreto:
Mantener la mas absoluta confidencialidad y secreto sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. La presente obligacién debe observarse incluso después de que
finalice la prestacion del servicio.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por
cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este
deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacién de la prestacién del
Servicio o de su desvinculacién.

e) Relacién de personas autorizadas:
Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad,
y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente.

Y mantener a disposicion de MADRID DESTINO dicha documentacion acreditativa.

f) Formacion:
Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Comunicacién de datos a terceros:
Salvo que cuente en cada caso con la autorizaciébn expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma previa
y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

h) Delegado de Proteccién de Datos:
Nombrar Delegado de Protecciéon de Datos, en caso de que sea necesario segin el RGPD, y comunicarlo
a MADRID DESTINO, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y datos de
contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos
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de proteccioén de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en
las de seguridad.

i) Destino de los datos:

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los
Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario
por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante,
conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relaciéon con el
Responsable del Tratamiento. En este Gltimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y
por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Transferencias internacionales:
Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se indique asi
expresamente por MADRID DESTINO, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados
conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Uniéon o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea obligado
allevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por escrito a MADRID
DESITNO de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a MADRID DESTINO, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

k) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos:
El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier
caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de dpd@madrid-destino.com, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

No ser& necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un
riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de contacto en
el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.
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Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion
se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

I) Asistir al responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de derechos:
Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a MADRID DESTINO con la mayor prontitud a la direccion de correo
electrénico dpd@madrid-destino.com

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente
al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho.

El adjudicatario asistira a MADRID DESTINO, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

m) Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento:

Colaborar con MADRID DESTINO en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de(i) medidas de
seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad
a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de MADRID DESTINO, a requerimiento de esta, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demés
documentos contractuales y colaborara en auditoras o en inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por
la AEPD.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD (Responsable del tratamiento),
que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

n) Evidencias de cumplimiento normativa de protecciéon de datos:
Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el
grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habré de poner a disposicién de MADRID DESTINO
a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicién de MADRID
DESTINO toda informacién, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

0) Derecho de informacién:
Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacion en el momento de la recogida de datos.
En el caso en el que el encargado del tratamiento, en la prestacion del servicio efectle la recogida de
datos de caracter personal, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a
realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el
responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada: SP24-00035 Consultoria y Asistencia técnica para servicios de conceptuacion, desarrollo
e implementacion del ecosistema digital para Madrid Destino. Cultura, Turismo y Negocio, S.A, dentro del Eje 3 “Transformacion digital” PSTD
2021, financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.

75


mailto:dpd@madrid-destino.com

Fman.(flado por S, = Plan de Recuperacién, m ﬁ
la Unién Europea SRR O iNDUSTRIA Transformacion
a de Madrid

Y TURISMO 2 2
NextGenerationEU 2 W y Resiliencia s

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente de este
pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre
MADRID DESTINO y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto
en el presente pliego y deméas documentos contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion
de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste.

No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo,
para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro
Dato Personal responsabilidad de MADRID DESTINO, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al
acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevase un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de MADRID DSTINO no contemplados en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de MADRID DSTINO,
en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos a través del buzén dpd@madrid-destino.com, con la
mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 48 horas.

p) Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones:
Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera
contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondr4 en conocimiento previo de
MADRID DESTINO, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que MADRID
DESTINO decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a MADRID DESTINO la decision de si
otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de MADRID DESTINO.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera
puesto a disposicién de MADRID DESTINO a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.

-  El adjudicatario informard a MADRID DESTINO de cualquier cambio previsto en la incorporacién
0 sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la AEPD la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de MADRID DESTINO a dicha solicitud
por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

g) Informacion:

Las Partes Unicamente se comunicaran aquellos datos personales que sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con las necesidades derivadas del presente contrato, garantizando que dichos datos
sean exactos y puestos al dia, obligandose a comunicar a la otra, sin dilacion indebida, aquellos que hayan
sido rectificados y/o deban ser cancelados segun proceda.
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MADRID DESTINO garantiza a los representantes e interlocutores del adjudicatario el tratamiento de sus
datos personales conforme a la legislacion vigente y a tal efecto informa que seran incorporados en un
fichero titularidad de MADRID DESTINO en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en Madrid, calle
Conde Duque, 9-11, 28015 Madrid.

Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com

Finalidades: Gestionar y cumplir la relacién establecida.

Plazo de conservacidn: Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a la relacién
contractual y durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, penales, administrativas o de
cualquier otro tipo que pudieran derivarse de la actividad o servicio prestado y del tratamiento de los datos,
ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Destinatarios: usuarios de los distintos ecosistemas Web turisticos desarrollados por Madrid Destino.
Legitimacion: Ejecucién del contrato.

Derechos: El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y limitacion u oposicion,
asi como, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos,
cuando procedan, de puede solicitarse mediante e-mail dirigido a dpd@madrid-destino.com, con referencia a
“Area Legal” e identificacién de la persona solicitante mediante documento oficial.

En Madrid, a fecha de la firma electrénica

RESPONSABLES DEL CONTRATO )
MENENDE Firmado

digitalmente por

MADRID DESTINO:

Firmado digitalmerite por ZDIAZ MENENDEZ DIAZ
SIGUENZA  Fimado digitaimente GUIJARRO BELDAROBERTO - CARLOS = Sheostls
PEREZ o PEREZ DNI02613241G LUIS - DNI Fecha:
. 10 2024.02.22

ABIGAIL - DNI -’;;321::721:2'\1\1.02.22 Fecha: 2024.02.22 11:10:29 09746457T 12:50:1 40100

51428718M 1255433 +0100 +01'00'
Fdo: Abigail Siglienza Fdo: Roberto Guijarro Fdo: Carlos Menéndez
Subdireccién de Marketing Subdireccién de Desarrollo Subdireccién de Marketing y
Estratégico Tecnol6gico Contenidos

MARTI N VIZCA' NO Firmado digitalmente por MARTIN

ANGEL - DNI VIZCAINO ANGEL - DNI 50802067N

Fecha: 2024.02.23 13:42:59 +01'00'
50802067N e ’
EL ORGANO DE CONTRATACION

MADRID DESTINO

El Adjudicatario conforme
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ANEXO I. Datos personales objeto del contrato.

Relacién de datos personales relacionados con diversos ecosistemas y sistemas objeto del contrato:
e Nombre y apellidos.
e Teléfonos fijos y/o teléfono mavil.
e Correos electronicos.

e Otra informacion personal que se decida gestionar durante la gestion del proyecto.
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ANEXO Il Tratamiento de datos personales.

Descripcién general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

El objeto de servicio consiste en la definicion, desarrollo, alojamiento y evoluciéon de los distintos
ecosistemas Web para la implantacion del proyecto de transformacion digital turistica llevada a cabo por
Madrid Destino. Estas, se realizan a terceros y estan relacionadas con las actividades de promocion y
difusién turistica de la ciudad de Madrid llevadas a cabo por Madrid Destino, bien producidas por ella
misma, bien producidas por terceros con los que Madrid Destino tiene relacion.

El personal adscrito por las organizaciones adjudicatarias, debe estar preparada para proporcionar los
Servicios establecidos en el Pliego mediante el tratamiento de datos personales. Estos se trataran
Unicamente por el personal adscrito y al Gnico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algdn momento la
modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerir4 razonadamente y sefialara los
cambios que solicita. En caso de que MADRID DESTINIO estuviese de acuerdo con lo solicitado, MADRID
DESTINO emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados:

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario
son:

Elementos del tratamiento:

El tratamiento de los Datos Personales, en caso de producirse, comprendera todos los siguientes:

v"  Recogida (captura de v' Extraccion (retrieval) v' Supresién

datos) v' Consulta v Conservacion (en
v" Registro (grabacion) v Cesién sus sistemas de
v' Estructuracion v Difusién informacion)
v' Modificacion v Interconexién (cruce) Dupl_lcado Copia

L (copias temporales)

v" Conservacion v Cotejo _ _

(almacenamiento): v Limitacion v Copia de seguridad

v" Recuperacion
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a)

b)

c)

Devolver al responsable del tratamiento los datos personales y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total
de los datos existentes en los equipos informéticos utilizados por el encargado. No obstante,
el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de
la opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes.

Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos
personales vy, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacién. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los
datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion
de la prestacion.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccidon por escrito y debe entregar el certificado al responsable del
tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.
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ANEXO Il MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, es objeto del presente Anexo la determinacién por parte de
MADRID DESTINO, como “Responsable de Ficheros”, de las medidas de seguridad que el
adjudicatario, como “Encargado del Tratamiento”, debera adoptar en la captacién, el acceso y el
tratamiento de los datos personales a los que acceda por cuenta de MADRID DESTINO para la
prestacion de los servicios contratados.

El adjudicatario dispone de un Documento de Seguridad que recoge las medidas de indole técnica y
organizativa acordes a la normativa de seguridad vigente que sera de obligado cumplimiento para el
personal con acceso a los sistemas de informacion.

El Documento de Seguridad podré ser Unico y comprensivo de todos los ficheros o tratamientos, o
bien individualizado para cada fichero o tratamiento, o bien, podra consistir en distintos documentos
de seguridad agrupando ficheros o tratamientos segun el sistema de tratamiento utilizado para su
organizacioén, o bien atendiendo a criterios organizativos del responsable. En todo caso, tendra el
caracter de documento interno de la organizacion.

El Documento debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

Ambito de aplicacion del documento con especificacion detallada de los recursos protegidos.

b. Medidas, normas, procedimientos de actuacion, reglas y estandares encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en este reglamento.

c. Funciones y obligaciones del personal en relacion con el tratamiento de los datos de
personales incluidos en los ficheros.

d. Estructura de los ficheros con datos personales y descripcién de los sistemas de informacion
que los tratan.

e. Procedimiento de notificacién, gestién y respuesta ante las incidencias.

f.  Los procedimientos de realizacién de copias de respaldo y de recuperacion de los datos en
los ficheros o tratamientos automatizados.

g. Las medidas que sea necesario adoptar para el transporte de soportes y documentos, asi
como para la destruccién de los documentos y soportes, o0 en su caso, la reutilizacion de estos
altimos.

En caso de que fueran de aplicacion a los ficheros las medidas de seguridad de nivel medio o las
medidas de seguridad de nivel alto, el Documento de seguridad debera contener, ademas:

a. Laidentificacién del responsable o responsables de seguridad.
b. Los controles periédicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en el propio documento.
MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS.
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL BASICO.

e Funciones y obligaciones del personal.
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0 Las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con
acceso a los datos personales y a los sistemas de informacion estaran claramente
definidas y documentadas en el documento de seguridad.

o0 También se definiran las funciones de control o autorizaciones delegadas por el
responsable del fichero o tratamiento.

o El adjudicatario, como encargado del tratamiento, adoptara las medidas necesarias
para que el personal conozca de una forma comprensible las normas de seguridad
que afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que
pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

e Registro de incidencias.

o El adjudicatario, como encargado del tratamiento, deberd disponer de un
procedimiento de notificacién y gestién de las incidencias que afecten a los datos
personales y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia, el
momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la
notificacién, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la misma
y las medidas correctoras aplicadas.

e Control de acceso

o Los usuarios tendran acceso Unicamente a aquellos recursos que precisen para el
desarrollo de sus funciones.

o El adjudicatario se encargara de que exista una relacion actualizada de usuarios y
perfiles de usuarios, y los accesos autorizados para cada uno de ellos, datos
personales y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia, el
momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la
notificacién, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la misma
y las medidas correctoras aplicadas.

o El adjudicatario establecer4 mecanismos para evitar que un usuario pueda acceder
a recursos con derechos distintos de los autorizados.

o Exclusivamente el personal autorizado para ello en el documento de seguridad podra
conceder, alterar o anular el acceso autorizado sobre los recursos, conforme a los
criterios establecidos por el adjudicatario.

o Encaso de que exista personal ajeno al adjudicatario que tenga acceso a los recursos
debera estar sometido a las mismas condiciones y obligaciones de seguridad que el
personal propio.

e Gestion de soportes y documentos.

o Los soportes y documentos que contengan datos personales deberan permitir
identificar el tipo de informacién que contienen, ser inventariados y solo deberan ser
accesibles por el personal autorizado para ello en el documento de seguridad.

o Se exceptian estas obligaciones cuando las caracteristicas fisicas del soporte
imposibiliten su cumplimiento, quedando constancia motivada de ello en el
documento de seguridad.
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o La salida de soportes y documentos que contengan datos personales, incluidos los
comprendidos y/o anejos a un correo electronico, fuera de los locales bajo el control
del adjudicatario debera ser autorizada por el adjudicatario o encontrarse
debidamente autorizada en el documento de seguridad.

o En el traslado de la documentacién se adoptaran las medidas dirigidas a evitar la
sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacioén durante su transporte.

o Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga datos
personales debera procederse a su destruccién o borrado, mediante la adopcion de
medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacion contenida en el mismo o su
recuperacion posterior.

o Laidentificacion de los soportes que contengan datos personales que la organizacion
considerase especialmente sensibles se podra realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso
autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que
dificulten la identificacion para el resto de personas.

e Identificacién y autenticacion.

o Elresponsable del fichero o tratamiento debera adoptar las medidas que garanticen
la correcta identificacion y autenticacion de los usuarios.

o El responsable del fichero o tratamiento establecera un mecanismo que permita la
identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente
acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esté autorizado.

o Cuando el mecanismo de autenticaciébn se base en la existencia de contrasefias
existird un procedimiento de asignacion, distribucién y almacenamiento que garantice
su confidencialidad e integridad.

o ElDocumento de Seguridad debe establecer la periodicidad, que en ninglin caso sera
superior a un afio, con la que tienen que ser cambiadas las contrasefias que, mientras
estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

e Copias de respaldo y recuperacion.

o Deberan establecerse procedimientos de actuacion para la realizacién como minimo
semanal de copias de respaldo, salvo que en dicho periodo no se hubiera producido
ninguna actualizacién de los datos.

o Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacion de los datos que
garanticen en todo momento su reconstruccién en el estado en que se encontraban
al tiempo de producirse la pérdida o destruccién.

o Unicamente, en el caso de que la pérdida o destruccion afectase a ficheros o
tratamientos parcialmente automatizados, y siempre que la existencia de
documentacién permita alcanzar el objetivo al que se refiere el parrafo anterior, se
debera proceder a grabar manualmente los datos quedando constancia motivada de
este hecho en el documento de seguridad.
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El adjudicatario se encargara de verificar cada seis meses la correcta definicion,
funcionamiento y aplicacion de los procedimientos de realizacion de copias de
respaldo y de recuperacion de los datos.

Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion que traten ficheros con datos personales no se realizaran con datos
reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al tratamiento
realizado y se anote su realizacion en el documento de seguridad.

Si esta previsto realizar pruebas con datos reales, previamente debera haberse
realizado una copia de seguridad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDIO.

Ademads de las medidas de seguridad de nivel béasico, indicadas anteriormente, deberan implantarse
las siguientes medidas de seguridad.

e Responsable de seguridad.

(@]

En el documento de seguridad deberan designarse uno o varios responsables de
seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas definidas en el mismo.
Esta designacion puede ser Unica para todos los ficheros o tratamientos de datos
personales o diferenciada segun los sistemas de tratamiento utilizados, circunstancia
que debera hacerse constar claramente en el documento de seguridad.

En ningln caso esta designacién supone una exoneracion de la responsabilidad que
corresponde al responsable del fichero o al encargado del tratamiento de acuerdo
con este reglamento.

e Auditoria.

(@]

A partir del nivel medio, los sistemas de informacion e instalaciones de tratamiento y
almacenamiento de datos se someteran, al menos cada dos afios, a una auditoria
interna o externa que verifique el cumplimiento del Titulo VIII del Reglamento de
desarrollo de la LOPD.

Con caracter extraordinario debera realizarse dicha auditoria siempre que se realicen
modificaciones sustanciales en el sistema de informacion que puedan repercutir en
el cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas con el objeto de verificar
la adaptacion, adecuacion y eficacia de las mismas. Esta auditoria inicia el cémputo
de dos afos sefialado en el parrafo anterior.

El informe de auditoria debera dictaminar sobre la adecuacion de las medidas y
controles ala Ley y su desarrollo reglamentario, identificar sus deficiencias y proponer
las medidas correctoras o complementarias necesarias. Deberd, igualmente, incluir
los datos, hechos y observaciones en que se basen los dictamenes alcanzados y las
recomendaciones propuestas.

Los informes de auditoria seran analizados por el responsable de seguridad
competente, que elevard las conclusiones al adjudicatario para que adopte las
medidas correctoras adecuadas y quedaran a disposicion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o0, en su caso, de las autoridades de control de las comunidades
auténomas.
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e Gestion de soportes y documentos.

o Debera establecerse un sistema de registro de entrada de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el
emisor, el nimero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de
informacion que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la
recepcion que debera estar debidamente autorizada.

o lgualmente, se dispondra de un sistema de registro de salida de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el
destinatario, el nimero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de
informacion que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la entrega
gue debera estar debidamente autorizada.

e Identificacion y autenticacion.

o El adjudicatario establecer4d un mecanismo que limite la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacién.

e Control de acceso fisico.

o Exclusivamente el personal autorizado en el documento de seguridad podré tener
acceso a los lugares donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte
a los sistemas de informacion.

e Registro de incidencias.

o En el registro regulado en el PUNTO 2 de las Medidas de Seguridad de nivel Basico
deberan consignarse, ademas, los procedimientos realizados de recuperacién de los
datos, indicando la persona que ejecut6 el proceso, los datos restaurados y, en su
caso, qué datos ha sido necesario grabar manualmente en el proceso de
recuperacion.

o Sera necesaria la autorizacion del adjudicatario para la ejecucion de los
procedimientos de recuperacion de los datos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL ALTO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico y medio, indicadas anteriormente, deberéan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.

e Gestion y distribucion de soportes.

o Laidentificacidn de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de etiquetado
comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado
a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que dificulten la
identificacién para el resto de personas.

o Ladistribucién de los soportes que contengan datos personales se realizara cifrando
dichos datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién
no sea accesible o manipulada durante su transporte.
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Asimismo, se cifraran los datos que contengan los dispositivos portatiles cuando
éstos se encuentren fuera de las instalaciones que estan bajo el control del
responsable del fichero.

Deberé evitarse el tratamiento de datos personales en dispositivos portatiles que no
permitan su cifrado. En caso de que sea estrictamente necesario se hara constar
motivadamente en el documento de seguridad y se adoptaran medidas que tengan
en cuenta los riesgos de realizar tratamientos en entornos desprotegidos.

e Copias de respaldo y recuperacion.

(@]

Deberéa conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de
recuperacién de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los
equipos informéticos que los tratan, que deber& cumplir en todo caso las medidas de
seguridad exigidas en este titulo, o utilizando elementos que garanticen la integridad
y recuperacion de la informacion, de forma que sea posible su recuperacion.

e Registro de accesos.

(@]

De cada intento de acceso se guardardn, como minimo, la identificacion del usuario,
la fecha y hora en que se realizd, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido
autorizado o denegado.

En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la informacion
que permita identificar el registro accedido.

Los mecanismos que permiten el registro de accesos estaran bajo el control directo
del responsable de seguridad competente sin que deban permitir la desactivacion ni
la manipulacion de los mismos.

El periodo minimo de conservacion de los datos registrados seré de dos afios.

El responsable de seguridad se encargara de revisar al menos una vez al mes la
informacion de control registrada y elaborara un informe de las revisiones realizadas
y los problemas detectados.

No serd necesario el registro de accesos definido en este articulo en caso de que
concurran las siguientes circunstancias:

= Que el responsable del fichero o del tratamiento sea una persona fisica.

= Que el responsable del fichero o del tratamiento garantice que Unicamente él
tiene acceso y trata los datos personales.

La concurrencia de las dos circunstancias a las que se refiere el apartado anterior
deber& hacerse constar expresamente en el Documento de Seguridad.

e Telecomunicaciones.

O

Cuando, conforme al articulo 81.3 Reglamento de desarrollo de la LOPD deban
implantarse las medidas de seguridad de nivel alto, la transmisién de datos
personales a través de redes publicas o redes inalambricas de comunicaciones
electrénicas se realizard cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier otro
mecanismo que garantice que la informacion no sea inteligible ni manipulada por
terceros.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS NO
AUTOMATIZADOS

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL BASICO.

e Criterios de archivo.

o El archivo de los soportes o documentos se realizara de acuerdo con los criterios
previstos en su respectiva legislaciéon. Estos criterios deberan garantizar la correcta
conservacion de los documentos, la localizaciéon y consulta de la informacién y
posibilitar el ejercicio de los derechos de oposicién al tratamiento, acceso,
rectificacién y cancelacion.

o En aquellos casos en los que no exista norma aplicable, el adjudicatario debera
establecer los criterios y procedimientos de actuacion que deban seguirse para el
archivo.

o Dispositivos de almacenamiento.

o Los dispositivos de almacenamiento de los documentos que contengan datos
personales deberan disponer de mecanismos que obstaculicen su apertura. Cuando
las caracteristicas fisicas de aquéllos no permitan adoptar esta medida, el
responsable del fichero o tratamiento adoptar4 medidas que impidan el acceso de
personas no autorizadas.

e Custodia de los soportes.

o Mientras la documentacién con datos personales no se encuentre archivada en los
dispositivos de almacenamiento establecidos en el articulo anterior, por estar en
proceso de revision o tramitacion, ya sea previo o0 posterior a su archivo, la persona
que se encuentre al cargo de la misma debera custodiarla e impedir en todo momento
que pueda ser accedida por persona no autorizada.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDIO.

Ademads de las medidas de seguridad de nivel basico, indicadas anteriormente, deberan implantarse
las siguientes medidas de seguridad.

e Responsable de seguridad.

o Se designard uno o varios responsables de seguridad en los términos y con las
funciones previstas en el PUNTO 6 del apartado correspondiente a las MEDIDAS DE
SEGURIDAD APLICABLES A FICHEROS Y TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS.

e Auditoria.

o Los ficheros comprendidos en el nivel de seguridad medio se someteran, al menos
cada dos afios, a una auditoria interna o externa que verifique el cumplimiento del
Titulo VIl del Reglamento de desarrollo de la LOPD.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL ALTO.

Ademas de las medidas de seguridad de nivel basico y medio, indicadas anteriormente, deberan
implantarse las siguientes medidas de seguridad.

Almacenamiento de la informacién.

o Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen los ficheros
no automatizados con datos personales deberan encontrarse en areas en las que el
acceso esté protegido con puertas de acceso dotadas de sistemas de apertura
mediante llave u otro dispositivo equivalente. Dichas areas deberan permanecer
cerradas cuando no sea preciso el acceso a los documentos incluidos en el fichero.

o Si atendidas las caracteristicas de los locales de que dispusiera el adjudicatario, no
fuera posible cumplir lo establecido en el apartado anterior, el responsable adoptara
medidas alternativas que, debidamente motivadas, se incluirdn en el documento de
seguridad.

Copia o reproduccion.

o Lageneracién de copias o la reproduccién de los documentos Unicamente podra ser
realizada bajo el control del personal autorizado en el Documento de Seguridad.

o Debera procederse a la destruccion de las copias o reproducciones desechadas de
forma que se evite el acceso a la informacién contenida en las mismas o su
recuperacién posterior.

Acceso a la documentacion.
o El acceso a la documentacién se limitara exclusivamente al personal autorizado.

o Se estableceran mecanismos que permitan identificar los accesos realizados en el
caso de documentos que puedan ser utilizados por multiples usuarios.

o El acceso de personas no incluidas en el parrafo anterior deberd quedar
adecuadamente registrado de acuerdo con el procedimiento establecido al efecto en
el documento de seguridad.

Traslado de documentacion.

o Siempre que se proceda al traslado fisico de la documentaciéon contenida en un
fichero, deberan adoptarse medidas dirigidas a impedir el acceso o manipulacién de
la informacidn objeto de traslado.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO POR EL RESPONSABLE

MADRID DESTINO se reserva la facultad de auditar, sin previo aviso, los sistemas e instalaciones del
adjudicatario, a los Unicos efectos de comprobar el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas en el presente Anexo.

El adjudicatario acepta dicha facultad de MADRID DESTINO y pondra a su disposicién la ayuda y
colaboracién necesaria para llevar a cabo dicha comprobacion, la cual nunca podra obstaculizar, de
forma sustancial, la actividad del adjudicatario.
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