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EXPEDIENTE: SP24-00313

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN LA
CONTRATACION DE LA ORGANIZACION DEL ACTO DE CELEBRACION DEL 40 ANIVERSARIO DE
LA OFICINA MADRID CONVENTION BUREAU, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO.

NOTA IMPORTANTE: Reqistro Oficial de Licitadores

Todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento
simplificado deberan estar inscritos en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores, en lafecha
final de presentacién de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacién
de las ofertas.

Unicamente cuando el licitador haya presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente.
Registro en los términos del articulo 159 4 letra a) LCSP, y ésta no haya sido resuelta, la acreditacion
de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacién del acuse de recibo de la solicitud emitido
por el correspondiente Registro y de una declaraciéon responsable de haber aportado la
documentacién preceptivay de no haber recibido requerimiento de subsanacién
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1. INTRODUCCION.

MADRID DESTINO CULTURA TURISMO NEGOCIO, S.A,, (en adelante, Madrid Destino) tiene, entre otros
objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la organizacién, apoyo y
difusién de las mismas, la prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios
de estos programas y actividades, la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o
servicios culturales, cuya gestién le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera
cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacién y ejecucion de las obras, instalaciones,
servicios y suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocién e informacion
turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestién y
explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales
derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo
tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccién, produccion y administracién de eventos, ya
sean deportivos, exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de
naturaleza similar.

Para la consecucion de estos objetivos, MADRID DESTINO, en relacion con los cometidos que tiene
encomendados de gestién de politicas municipales de promocion e informacién turistica de la Ciudad de
Madrid, desarrolla estrategias, planes y acciones, a través de su area de Turismo, entre las que se incluye
la finalidad de reforzar el posicionamiento de la ciudad de Madrid como destino turistico y la promocién de
la ciudad de Madrid como sede de turismo de negocios, con especial atencion a la captaciéon y a su
promocion como sede de celebracidon de congresos, convenciones y otros encuentros nacionales e
internacionales, asi como facilitar técnica e institucionalmente su celebracion, por si misma o en
coordinacién con Administraciones Publicas y otras entidades publicas y privadas, actividad que lleva a
cabo a través de su departamento especializado Madrid Convention Bureau, MCB.

En 2024 Madrid Convention Bureau celebra un hito muy significativo al celebrarse los 40 afios desde su
constitucion, el 4 de julio de 1984. Con motivo de esta efeméride, el MCB desea organizar un evento de
celebracién del aniversario al objeto de poner en valor la figura de Madrid Convention Bureau como
interlocutor de la oferta MICE madrilefia y como motor para la captacion de eventos y reuniones en la ciudad
a lo largo de estas cuatro décadas.

A estos efectos, Madrid Destino desea llevar a cabo el correspondiente procedimiento de contratacion
conforme al cual se solicita a las empresas del sector que presenten sus mejores ofertas.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos exigidos con
caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contrataciéon que se
quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia, las ofertas
de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracidn y, por tanto, seran excluidas de la
licitacion.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo caso
por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.

2.1. Objeto del contrato

En linea con las bases conceptuales y metodolédgicas fijadas en el presente pliego su objeto es la
contratacion de la organizacion integra del evento de celebracién del cuarenta aniversario de la constitucién
de la oficina Madrid Convention Bureau que tendra lugar en Madrid, el dia 24 de septiembre de 2024, en la
sede Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles.

El evento ira dirigido a los principales actores de la escena MICE madrilefia, aunque también se invitara al
acto a clientes y colaboradores del MCB de otras ciudades espafiolas y europeas.
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El importe indicado abarcara tanto la conceptualizacién como la organizacion del evento. El licitador debera
aportar todos los servicios que precisa el evento entre los que destacan los siguientes:

- Escenario (con proyeccion de videos)
- Montaje tipo auditorio/teatro para, al menos, 450 personas
- Céctel para 450 personas

- Todos los medios audiovisuales necesarios
2.2. Detalles del evento

e Fecha: 24 de septiembre de 2024. El acto dara comienzo a las 20:00 horas y se extendera hasta
las 24:00 horas.

e Formato: El evento contaréd con dos partes bien diferenciadas:

Una primera parte, de caracter institucional, en la que se hara un breve repaso de la evolucién que ha
experimentado la ciudad de Madrid en estos 40 afios desde un punto de vista MICE. Esta parte incluira
hasta dos intervenciones de las principales autoridades en materia de turismo de la ciudad de Madrid.
Ademas de estas intervenciones, durante toda la primera parte del acto, se proyectaran diferentes videos
gue dotaran de contenido al evento y que contribuiran a dar testimonio de la evolucién que ha experimentado
la ciudad como destino para la celebracion de congresos, convenciones y eventos. Para este primer bloque
del evento todos los asistentes deberan estar sentados (formato teatro). Todas las piezas audiovisuales que
se proyecten durante la gala quedan excluidas de este contrato y seran producidas, integramente, por
Madrid Destino.

Para que esta parte sea &gil y entretenida se contara con la participacion de un/a maestro/a de ceremonias
gue sera la persona encargada de conducir el acto y de dar paso a cada uno de los videos que vertebren la
escaleta de la gala. El primero estara formado por varias piezas de corta duracion en las que se entrevistara
a diversos profesionales de la industria de las reuniones y los eventos que pueden dar testimonio de una
parte — o de toda- de la historia del MCB y, por extensién, de la evolucion de la ciudad de Madrid como
destino de reuniones y eventos. Estos videos, que se irdn proyectando a lo largo de la gala, vertebraran el
contenido del acto y daran paso a cada uno de los bloques. El segundo video sera “el video del aniversario”
propiamente y en él se mostrara la evolucion que ha experimentado la ciudad de Madrid en estos 40 afios.
Se prescindira de un video de “retazos de la historia” en favor de un video artistico que cuente la historia del
MCB y de Madrid.

Una segunda parte que permita el networking y la interaccién de los invitados. El propdsito del evento es
reforzar lazos con los socios del MCB y, también, facilitar el contacto con clientes y proveedores destacados.
Esta segunda parte tendré lugar en un espacio diferente al utilizado en la primera parte y tendra la siguiente
estructura:

- COctel: se servira un céctel para todos los asistentes en un entorno distendido que facilite
la interaccién y el networking.

- Actividad/espectaculo: para el cierre del acto se prevé contar con amenizacion musical.
Para esta Gltima parte del evento se podra utilizar el escenario de la primera parte.

e Sede*: Madrid Convention Bureau desea organizar el aniversario en una sede singular de Madrid
gue, por sus caracteristicas, tenga la consideracion de espacio exclusivo y muy representativo de
la ciudad. Se ha considerado que la Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles es el lugar idéneo
para la celebracion de este evento. El espacio esta reservado para la fecha indicada y Madrid
Convention Bureau haré las gestiones internas necesarias para solicitar la cesién de esta sede para
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la organizacion de este evento propio. El MCB asumira los gastos de seguridad y de limpieza que
se ocasionen con motivo de su utilizacion.

*Se incluyen Anexos Il y Il para conocer las dimensiones, condiciones, requerimientos y
detalles de la sede.

2.3. Radiografia de los asistentes

Se ha previsto que el nUmero de asistentes a la gala ascienda, aproximadamente, a las 450 personas. Se
detalla, a continuacion, el detalle del perfil de los invitados al evento:

Categoria | Pax max. Observaciones

Las empresas socias del MCB se distribuyen en diferentes categorias (hoteles, sedes especiales,
centros de congresos, OPC's, DMC's, empresas de catering, proveedores de transporte,

Socio MCB 300 restaurantes y empresas auxiliares). Forman parte del MCB también la DG de Turismo de la CAM
y el Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid Barajas.
El MCB cuenta actualmente con 270 embajadores. Los embajadores de Madrid Convention
. Bureau son profesionales de muy diversos dambitos que han contribuido de manera
Embajadores

40 desinteresada a que los congresos de sus respectivos sectores, se celebren en Madrid. Destacan
entre otros, cientificos, académicos, jes de servicio de hospitales madrilefios, profesionales
liberales, catedrativos e investigadores.

MCB

Representacion de las asociaciones sectoriales mas destacadas tanto a nivel local, como

Asociaciones nacional. '
sectoriales 6 AEVEA (asoc. nac. de agencias de eventos)  |AEC (Asoc. de Empresas de Catering)
EMA (asociacidn de event managers) Im' PLUS (asoc. agencias de incentivos)
Foro MICE AEGVE (asoc. Gestores de viajes)
Prensa Representacion de los medios de comuinicacién escrita mas significativos de la industria;

10 principalemente nacionales.

especializada
Eventoplus, Meet In, Punto MICE, Conexo, entre otros.

Representacion de los destinos con los que el MCB ha mantenido una relacién de colaboracién.
Colaboradores Convention Bureau de Barcelona, Malaga, Sevilla, Valencia, Bilbao, Valladolid, San Sebastian.
MCB 15 Spain Convention Bureau & Turespafia

Best Cities (Dublin, Berlin, Copenhague).

Agencias MICE de Barcelona, Valencia y Andalucia
Travelmanagers e Eventmanagers de Madrid y Barcelona

Clientes MCB 50 .
lentes Clientes con congresos en 2025 o 2026
Otros clientes estratégicos
Madrid Destino 30 Personal del MCB vy del resto de departamentos de Turismo, asi como del Area deTurismo del

Ayuntamiento

2.4. Detalle de los servicios a contratar:

2.4.1. Escenario

El escenario deberéa tener unas dimensiones tales, que permitan el correcto desarrollo de la gala y estara
dimensionado en proporcion con el espacio que ocupe en la Galeria de Cristal. Debera dar cabida a la
actividad que se proponga para la Gltima parte de la gala (actividad/espectaculo).

2.4.2. Pantalla

La pantalla se ubicara en la zona del escenario y debera permitir la correcta visualizacién, por parte de todos
los asistentes, de todos los videos que se proyecten durante la primera parte de la gala.
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Mejora en tipologia de pantalla (detalles en PCAP).

2.4.3. Ryder Técnico

El Ryder técnico se dimensionara de tal manera que garantice una correcta acustica en la zona en la que
tenga lugar tanto la primera como la Gltima parte de la gala. Dispondra de todos los medios audiovisuales
(luz y sonido) necesarios para atender las necesidades de la actividad o espectaculo que se proponga.

2.4.4. Sillas

Se dispondran sillas en nimero suficiente para que todos los invitados puedan sentarse durante la primera
parte del evento (450 invitados). Las sillas se deberan retirar posteriormente al objeto de que el espacio que
ocupen éstas se pueda utilizar por los asistes durante la parte de la actividad o espectaculo.

2.4.5. Coctel

El servicio de comidas y bebidas estara compuesto, al menos, por 6 pases frios, 6 pases calientes y 3
postres. Los pases calientes incluiran una oferta variada consistente de pasta, pescado, carne y pollo.
Estaran incluidas las bebidas previas al acto (recepcion), asi como las bebidas tras el céctel (durante el
espectaculo). Durante la recepcion y el céctel se ofreceran tanto bebidas alcohdlicas (vino blanco, vino tinto
y cerveza) como refrescos y agua mientras que durante el espectaculo se ampliara el servicio con alcoholes
destilados. Se garantizara, ademas, que las personas con intolerancias alimentarias puedan disfrutar,
también, de la oferta gastrondmica. A tal efecto se podran ubicar diferentes zonas con la oferta gastronémica
especifica o ésta se podra servir, identificada propiamente, junto con el resto del céctel.

Mejora en el servicio de restauraciéon (detalles en el PCAP).

2.4.6. Presentador/a de la gala

La primera parte del evento deber4 estar conducida por un profesional de reconocido prestigio que, mas
alla de presentar a los intervinientes, tenga la capacidad de convertirse en parte del evento. Para ello, debera
trabajar junto a Madrid Convention Bureau y a la agencia al objeto de conocer el storytelling del evento.
Mejora Presentador/a de la gala (detalles en PCAP).

2.4.7. Actividad/espectaculo

Tras el servicio de coctel, el evento continuara con una actividad de amenizacion que incluya un servicio de
DJ que refuerce el caracter festivo y de networking del evento.

Mejora en la actividad/espectaculo (detalles en el PCAC).

2.4.8. Conceptualizacion y coordinacion del evento

El adjudicatario debera presentar un proyecto de evento que refleje el montaje de los diferentes escenarios
donde transcurrirdn las dos partes de la gala, asi como la conceptualizacion, disefio y decoracion de todo
el evento. Ademas, se debera hacer cargo de la relacién con todos los proveedores garantizando que se
atiendan todos los requisitos necesarios para el perfecto desarrollo del evento. Colaborara, ademas, con
Madrid Convention Bureau en la creacion del storytelling del evento.

Seincluye Anexo |y Anexo Il con el manual de identidad corporativa de Madrid Convention Bureau y plano
con las medidas de la sede “Galeria de Cristal”.

2.4.9. Control de invitados al acto

El adjudicatario debera proveer los medios necesarios, ya sean humanos y/o tecnoldgicos, para garantizar
un correcto registro y acceso de los invitados a la Galeria de Cristal.
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2.5. Duracion del Servicio

El plazo de duracién de la presente contratacion se computa desde la fecha de entrada en vigor que se
indique en el contrato formalizado entre las partes y hasta la finalizacion del evento (25 de septiembre) y
posterior desmontaje del espacio.

3. RESPONSABLE DEL SERVICIO / SUSTITUTO.

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el interlocutor entre el
responsable de los servicios de Madrid Destino y entre el personal del adjudicatario, debiendo estar
disponible en todo momento para solventar cualquier cuestion referente al cumplimiento del objeto de la
presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto del responsable del servicio.

La funcion del responsable del servicio sera actuar como interlocutor con Madrid Destino que garantice
gue la empresa adjudicataria cumple con sus obligaciones contractuales y coordinar la ejecucion del
contrato.

4. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracion social de discapacitados y de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los
Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de ABRIL, asi como de las que se
promulguen durante la ejecucién del contrato.

Larelacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre la fiscalidad,
y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccién de empleo, condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la ejecucién del contrato, seran los
sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y Madrid
Destino, por cuanto aquéel queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la
empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacién, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por
cuanto dicho personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral con Madrid Destino, y ello con
independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente corresponden al
mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Madrid Destino.

5. CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado del Gobierno de
Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autbnomos y entidades
del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales
establecidas en el presente pliego que se relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el
pliego de clausulas administrativas particulares.

El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se
desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.
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En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion de Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son definidos estos términos en
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con diversidad funcional y de su inclusion
social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013 de, 29 de noviembre (TRLGDPD).

En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con
valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria debera aportar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del contrato
puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales y a los ciudadanos
en general.

En materia de seguridad y salud laboral

El adjudicatario tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la integridad y salud
de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- La evaluacion de los riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.

- La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién del
contrato.

- El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente en
materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencién de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién aprobado por el Real Decreto 39/1997, de 17
de enero. Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccién
individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacibn de actividades
empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacién y/o se promulgue durante la vigencia del
presente procedimiento de contratacion.

En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato,
asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar a las
personas que ejecuten el servicio de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que
ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario deber& acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta obligacion se extendera a
todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal destinado a la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una declaracién responsable al
efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.
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En todo caso, el responsable del contrato y/o en su caso el érgano de contratacion podra solicitar, cuando
lo considere oportuno, la aportaciéon de la documentacién que acredite el contenido de la declaracion
responsable.

CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en
relacion a las clausulas sociales que sean impuestas al adjudicatario en el presente pliego y en el de
clausulas administrativas particulares, asi como las que se deriven de la legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera presentar un informe relativo al
cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades, de conformidad con lo establecido
en el apartado 28 del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares.

6. SOLICITUD DE INFORMACION.

Para solicitar informacion mas detallada sobre este servicio o ampliar informacion sobre plazo del
procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a partir de la recogida de este
documento a la direccion contratacion@madrid-destino.com para los aspectos administrativos, y para los
aspectos técnicos lo podran hacer a la siguiente direccién: rbenavides@esmadrid.com Yy
dnoack@esmadrid.com

Madrid Destino se reserva el derecho de solicitar la ampliaciéon de la informaciéon presentada por cada una
de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones establecidas en
el presente documento para la ejecucién de los trabajos objeto del Contrato.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIO

Responsable del contrato D.

Organo de contratacion
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ANEXO | = MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 2024 MCB

Manual de Identidad Corporativa

MADRID CONVENTION BUREAU

Manual de Identidad Corporativa

LOGOTIPO + CLAIM

Manual de Identidad Corporativa

LOGOTIPO

MADRID
CONVENTION
BUREAU
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Manual de Identidad Corporativa

LOGOTIPO + CLAIM

ESP

MADRID
CONVENTION
BUREAU

Madrid, donde las reuniones cobran vida

ING

MADRID
CONVENTION
BUREAU

Madrid, where business comes to life

TAMANO MINIMO MADRID

CONVENTION
BUREAU

30 mm
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GUIA PRACTICA
DE TURISMO CHINO

GUIA PRACTICA
DE SOSTENIBILIDAD

N

esmadrid.com/mcb

SAVE THE DATE

Networking MCB

Martes 21 de junio a las 20:00 horas
Terraza Hard Rock Hotel Madrid

Ronda de Atocha 17 e
Madrid Convention Bureau MADRID
info.meb@esmadrid.com CONVENTION
esmadrid.com/mcb BUREAU

esmadrid.com/mcb

@ MADRID

PLUS :

Platform for Legacy with US

La herramienta para
incorporar la sostenibilidad
a tus reuniones y eventos

MADRID
CONVENTION
BUREAU

Madind, dandlz 135 reunianas sobran vida

esmadrid.com/mcb @ ‘ MADRID
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ANEXO Ill — INFORMACION, NORMAS DE USO Y DOCUMENTACION A
PRESENTAR - GALERIA DE CRISTAL -

Informacion y normas de uso

Horario

_ Montaje: de 08.00 horas a 24.00 horas. Los eventos en el Pasaje de 17.00-24.00h.
_ Evento: segln acuerdo y hasta las 02.00h.

_ Desmontaje: desde finalizacion del evento hasta las 08.00 horas.

Acreditacion y descarga
La acreditacion de personal y descarga de material es por el acceso al espacio de la calle Montalban,
N° 1.

Accesos durante montaje, evento y desmontaje

El Departamento de Seguridad del Palacio de Cibeles podra establecer los controles que consideren
necesarios en los diferentes accesos al espacio, utilizando para ello los medios técnicos adecuados
tales como arcos detectores, escaneres de paqueteria u otros que garanticen la seguridad de las
personas y de las instalaciones.

El control de acceso del personal que vaya a realizar cualquier trabajo relacionado con el evento, se
hara el dia de comienzo de la actividad, antes de la entrada al espacio. Es obligatoria la recepcion,
con siete dias de antelacion, de un listado en orden alfabético de apellido en el que se indique
nombre, apellidos, nimero de identificacion y fecha de nacimiento de cada persona implicada en la
actividad. No se permitira el acceso a aquellas personas que no figuren en el listado o que no
dispongan del documento correspondiente para confirmar su identidad.

Es obligatorio, por parte del organizador del evento, el control de invitados en la puerta de acceso, ya
sea mediante listado, c6digo, invitacion o bien con acreditacion. Los controles previos en hoteles,
autobuses, etc... no eximen del control de acceso al espacio. Mientras dure el evento, en las puertas
tanto de Alcald como de Montalban, tendra que haber personal de organizaciéon haciendo control de
entrada y salida de personas e indicando la puerta correspondiente a lo acordado.

Durante la actividad se establecera un Unico acceso. En caso de necesitar mas, por disefno del
evento, el servicio de seguridad necesario sera considerado como un servicio extra. El control de
acceso por parte de la organizacion se debera duplicar.

Diseno, planos y proyecto.

Es imprescindible la presentacion del proyecto completo de la actividad al coordinador asignado por
el Centro tras la aprobacion del plano final por parte del arquitecto de Madrid Destino.
Posteriormente, el proyecto visado por un técnico habilitado o el colegio oficial sera entregado
siempre antes del inicio del montaje y el certificado de final de obra antes de comenzar el evento.
La Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles es un espacio en el que se han detectado varios puntos
con goteras cuya situacion esta definida y otras que se forman dependiendo de la intensidad y
direccién de la lluvia.

Debido a las caracteristicas estructurales de su cubierta, el estudio y la solucién para que no suceda
y solventarlo es complejo por diversos factores y en estos momentos solo podemos informar de la
situacion actual.

Rogamos que se tenga en cuenta en el disefio de los eventos a la hora de la implantacion en plano
por si la celebracion sucediera en un dia lluvioso.
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Vigilancia y seguridad

La vigilancia y la seguridad, tanto la incluida en las tarifas del espacio como los servicios extras que la
organizacién pueda solicitar, siempre previa consideracion de los responsables de seguridad del
Edificio, se hara con la empresa responsable en el Palacio de Cibeles, no pudiendo entrar ninguna
otra a realizar estas tareas en ningin momento de la actividad.

En caso de que se prevea la entrada de seguridad privada durante el desarrollo del evento por
necesidades de seguridad de alguno de los invitados, se debe comunicar con la suficiente antelacion.
Tras la comunicacién, Seguridad del Palacio de Cibeles realizara los contactos que considere
necesarios e indicara el procedimiento a seguir en estos casos.

Las camaras de vigilancia y demas sistemas relacionados con la seguridad del edificio estaran en
todo momento visible y sin elemento alguno que interrumpa el correcto funcionamiento de estos.

Instalaciones de proteccién, evacuacion y extinciéon de incendios

La senalizacion que se refiera a la Evacuacion de los edificios o a la Proteccién y Extincién de
Incendios debera quedar en todo momento visible. En el caso de quedar ocultas o no accesibles por
los elementos incorporados en el evento, se debera instalar la sefalizaciébn complementaria
necesaria para suplir estas. Este caso nunca se producira en los elementos BIE.

En caso de instalacion de telas, telones, moqueta, etc.., estas deberan ser ignifugas.

Vehiculos carga y descarga

Previa comunicacion (modelo y matricula) por parte de la organizacion del evento, de todos aquellos
vehiculos relacionados con la actividad en el Palacio de Cibeles, esta debera informar a todos sus
proveedores de que no esta permitido estacionar en la zona de acceso al espacio. La parada durara
Gnicamente el tiempo de carga y/o descarga, pudiéndose obligar desde Madrid Destino, la Seguridad
del Palacio de Cibeles o la Policia Municipal a la retirada inmediata del vehiculo.

Aforo

El aforo previsto para el evento debe indicarse desde el primer momento en el que se presenta el
proyecto y quedara sujeto a la revision y aprobacion del equipo de viabilidad técnica de Madrid
Destino. Nunca superara el aforo maximo establecido por el arquitecto, de acuerdo al plano con la
implantacién del montaje presentado por la organizacién. El aforo comprende el nimero de invitados
y el total de personas que trabajan durante el evento.

Humo escénico, confeti

Debido a las caracteristicas del sistema de deteccion de incendios instalado en la Galeria de Cristal,
no esta permitido el uso de humo escénico en ninguna actividad.

Debido a las caracteristicas del sistema de climatizacion del espacio no esta permitido el uso de
confeti.

Elementos y estructuras

Las estructuras y los elementos de decoracidon o comunicacion deben ser externos. No podra pegarse
ni anclarse ninglin elemento a la fachada interior del edificio. Los sistemas disponibles para la
sujecion de elementos ligeros son argollas laterales en la mayoria de las ventanas. El acceso a ellos
siempre sera desde la Galeria, no permitiéndose la entrada al interior del edificio para ninguna
actividad.

Los elementos a colgar se incluiran en el plano del proyecto y en la simulacion del disefno, con las
medidas reales y en la situacion exacta en planta y alzado. Ademas de presentara para su aprobacion
un pequeno proyecto en el que figuren los modos de anclaje, sujecion, elementos, material, pesos,
etc...

La fachada exterior también quedara libre de cualquier elemento relacionado con el evento sin previo
consentimiento del coordinador del Centro y de la aprobacion de la DG de Patrimonio.

Las puertas de acceso y los bancos difusores del interior no podran ser cubiertos por ningln material
que impida su buen funcionamiento.

No esta permitido la utilizacién ni instalacion de globos de helio.
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Vehiculos y maquinas elevadoras

Sobrecarga maxima del suelo:

_ Zona central: 1.000 kg/m2.

_ Perimetro zona técnica y bancos difusores: 100 kg/m?2.

Debido a la carga maxima y a las caracteristicas del suelo, no se podra introducir en el espacio
vehiculos sin la autorizacién previa por parte del coordinador asignado por el Centro.

Las carretillas elevadoras, las plataformas de elevacion, etc. deben ser eléctricas. Se recomienda que
las ruedas sean blancas. En caso de que no sea posible, la maquinaria debera entrar al espacio con
las ruedas limpias y no se haran movimientos que produzcan marcas o roturas en el suelo.

Caterin

Los espacios habilitados para los trabajos relacionados con el caterin no disponen de salida de
humos ni de extraccion, por lo que no esta permitido cocinar, ni freir. Unicamente se podréa utilizar
hornos.

Es obligatoria la proteccién del suelo de la Galeria de Cristal en las zonas en las que haya montaje de
barras de bebida, estaciones de comida, puestos de alimentos, zonas de apoyo, etc.

La retirada de la basura, restos de comida y/o bebida o cualquier material susceptible de manchar el
suelo del espacio se realizara por la darsena del parquin del edificio situado en el lateral del Paseo
del Prado a la altura de la calle Montalban. La altura maxima de los vehiculos que vayan a acceder al
parquin es de 2,10m. Si el vehiculo tiene mas altura el material se trasladara a mano por la rampa
hasta la darsena.

En la zona no hay contenedores para este uso. Tampoco es posible la utilizacién de los cubos del
edificio.

Zonas de almacén
La Galeria de Cristal no dispone de ninglin espacio anexo para uso de almacén de material, cajas
técnicas, etc.

Residuos

En aplicacion de la legislacion vigente sobre residuos urbanos, todos los proveedores, asi como las
empresas contratadas y/o subcontratadas para realizar el montaje y/o desmontaje estan obligados a
retirar todos los materiales derivados del montaje, decoracion etc. en los periodos de tiempo
establecidos para ello. Transcurrido el plazo para el desmontaje, todos los materiales que aun
permanezcan en el espacio seran considerados materiales de desecho y seran retirados por Madrid
Destino, perdiendo el proveedor todo derecho a reclamar por pérdidas o danos en los mismos y
haciéndose cargo del gasto originado por la retirada de estos.

Asimismo, los materiales desechables (plastico, madera, moqueta etc.), una vez haya finalizado el
montaje y antes del comienzo del evento, tendran que ser retirados por cada proveedor o en su
defecto, por la organizacion. La limpieza programada e incluida en la tarifa para antes del comienzo
de la actividad, no se hara cargo de ningln resto que haya debido ser retirado por la organizacién o
sus proveedores.

En la zona no hay contenedores para este uso. Tampoco es posible la utilizacién de los cubos del
edificio.

Actividades ruidosas /pruebas de sonido

Quedan prohibidas desde las 08.00 horas hasta las 17.00 horas de los dias laborables las pruebas
de sonido o cualquier actividad que pueda interferir o molestar en su labor a los trabajadores del
Ayuntamiento de Madrid, sin que dicha prohibicion afecte a los precios establecidos, ni suponga el
cOmputo y posterior permuta de esas horas por otras.

La actividad que se desarrolle estara sujeta a las limitaciones horarias establecidas en la Ley 17/97
de 4 de julio de la Comunidad Autonoma de Madrid, y en la Orden 1562/98 de 23 de octubre y en el
Decreto 184/98 de 22 de octubre que la desarrollan. De conformidad con dichas disposiciones, no
podra haber actuaciones o reproducciones musicales a partir de las 02:00 horas.
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Suministro eléctrico

De acuerdo a las caracteristicas referentes a las potencias y circuitos disponibles, no sera
responsabilidad de Madrid Destino ni los suministros, ni el gasto que genere el alquiler de grupos de
alimentacién que se consideren necesarios por parte de la organizacion, distintos al suministro
general.

Madrid Destino podra limitar la potencia del suministro por razones de sobrecarga o seguridad de sus
propias lineas e instalaciones, previo aviso al responsable de la organizacion.

Sistema WIFI

La red wifi del espacio es de acceso libre. La cobertura de esta red no es adecuada para su uso en
actividades en las que la conexion y la transferencia de datos sean relevantes en el desarrollo del
programa.

Si cuenta el espacio con varios puntos de conexién para lineas temporales tanto de ADSL como de
fibra éptica. Cualquier instalacion adicional de linea ADSL, SDSL etc., debera ser comunicada con
antelacion al coordinador asignado por el Centro.

Medios de comunicacion

En el caso de que haya presencia de medios de comunicacion, el control de acceso de los medios
dependera de la organizacion, es decir, solo entraran aquellos que la organizacion del evento
autorice. La cita de todos ellos debe ser por la calle Montalban, 1 (si no se indica lo contrario. A la
hora que estén citados estara el responsable de comunicacion de la agencia o del cliente para
autorizar su acceso.

Documentacion a presentar

Listados de personal: un Unico listado por orden alfabético de apellido en el que se incluya apellidos
+ nombre + DNI + fecha de nacimiento + proveedor/organizacion de todas aquellas personas
involucradas en el evento, que vayan a entrar antes de que comience la entrada de invitados o bien,
gue acudan a trabajar una vez haya empezado, incluido agencia, técnica, proveedores, catering,
cliente final, etc.... También las matriculas de todos los vehiculos que traigan material.

Solo se accedera al espacio durante el montaje/desmontaje, si la persona esta en un listado previo y
tiene un documento que le identifique. La inclusion en los listados es obligatoria:

_los datos incluidos en los listados son comprobados por los equipos de seguridad del edificio.

_la entrega de los listados para las actividades en Galeria debe ser con 2 dias de antelacién al inicio
del montaje.

_ no se admitiran actualizaciones al listado enviado inicialmente con menos de un dia de antelacién
del acceso al espacio, salvo en el caso de que haya personas que vengan sustituyendo a algin
trabajador que se haya retirado de la actividad. En este caso si se podra enviar una actualizacién
indicando quién se cancela y su persona sustituta.

_ las personas no incluidas en el listado previo al comienzo del montaje no podran acceder al espacio
hasta que no se hagan recopilaciones puntuales de datos de personas nuevas para acceder. Los
envios puntuales de datos a los equipos de seguridad se haran una vez al dia, a las 15.00h.

Documentos generales: memoria descriptiva del evento, agenda de montaje, escaleta del evento y
agenda de desmontaje.

Plano en PDF y AutoCAD para revision por parte del equipo de viabilidad técnica de Madrid Destino.
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Documentacién técnica:

_ certificado de estabilidad de estructuras firmado por técnico habilitado

_ proyecto o memoria técnica de instalacion eléctrica si >50kW o <50kW respectivamente y en
ambos casos Certificado de Instalacion Eléctrica (antiguo boletin)

_ certificado de fin de montaje firmado por técnico competente y visado por el colegio oficial o con
declaracion responsable. Imprescindible entregar antes de la apertura de puertas tras revision in situ
del montaje.
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