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SP24-00099. MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PUESTA A
DISPOSICION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA DE GESTION WEB DE PRL, ASi COMO SU
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y POSIBLES ADAPTACIONES, PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL
MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO.

INDICE

1. -JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OBJETO DE LA CONTRATACION. .....cooeiveveveeeeeeeeeeee e, 2
2. -JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO, CARACTERISTICAS Y TIPO DE
(070N 127 @ TR 2
3.- TIPO DE CONTRATO . ..ottt ettt ettt te et et et e e et ete et ess et e e et e s et e s et et ete et eseeaesestensstenesteeneteanaeenes 3
4.- CODIFICACION DEL CONTRATO. ..ottt ettt s et e st sete et tesaetesaesesaeeestensatens st enneteaneeeses 3
5.- DURACION DEL CONTRATO. ....cutitiiiieteteee ettt ettt e e et st s te e te s ete s ese s atesaeseeaesesaensatensseeenetenneeeaes 4
6.- JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES. ...oviuiiitieeetecieteeeee e e s st en e sseenssesn e snane e 4
7.- MODIFICACION DEL CONTRATO. ..oviiietiieee ettt ettt ettt te et se et nests s tensste s atensseenaseeeasesnaneanas 4
8- JUSTIFICACION DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, ASi COMO DEL
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. w..ooviteieeeeceete et ete et ee et eteeesteaesteessae s ste s asesaeseeaansesesesaeneseens 4

8.1.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. ....ocviiieiicieceeeeeeete ettt 4

8.2.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. ...ociieitieieeeeteceete ettt stes st es et sseaeeaeteeseneeaesesaenneeens 6
9.- PRECIO DEL CONTRATO. ...oiuiiiiieeeetetetceee e tete et ste s esstesessesstesessessaesess et asesessssssesesssstesessssasessesssesnseesssans 7
10.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. .....c.ooviioiiuieieeieeeeeeeeteeseee s esee s es st es s en s aenens 7
11. -JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA. .....ocooiteeeeieeeeeeeee e en e en e en e 7
12.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION. .....ccovivieeeeeeeeeeeeeeee e 7
13. JUSTIFICACION DE LA CONSTITUCION DE GARANTIAS. .....ciiieieieeeeeeteee e en e 12
14.- REGIMEN DE PAGOS.......oootiteeieeeeeeeeete e ese et eas et eas s et st e tesess et atesesses st esessetsaese s st atesesasasees s seneereas 12
15.- JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO............ 13
(T o0 ] (o1 I U 1] [ N IR 14

SP24-00099_ Memoria justificativa para la contratacion de un servicio en la nube de gestion digital de materias relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales, asi como su soporte, mantenimiento y posibles adaptaciones, para la sociedad mercantil municipal
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., a adjudicar mediante procedimiento simplificado

1



B | 2

Destino

1. -JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OBJETO DE LA CONTRATACION.

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A., (en adelante,
“MADRID DESTINQ?”) tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion de todos los
servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la
gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya
gestiéon le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y
suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocién e informacion
turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la
gestion y explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles
de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacion por
cuenta propia 0 ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion,
produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Dentro de su actividad, el Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales, perteneciente a la
Direccién de Recursos Humanos, necesita contratar los servicios en la nube para la gestién digital
de la Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante PRL).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la LCSP en relacion con el articulo 63.3 a) y b)
de la misma, el presente documento recoge las exigencias establecidas en los citados preceptos en
orden ajustificar la necesidad e idoneidad del contrato, y la eficiencia en la contratacion, sin perjuicio
de que se puedan afiadir cualesquiera otras cuestiones directamente relacionadas con el objeto del
contrato que se considere oportuno justificar. Esta memoria se publicara en el Perfil del Contratante
junto con el resto de informacion que genere el expediente (Pliego de Prescripciones Técnicas,
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, etc.).

Constituye el objeto del presente procedimiento la contratacion de los siguientes servicios:

= Servicio de plataforma digital en la nube con acceso Web y adaptado a responsive de
gestién e PRL, incluyendo los servicios descritos en el PPT.

= Andlisis, adaptacién, configuracion y puesta en marcha de la plataforma.

= Formacion a usuarios.

= Soporte a usuarios y mantenimiento del aplicativo durante la duracién del contrato.

La plataforma contratada actualmente es Integra de la empresa ICSOFT, cuyo contrato finaliza el
15 de junio de 2024

2. -JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO, CARACTERISTICAS Y TIPO
DE CONTRATO.

Teniendo en cuenta el valor estimado de este contrato y sus caracteristicas, se considera que el
procedimiento mas adecuado para la licitacion y contratacion del suministro se tramite por el
procedimiento abierto simplificado, al amparo de lo previsto en hLey 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).
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3. -TIPO DE CONTRATO.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP en relacion con la Disposicion adicional
trigésima tercera de la misma, se consideraran contratos de servicio:

Son contratos de servicios aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes en el
desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o
suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de
forma sucesiva y por precio unitario. No podran ser objeto de estos contratos los servicios
gue impliquen ejercicio de la autoridad inherente a los poderes publicos.

Tal y como se describe en esta memoria se establece una cantidad maxima estimada de gasto
anual, cuyo consumo estara subordinado a las necesidades reales que vayan surgiendo durante la
ejecucidn del contrato, sin que ello conlleve unarestriccion de la competencia ni de la concurrencia.

El presente contrato tiene caracter privado, al celebrarse por la mercantil Madrid Destino, entidad
del Sector Publico que, siendo poder adjudicador, no retne la condicién de Administracién Publica
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26, 316 y 319 de la LCSP.

Para lo no previsto en los Pliegos y en el resto de documentacion que revista caracter contractual
habida cuenta de su naturaleza privada, el contrato se regira por las normas de derecho privado con
las particularidades previstas en el art. 319.1 de la LCSP sobre obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral (art. 201); condiciones especiales de ejecucion (art. 202);
supuestos de modificacion del contrato (arts. 203 a 205); cesién y subcontratacion (arts. 214 a 217);
racionalizacién técnica de la contratacion (arts. 218 a 228); asi como sobre las condiciones de pago
establecidas en los apartados 4° del articulo 198, 4° del articulo 210 y 1° del articulo 243.

En su defecto, se regirad por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); y al
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga a la anterior y
resulte de aplicacion.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente se aplicaran en todo lo que
no se oponga a la LCSP.

4.- CODIFICACION DEL CONTRATO.

A los efectos de identificar las prestaciones que son objeto de los contratos regulados en la LCSP,
se identifican los siguientes CPV (Vocabulario comin de contratos publicos):

e 72000000-5: Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo.
e 503224100-3: Servicios de mantenimiento de sistemas.

e 72200000-7: Servicios de programacion de software y de consultoria.

e 72212220-7: Servicios de desarrollo de software de internet e intranet.

e 72500000-0: Servicios informaticos.
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5.- DURACION DEL CONTRATO.

El servicio objeto de contratacion, se llevara a cabo durante un periodo inicial de veinticuatro (24)
meses, siendo la previsién del inicio de su ejecucién el 16 de junio de 2024.

Sin perjuicio de dicha prevision, la fecha concreta de inicio del servicio dependera de los plazos de
gestion de un procedimiento abierto sujeto simplificado, como es el presente.

El contrato entrara en vigor en el momento de su formalizacion y concluird en la fecha prevista de
finalizacion del mismo y/o de sus posibles prorrogas.

La prérroga puede establecerse por dos (2) periodos de doce (12) meses cada uno, o bien por
periodos inferiores. En todo caso, la suma de los periodos de prérroga no podra superar el plazo
maximo total establecido para el periodo total de las misma, que es de veinticuatro (24) meses,
debiendo mantenerse inalterables las caracteristicas del contrato.

En consecuencia, el periodo total de ejecucion del servicio no podra ser superior a cuatro (4) afos,
prérrogas incluidas.

Las prorrogas seran acordadas por el érgano de contratacion y seran obligatorias para el contratista
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del
plazo de duracion del contrato o, en su caso, de su posible prérroga (art. 29.2 LCSP).

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién a
realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el 6rgano de contratacién, producidas en el procedimiento de adjudicacién y
existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo
de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses, respecto
de la fecha de finalizacién del contrato originario.

6.- JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 99.3 de la LCSP, se considera que debido a la propia
naturaleza del servicio a contratar resulta imposible la division en lotes.

7.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Procede: no.

8- JUSTIFICACION DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, ASi COMO
DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

8.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

Para el establecimiento del presupuesto base de licitacion se ha realizado una consulta de mercado
donde se ha solicitado a tres empresas unos requerimientos técnicos unificados, se ha pedido que
los presupuestos vengan desglosados en dos conceptos:

1.- Puesta en marcha (un solo pago a tras implantacion puesta en marcha)
2.- Coste uso de la plataforma (precio anual/pago mensual)

A continuacion, se muestra el desglose de las ofertas recibidas, eliminando el coste del portal del
empleado en las ofertas que estaba desglosado quedando como sigue:
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CONSULTA DE MERCADO
PUESTA EN
MARCHA USO HERRAMIENTA (ANUAL)
Empresa 1 3.600,00 € 11.000,00 €
Empresa 2 6.000,00 € 10.800,00 €
Empresa 3 8.015,00 € 6.475,00 €

Se ha realizado la media de las propuestas en ambos conceptos resultando:

CONSULTA DE MERCADO

PUESTA EN
MARCHA USO HERRAMIENTA (ANUAL)
MEDIA 5.871,67 € 0425 €

Al resultar la puesta en marcha de la herramienta una actividad critica, tomamos el valor mas alto
ofertado y no la media para no dejar fuera dos de las tres ofertas recibidas.

En cuanto al concepto uso de herramienta la media que resulta es un valor mas bajo que el contrato
actual. Siendo el gasto anual del contrato vigente de 10.800 euros, por lo anterior, tomamos este
valor para conseguir mayor concurrencia.

Por lo anterior, se establece como presupuesto base de licitacion:

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): veintinueve mil seiscientos quince euros (29.615 €),
mas el IVA que resulte de aplicacion.

IVA aplicable: seis mil doscientos diecinueve euros con quince céntimos (6.219,15 €). Tipo: 21%

Importe total presupuesto base de licitacién (IVA incluido): treinta y cinco mil ochocientos treinta
y cuatro euros y 15 céntimos (35.834,15 €).

Tipo de presupuesto: maximo estimado.

Madrid Destino solo pagara por aquellos servicios efectivamente prestados. Es posible que algunos
0 todos los servicios objeto del contrato no lleguen a ponerse en funcionamiento o lo hagan de
manera parcial. Si no se realiza consumo, no se facturara ni se pagara gasto alguno o si el consumo
es parcial, solo se pagara por lo realmente consumido.

A todos los efectos, se entenderd que el precio estipulado en las ofertas que se presenten
comprende todos los gastos en los que pueda incurrir el licitador adjudicatario durante la prestacion
del servicio, entre ellos todos los costes que se deriven de los viajes, seguros, portes (asi comolos
gastos de empaquetado y etiquetado), gestion y mensajeria que deban de efectuarse para la
ejecucion del objeto del contrato, incluidos, en todo caso, los gastos de traslado, manutencién y
alojamiento del personal que ejecute el suministro, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno
por dichos conceptos.

Los precios utilizados en la presente licitacion ya llevan incluidos los costes directos e indirectos,
los gastos generales y el beneficio industrial.
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Cofinanciacién: no.

Crédito en el que se ampara: actividad directamente relacionada con el objeto social de Madrid
Destino, por lo que la parte correspondiente al valor estimado y al presupuesto base de licitacién,
se ha incluido en los Presupuestos correspondientes al afio 2024 y se tendra en consideracion para
elaborar los correspondientes al 2025, 2026, 2027 y 2028.

Posibilidad de incrementar el nimero de unidades hasta el 10 % del precio del contrato: no.
8.2.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
Se define dos prérrogas de hasta 12 meses cada una o periodos inferiores.

Para el célculo de la prérroga se han tomado las mismas tarifas que para el periodo inicial sin
incremento de precios. Por otro lado, se ha ajustado la bolsa de horas a la menor duracién del
contrato.

Valor total estimado del Contrato: 51.215 €, mas el IVA que resulte de aplicacion.

IVA aplicable: 10.755,15 €. Tipo: 21%
Importe total presupuesto base de licitacion (IVA incluido): 61.970,15 €.
Posible incremento del nUmero de unidades hasta el 10% del precio del contrato: no.

Posibles modificaciones (20% maximo): no.

Método de célculo aplicado para calcular el valor estimado: el mismo que para el Precio Base
de Licitacion.

El desglose de costes, incluyendo prérrogas quedaria asi:

ANUALIDADES IMPORTE
ANO 1 18.815
ANO 2 10.800
PRORROGA 1 (12 MESES) 10.800
PRORROGA 2 (12 MESES) 10.800
TOTAL VALOR ESTIMADO 51.215

Este importe se corresponde con el siguiente desglose por anualidades:

e 2024:13.865,00 €

2025: 10.800,00 €

2026: 10.800,00 €

2027:10.800,00 €

2028: 4.950,00 €
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Sujeto a regulaciéon armonizada: no.

9.- PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacién, si bien éste no constituye una
obligacién de pago, abonandose Unicamente los servicios efectivamente prestados. Estos se
pagaran aplicando los precios unitarios ofertados y en funcién de los servicios efectivamente
prestados, contra la emision de facturas al precio unitario ofertado, emitidas con caracter periddico
segun se vayan prestando los servicios, una vez acreditado el perfecto cumplimiento de lo que sea
objeto de facturacion y hasta el agotamiento del precio maximo indicado.

10.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Al tratarse de un servicio online, no hay lugar fisico determinado para la prestacion del mismo.

11. -JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA.

Tanto los criterios de solvencia econémica y financiera como los criterios de solvencia técnica que
se recogen en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se han establecido de
conformidad con lo establecido en los articulos 86 y siguientes de la LCSP, y teniendo en cuenta las
caracteristicas del objeto del presente contrato de suministros.

Asimismo, las magnitudes, parametros y umbrales de valores que van a determinar la admision o
exclusion de los licitadores o candidatos se han fijado de forma proporcional al objeto contractual de
conformidad con lo establecido en el articulo 74.2 de la LCSP, de manera que, en ningln caso,
representen un obstaculo a la participacion de las pequefias y medianas empresas.

12.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El articulo 145 de la LCSP sefiala que la adjudicacion de los contratos se realizara utilizando una
pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacién calidad-precio.

Previa justificacion en el expediente, los contratos se podran adjudicar con arreglo a criterios
basados en un planteamiento que atienda a la mejor relacion coste-eficacia, sobre la base del precio
coste, como el calculo del coste del ciclo de vida con arreglo al articulo 148.

A su vez, el articulo 146.2 de la LCSP establece que, cuando se utilicen una pluralidad de criterios
de adjudicacién, en su determinacion, siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a
aguellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse
mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las formulas establecidas
en los pliegos.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente procedimiento el contrato se adjudicara mediante una
pluralidad de criterios sujetos, tanto a juicio de valor, como a criterios valorables en cifras o
porcentajes.

Concepto Puntuacién maxima
Criterios subjetivos 25
Criterios objetivos: Proposicion econémica 35
Criterios objetivos: Mejoras objetivas a los minimos planteados en 40
los servicios requeridos
Total 100
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Criterios Subjetivos

Seran los siguientes, incluidos los parametros de valoracion.

NOTA INICIAL: aquellas propuestas que no incluyan una descripcion con elementos utiles
que ayuden a comprender el grado de entendimiento por parte del licitador sobre el servicio
a prestar o que se limiten a exponer que aceptan las condiciones del pliego seran
calificadas con cero puntos.

Aquellas propuestas que se limiten a enumerar procedimientos estandares de manual sin
realizar ningln tipo de adaptacién a especificaciones expuestas en el pliego seran
calificadas con un nivel bajo de puntuacién, segun los rangos que se definen a
continuacion.

Calidad del planteamiento global

Aspectos a valorar:

o Descripciébn general y detalle de la solucion propuesta. Componentes y
herramientas que se integran, beneficios de la solucién planteada.

o Andlisis y Posibilidad de adaptacion o personalizacién de formatos
o Acceso movil (responsive o app)
o Adecuacién de la propuesta a los planteamientos del PPT.

o Enfoque de las adaptaciones necesarias a las requerimientos y particularidades de
Madrid Destino.

o Solucién global del sistema de PRL.

o Mobdulos y solucién técnica.

o Integracion de componentes.

o Funcionalidades adaptadas a Madrid Destino.

o Accesibilidad.

o Trabajo colaborativo con varias personas trabajando al mismo tiempo (minimo 4)
o Generacion de automatismos.

o Medicién y tableros de mando.

o Formacién a usuarios.

o Puesta a disposicién de Manual de Usuario y soporte a usuarios

o Gestion de formularios.

Sistema de valoracion del apartado “Planteamiento global”

e Nulo: O puntos, para las ofertas en las que no hay mas explicacién que la
enumeracion inicial de aspectos a valorar.

e Medio: De 0,1 a 5 puntos. Aquellas propuestas que, aun habiendo detallado y
adaptado el planteamiento de las especificaciones técnica del PPT, se limiten a
exponer de forma superficial o nulas las capacidades del licitador para ejecutar el
contrato.

e Alto: De 5,1 a 10 puntos. Aquellas propuestas que por su nivel de detalle y calidad
de contenido se alinee con de las especificaciones técnica del PPT, o se limiten a
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exponer de forma superficial o nulas las capacidades del licitador para ejecutar el
contrato.

Médulos de la herramienta

Aspectos a valorar:
e Estructuracion de la organizacion. Roles y responsables. Empleados
e Puestos de trabajo tipo preevaluados
e Magquinaria tipo preevaluados
e Precarga de Riesgos INSST y medidas preventivas.
¢ Elaboracion Fichas informativas de puesto de trabajo.

e Gestion de tareas preventivas (Elaboracion ERL, PAP, Doc CAE, Medidas
Emergencia, Formacion, Informacion PT, Productos Quimicos)

¢ Creacion de Cuestionarios y formularios

e Cuadro de mando e informes

e Acceso via Web a la solucién

¢ Gestidn de accidentes (investigacion, registros, estadisticas, etc.)

e Gestién de citaciones reconocimientos médicos, Archivo aptitudes y seguimiento

e Control de entregas a trabajadores y gestion para el control del stock de EPIs en el
almacén.

e Médulo de evaluaciones ergonémicas

e Exportacion de datos Word y Excel

e Evaluaciones de riesgos psicosociales y mediciones higiénicas

¢ Datos para elaboracion memoria anual

o API de integracion

¢ Planificacion de tareas

¢ Agenda. Avisos y notificaciones formaciones y reconocimientos pendientes
e Control de entregas a trabajadores y gestién de stock de EPIs

¢ Planes de accién

e Posibilidad de realizar firma electrénica en documentos

Acceso por SSO Directorio Activo Madrid Destino

Alojamiento y mantenimiento de la solucién (servicio de pago por uso en la nube)
Comunicacion los trabajadores para seguimiento medidas, etc.

Sistema de valoracién del apartado “Gestién del proyecto”

e Nulo: 0 puntos, para las ofertas en las que no hay mas explicacion que la
enumeracion inicial de aspectos a valorar.

e Medio: De 0.1 a 5 puntos. Aquellas propuestas que, aun detallando los médulos, no
se alineen con los requerimientos marcados en el PPT.

e Alto: De 5,1 a 10 puntos. Aquellas propuestas que por su nivel de detalle y calidad
de contenido se alinee con de las especificaciones técnica del PPT, o se limiten a
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exponer de forma superficial o nulas las capacidades del licitador para ejecutar el
contrato.

Gestion del servicio 5

Aspectos a valorar:

¢ Equipo asignado al servicio.

Motivacion de la estructuracién del equipo.

Control del servicio.

Las herramientas de gestion propuestas para el control.

Gestion de incidencias.

Metodologia.
o Ciclo de vida.
o Niveles.
o Tipologias de incidencias.
o Informes.
o Canales de comunicacion.
o Relacion con tareas.

¢ Tipologias de incidencias.

e Devolucion del servicio

Sistema de valoracion del apartado “Gestion de del servicio”:

e Nulo: O puntos, para las ofertas en las que no hay mas explicacién que la
enumeracion inicial de aspectos a valorar.

e Medio: de 0,1 a 3 puntos. Aquellas propuestas que, aun detallando metodologias de
gestién del servicio, no se alineen con los objetivos marcados en el PPT o lo hagan
de forma parcial o incompleta.

e Alto: de 3,1 a 5 puntos. Aquellas propuestas que, ademas de detallar metodologias
adapten las mismas a las especificidades expuestas en el PPT y en especial a los
objetivos de la estrategia global del sistema atencion a clientes de la plataforma
venta de entradas de Madrid Destino. Se valorara el grado de entendimiento y
adaptacion de la propuesta a fin de detallar la forma en la que se llevara a cabo la
gestién del servicio

TOTAL | 25

Propuesta econémica 35

Los licitadores ofertaran una cifra Gnica que serd el sumatorio de los distintos apartados a
cotizar segun el patron del Anexo Il del PCAP. Esta cifra Unica sera la utilizada para la
valoracion.

Los licitadores deberan cotizar con precios unitarios cada una de las partidas. Los precios
individuales resultantes no podran superar ninguno de los maximos fijados para cada
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partida. Aquellas propuestas que lo hagan no seran tenidas en cuenta.

Del mismo modo, no se tendran en cuenta aquellas proposiciones que superen el
precio base de licitacion fijado en 29.615 €.

NOTA: Los costes de migracion son un importe fijo y, aunque forman parte del PBL, no
son objeto de valoracion.

Obtendrd la méxima puntuacion en este criterio el licitador que oferte la cifra mas
econdmica, ordenandose el resto de las ofertas de forma proporcional y lineal en funcién
de la puntuacién obtenida.

La oferta mas econdmica recibira el maximo de puntuacion, es decir, 35 puntos.

Aquellos licitadores que igualen el precio maximo establecido recibiran 0 puntos.

El resto de los licitadores recibiran puntos de manera proporcional, siguiendo la siguiente
férmula:

X=(Pm/Px)* Pe

Siendo:
X: puntos obtenidos por la oferta econdmica.

o Px: Precio de la oferta que se valora.
o Pm: Precio de la oferta méas econémica.
o Pe: maximo de puntos previsto para el apartado (en este caso 35).

En caso de que haya varios licitadores cuyas ofertas sean exactamente iguales y que
ademas sean las mas econdémicas o0 sean las Unicas, obtendran 35 puntos cada una,
salvo que igualen el precio maximo de licitacién, en cuyo caso se les otorgara cero puntos.

Para la prérroga prevista, se aplicaran las mismas tarifas unitarias ofertadas por el
licitador que resulte adjudicatario para el plazo de duracién inicial del contrato y que
coincidan con los mismos conceptos que se apliquen en la prérroga.

Sistema de notificaciones en control de stock de EPIS

Sistema por el cual se pueda programar avisos para que el programa detecte la necesidad
de revisién de lo equipos de proteccion individual en funcion de los datos programados y
sistema de aviso cuando el nimero de EPIS programado como estocaje minimo en el
almacén se alcance genere un aviso para realizar la compra de dichos EPIS

Sistema de valoracién del apartado “Sistema de notificaciones en control de stock”
de EPIS”

¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la nota inicial.
e Medio: de 0,1 a 5 puntos si dispone uno de los dos sistemas de aviso

e Alto: de 5 a 10 puntos si dispone de los dos sistemas de aviso.

Gestion citaciones reconocimiento médico
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El sistema incluira una gestion avanzada mediante de citas para reconocimiento médico
que incluya:

e Calendario compartido con los trabajadores con citaciones.

e Gestién de solicitudes y actualizacion en calendario en tiempo real o casi real.
(Solicitudes, cambios de fecha, anulaciones, comentarios, etc.)

¢ Gestion de avisos con capacidad de programacion de los mismos para recordatorios
o notificacion de cambios en citaciones.

e Capacidad de pasar la cita a calendario estandar como por ejemplo el calendario de
Outlook.

Sistema de valoracion del apartado “Gestidn citaciones reconocimiento médico”:
¢ No lo incluye en el servicio: 0 puntos

¢ Silo incluye en el servicio: 5 puntos

Formacion adicional 10
Aumentar las jornadas de formacion para poder realizar la misma fuera del periodo de
implantacion de la herramienta
Sistema de valoracion del apartado “Formacién adicional”:

¢ No incluir jornadas de formacion adicional: O puntos

e Incluir hasta dos jornadas de formacién adicional: 5 puntos

e Incluir hasta cuatro jornadas de formacién adicional: 10 puntos
Bolsa de horas 10
Compromiso a incluir una bolsa de horas de hasta 80 horas para todo el contrato,
incluyendo prérrogas (10 jornadas) para realizacion de tareas no previstas en el contrato.
Sistema de valoracion del apartado “Formacién adicional”:

¢ No incluir bolsa de horas: 0 puntos

¢ Incluir una bolsa de 40 horas: 5 puntos

e Incluir una bolsa de 80 horas: 10 puntos

TOTAL 75

13. JUSTIFICACION DE LA CONSTITUCION DE GARANTIAS.

De conformidad con lo previsto en el articulo 114 LCSP en relacién con los articulos 106 a 109 de
la citada ley, el régimen de garantias establecido para la presente licitacion se recoge en los
apartados 15y 16 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Tanto la forma para su constitucion como el régimen para su devoluciéon o cancelaciéon han sido
establecidos por el drgano de contratacion del Madrid Destino atendidas las circunstancias y
caracteristicas del contrato, y con estricta sujecion a los limites que se establecen en el art. 107
LCSP.

14.- REGIMEN DE PAGOS
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El régimen de pagos se recoge en el Anexo | del Pliego de Clausulas AdministrativasParticulares.

15.- JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, sera obligatorio, en todo caso,
el establecimiento en el pliego de clausulas administrativas particulares de al menos una de las
condiciones especiales de ejecuciébn de entre las que enumera el apartado siguiente
(consideraciones econémicas, relacionadas con la innovacién, de tipo medioambiental o de tipo
social).

Para el presente contrato se establecen las condiciones especiales de ejecucion, de entre las que
se enumeran en el apartado 2 del citado articulo 202 LCSP, que a continuacion se detallan, en
cuanto que estan vinculadas al objeto del contrato en el sentido y forma establecidos en el apartado
6 del articulo 145 LCSP, puesto que estan referidas o integran las prestaciones que deben realizarse
en virtud del presente contrato de servicio relativas a los factores que intervienen en los siguientes
procesos:

e Formas prestacion de los servicios de conformidad con la propia politica medioambiental
del Ayuntamiento de Madrid.

MEDIOAMBIENTALES: en consonancia con la politica medioambiental del Ayuntamiento de
Madrid, se establece como condicién especial de ejecucién vinculada al objeto del contrato que el
adjudicatario vendréa obligado a responsabilizarse de vigilar los impactos ambientales asociados a
su actividad relacionados con el consumo de recursos, equipos, materiales e infraestructuras
empleados, transporte utilizado, minimizacién de riesgos etc., procurando reducir el material de
embalaje, sobre todo el que sea superfluo o innecesario, debiendo utilizar materiales reciclables, asi
como todos los posibles impactos que su actividad pueda conllevar.

A tal efecto, en caso de resultar propuesto como adjudicatario y en el momento de la formalizacion
del contrato, deberé presentar una memoria descriptiva del impacto medioambiental de su actividad,
asi como de las medidas aplicadas, que debera actualizar durante la ejecucion del contrato cuando
asi le sea solicitado por el 6rgano de contratacion, siendo admisibles la aplicacion de sistemas de
gestion de la calidad y medioambientales o procedimientos de naturaleza similar. El incumplimiento
de esta obligacion dara lugar a la imposicién de las penalidades previstas en el Anexol del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: no aplica.

No obstante, Madrid Destino podra requerir cualquier otra documentacion que considere
conveniente en relacion con esta condicion especial de ejecucién. El incumplimiento de esta
obligacién dara lugar a la imposicion de las penalidades previstas en el Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado en el Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares en caso de incumplimiento de estas condiciones especiales,
las mismas tienen atribuido el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos
sefialados en la letra f) del articulo 211, siendo igualmente exigidas a todos los subcontratistas que
participen en la ejecucion del contrato.
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16.- CONCLUSION

Por todo lo anterior, de conformidad con el caracter de servicio publico de Madrid Destino y de
acuerdo con los datos que se aportan en la presente memoria, se solicita la aprobacién del gasto a
los efectos de poder convocar el procedimiento para la contratacién del CONTRATACION DE UN
SERVICIO EN LA NUBE DE GESTION DIGITAL DE MATERIAS RELACIONADAS CON LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, ASI COMO SU SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
POSIBLES ADAPTACIONES, PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID
DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
SIMPLIFICADO, por el importe estimado de gasto y con la necesidad de garantizar debidamente la
concurrencia, de manera que se garantice para Madrid Destino la obtencién de la mejor oferta, en
relacion calidad-precio, sobre la base de criterioseconémicos y cualitativos de caracter objetivo y
evaluables, Unicamente, mediante la aplicacién deférmulas, dejando constancia de todo ello en el
presente expediente.

En Madrid, 21 de mayo de 2024

Ana Sebastian Sanchez Isabel Ucelay Delgado

Responsable de contrato Organo de contratacion

El presente documento ha sido firmado digitalmente en fecha 21 de mayo de 2024 a las 13:07 horas por las personas que constan
como firmantes del mismo
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