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APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA)”, A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA (SARA)
MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS

Expediente: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3)
Tipo contractual: Servicios

Procedimiento de adjudicacién: Abierto

Tramitacion del expediente: Ordinario

Sujeto a regulacién armonizada: Si.

Entidad Promotora: Direccion de Turismo de Madrid Destino. Cultura, Turismo y
Negocio, S.A.
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1 INTRODUCCION

La Conferencia Sectorial de Turismo, con fecha 28 de julio de 2021, ratific la
aprobacién de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino, marco del Programa
de Sostenibilidad Turistica en Destinos. La Estrategia se instrumenta en torno a
Programas de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos en los que participan los
tres niveles de administraciones turisticas; Administracion General del Estado,
comunidades o ciudades autbnomas y entidades locales.

Su aprobacién permitié el inicio de la convocatoria correspondiente al ejercicio 2021 del
Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023, dirigida a
entidades locales, en el contexto de la submedida 2 de la inversion 1 del Plan de
Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico, componente 14 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, PRTR).

Mediante Resolucién de 23 de diciembre de 2021, publicada en el BOE n°® 312 de 29 de
diciembre, se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de turismo por el que se
fijan los criterios de distribucidn, asi como el reparto resultante para las comunidades
auténomas, del crédito destinado a la financiacién de actuaciones de inversién por parte
de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, por un importe total de 615.000.000 de
euros para el ejercicio 2021.

En el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), y como parte del
Componente 14, se ha incluido la linea de inversiéon de Transformacién del modelo
turistico hacia la sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos 2021-2023 como submedida 2 de la inversién 1 (C14.11), en tanto
que mecanismo de actuacion cooperada entre los tres niveles de la Administracion. Este
programa financia proyectos cuyos créditos seran objeto de territorializacion. Ademas,
con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, fija las condiciones
de participacién de las comunidades autbnomas y las entidades locales, los ambitos de
aplicacion, los umbrales minimos de inversion, el procedimiento de presentacion de las
propuestas y las reglas para su aprobacion, ejecucioén y justificacion.

De esta forma y de acuerdo con el citado Programa, las comunidades autonomas han
presentado los distintos Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos, (en
adelante PSTD).

El principal objetivo perseguido con estos Planes y su distribucion territorial de créditos
es implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en
la submedida 2, en su triple vertiente medioambiental, socioecondmica y territorial, a fin
de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores privados
del sector.

Para la ejecucion y justificacion de las intervenciones incluidas en los PSTD de la ciudad
de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid ha encomendado parte de la ejecucion a la
empresa mercantil municipal MADRID DESTINO, que la llevara a cabo a través de su
6rgano gestor, cuya actuacién estara sometida en todo momento, tanto a las
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instrucciones, seguimiento y control que se establezcan para el PRTR, como a las
obligaciones especificas relativas a la informacién y publicidad, control, verificacion,
seguimiento, cumplimiento de hitos y objetivos, compromiso con el resultado, conflictos
de interés, prevencién de doble financiaciébn y demas obligaciones impuestas por la
normativa interna y de la Union Europea, incluyendo los controles tanto por la
Comunidad de Madrid como por la Comision de Seguimiento que se constituya al efecto.

MADRID DESTINO tiene, entre otros objetivos, la gestion de programas y actividades
culturales, formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusion de las mismas, la
prestacién de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de
estos programas y actividades, la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos,
dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o
indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la
contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los
mismos, la gestién de las politicas municipales de promaocién e informacion turistica de
la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la
gestién y explotaciéon de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras
susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi
como la prestacion por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con
la organizacién, direccién, produccién y administracion de eventos, ya sean deportivos,
expaosiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de
naturaleza similar.

Para contribuir a la consecucién de los hitos y objetivos previstos en tiempo y forma en
los PSTD 2021-2023, especificamente a los fondos recibidos por MADRID
DESTINO con cargo al afio 2021 del plan, financiado con fondos procedentes del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — financiado por la Unién Europea-
NextGeneration EU (Real decreto-ley 36/2020, del 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la administracién publica y para
la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia), a adjudicar por
procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada (SARA) mediante pluralidad de
criterios, asi como cumplir con la correcta ejecucién de las actuaciones a llevar a cabo
dentro del EJE 3 - Actuaciones en el ambito de la transicién digital, dentro del
proyecto de transformacion digital turistica, en el que sea apuesta por la innovacion
y digitalizacion de la cadena de valor del turismo en el destino, desarrollando
herramientas digitales de comunicacion e interaccion con el visitante, potenciando el
uso del big data y de nuevas tecnologias para atraer turismo de calidad, que genere un
alto impacto econémico en la ciudad y sus recursos, dando visibilidad a las empresas
del sector, MADRID DESTINO tiene previsto convocar una licitacion con tres lotes
diferenciados, para la contratacion de una solucion integral de inteligencia de negocio
y analisis turistico, que incluya servicios de desarrollo de plataformas digitales de
andlisis, visualizacion, comparticion y descarga de la informacion turistica, y de un
servicio de analisis en destino y su posicionamiento y de un servicio de clipping en
mercados internacionales.
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En este eje y dentro de la financiacién PSTD correspondiente al afio 2021, se enmarca
el presente expediente de contratacion cuyos servicios a contratar serian:

— Contratacion del desarrollo de un sistema de inteligencia turistica que permita la
recogida y analisis de datos del sector turistico, tanto en tiempo real como datos
histéricos, asi como la generacion de diferentes informes y cuadros de mando
interactivos, que podran ser de uso publico y/o privados, para su posterior
publicacion. Contratacion de la creacién y actualizacién de cuadros de mando
con indicadores de seguimiento y consecucion tanto de la actividad de
promocién turistica de Madrid, asi como el grado de cumplimiento del Plan
Estratégico del Destino. Asimismo, se incluyen los servicios de soporte y
mantenimiento de la solucién implantada hasta el fin del contrato.

— Investigacion de mercado sobre el posicionamiento de Madrid como destino
turistico en mercados internacionales estratégicos a través de modelos de
encuestas.

—  Servicio de clippping en medios internacionales digitales a través de un servicio
de clipping de prensa en mercados internacionales.

2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD, OBJETO DEL CONTRATO Y
FRACCIONAMIENTO DEL MISMO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la LCSP en relacion con el articulo
63.3 @) y b) de la misma, el presente documento recoge las exigencias establecidas en
los citados preceptos en orden a justificar la necesidad e idoneidad del contrato, y la
eficiencia en la contratacién, sin perjuicio de que se puedan afadir cualesquiera otras
cuestiones directamente relacionadas con el objeto del contrato que se considere
oportuno justificar. Esta memoria se publicara en el Perfil del Contratante junto con el
resto de informacion que genere el expediente (Pliego de Prescripciones Técnicas,
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, etc.). Como ha quedado constatado
en el epigrafe anterior y a la vista de la entidad y envergadura de los proyectos incluidos
en los PSTD a ejecutar por Madrid Destino derivados del encargo recibido del
Ayuntamiento de Madrid, asi como del sistema de gestion que requiere el cumplimiento
de los hitos, plazos, compromisos, obligaciones, objetivos, ejecucion presupuestaria y
contable y demas aspectos contractuales de las medidas de los componentes del Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en relacion con las especialidades a
tener en cuenta en materia de contratacién reguladas en el Real Decreto-Ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el gue se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de
la Administracion Publica y para la ejecucién del citado Plan, en la Orden HFP/1030/201,
en la Orden HFP 1031/2021, en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al
andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y en la Instruccion de 23 de
diciembre de 2021 de la Junta Consultiva del Estado, Madrid Destino no dispone, en la
actualidad, de recursos humanos y técnicos suficientes para dar cobertura a las
necesidades derivadas del sistema de gestidon de los proyectos a ejecutar financiados
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con dichos Fondos, por lo que se considera esencial para el desarrollo de las
actuaciones a llevar a cabo, por estar directamente relacionadas con el logro de los
mencionados objetivos y formar parte de su ejecucion, la contratacion del desarrollo
de un sistema de inteligencia turisticay de un servicio de analisis en destino y su
posicionamiento, y de un servicio de clipping.

Dichos servicios tienen como mision avanzar en la transformacion digital turistica
madrilefia, cuyos principales objetivos son:

1. Aumentar la eficacia productiva y competitividad del destino y de empresas del
sector en el mercado mediante la integracion de herramientas digitales avanzadas y
uso del big data para mejorar la inteligencia de mercado y los procesos de promocion
y comunicacion.

2. Creacion de nuevos productos o experiencias turisticas.

3. Mejora de la experiencia del turista/usuario antes y durante su estancia en el destino,
permitiendo el acceso a los diversos procesos digitales de forma amigable.

4. Utilizar la transformacion digital para apoyar la sostenibilidad: medicion,
sensibilizacién, reduccién de papel y plastico, entre otras.

5. Contribuir al desarrollo de la economia circular de la ciudad de Madrid, dinamizando
nuevas zonas y ejes turisticos de la ciudad.

Objetivos todos ellos vinculados al objeto y naturaleza de los proyectos aprobados a
ejecutar con los fondos del PRTR asignados, todo ello de forma conjunta con Madrid
Destino, dado que, como ya se ha indicado, la entidad no cuenta con suficiente personal
técnico con experiencia y formacion especifica suficiente en dichas materias,
requiriendo la ejecucién de este tipo de proyectos una disponibilidad y conocimientos
técnicos muy especificos que garanticen su identificaciéon, definicién, tramitacion y
puesta en funcionamiento, contribuyendo asi a la obtencion de la financiaciéon y su
correcta justificacion que permita a Madrid Destino su ejecucidon con arreglo a los
requisitos establecidos en la normativa que desarrolla el PRTR.

Esta contratacion no implica una externalizacion de tareas esenciales relacionadas con
los hitos y objetivos a cumplir, sino tan solo el apoyo técnico especializado esencial y
estrictamente necesario para garantizar el cumplimiento de los citados hitos y objetivos,
siendo los costes de servicios objeto de contratacion 100% financiables con cargo al
importe asignado para la ejecucién del PSTD conforme se establece en sendos
Acuerdos de la Conferencia Sectorial de Turismo publicados mediante las Resoluciones
de 23 de diciembre de 2021 y 19 de diciembre de 2022, respectivamente, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por los que se fijan los criterios de distribucion, asi
como el reparto resultante para las comunidades autbnomas, del crédito destinado a la
financiacién de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en el marco del
Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

De acuerdo con lo expuesto, constituye el objeto del presente contrato la realizacion de
los siguientes servicios, agrupados por Lotes:

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en 5
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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— Lote 1: Contratacion del desarrollo de un sistema de inteligencia turistica que
permita la recogida y analisis de datos del sector turistico, tanto en tiempo real como
datos historicos, asi como la generacion de diferentes informes y cuadros de mando
interactivos, que podradn ser de uso publicos y/o privados, para su posterior
publicacién. Contratacion de la creacion y actualizacién de cuadros de mando con
indicadores de seguimiento y consecucion tanto de la actividad de promocion
turistica de Madrid, asi como el grado de cumplimiento del Plan Estratégico del
Destino. Asimismo, se incluyen los servicios de soporte y mantenimiento de la
solucion implantada hasta el fin del contrato.

— Lote 2: proyecto de investigacion de mercado sobre la imagen y posicionamiento
de Madrid como destino turistico, analisis de perfiles de turistas potenciales,
tendencias en materia de turismo y benchmarking.

— Lote 3: Implantaciébn de un servicio de clipping en mercados internacionales
estratégicos.

De forma que permita a Madrid Destino el cumplimiento de todos sus compromisos
como Entidad publica del Ayuntamiento de Madrid participante en la ejecucién de los
fondos asignados dentro del instrumento PSTD 2021-2023 (sin perjuicio de que se
incorporen con posterioridad nuevos proyectos dentro de los PSTD 2023-2025 y 2024-
2026) en el marco de los Fondos Next Generation EU, de cara a garantizar la ejecucion
de las actuaciones aprobadas en los citados instrumentos con estricta sujecién al
cumplimento de los hitos, objetivos y plazos fijados conforme a los requisitos
establecidos en el PRTR hasta su completa finalizacion y entrega de los informes,
certificados y documentacién necesarios para su justificacion, cumplimiento y obtencion
de su aprobacién por parte de la Unién Europea.

Las actuaciones objeto de este expediente estan referidas a los tipos de actuaciones
que se incluyen en los Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica, segun lo
establecido en el apartado 6 de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos. De
acuerdo con el citado apartado, las actuaciones elegibles incluidas en el PSTD 2021 de
Madrid se enmarcan en los cuatro ejes de actuacion relacionados con el PRTR y son
las siguientes (enumeracioén no exhaustiva):

Dichas actuaciones elegibles se enmarcan en los cuatro ejes de actuacion relacionados
con el PRTR y que son, principalmente, las siguientes:

1. Eje 1: Actuaciones en el ambito de la transiciébn verde sostenible: comprende
actuaciones de restauracion ambiental, gestion de espacios naturales, acciones de
implantacion economia circular, rehabilitacion sostenible de edificios y actuaciones
de adaptacion al cambio climético.

— Restauracion ambiental.

— Adaptacion al cambio climéatico del destino y sus infraestructuras, previo
andlisis de los riesgos climaticos del destino y sus infraestructuras bajo los
diferentes escenarios de cambio climéatico.

— Implantacién de medidas de economia circular en servicios publicos.

—  Gestidn del uso publico en espacios naturales.
Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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— Puesta en valor de servicios ecosistémicos.

2. Eje 2: Actuaciones de mejora de la eficiencia energética: comprende actuaciones de
eficiencia energética incluyendo las de mitigacion del cambio climatico, actuaciones
orientadas a la reduccion de la energia requerida para proporcionar productos y
servicios turisticos, limitando la contaminacién por carbono y estimulando la
transicion hacia energias renovables, asi como actuaciones de movilidad sostenible.

Mitigacién del cambio climético.

Descarbonizacion.

Movilidad sostenible.

Infraestructura ciclista y adecuacion de itinerarios ho motorizados.

3. Eje 3: Actuaciones en el ambito de la transicion digital: comprende todas aquellas
actuaciones que faciliten la mejora continua de los procesos incluidos en la cadena
de valor turistica mediante el uso de la tecnologia.

— Comunicacién y acceso de recursos y servicios al turista en destino.

— Gestidn del impacto que genera el turismo en el destino.

— Desarrollo de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en destino que
integren soluciones de Big Data y de Inteligencia Artificial.

— Acciones en materia de dinamizacion del sector turistico.

— Gobernanza publica y su acceso a la tecnhologia.

4. Eje 4: Actuaciones en el ambito de la competitividad: comprende todas aquellas
acciones de creacion de oferta, mejora del producto, creacion de equipamientos,
embellecimiento de espacios publicos, asi como todo lo relacionado con la mejora
constante de la gestion del destino.

— Comunicacion y sensibilizacion de residentes y de turistas.
— Actuaciones de mejora del entorno urbano.

— Reconversién de zonas turisticas.

— Inventarios de recursos turisticos.

— Certificaciones de sostenibilidad.

— Creacion de nueva oferta turistica.

— Mejora de la accesibilidad.

— Creacién de equipamientos de turismo activo.

— Gestién de equipamientos para servicios turisticos.

— Puesta en valor de productos locales para el turismo.
— Programas y protocolos de seguridad e higiene.

— Funcionamiento del ente gestor del destino turistico.
— Sistemas de evaluacion de resultados.

— Mejora de la Calidad del Destino.

No obstante, y para futuras convocatorias (2023-2025, 2024-2026), el Ayuntamiento de
Madrid es posible que solicite la aprobacién de nuevos proyectos pero que, a fecha de
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la presente memoria, aun no estan definidos, tal y como ya se ha expuesto
anteriormente.

El cumplimiento de los compromisos derivados del PRTR es obligatorio, asi como
requisitos para la aplicacion de los fondos vinculados al etiquetado verde y digital, al
principio de «no causar un perjuicio significativo», al régimen de ayudas de estado y a
las disposiciones del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia y el resto de normativa aplicable.

Los proyectos a ejecutar estan relacionados con los cuatro ejes vertebradores del
PRTR, siendo los proyectos aprobados de caracter prioritario a ejecutar por Madrid
Destino por ejes, los que se detallan en la siguiente tabla:

Ejes programaticos Actuaciones

EJE 1 Transicion ecologica | Medicién, reduccién y compensacion de CO2

Caja M4gica (suministro e instalacion de elementos de

EJE 2 Eficiencia energética g
alumbrado eficientes y paneles solares)

EJE 3 Transicion digital Programa integral de transformacion digital turistica

EJE 4 Competitividad Especializacién en turismo de Alto Impacto

La prevision es que los anuncios de las licitaciones para la ejecucion de los diferentes
proyectos se publiqguen a la mayor brevedad posible, de acuerdo con la planificacion
establecida en este momento, si bien, y una vez adjudicado el presente contrato, dicha
planificacion serd objeto de mejor concrecion y definicion entre Madrid Destino y el
adjudicatario.

Los servicios objeto de contratacion se prestaran de conformidad con lo establecido
tanto en el Pliego de Prescripciones Técnicas como en el correspondiente de Clausulas
Administrativas Particulares.

La mera presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del
licitador y en todo caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los
Pliegos que rigen la presente contratacion.

Sera causa de penalizacion cualquier retraso en el cumplimiento de los hitos y objetivos
fijados para la ejecucion de los proyectos financiados con los Fondos Europeos por
culpa imputable al contratista, cualquier retraso en la redacciéon de los informes y
preparacion de la documentacion necesaria (técnica, juridica, econémica, contable,
administrativa etc..), el incumplimiento de las obligaciones de comunicacion e
informacion, conservacion de la documentacién, sujecién a controles de organismos
europeos Yy nacionales, cumplimiento de requisitos de calidad y medioambientales,
condiciones laborales, doble financiaciéon, cumplimiento normativo, planes antifraude,
conflicto de intereses, subcontratacion, etiquetado verde y digital, seguimiento y
ejecucion de los proyectos conforme a los hitos y objetivos establecidos que puedan
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implicar un perjuicio para Madrid Destino en cualquier momento durante la vigencia del
contrato de conformidad con lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (apartado 30 del Anexo I).

3 JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO,
CARACTERISTICAS Y T1PO DE CONTRATO

Teniendo en cuenta el valor estimado de este contrato y sus caracteristicas, se
considera que el procedimiento mas adecuado para la licitaciéon y contratacion de los
servicios de consultoria se tramite por el procedimiento abierto sujeto a regulacion
armonizada, al amparo de lo previsto en el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), en relacion con los
articulos 159.1y 22.1 b) del citado texto legal, al ser igual o superior a 221.000,00 € (IVA
no incluido).

3.1 TIPO DE CONTRATO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP, son contratos de servicios:

Aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo
de una actividad o dirigidas a la obtencién de un resultado distinto de una
obra o suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a
ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario.

El presente contrato tiene caracter privado, al celebrarse por la mercantil Madrid
Destino, Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINO?”), entidad
del Sector Publico que, siendo poder adjudicador, no reune la condicion de
Administracion Publica de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26, 316 y 319
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, “la
LCSP”).

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en su
correspondiente a las prescripciones técnicas particulares, que tienen caracter
contractual, asi como en el resto de los documentos contractuales, que deberan ser
firmados, en su caso, por el adjudicatario en prueba de conformidad en el mimo acto de
formalizacion del contrato.

Para lo no previsto en los pliegos y en el resto de documentacién que revista caracter
contractual habida cuenta de su naturaleza privada, el contrato se regira por las normas
de derecho privado con las particularidades previstas en el art. 319.1 de la LCSP sobre
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral (art. 201); condiciones
especiales de ejecucion (art. 202); supuestos de modificacion del contrato (arts. 203 a
205); cesion y subcontratacion (arts. 214 a 217); racionalizacion técnica de la
contratacion (arts. 218 a 228); asi como sobre las condiciones de pago establecidas en
los apartados 4° del articulo 198, 4° del articulo 210 y 1° del articulo 243.
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En su defecto, se regira por la LCSP, por el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre), por la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, por la Orden HFP/1031/2021, de
29 de septiembre, por la se establece el procedimiento y formato de la informacion a
proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y
contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, por la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistemético
del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); por el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto
1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga a la anterior. La
aplicacion de estas normas se llevard a cabo en relaciéon con todo lo que no haya
resultado afectado por la disposicién derogatoria de la LCSP.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de
aplicacion en todo lo que no se oponga a la LCSP.

Ademas, el contrato queda sometido a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos.

Es de obligatoria aplicacion al contrato el Plan de medidas antifraude y anticorrupcién
aprobado por el Ayuntamiento de Madrid el 24 de marzo de 2022.

Asimismo, el contrato se regira por la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid.

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la(s) mercantil(es) adjudicataria(s)
debera(n) cumplir con la normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales vy,
especificamente, los protocolos de seguridad y salud COVID-19 que indiquen las
autoridades sanitarias 0, en su caso, lo que determinen sus servicios de prevencion,
debiendo cumplir asimismo con las indicaciones que el personal de seguridad y técnicos
de prevencion de riesgos laborales de MADRID DESTINO, puedan darle.

Con caracter general, el adjudicatario deberda seguir las indicaciones que el
Responsable del contrato de MADRID DESTINO le facilite, en todo caso.

3.2 CODIFICACION DEL CONTRATO.

A los efectos de identificar las prestaciones que son objeto de los contratos regulados
enlalLey, Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se identifican
los siguientes CPV (Vocabulario comun de contratos publicos):
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3.2.1 Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica

— 72200000-7 Servicios de programacion de software y de consultoria.
— 72210000-0 Servicios de programacion de paquetes de software

— 72310000-1 Servicios de tratamiento de datos.

— 72316000-3 Servicios de andlisis de datos.

3.2.2 Lote 2: Investigacion de Mercado

— 72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
— 72300000-8 Servicios relacionados con datos.

3.2.3 Lote 3: Servicio de Clipping

— 92400000-5 Servicios de agencias de noticias
— 72330000-2 Servicios de normalizacion y clasificacién de contenidos o datos

3.3 JUSTIFICACION DE LA DIVISION EN LOTES.

De conformidad con lo establecido, por un lado, en el Decreto de 15 de diciembre de
2016, del Delegado de Gobierno de Economia y Hacienda, por el que se aprueba la
Instruccion 5/2016, relativa a los criterios de actuacion en la contratacién municipal, el
presente contrato es objeto de division en lotes, dado que el objeto del mismo es
susceptible de utilidad o aprovechamiento por separado, y cada uno constituye una
unidad funcional.

— Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica
— Lote 2: Investigacion de Mercado
— Lote 3: Servicio de Clipping

El objeto del contrato esta integrado por prestaciones que se agrupan en esas tres
unidades funcionales, de forma que el contenido de cada Lote se adapta a diferentes
sectores especializados, mejorando su competencia.

Cada uno de los lotes se adapta a una misma unidad funcional, segun se explica en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyéndose, ademas, servicios, funciones y tareas
precisos para la consecucién de los objetivos descritos en relacién con la ejecucion de
los proyectos incluidos en el Eje 3 del instrumento PSTD 2021.

Por lo tanto, es preciso contratar los mencionados servicios de forma agrupada en cada
uno de los Lotes, al tratarse de prestaciones destinadas a cumplir, cada uno de ellos,
una misma funcion de apoyo de naturaleza econdmica y técnica, cubriendo las
necesidades del 6rgano de contratacion de Madrid Destino, respondiendo asi a la
necesidad de dar cumplimiento de los principios de transparencia y fomento de la
concurrencia, pero también de eficacia y eficiencia.

Esta motivacion justifica el mantenimiento de la unidad funcional del propio contrato con
el fin de conseguir una ejecucion correcta y armonica.
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En consecuencia, de acuerdo con lo previsto en el articulo 99.3 de la LCSP, se considera
que para la consecucién del objetivo perseguido por Madrid Destino y la Optima
prestacion de los servicios a contratar -a la vista de la relevancia y magnitud de los
mismos vinculados a la correcta ejecucion de los proyectos que van a ser financiados a
través del PRTR, y los estrictos requisitos objeto de cumplimiento establecidos por el
citado Instrumento europeo-, se ha tenido en cuenta el incremento de la eficacia que
supone integrar todas las prestaciones en tres lotes diferentes. dado que el conjunto de
prestaciones dentro de cada Lote, sirven al mismo objeto y cumplen la misma funcion;
la mayor eficiencia y coordinacion en la ejecucion de las prestaciones resultante del
tratamiento unitario de cada Lote.

3.4 MODIFICACION DEL CONTRATO.

Procede: Si

De acuerdo con lo establecido en el articulo 204.1 de la LCSP en relacion con el articulo
319.1 del citado texto legal, el presente contrato podra ser modificado hasta un maximo
del 20% del precio inicial para hacer frente a un posible aumento de las necesidades,
no en cuanto a la tipologia y naturaleza de los servicios a prestar por el contratista, pero
si en los supuestos que a continuacion se detallan dentro del objeto del contrato, todo
ello en funcién de un posible incremento de las necesidades de Madrid Destino que
pueda surgir durante la ejecucién del contrato y con arreglo a las particularidades que
se recogen mas adelante en el epigrafe 4.3, asi como en los apartados 4, 5y 7 del
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En ninguin caso la modificacién supondra el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato ni alterara la naturaleza global del contrato inicial en los
términos establecidos en el articulo 204 LCSP.

Tipo de modificaciones previstas:

1. Para hacer frente a un posible aumento de las necesidades en cuanto al nimero de
unidades de ejecucion a adscribir al contrato, en este caso personal técnico adicional
al ya establecido en la presente memoria como en los pliegos, que se deba
incorporar al equipo, bien sea para las categorias profesionales ya contempladas
bien para el supuesto de que sea necesario incorporar algun servicio adicional
vinculado al objeto del contrato no previsto inicialmente y que precise del
correspondiente personal técnico con la capacitacion profesional adecuada.

2. Para hacer frente a un posible aumento de las necesidades en cuanto a las unidades
de tiempo (bolsa de horas) a dedicar por cada uno de los técnicos del contratista
adscritos al contrato previstas inicialmente tanto en la presente memoria como en
los pliegos.

3. De igual forma, sera causa de modificacion del contrato la orden de la Autoridad
Responsable para adoptar medidas correctoras en materia de etiquetado verde y/o
etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control, asi como en
aplicacion del principio de no causar dafio significativo.
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Sin perjuicio de la compatibilidad de estas modificaciones previstas con lo que a
continuacién se recoge en este apartado en relacion con lo establecido en el articulo
309 LCSP.

Alcance, limite, condiciones que haya gue sequirse para realizar la modificacion:

En caso de ser necesario, se activaria la modificacion que corresponda de las previstas,
hasta el maximo del 5% del importe inicial del contrato, tal y como asi aparece
desglosado en el epigrafe 4.2 de esta memoria relativo al “valor estimado del contrato”.

Procedimiento para la realizar la modificacién:

De acuerdo con lo que se establece en el articulo 207.1 LCSP, la modificacién
contractual se tramitara mediante expediente contradictorio que comprendera
preceptivamente las siguientes actuaciones:

1. Propuesta de Madrid Destino a través del responsable del contrato.

2. Audiencia del contratista e informe del responsable del contrato a emitir en un plazo
de 5 dias habiles.

3. Informe de la Asesoria Juridica y de Sector Publico, a emitir en un plazo de 5 dias
habiles.

4. Resolucion motivada del 6rgano que haya celebrado el contrato y subsiguiente
notificacion al contratista.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiguen o la naturaleza de las incidencias lo
requiera, la tramitacién de estas Ultimas no determinara la paralizacién del contrato.

3.5 CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH

Previo al lanzamiento del procedimiento se ha cumplimentado el cuestionario de
autoevaluaciéon de cumplimiento del principio DNSH.

Al tratarse de una solucion integral de inteligencia de negocio y andlisis turistico, que
incluye servicios de desarrollo de plataformas digitales de analisis, visualizacion,
comparticion y descarga de la informacion turistica, de un servicio de analisis en destino
y Su posicionamiento y un servicio de clipping, el Unico impacto posible es el del
alojamiento en centros de procesamiento de datos de los desarrollos realizados e
informacion almacenada, siendo por tanto minimo el impacto potencial.

Para mitigar el mismo, se incluyen medidas contractuales como contar con planes de
gestion medioambiental, contar con sistemas de medicién y mitigacion de la huella de
carbono mediante el uso de energias limpias alternativas para los centros de datos, o la
posesion de etiqguetas medioambientales que garanticen la gestion de la energia de los
alojamientos.

Se incluira en el expediente una declaracion responsable DNSH para que el
adjudicatario del contrato la firme.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.



Financiado por —
S s ® g = cupsracl
la Unlon Eul’Opea 1§ MINISTERIO ‘ % GOBIERNO Recuperacién,
b3 < DE INDUSTRIA R K e f Transformacién
q & YTURSMO z"h,g; : DE ESPANA Q. Resiliencia MADRID

NextGenerationEU Comunidad
de Madrid

Adicionalmente, durante la ejecucién del contrato se podran determinar puntos
periddicos de control para verificar que de cumple con el principio DNSH, que sera
igualmente exigible, en su caso, a los subcontratistas.

3.6 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

La descripcion y caracteristicas técnicas de los servicios de cada uno los Lotes objeto
del presente expediente de contratacion se encuentran detalladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4  JUSTIFICACION DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION, ASi COMO DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CREDITO EN QUE SE AMPARA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP, los adjudicatarios de cada
uno de los Lotes se obligan a efectuar una serie de prestaciones consistentes en el
desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una
obra o suministro, incluyendo aquellos en gque el adjudicatario se obligue a ejecutar el
servicio de forma sucesiva y por precio unitario.

La determinacion del presupuesto base de licitacién se ha llevado a cabo con arreglo
tanto a la consulta preliminar del mercado efectuada por Madrid Destino como a los
precios de mercado tomando los estudios actualizados de costes laborales de
consultoras de reconocido prestigio especializadas.

Sobre los costes directos se han calculados los costes indirectos que se corresponden
con los gastos generales de estructura que no participan directamente en el proyecto,
que se calculan como un porcentaje que se aplica sobre dichos costes directos. Estos
costes generales se han calculado usando el porcentaje del 13%, acorde al articulo 131
del Reglamento General de la LCAP, aprobado por R.D. 1098 de 2001 -RGLCAP-, que
indica los conocidos porcentajes del 13-17% en gastos generales.

Finalmente, se ha calculado el beneficio que aportara la ejecucién del contrato una vez
satisfechos los costes directos e indirectos, que se calcula como un porcentaje sobre la
suma de los costes directos mas los costes indirectos. En base al articulo 131 del
Reglamento General de la LCAP, aprobado por R.D. 1098 de 2001 -RGLCAP-, se ha
empleado el porcentaje del 6% como beneficio industrial. Sobre la suma de los costes
directos mas los costes indirectos mas el beneficio industrial, se aplicara, de forma
independiente, el IVA en el porcentaje del 21%, o bien el que corresponda en el
momento de ejecutar el contrato con arreglo a la legislacion vigente que resulte de
aplicacion.

Tal y como establece en los apartados 1 y 2 del articulo 100 de la LCSP, dicho
presupuesto es el limite maximo de gasto estimado que, en virtud del contrato, puede
comprometer el 6rgano de contrataciéon de Madrid Destino, incluido el impuesto sobre el
Valor Afadido.
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Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): Cuatrocientos treinta y cuatro mil
doscientos sesenta y ocho con cincuenta y un céntimos (434.268,51 €).

IVA aplicable: Noventa y un mil ciento noventa y seis con treinta y nueve céntimos
(91.196,39 €). Tipo/s: 21%.

Importe total del presupuesto base de licitacion (IVA incluido): Quinientos
veinticinco mil cuatrocientos sesenta y cuatro con noventa céntimos (525.464,90 €).

Lote 2: Investigacion de Mercado

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): Ciento treinta y tres mil seiscientos
dieciocho euros (133.618 €).

IVA aplicable: Veintiocho mil cincuenta y nueve euros con setenta y ocho céntimos
(28.059,78 €). Tipo/s: 21%.

Importe total del presupuesto base de licitacion (IVA incluido): Ciento sesentay un
mil seiscientos setenta y siete euros con setenta y ocho céntimos (161.677,78 €)

Lote 3: Servicio de Clipping

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): Cincuenta y un mil cuarenta y ocho
euros (51.048 €)

IVA aplicable: Diez mil setecientos veinte euros con ocho céntimos (10.720,08 €)
Tipo/s: 21%.

Importe total del presupuesto base de licitacién (IVA incluido): Sesenta y un mil
setecientos sesenta y ocho euros con ocho céntimos (61.768,08 €)

Presupuesto Base de Licitacion Total (Sin IVA) IVA Total (con IVA)
Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica 434.268,51 € 91.196,39 € 525.464,90 €
Lote 2: Investigacién de Mercado 133.618,00 € 28.059,78 € 161.677,78 €
Lote 3: Servicio de Clipping 51.048,00 € 10.720,08 € 61.768,08 €
TOTAL 618.934,51€ 129.976,25 €| 748.910,76 €

Forma de determinacién del precio:

El apartado 2.2.1 de la Instruccion 5/2016, relativa a los criterios de actuacion en la
contratacion municipal, aprobada mediante Decreto de 15 de diciembre de 2016 del
Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda que sefiala que el estudio
economico que se realice para la determinacién del presupuesto de licitacion del
contrato debera recoger de forma detallada, pormenorizada y motivada los calculos de
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costes sobre la base de las caracteristicas, prestaciones y costes de mercado de la
actuacion que se pretenda contratar, instando, con caracter general, a que dicho célculo
se realice a partir de la definicion de costes unitarios referidos a los distintos
componentes de la prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o
ejecuten.

Por su parte, el art. 102.3, parrafo segundo, LCSP establece que “en aquellos servicios
en los que el coste econdmico principal sean los costes laborales, deberan considerarse
los términos econdmicos de los convenios colectivos sectoriales, nacionales,
autonomicos y provinciales aplicables en el lugar de prestacién de los servicios”.

Asimismo, el art. 102.4 LCSP establece que “el precio del contrato podra formularse
tanto _en términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la
prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, como en términos
de precios aplicables a tanto alzado a la totalidad o parte de las prestaciones del
contrato”.

En el presente procedimiento, de acuerdo con lo establecido en los articulos 102 y 309
LCSP y en el articulo 197 RGLCAP, teniendo en cuenta que nos encontramos ante un
contrato de servicios y que el propio articulo 309.1 LCSP permite la combinacién de
varias de las modalidades previstas para la determinacioén del precio, en este caso el
sistema utilizado para la determinacién del precio es tanto “por unidades de
ejecucidon/unidades de tiempo (precios unitarios bolsa horas de cada uno de los
técnicos) como por administracion (art. 197 RGLCAP)”".

Se detalla a continuacion el procedimiento detallado de calculo del Precio Base de
Licitacion de cada uno de los Lotes:

4.1.1 Lote 1. Sistema de Inteligencia Turistica

Para la elaboracion del presupuesto del Lote 1, se han distinguido dos tipos de coste:

— Costes de Implantacion
— Costes del Servicio

Costes de Implantacion

Durante la fase de implantacion distinguen las siguientes tareas realizar:

—  Creacion de los indicadores y cuadros de mando a partir de las fuentes de datos
externas a MADRID DESTINO.

= Alojamientos

» Conectividad Aérea

= Comportamiento + Benchmarking

* Gasto

* Flujos de Movimiento de los Visitantes

—  Creacion de los indicadores y cuadros de mando de los mddulos solicitados que no
necesitan fuentes de informacién nuevas, porgue son derivados (reelaboraciones o
resumenes) de otros de nueva creacién o preexistentes.
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= Sostenibilidad Turistica en el destino
» Cuadro de mando general

— Las labores de mantenimiento y migracion de los médulos basadas en fuentes de
datos internas, ya disponibles en MADRID DESTINO descritas en el apartado
correspondiente del PPT.

= Informes Tableau Public
= Informes Tableau Server

Coste de las fuentes de datos externas

Se engloban aqui los costes derivados de la identificacion, obtencidén, anonimizacion,
agregacion, extrapolacion y procesamiento de la informacion base para cada una de las
categorias de informacién e indicadores que necesitan datos externos a MADRID
DESTINO. Que son:

Alojamientos + Conectividad Aérea
Comportamiento + Benchmarking
Gasto

Flujos de Movimiento de los Visitantes

Para la estimacion de estos costes, no se pueden medir en horas de trabajo, sino que
se trata de una cadena de servicios que se contratan como paquetes individuales y se
adaptan a las necesidades y caracteristicas particulares del cliente final y del concreto
analisis a realizar. Por tanto, para estimar el coste de mercado en este caso se han
tenido en cuenta las siguientes referencias:

— La propuesta econémica presentada a la Consulta Preliminar de Mercado que
Madrid Destino realizo con caracter previo a esta licitacion. El resultado de dicha
consulta se puede examinar en el informe final resultado de esta consulta.). Se
obtuvieron dos respuestas, si bien solo una de ellas presento propuesta econémica,
gue es la que se tuvo en cuenta para determinar el precio base de licitacion.

— La estimacion presupuestaria obtenida, basada en la informacion de distintos
proveedores, para “ La creacién de un observatorio turistico que incorpore datos en
el proceso de toma de decisiones y, asi, conocer mejor al visitante y reducir la
incertidumbre a través del uso de informacion obtenida del analisis de una multitud
de fuentes de datos, en tiempo real” incluida dentro del analisis sobre el estado de
la transformacion digital de Turismo de Madrid, llevado a cabo por una empresa
externa en 2021 para Madrid Destino.

— Los presupuestos utilizados por otros poderes adjudicadores esparfoles en
licitaciones publicas como la de “Desarrollo de una Plataforma de Inteligencia y
Analisis Turistico (PIAT) de Gran Canaria”, y otras iniciativas referenciadas por ésta,
como son: Iniciativa Caceres Patrimonio Inteligente; Servicio Smart Island
Lanzarote Reserva Inteligente de la Biosfera; “Desarrollo de la iniciativa S2CITY,
Sistema Inteligente de servicios al ciudadano y turista” de Valladolid; Desarrollo de

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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la iniciativa Smart Island Mallorca; “Servicio Universal de Acceso a Base de Datos
para Investigacion de la Entidad” de Red.es; la solicitud de presupuesto para la
contratacion de servicios de acceso a la base de datos relativos a movilidad para
su incorporacion al Sistema de Inteligencia Turistica para Segittur; Servicio de
andlisis de Comportamiento y Opiniones en Redes Sociales de Lloret Futur S.A.
para Lloret del Mar).

— El descuento ofrecido por el adjudicatario de la licitacion “Desarrollo de una
Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) de Gran Canaria”.

— Los presupuestos genéricos solicitados en el marco de procedimientos de
contratacion menor por otros organismos del Cabildo de Gran Canaria relacionados
con los mddulos solicitados en la presente licitacion (Movilidad: Telefénica,
Vodafone y Orange; Gasto: Mastercard; Conectividad Aérea: Amadeus Yy
ForwardKeys, Comportamiento: Lurmetrika, Vivential Value y Mabrian).

Considerando las referencias sefialadas, asi como los requisitos y caracteristicas
minimas exigidas para la presente licitacion en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se
ha estimado que los costes estimados promedios por valores de mercado de cada una
de las categorias de informacion externas e indicadores que debe incluir el estudio y
andlisis turistico requerido son los siguientes:

) Coste Precio Coste Total Precio
CATEGORIA Anual sin Anual sin sin CI ni Total sin
Cl ni BI IVA BI* IVA
Ejr:‘;i'tia'ggm'e”to y 25.560,58 €| 30.61646€| 12.780,29€| 15.308,23 €
Datos Comportamiento 40.166,62 € 48.111,58 € 20.083,31 € 24.055,79 €
Dato de Gasto 25.560,58 € 30.616,46 € 12.780,29 € 15.308,23 €
Datos Movilidad 47.469,64 € 56.859,13 € 23.734,82 € 28.429,57 €
TOTAL 138.757,42 €| 166.203,63€ 69.378,71 € 83.101,82 €

En la tabla anterior se ha considerado una duracién del servicio de 6 meses.
Mano de Obra

Para la estimacion del coste de realizar cada uno de los médulos anteriores (en total 7),
se ha estimado las horas de un equipo de desarrollo formado por los siguientes perfiles,
en base a la experiencia de MADRID DESTINO en los expedientes actuales de
desarrollo similares y a los precios de licitacion de otras adjudicaciones en los que se
ha publicado la memoria econdmica (Gran Canaria-PIAT):

1 Cl: Costes Indirectos. Bl: Beneficio Industrial

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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Perfil Hor’as por Total, Horas
Médulo
Jefe de Proyecto 100,00 700,00
Programador 200,00 1.400,00
Cientifico de datos 100,00 700,00
TOTAL 400,00 2.800,00

Para estimar el coste de mercado de los diferentes perfiles, se ha tomado como
referencia el informe de las consultoras Michael Page 2024 sobre costes laborales.
Estos informes reflejan los precios de mercado de diferentes perfiles laborales dentro
de varios sectores de actividad industrial. Para este proyecto se ha seleccionado el
sector de Tecnhologias de la Informacién y, dentro de éste, por asimilacion a cada uno
de los anteriores, los siguientes perfiles, cuyos costes son los siguientes:

Perfil Asimilado Salario Seguridad Coste Coste
PERFILES Estudio Costes Social
. Bruto Empresa | Empresa/h
Michael Page Empresa

IT Management and
Jefe de Functional Profiles
Proyecto Project Manager
(Madrid 6-10 afios)
Area de Programacion
Programador | Software Engineer |55.000,00€ |19.250,00€ |74.250,00€ |41,25
(Madrid 2-6 afios)
Area Data Science,
Cientifico de | Big Data and Analytics
datos Data Scientist
(Madrid 2-6 afios)"

70.000,00€ |24.500,00€ |94.500,00€ |52,50

50.000,00€ |17.500,00€ |67.500,00€ |37,50

El coste de la Seguridad Social de la empresa se ha calculado como un 35% del salario
bruto. Estos costes/h no incluyen ni Costes indirectos ni Beneficio industrial ni Impuestos
indirectos (IVA).

Para el célculo del coste empresa/hora, de los perfiles:

— Jefe de Proyecto
—  Programador
— Cientifico de datos

se han utilizado 1.800 horas/afio tomadas del Convenio de Consultoria y Servicios Tl
establecido en la Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinion publica.
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Tomando como base los datos anteriores y aplicando a las horas de cada perfil el coste
empresa/hora, el coste de mano de obra del proyecto para la fase de implantacion, que
tiene una duracidon maxima de 6 meses, es la siguiente:

COSTE MANO OBRA TOTAL

Jefe de Proyecto 36.750,00 €
Programador 57.750,00 €
Cientifico de datos 26.250,00 €
TOTAL 120.750,00 €

Convenio Colectivo

Para verificar que el salario utilizado para la licitacion (salario de mercado) respeta los
convenios colectivos, se han tomado como referencia:

Convenio de Consultoria y Servicios Tl establecido en Resolucion de 13 de julio de
2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informaciéon y
estudios de mercado y de la opinién publica.

Para los perfiles:

— Jefe de Proyecto
—  Programador
—  Cientifico de datos

Se ha tomado el convenio de Consultoria y Servicios Tl establecido en la Resolucién de
13 de julio de 2023. En dicho convenio, de entre todos los reflejados en mismo, el salario
maximo corresponde al area de actividad 4: Consultoria de Negocio y Tecnologia, Grupo
A, Nivel | con un salario total bruto de 28.959,34 euros, incluyendo salario base y plus
del convenio. Tomando como base este salario bruto y aplicandole, como se hizo
anteriormente, un 35% como coste de la Seguridad Social de la empresa, se obtienen
los siguientes datos:

SRUTOMD | gy 20506 o, | GieraSito | enprces
(Dato convenio) HORA/ANO
28.959,34 39.095,11 1.800 21,72 €

Este coste empresa, aun siendo el del perfil de mayor importe de los definidos en el
convenio cuya aplicacion se establece a partir del 1 de Julio de 2022, es inferior al coste
utilizado para el calculo del coste de mano de obra del presupuesto base de licitacion,
por lo que en todo momento se respeta el convenio de referencia.
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Otros Costes Directos

Bajo este apartado se incluyen los costes de los servicios SaaS, licencias y otros
servicios en la nube. Estos costes del servicio de explotacién del sistema: se han
estimado considerando que se emplearan herramientas Microsoft o similares (siempre
entendiendo que esta eleccidn es solo a efectos de elaboracién del presupuesto, por la
neutralidad tecnoldgica del PPT), y tomando como referencia los precios publicados por
aguella empresa en su pagina web, de los siguientes productos:

— PowerBl Embedded
- PowerBI Pro

— SQL Database

—  App Service

— Event Hub

—  Stream Analytics

— Blob Storage

Para calcular los costes de estos servicios, se ha elaborado desde la web de Microsoft
un presupuesto con todas las licencias solicitadas en el presente contrato, obteniendo
un coste mensual. A este coste se ha afadido la licencia de Microsoft 365 E5 para 15
usuarios, obteniendo un precio anual de estas licencias (sin IVA) de 24.205,96 €. Los
precios reflejados en la web de Microsoft, al ser precios ofertados a los consumidores,
se considera que ya llevan incluidos los margenes comerciales correspondientes, no
aplicandoles al mismo ni costes indirectos ni beneficio industrial

Precio Anual sin Precio Total sin
CONCEPTO VA VA
Servicios SaaS y Licencias 24.205,96 € 12.102,98 €

Gastos Generales y Beneficio Industrial

Sobre el célculo del porcentaje en concepto de gastos generales, no existen directrices
concretas a aplicar en un contrato de servicios.

El Art. 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas establece
para los contratos de obra una horquilla del 13 al 17 por ciento en concepto de gastos
generales y un 6 por ciento en concepto de beneficio industrial.

En base a lo anterior, aungque no seria de aplicacién directa a este contrato por ser éste
un contrato de servicios, se han fijado los siguientes porcentajes:

— Costes indirectos (gastos generales): 13% sobre total costes directos.
— Beneficio industrial: 6% sobre total costes directos mas indirectos.
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Desglose del PBL para la “Implantacién del Servicio”

De todo lo anterior, el Presupuesto para la tarea de Implantacién, desglosando los
costes directos, indirectos y el beneficio industrial, queda de la siguiente forma:

ID % CONCEPTO IMPORTE

COSTES DIRECTOS

1 Mano de obra
Jefe de Proyecto 36.750,00 €
Programador 57.750,00 €
Cientifico de datos 26.250,00 €
3 Otros Costes Directos
Otros (Fuentes de Datos) 69.378,71 €
TOTAL, COSTES DIRECTOS 190.128,71 €

COSTES INDIRECTOS

4 (13% Gastos generales 24.716,73 €
5 TOTAL, COSTES INDIRECTOS 24.716,73 €
6 SUBTOTAL COSTES DIR + INDIR 214.845,44 €
7 16% BENEFICIO INDUSTRIAL 12.890,73 €

Otros costes: Licencias Software 12.102,98 €
8 TOTAL, PBL sin IVA 239.839,15 €
9 | 21% IVA 50.366,22 €
10 TOTAL, PBL con IVA 290.205,37 €

Costes del Servicio y Mantenimiento

Para el céalculo de la provision del servicio, una vez realizada la implantacion,
distinguimos los siguientes costes por naturaleza:

— Coste de las fuentes de datos externas
— Mano de Obra de Mantenimiento
— Otros Costes de operacion

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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Coste las fuentes de datos externas

Se engloban aqui los costes derivados de la identificacion, obtencién, anonimizacion,
agregacion, extrapolacion y procesamiento de la informacion base para cada una de las
categorias de informacién e indicadores que necesitan datos externos a MADRID
DESTINO. Que son:

— Alojamientos + Conectividad Aérea

—  Comportamiento + Benchmarking

- Gasto

— Flujos de Movimiento de los Visitantes

Para la estimacién de estos costes, no se pueden medir en horas de trabajo, sino que
se trata de una cadena de servicios que se contratan como paquetes individuales y se
adaptan a las necesidades y caracteristicas particulares del cliente final y del concreto
analisis a realizar. Por tanto, para estimar el coste de mercado en este caso se han
tenido en cuenta las siguientes referencias:

— La propuesta economica presentada a la Consulta Preliminar de Mercado que
Madrid Destino realizo con caracter previo a esta licitaciéon. El resultado de dicha
consulta se puede examinar en el informe final resultado de esta consulta.). Se
obtuvieron dos respuestas, si bien solo una de ellas presento propuesta econémica,
gue es la que se tuvo en cuenta para determinar el precio base de licitacion.

— La estimacion presupuestaria obtenida, basada en la informacion de distintos
proveedores, para “ La creacion de un observatorio turistico que incorpore datos en
el proceso de toma de decisiones y, asi, conocer mejor al visitante y reducir la
incertidumbre a través del uso de informacion obtenida del andlisis de una multitud
de fuentes de datos, en tiempo real” incluida dentro del analisis sobre el estado de
la transformacion digital de Turismo de Madrid, llevado a cabo por una empresa
externa en 2021 para Madrid Destino.

— Los presupuestos utilizados por otros poderes adjudicadores espafioles en
licitaciones publicas como la de “Desarrollo de una Plataforma de Inteligencia y
Analisis Turistico (PIAT) de Gran Canaria”, y otras iniciativas referenciadas por ésta,
como son: Iniciativa Caceres Patrimonio Inteligente; Servicio Smart Island
Lanzarote Reserva Inteligente de la Biosfera; “Desarrollo de la iniciativa S2CITY,
Sistema Inteligente de servicios al ciudadano y turista” de Valladolid; Desarrollo de
la iniciativa Smart Island Mallorca; “Servicio Universal de Acceso a Base de Datos
para Investigacion de la Entidad” de Red.es; la solicitud de presupuesto para la
contratacion de servicios de acceso a la base de datos relativos a movilidad para
su incorporacion al Sistema de Inteligencia Turistica para Segittur; Servicio de
andlisis de Comportamiento y Opiniones en Redes Sociales de Lloret Futur S.A.
para Lloret del Mar).

— El descuento ofrecido por el adjudicatario de la licitacion “Desarrollo de una
Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) de Gran Canaria”.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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— Los presupuestos genéricos solicitados en el marco de procedimientos de
contratacion menor por otros organismos del Cabildo de Gran Canaria relacionados
con los mddulos solicitados en la presente licitacibn (Movilidad: Telefonica,
Vodafone y Orange; Gasto: Mastercard; Conectividad Aérea: Amadeus vy
ForwardKeys, Comportamiento: Lurmetrika, Vivential Value y Mabrian).

Considerando las referencias sefaladas, asi como los requisitos y caracteristicas
minimas exigidas para la presente licitacion en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se
ha estimado que los costes estimados promedios por valores de mercado de cada una
de las categorias de informacion externas e indicadores que debe incluir el estudio y
analisis turistico requerido son los siguientes:

Coste Precio Coste Total Precio
CATEGORIA Anual sin Anual sin sin CI ni Total sin
Cl ni Bl IVA BI? IVA

Datos. Alojamiento y 25.560,58 €| 30.616,46€| 23.430,53€| 28.065,09 €
conectividad

Datos Comportamiento 40.166,62€| 48.111,58 € 36.819,40€| 44.102,28¢€
Dato de Gasto 25.560,58 € 30.616,46 € 23.430,53 € 28.065,09 €
Datos Movilidad 47.469,64 € 56.859,13 € 43.513,84 € 52.120,87 €
TOTAL 138.757,42 €| 166.203,63€| 127.194,30€| 152.353,33 €

En la tabla anterior se ha considerado una duracién del servicio de 11 meses.

Mano de Obra de servicio y mantenimiento

Bajo este concepto se entienden las labores de mantenimiento de los sistemas,
indicadores y cuadros de mando realizados durante la fase de implantacién, incluyendo
las tareas de:

— Mantenimiento Correctivo
— Mantenimiento Evolutivo
—  Soporte del Servicio

Es habitual en el sector la estimacién de este tipo de costes como una estimacién a
tanto alzado de los costes de desarrollo, habitualmente un coste anual de entre el 10%
y el 20% de los costes de desarrollo. Por la experiencia de MADRID DESTINO con los
sistemas legacy que hasta el momento soporta, utilizamos el 15% de los costes de

desarrollo:

Horas por Horas por
Perfil vodulo | TOMHOTES | wgqulo | ot Horas
Anuales (11 meses)
Jefe de Proyecto 15,00 105,00 13,75 96,25
Programador 30,00 210,00 27,50 192,50

2 Cl: Costes Indirectos. Bl: Beneficio Industrial

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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Cientifico de datos 15,00 105,00 13,75 96,25
TOTAL 60,00 420,00 55,00 385,00

Repitiendo el andlisis de la Mano de Obra realizado en el apartado anterior de la
implantacion, realizamos la misma estimacién del coste de mercado de los diferentes
perfiles, se ha tomado como referencia el informe de las consultoras Michael Page 2024
sobre costes laborales. Estos informes reflejan los precios de mercado de diferentes
perfiles laborales dentro de varios sectores de actividad industrial. Para este proyecto
se ha seleccionado el sector de Tecnologias de la Informacion y, dentro de éste, por
asimilacién a cada uno de los anteriores, los siguientes perfiles, cuyos costes son los
siguientes:

Perfil Asimilado Seguridad

Salario Coste Coste

PERFILES

Estudio Costes
Michael Page

Bruto

Social
Empresa

Empresa

Empresa/h

Jefe de
Proyecto

IT Management and
Functional Profiles
Project Manager

70.000,00€

24.500,00€

94.500,00€

52,50€

(Madrid 6-10 afios)
Area de Programacion
Software Engineer
(Madrid 2-6 afios)
Area Data Science,
Big Data and Analytics
Data Scientist
(Madrid 2-6 afios)"

Programador 55.000,00 € |19.250,00€ |74.250,00€ |41,25€

Cientifico de

50.000,00 €
datos

17.500,00€ |67.500,00€ |37,50€

El coste de la Seguridad Social de la empresa se ha calculado como un 35% del salario
bruto. Estos costes/h no incluyen ni Costes indirectos ni Beneficio industrial ni Impuestos
indirectos (IVA).

Para el célculo del coste empresa/hora, de los perfiles:

— Jefe de Proyecto
—  Programador
—  Cientifico de datos

Se han utilizado 1.800 horas/afio tomadas del Convenio de Consultoria y Servicios Tl
establecido en la Resolucion del 13 de julio de 2023, de la Direccién General de Empleo,
por la que se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica.

Tomando como base los datos anteriores y aplicando a las horas de cada perfil el coste
empresa/hora, el coste de mano de obra del proyecto para los dos afios de duracion del
contrato (3.600 hora por perfil) es el siguiente:

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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COSTE MANO OBRA TOTAL

Jefe de Proyecto 5.053,13 €
Programador 7.940,63 €
Cientifico de datos 3.609,38 €
TOTAL 16.603,14 €

Convenio Colectivo

Para verificar que el salario utilizado para la licitacién (salario de mercado) respeta los
convenios colectivos, se han tomado como referencia:

Convenio de Consultoria y Servicios Tl establecido en la Resolucién del 13 de julio de
2023, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinion publica.

Para los perfiles:

— Jefe de Proyecto
—  Programador
— Cientifico de datos

Se ha tomado el convenio de Consultoria y Servicios TI. En dicho convenio, de entre
todos los reflejados en mismo, el salario maximo corresponde al area de actividad 4:
Consultoria de Negocio y Tecnologia, Grupo A, Nivel | con un salario total bruto de
28.959,34 euros, incluyendo salario base y plus del convenio. Tomando como base este
salario bruto y aplicandole, como se hizo anteriormente, un 35% como coste de la
Seguridad Social de la empresa, se obtienen los siguientes datos:

BRS’C'II_'Q?AI\%O o= HORAS/ANO. EI\C/I(IQI?EEA
, EMPRESA/ANO (Dato Convenio) <

(Dato convenio) HORA/ANO
28.959,34 39.095,11 1.800 21,72 €

Este coste empresa, aun siendo el del perfil de mayor importe de los definidos en el
convenio cuya aplicacion se establece a partir del 1 de julio de 2022, es inferior al coste
utilizado para el calculo del coste de mano de obra del presupuesto base de licitacion,
por lo que en todo momento se respeta el convenio de referencia.

Otros Costes de Operacion

Bajo este apartado se incluyen los costes de los servicios SaaS, licencias y otros
servicios en la nube. Estos costes del servicio de explotacién del sistema: se han
estimado considerando que se emplearan herramientas Microsoft o similares (siempre
entendiendo que esta eleccion es solo a efectos de elaboracion del presupuesto, por la

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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neutralidad tecnolégica del PPT), y tomando como referencia los precios publicados por
aguella empresa en su pagina web, de los siguientes productos:

— PowerBl Embedded
— PowerBI Pro

— SQL Database

—  App Service

— Event Hub

—  Stream Analytics

— Blob Storage

Para calcular los costes de estos servicios, se ha elaborado desde la web de Microsoft
un presupuesto con todas las licencias solicitadas en el presente contrato, obteniendo
un coste mensual. A este coste se ha afadido la licencia de Microsoft 365 E5 para 15
usuarios, obteniendo un precio anual de estas licencias (sin IVA) de 24.205,96 €. Los
precios reflejados en la web de Microsoft, al ser precios ofertados a los consumidores,
se considera que ya llevan incluidos los margenes comerciales correspondientes, no
aplicandoles al mismo ni costes indirectos ni beneficio industrial

Precio Anual sin Precio Total sin
CONCEPTO VA VA
Servicios SaaS y Licencias 24.205,96 € 22.188,79 €

Gastos Generales y Beneficio Industrial

Sobre el célculo del porcentaje en concepto de gastos generales, no existen directrices
concretas a aplicar en un contrato de servicios.

El Art. 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas establece
para los contratos de obra una horquilla del 13 al 17 por ciento en concepto de gastos
generales y un 6 por ciento en concepto de beneficio industrial.

En base a lo anterior, aunque no seria de aplicacion directa a este contrato por ser éste
un contrato de servicios, se han fijado los siguientes porcentajes:

— Costes indirectos (gastos generales): 13% sobre total costes directos
— Beneficio industrial: 6% sobre total costes directos mas indirectos

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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De todo lo anterior, el Presupuesto para la tarea de Servicio y Mantenimiento,
desglosando los costes directos, indirectos y el beneficio industrial, queda de la siguiente
forma:

ID % CONCEPTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS
1 Mano de obra
Jefe de Proyecto 5.053,13 €
Programador 7.940,63 €
Cientifico de datos 3.609,38 €
3 Otros Costes Directos
Otros (Fuentes de Datos) | 127.194,30 €
TOTAL, COSTES DIRECTOS 143.797,44 €
COSTES INDIRECTOS
4 13% Gastos generales 18.693,67 €
5 TOTAL, COSTES INDIRECTOS 18.693,67 €
6 SUBTOTAL COSTES DIR + INDIR | 162.491,11 €
7 6% BENEFICIO INDUSTRIAL 9.749,46 €
Otros costes: Licencias Software 22.188,79 €
8 TOTAL, PBL sin IVA 194.429,36 €
9 21% IVA 40.830,17 €
10 TOTAL, PBL con IVA 235.259,53 €

PBL del Lote 1

Teniendo en cuenta los presupuestos obtenidos anteriormente para las dos fases del
Lote:

— Implantacion (6 meses)
— Servicio y Mantenimiento (11meses)
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Podemos agregar ambos presupuestos y obtener el Presupuesto Base de Licitacién
(PBL) del Lote 1 desglosado:

ID % CONCEPTO IMPORTE

COSTES DIRECTOS

1 Mano de obra
Jefe de Proyecto 41.803,13 €
Programador 65.690,63 €
Cientifico de datos 29.859,38 €
3 Otros Costes Directos
Otros (Fuentes de Datos) 196.573,01 €

TOTAL, COSTES DIRECTOS 333.926,15 €

COSTES INDIRECTOS

4 113% Gastos generales 43.410,40 €
5 TOTAL, COSTES INDIRECTOS 43.410,40 €
6 SUBTOTAL COSTES DIR + INDIR 377.336,55 €
7 6% BENEFICIO INDUSTRIAL 22.640,19 €

Otros costes: Licencias Software 34.291,77 €
8 TOTAL, PBL sin IVA 434.268,51 €
9 21% IVA 91.196,39 €
10 TOTAL, PBL con IVA 525.464,90 €

4.1.2 Lote 2: Investigacion de Mercado

Para la elaboracion del presupuesto del Lote 2, se han distinguido las siguientes
actividades que generan coste:

1. Entrega de un informe de analisis de percepcion y posicionamiento de Madrid
como destino turistico, basado en los resultados obtenidos de las encuestas a
los perfiles de turistas en estos mercados y sus tendencias de viajes. El informe
recogera, ademas, el perfil detallado de estos encuestados con respecto a su
comportamiento, tendencias e intereses que ayude a identificar y segmentar a
las diferentes audiencias.
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2. Entrega de un informe con el analisis de la competencia (benchmarking) sobre
estrategias de posicionamiento y construccion de marca, asi como estrategias
de comunicacién y contenidos digitales. Casos de éxito y buenas practicas de
otros destinos turisticos urbanos.

3. Entrega de un plan de accion global, desde dos puntos de vista diferenciados:

a. Plan de accion cuyo principal objetivo es la construccion de marca
Madrid, como destino turistico, en cada uno de los mercados estratégicos
teniendo en cuenta el andlisis del estudio global. Estrategias y
recomendaciones.

b. Plan de accion cuyo principal objetivo es la generacion de contenidos y
lineas de comunicacién para entornos digitales, diferenciando canales,
paises y audiencias. Incluir las tendencias identificadas en el estudio
segun pais.

La elaboracion del presupuesto del Lote 2, se basa en el resultado de la Consulta
Preliminar de Mercado que MADRID DESTINO realizo con caracter previo a esta
licitacion. El resultado de dicha consulta se puede examinar en el informe final resultado
de esta consulta. Se detalla a continuacion el racional utilizado para determinar el Precio
Base de Licitacién de este proyecto:

Se obtuvieron 7 respuestas de diferentes operadores del mercado. De ellas, 6 dieron
respuesta a la consulta sobre el servicio “Investigacion de mercados” pero solo 4 han
sido tenidas en cuenta para determinar el precio base de licitacion ya que son las que
se han basado en las mismas variables para dar sus precios y aportan cantidades en
rangos similares que son fiables para su comparacion.

Proyecto de investigacion de mercado sobre la
imagen de Madrid como destino turistico, analisis de
perfiles de turistas potenciales, tendencias en
materia de turismo y benchmarking. Seleccion de
mercados internacionales estratégicos; EEUU Costa
Este y oeste, México, Reino Unido, Oriente Medio
(Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos y Qatar),
Corea, China (Pekin, Shanghai, Shenzhen,
Guangzhou, Chongging, Fuzhou) Hong Kong, Brasil
(Rio de Janeiro y Sao Paulo), Francia y Alemania.

Opcién 1 —
600 entrevistas por pais.
Precio: 124.700€

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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Proyecto de investigacion de mercado sobre la
imagen de Madrid como destino turistico, analisis de

perfiles de turistas potenciales, tendencias en Marcamos un rango para
materia de turismo y benchmarking. Seleccién de una Muestra de 600
mercados internacionales estratégicos; EEUU Costa entrevistas validas
Este y oeste, México, Reino Unido, Oriente Medio por pais:

(Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos y Qatar), De 120.000 € a 140.000 €

Corea, China (Pekin, Shanghai, Shenzhen,
Guangzhou, Chongging, Fuzhou) Hong Kong, Brasil
(Rio de Janeiro y Sao Paulo), Francia y Alemania.

Proyecto de investigacion de mercado sobre la
imagen de Madrid como destino turistico, andlisis de
perfiles de turistas potenciales, tendencias en
materia de turismo y benchmarking. Seleccion de
mercados internacionales estratégicos; EEUU Costa
Este y oeste, México, Reino Unido, Oriente Medio
(Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos y Qatar),
Corea, China (Pekin, Shanghai, Shenzhen,
Guangzhou, Chongging, Fuzhou) Hong Kong, Brasil
(Rio de Janeiro y Sao Paulo), Francia y Alemania.

122.500,00 €

Proyecto de investigacién de mercado sobre la
imagen de Madrid como destino turistico, andlisis de
perfiles de turistas potenciales, tendencias en
materia de turismo y benchmarking. Seleccién de
mercados internacionales estratégicos; EEUU Costa
Este y oeste, México, Reino Unido, Oriente Medio
(Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos y Qatar),
Corea, China (Pekin, Shanghai, Shenzhen,
Guangzhou, Chongging, Fuzhou) Hong Kong, Brasil
(Rio de Janeiro y Sao Paulo), Francia y Alemania.

147.275 €

Vistos estos valores obtenidos y teniendo en cuenta los comentarios anteriores, para el
servicio de investigacion de mercados, los valores referencia utiles son: 124.700€,
140.000€, 122.500€ y 147.275€. La media aritmética de estos valores es 133.618€,
que tomaremos como referencia para establecer el PBL.

Por lo tanto, establecemos el PBL del Lote 2 en la cantidad de 133.618€, IVA excluido.

Gastos Generales y Beneficio Industrial

Sobre el célculo del porcentaje en concepto de gastos generales, no existen directrices
concretas a aplicar en un contrato de servicios.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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El Art. 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas establece
para los contratos de obra una horquilla del 13 al 17 por ciento en concepto de gastos
generales y un 6 por ciento en concepto de beneficio industrial.

En base a lo anterior, aungque no seria de aplicacion directa a este contrato por ser éste
un contrato de servicios, se han fijado los siguientes porcentajes:

— Costes indirectos (gastos generales): 13% sobre total costes directos
— Beneficio industrial: 6% sobre total costes directos més indirectos

ID % \ CONCEPTO IMPORTE
1 COSTES DIRECTOS

2 Servicio de investigacién de mercados 111.552,85 €
4 \TOTAL, COSTES DIRECTOS 111.552,85 €
5 COSTES INDIRECTOS

6 | 13% Gastos generales 14.501,87 €
7 TOTAL, COSTES INDIRECTOS 14.501,87 €
8 SUBTOTAL COSTES DIR + INDIR 126.054,72 €
9 6% |BENEFICIO INDUSTRIAL 7.563,28 €
10 TOTAL, PBL sin IVA 133.618 €
11 | 21% IVA 28.059,78 €
12 TOTAL, PBL con IVA 161.677,78 €

4.1.3 Lote 3: Servicio de Clipping

Para la elaboraciéon del presupuesto del lote 3, se han identificados las siguientes
actividades gue generan coste:

-  Envio semanal de repercusiones de prensa en base a un listado de palabras
clave relativas al destino. Las repercusiones se facilitaran al menos con el titular
traducido al castellano. Se daran una serie de descriptores a seguir desde el
inicio del contrato, los cuales seran objeto de revision y/o modificacién por
motivos de adaptacion a los cambios estratégicos o de cambio de ruta en el
plan de accién.

—  Envio de un informe mensual que serd un resumen de las referencias que se
hayan marcado en los envios semanales.

—  Las noticias se seleccionaran de acuerdo con el listado de descriptores que
MADRID DESTINO acordara con el adjudicatario tras la firma del Contrato y
gue sera revisada de forma continua durante la prestacion del Servicio, en
funcion del nimero de descriptores ofertado. No obstante, al inicio del contrato
MADRID DESTINO podra solicitar al adjudicatario asesoramiento sobre los
descriptores que es conveniente incluir en el seguimiento.
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el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.

32



Financiado por . —
n de
la Unién Europea s _l. ngN;ersuo SR o+ " GOBIERNO Recuperacion,
S < INDUSTRIA D g (W e Je Transformacién
it & YTURSMO :l"l'?‘j : DE ESPANA Q. Resiliencia MADRID

NextGenerationEU Comunidad
de Madrid

— De igual modo, a fin de garantizar la mejora del Servicio, podra solicitar
reuniones de trabajo en las que el adjudicatario facilite informacion sobre la
eficacia de los descriptores sobre los que se realiza el seguimiento y realice
recomendaciones sobre descriptores a incluir o eliminar del mismo.

—  Ellicitador debera especificar en su oferta el nimero de descriptores tematicos
y nominales del que realizard seguimiento.

—  Dichos descriptores se daran en espafiol debiendo ser rastreados en el idioma
correspondiente segun pais.

—  Cobertura de repercusiones de medios internacionales. Deben incluirse tanto
medios de informacion general, de lifestyle, viajes/otros y los especializados
para profesionales del turismo de ocio como profesionales especializados en
turismo MICE. Sera necesario el uso de filtros/selecciones precisas para no
incluir noticias que no son de interés o informaciones duplicadas. Es un punto
de vital importancia dada la amplitud que tendran algunos de los términos a
seguir, pudiendo generarse mucho ruido en la seleccién de noticias si no se
aplican esos filtros concretos. Por ello ser4 necesario que la seleccion de
noticias se realice por parte de un equipo humano especializado en
documentacién y no solo mediante procesos automatizados.

— Descarga individual y/o colectiva de recortes de prensa y visualizacion en
diferentes formatos.

— Posibilidad de consulta y lectura completa de las noticias online y/o mediante
descarga del contenido en texto u otro formato.

- Informacién de datos de repercusion econémica y audiencia de las noticias
entregados, diferenciando los paises.

- Posibilidad de creacion de informes, dossier o clipping concretos, pudiendo
hacer busquedas por palabras clave y fechas determinadas, mediante una
metodologia sencilla y eficaz.

- Posibilidad de ordenacion de las noticias para poder presentar las
repercusiones en el informe en el orden deseado.

— Posibilidad de afadir noticias propias que no hayan sido detectadas en el
seguimiento realizado.

Para la elaboracion del presupuesto del Lote 3, se realiz6 una Consulta Preliminar de
Mercado que Madrid Destino lanz6 con caracter previo a esta licitacion.

Los precios del servicio de clipping internacional que arrojé esta consulta previa de
licitacion son diversos y dificiles de comparar ya que parece que han tenido en cuenta
variables diferentes, por lo que el resultado no fue concluyente. Para determinar un
precio base de licitacion fiable para este servicio se ha ampliado la consulta a otras
empresas del sector que nos han proporcionado mas informacion y opciones para
comparar de una forma coherente y concluyente. Se ha eliminado en esta segunda
prospeccion el andlisis de prensa escrita, radio y television, centrandonos solo en
medios digitales, tal como queda descrito en el servicio solicitado en esta licitacion.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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Se describe a continuacién el detalle de los presupuestos aportados por empresas
especializadas del sector utilizado para determinar el Precio Base de Licitacion de este
proyecto:

Coste mensual Coste mensual Coste anual T
(con IVA) (con IVA)
Empresa 1 3.100 € 3.751 € 37.200 € 45.012 €
Empresa 2 2.620 € 3.170,20 € 31.440 € 38.042,40 €
Empresa 3 1.950 € 2.359,50 € 23.400 € 28.314 €
Empresa 4 6.000 € 7.260 € 72.000 € 87.120 €
Empresa 5 7.600 € 9.196 € 91.200 € 110.352 €

El presupuesto base de licitacion para el lote 3 sera una media aritmética calculada a
partir de los presupuestos aportados por las empresas, por lo que nos queda un PBL
de 51.048 €, precio anual sin IVA.

Gastos Generales y Beneficio Industrial

Sobre el célculo del porcentaje en concepto de gastos generales, no existen directrices
concretas a aplicar en un contrato de servicios.

El Art. 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas establece
para los contratos de obra una horquilla del 13 al 17 por ciento en concepto de gastos
generales y un 6 por ciento en concepto de beneficio industrial.

En base a lo anterior, aungque no seria de aplicacion directa a este contrato por ser éste
un contrato de servicios, se han fijado los siguientes porcentajes:

— Costes indirectos (gastos generales): 13% sobre total costes directos.
— Beneficio industrial: 6% sobre total costes directos mas indirectos.

ID % \ CONCEPTO IMPORTE
1 COSTES DIRECTOS

2 Servicio de CLIPPING 42.618,13 €
3 ‘TOTAL, COSTES DIRECTOS 42.618,13 €
4 COSTES INDIRECTOS

5 | 13% Gastos generales 5.540,36 €
6 TOTAL, COSTES INDIRECTOS 5.540,36 €
7 SUBTOTAL COSTES DIR + INDIR 48.158,49 €
8 6% |BENEFICIO INDUSTRIAL 2.889,51
9 TOTAL, PBL sin IVA 51.048 €
10 | 21% IVA 10.720,08 €
11 TOTAL, PBL con IVA 61.768,08 €

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en
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4.1.4 Tipo de presupuesto: maximo estimado.

Dentro del importe del contrato se incluyen todos los gastos asociados al cumplimiento
del mismo en que pueda incurrir el adjudicatario como son, entre otros, los gastos de
transporte, viajes, seguros, portes etc.., gestion y mensajeria que deban efectuarse para
la ejecucion del objeto del contrato, todos los medios materiales y personales necesarios
(transportes y desplazamientos, manutencion, salarios, Seguridad social, vacaciones,
pagas extraordinarias, trabajos en hora nocturna y / o festiva, sustituciones por baja o
enfermedad, uniformes, seguros de accidentes individuales, etc.), tasas y toda clase de
tributos y canones, el IVA, el impuesto que por la realizacién de la actividad pudiera
corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato
durante la vigencia del mismo, los gastos de formalizacion del contrato en el supuesto
de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan en orden a ejecutar correctamente los servicios objeto del contrato
y todos los gastos que el adjudicatario deba realizar para su cumplimiento, como son
los generales, financieros y de seguros.

4.1.5 Caddigo de referencia Unico del proyecto:

Seran los licitadores los que, a la vista de todas estas circunstancias, deberan
confeccionar sus ofertas.

4.1.6 Crédito en el que se ampara

Actividad directamente relacionada con la ejecucion de los proyectos vinculados al Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia aprobado por el Real Decreto-ley
36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administraciéon Publica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asi como al Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y el resto de normativa
aplicable, estando el presupuesto de la presente contratacion de SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA, ANALISIS DEL
DESTINO Y SU POSICIONAMIENTO, ASi COMO UN SERVICIO DE CLIPPING EN
MERCADOS INTERNACIONALES PARA LA CIUDAD DE MADRID, DENTRO DEL
PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA”. (EJE 3 “PROGRAMA
INTEGRAL DE TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA” DEL PSTD 2021), incluido
dentro de los gastos financiables con cargo al importe asignado y aprobado, para el Eje
3 del PSTD 2021, IVA incluido, para lo cual se ha tenido también en consideracion los
importes que correspondan a las posibles prérrogas y modificaciones previstas.

En relacion con las posibles prérrogas para el Lote 1: Sistema de Inteligencia turistica,
por un plazo total previsto de 36 meses o inferiores, hasta una duracién maxima total
del contrato de cinco (5) afos, posibles prérrogas incluidas, el importe de dichas
prorrogas, IVA incluido, sera financiado con cargo a los presupuestos de Madrid Destino
para las anualidades 2025, 2026, 2027 y 2028, tal y como se contempla en el epigrafe
4.3 siguiente de esta memoria relativo al calculo del valor estimado del contrato.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en 35
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4.1.7 Revisidn de precios:

No.

4.1.8 Variacion en el nUmero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en
el contrato:

No

4.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

SIN IVA
, Modificaciones
PBL Prérrogas (5%) Total
Lote 1. Sistemade | )0/ 55051 ¢ | 636.314.25€ 21.71343€ | 1.092.296,19€
Inteligencia Turistica
Lote 2: Investigacion | 144 545 ¢ NO 6.680,90 € 140.298,90 €
de Mercado
Lote 3: Servicio de 51.048 € NO 2.552,40 € 53.600,40 €
Clipping

A partir del célculo del Precio Base de Licitacion, y teniendo en cuenta la duracion de
las prérrogas para cada uno de los Lotes, y el valor de las posibles modificaciones del
contrato, el valor estimado del contrato es de UN MILLON DOSCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL CIENTO NOVENTA Y CINCO CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS
(1.286.195,49 €) sin IVA, con un desglose por Lotes de acuerdo a la siguiente tabla:

. Total Total
Valor Estimado del Contrato (Sin IVA) IVA (con IVA)

1.092.296,19 € | 229.382,20 € | 1.321.678,39 €

Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica

Lote 2: Investigacion de Mercado 140.298,90 € 29.462,77 € 169.761,67 €

Lote 3: Servicio de Clipping 53.600,40 € 11.256,08 € 64.856,48 €
1.286.195,49 € | 270.101,05 € | 1.556.296,54 €

TOTAL

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado:

El valor estimado del contrato se ha calculado teniendo en cuenta los requisitos
establecidos para ello en los articulos 101 LCSP y 195 RGLCAP y, mas concretamente,
los servicios a prestar por la adjudicataria, la consulta preliminar del mercado efectuada
por Madrid Destino, el coste de horas del personal conforme al indicador de ratios
sectoriales de sociedades no financieras, (Resultado agregados sectoriales) publicadas
por el Banco de Espafa (Sector de actividad CNAE): M70 Actividades de las sedes
centrales; actividades de consultoria de gestibn empresarial, los salarios a aplicar por
categoria profesional a partir del 1-07-2022 conforme al Anexo | del Convenio en vigor
gue resulta de aplicacion (XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria
y estudios de mercado y de la opinion publica), variacion en el niumero de unidades

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en 36
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, la duracién del contrato y las
posibles prérrogas, la totalidad, en su caso, de las modificaciones previstas, costes
derivados de la aplicacion de las normativas laborales vigentes, los gastos generales de
estructura y el beneficio industrial, los datos econdmicos de los procedimientos de
contratacion anteriores similares licitados por Madrid Destino y la situacion actual del
mercado.

4.2.1 Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica

Se desea que el contrato sea a largo plazo, lo que garantiza la estabilidad de la solucion
implantada. Por ello, el valor estimado del contrato se ha hecho para un periodo total de
cinco afos dividido en dos periodos.

El primer periodo: Implantacion, desarrollo, analisis, puesta en marcha (6 meses) y
primera fase de servicio y mantenimiento (11 meses), del sistema de inteligencia
turistica con una duracién 17 meses estaran financiados dentro del “PROGRAMA
INTEGRAL DE TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA” DEL PSTD 2021
FINANCIADO CON FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA —
NEXTGENERATIONEU.

El segundo periodo de servicio y mantenimiento de la plataforma tendr& una duracion
de 36 meses y estara financiado con el presupuesto ordinario de Madrid Destino.

Posibles prérrogas: seiscientos treinta y seis mil trescientos catorce con veinticinco
céntimos (636.314,25 €), IVA no incluido, correspondientes al total de 3 prérrogas de 1
afo de duracion cada una.

Para el célculo de coste de las prérrogas se tendran en cuenta el total de costes anuales
de la fase de Servicio y mantenimiento prorrogado durante 3 afios.

Prérrogas: Mantenimiento y evolutivos de la plataforma (36 meses)

Coste Anual Precio Anual Coste Total Precio Total
CONCEPTO . . . sin ClI ni BI (36 sin IVA (36
sin Cl ni Bl sin IVA
meses) meses)

Servicios SaaS'y 24.205,96 € * 72.617,88 €
Licencias
ggfgg Bases de 138.757,42€ | 166.20363€ | 416.27226€ | 498.610,91€
Mano de obra 18.112,50 € 21.695,15 € 54.337,50 € 65.085,46 €
Total Prérrogas 156.869,92 € | 212.104,74€ | 470.609,76€ | 636.314,25€

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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Posibles modificaciones: 5 % maximo

LOTE 1: VALOR ESTIMADO SIN IVA IVA TOTAL
PRECIO CONTRATO (PBL) 434.268,51 € 91.196,39 € 525.464,90 €
PRORROGAS 636.314,25 € 133.625,99 € 769.940,24 €
MODIFICACIONES 21.713,43 € 4.559,82 € 26.273,25 €
TOTAL, Lote 1 1.092.296,19 € 229.382,20 € 1.321.678,39 €
4.2.2 Lote 2: Investigacién de Mercado
Posibles prérrogas: Sin prérrogas.
Posibles modificaciones: 5% maximo.
LOTE 2: VALOR ESTIMADO SIN IVA IVA TOTAL
PRECIO CONTRATO (PBL) 133.618,00 € 28.059,78 € 161.677,78 €
PRORROGAS - € - € - €
MODIFICACIONES 6.680,90 € 1.402,99 € 8.083,89 €
TOTAL, Lote 2 140.298,90 € 29.462,77 € 169.761,67 €
4.2.3 Lote 3. Servicio de Clipping
Posibles prérrogas: Sin prérrogas.
Posibles modificaciones: 5% maximo.
LOTE 3: VALOR ESTIMADO SIN IVA IVA TOTAL
PRECIO CONTRATO (PBL) 51.048 € 10.720,08 € 61.768,08 €
PRORROGAS - € - € - €
MODIFICACIONES 2.552,40 € 536 € 3.088,40 €
TOTAL, Lote 3 53.600,40 € 11.256,08 € 64.856,48 €
4.2.4 Cofinanciacion
Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica: Si.

ENTIDADES

COFINANCIADORAS % SIN IVA IVA (21%) TOTAL

Otros Entes (Comision

Europea) - PRTR 39,8% 434.268,51 € 91.196,39 € 525.464,90 €

Madrid Destino 60,2% 658.027,68 € 138.185,81 € 796.213,49 €

TOTALES 100,00% 1.092.296,19 € | 229.382,20 € 1.321.678,39 €

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en

mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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Lote 2: Investigacion de mercado: No

Financiado integramente por la Comision Europea — PRTR

Lote 3: Servicio de Clipping: No

Financiado integramente por la Comision Europea - PRTR

4.2.5 Sujeto a requlacién armonizada

Si.
4.3 PRECIO DEL CONTRATO.

Como se indica en el epigrafe 4.1 anterior de esta memoria, el precio del contrato sera
aguél al que ascienda la adjudicacion y se correspondera con el importe total de la suma
de las proposiciones que presente la mejor relacion calidad-precio en cada uno de los
lotes y cumplan con los requisitos establecidos en los pliegos.

Lote 1: Sistema de Inteligencia Turistica.

El coste de los servicios correspondientes al plazo de duracién inicial del contrato
previsto es de 17 meses, Implantacion y coste del servicio y mantenimiento durante este
periodo, estaran financiados dentro del “‘PROGRAMA INTEGRAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA” EN LOS PSTD 2021-FINANCIADO CON
FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU, y
por tanto seran abonados con cargo a estos fondos.

Por su parte, el coste de los servicios correspondientes a las posibles prérrogas,
previstas por periodos maximos de 36 meses o inferiores, seran abonados con cargo a
los presupuestos propios de Madrid Destino, tal y como se detalla en los epigrafes 4.1
y 4.2 de esta memoria.

Lote 2: Investigacion de mercado

El coste de los servicios correspondientes al plazo de duracion del contrato previsto es
de 12 meses, estaran financiados dentro del “PROGRAMA INTEGRAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA” EN LOS PSTD 2021-FINANCIADO CON
FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU, y
por tanto seran abonados con cargo a estos fondos.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en 39
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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Lote 3: Servicio de Clipping

El coste de los servicios correspondientes al plazo de duracién del contrato previsto es
de 12 meses, estaran financiados dentro del “PROGRAMA INTEGRAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA” EN LOS PSTD 2021-FINANCIADO CON
FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU, y
por tanto seran abonados con cargo a estos fondos.

5 DuURACION DEL CONTRATO

La duracion inicial del contrato viene determinada tanto por lo establecido en el articulo
29 LCSP en cuanto a la naturaleza de las prestaciones y caracteristicas de su
financiacién, como por el plazo previsto para la puesta en marcha y ejecucion de los
proyectos a ejecutar con los Fondos Europeos del MRR incluidos dentro del PSTD 2021
para el Ayuntamiento de Madrid, con arreglo a los Hitos y Objetivos Criticos respecto de
los porcentajes de ejecucion de los proyectos establecido para dicho PSTD en el
dispongo quinto de la Orden 2367/2022, de 29 de noviembre (corregida mediante Orden
2488/2022, de 14 de diciembre), de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con la uUltima actualizacion de los objetivos CID 220
y 221 para el limite temporal de diciembre de 2024 y marzo de 2026, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo de la Resolucién de 29 de diciembre de 2023, de la Secretaria
de Estado de Turismo, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 21 de diciembre de 2021, modificado por Acuerdo de 29 de diciembre de
2023, por el que se fijan los criterios de distribucién, asi como el reparto resultante para
las comunidades autbnomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de
inversion por parte de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, publicada en el BOE n° 26 de 30
de enero de 2024, que vayan a estar financiados en su totalidad o en parte con dichos
fondos.

Lote 1. Sistema de Inteligencia Turistica

Se fija un plazo de duracién inicial del contrato de diecisiete (17) meses, financiado con
Fondos Europeos, que podra ser objeto de 3 prorrogas sucesivas y potestativas, de 12
meses de duracion cada una, financiados con fondos propios, de conformidad con lo
establecido en el punto siguiente, hasta un maximo de duracion total del contrato de
cuatro (4) afios y 5 meses, prorrogas incluidas (art. 29.4 LCSP), sin perjuicio de una
posible resolucion anticipada del contrato por concurrir alguna de las causas previstas
en los pliegos y en el contrato.

La duracion del contrato se desglosa de la siguiente manera:

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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— Plazo de duracion inicial: diecisiete (17) meses desde la formalizacién del contrato,
para llevar a cabo los servicios de implantacion, desarrollo, andlisis y visualizacion
del sistema de inteligencia turistica, asi como de los cuadros de mandos internos
de seguimiento.

e Fase de Implantacién: con una duracién maxima de seis (6) meses a contar
desde la fecha de inicio de la prestacién del servicio, prevista para el 1 de
noviembre de 2024, sin perjuicio de su concrecion posterior de conformidad con
los plazos y trdmites de gestion del procedimiento de contratacion. En
consecuencia, la fase de implantacién tiene una vigencia maxima prevista desde
el 1 de noviembre de 2024 hasta el 30 de abril de2025, ambos incluidos.

e Fase de mantenimiento: desde el fin de la fase de implantacion hasta el 31 de
marzo de 2026. La presente fase tiene una vigencia prevista de once (11) meses,
desde el 1 de mayo de 2025 hasta el 31 de marzo de 2026, ambos incluidos.

— Posibles prérrogas: el contrato podra ser objeto de 3 prérrogas, cada una de 12
meses de duracién, hasta un maximo de duracién total de las posibles prorrogas de
treinta y seis (36) meses, para llevar a cabo los servicios de mantenimiento y
evolucion del sistema de inteligencia turistica, asi como de los cuadros de mandos
generados, sin perjuicio de una posible resolucién anticipada del contrato por
concurrir alguna de las causas previstas en los pliegos y en el contrato.

— Duracién (4 afios y 5 meses), sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior
en relaciéon con una posible resolucién anticipada.

Lote 2. Investigacion de Mercado

El contrato resultante de este concurso tendra un plazo de vigencia de 1 afio (12 meses),
a contar desde la formalizacién del contrato.

A efectos de calculo del PBL y VE, se establece un tiempo de duracién de 1 afio (12
meses) para el proyecto. No se establecen prérrogas.

Lote 3. Servicio de Clipping

El contrato resultante de este concurso tendra un plazo de vigencia de 1 afio (12 meses),
a contar desde la formalizacion del contrato.

A efectos de calculo del PBL y VE, se establece un tiempo de duracion de 1 afio (12
meses) para el proyecto. No se establecen prérrogas.

Los contratos de cada uno de los Lotes entrardn en vigor en el momento de su
formalizacion y hasta la fecha prevista de finalizacion de este y/o de sus posibles
prérrogas, salvo los supuestos de concurrencia de causas de resolucion, teniendo en
cuenta el correspondiente plazo de garantia fijado en un (1) afio en el PCAP.

Al llegar a alguna de las situaciones de fin de contrato sefialadas (alcance de la fecha
de finalizacion establecida y/o de cada una de sus posibles prérrogas, o concurrencia
de causas de resolucion), éste se extinguira de pleno derecho, sin perjuicio de las
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obligaciones de cumplimiento contractual y/o de pago que puedan subsistir y que
estaran vigentes hasta la liquidacion de las mismas, asi como del resarcimiento por los
dafos y perjuicios ocasionados en caso de resolucion anticipada del contrato.

Todo ello sin perjuicio de que, debido a la especial naturaleza del presente contrato en
el que el contratista tiene la obligacion de prestar sus servicios bajo el principio de
compromiso con el resultado, si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia
de vicios o defectos en los trabajos efectuados, 0 quedasen trabajos pendientes de
ejecutar para la consecucién de los hitos y objetivos descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares que permitan la obtencién de los resultados
perseguidos por el 6rgano de contratacion de Madrid Destino, éste tendrd derecho a
reclamar bien la subsanacion de los vicios o defectos, bien la correcta ejecucion de los
trabajos pendientes de ejecutar, sin que, en ninguno de los supuestos, implique un
incremento en el precio del contrato.

PRORROGAS.
Procede: Si.

5.1.1 Lote 1. Sistema de Inteligencia Turistica

El contrato que se formalice podréa ser objeto de prérroga por un (3) periodos anuales o
inferior, hasta un maximo de duracion del contrato de cuatro (4) afios y cinco (5) meses,
prérrogas incluidas, manteniéndose inalterables las caracteristicas del contrato, sin
perjuicio de las modificaciones que puedan introducirse de conformidad con lo
establecido en el articulo 319 de la LCSP en relacién con los articulos 203 a 207 de la
misma.

5.1.2 Lote 2. Investigacion de Mercado

No se establecen prérrogas.

5.1.3 Lote 3. Servicio de Clipping

No se establecen prorrogas.

Las prérrogas seran acordadas por el 6rgano de contratacion y seran obligatorias para
el contratista siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de
antelacién a la finalizaciéon del plazo de duracion del contrato o de cualquier de sus
posibles prorrogas, en su caso (art. 29.2 LCSP).

No cabe la prérroga tacita del contrato. En consecuencia, el hecho de que, una vez
finalizado el plazo contractual o el de cualquiera de las prorrogas, se sigan prestando
servicios no supone en absoluto la prérroga del plazo ni su tacita reconduccion, sino la
ejecucion de los trabajos que hayan quedado pendientes hasta su correcta finalizacion
y aceptacion de conformidad por Madrid Destino, sin perjuicio del plazo de garantia
previsto en el PCAP.
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Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al
vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacion a realizar por el contratista, como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion,
producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico
para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que
comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de
nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el
anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacion minima
de tres meses, respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

6 CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios se realizara, principalmente y de acuerdo con los
porcentajes de dedicacion establecidos en el epigrafe 4.1 de esta memoria para cada
uno de los perfiles profesionales que deben integrar el equipo del contratista, como con
el coste de los servicios de compra de bases de datos y costes de licencias, tanto
durante el periodo inicial de duracion del contrato como de sus posibles prérrogas, todo
ello de acuerdo con los precios ofertados por el contratista. En cuanto al computo de
horas trabajadas mensualmente se respetaran las existentes en su empresa de origen,
tal y como se establece en el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica en vigor, que resulta de
aplicacion. En el precio de la prestacion se encuentran incluidos los honorarios de los
perfiles profesionales, asi como todos los costes asociados conforme a convenio.

El equipo de trabajo actuard en remoto, debiendo tener la disponibilidad y los medios
necesarios para establecer reuniones online con MADRID DESTINO o presencia fisica
en sus dependencias en alguna ocasion puntual, cuando éste considere necesario,
ajustandose a su horario de trabajo.

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién y autonomia propias para la
prestacion de los servicios, tanto en medios materiales como humanaos, de manera que
el hecho de que la prestacion de los servicios se realice en las instalaciones de Madrid
Destino no implica, en modo alguno, que exista o pueda existir relacion de dependencia
alguna de caracter laboral con Madrid Destino. Dicha relacion sera la técnicamente
necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo con las instrucciones
que, al efecto, se den por el Responsable del contrato que se designe por Madrid
Destino.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos,
y de acuerdo con las instrucciones que, para su interpretacion, se den al contratista por
el Responsable del contrato que se designe por Madrid Destino.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para Madrid Destino, el Ayuntamiento de Madrid o para terceros por las
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omisiones, retrasos, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Dada la relacion de confianza que caracteriza a este contrato de servicios, su especial
naturaleza y condiciones de cumplimiento bajo el principio de compromiso con el
resultado, cumplimiento del principio DNSH, etiquetado verde, etiquetado digital y resto de
obligaciones vinculadas a la ejecucion del PSTD 2021, Madrid Destino se reserva el derecho
a resolver el contrato en caso de que el adjudicatario, en la prestacion del servicio,
demuestre incompetencia manifiesta, desidia profesional, incumplimiento de las normas
de deontologia profesional y otros supuestos analogos, asi como por el incumplimiento
de las demas obligaciones objeto del contrato y de la normativa que resulta de
aplicacion, sin perjuicio de la posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos
incumplimientos en los términos previstos en el apartado 30 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. Estas penalidades seran igualmente aplicables a los
subcontratistas, en su caso.

Siguiendo las Comunicaciones de junio de 2022 del Ayuntamiento de Madrid sobre las
Especialidades en materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-ley 36/2020 asi
como la Instruccion de la JCCPE de 23 de diciembre de 2021, dado que la posibilidad
de resolucién contractual puede aparejar un importante retraso en la ejecucién del
contrato, atendiendo su naturaleza y objeto cuya finalizacion debe producirse en un
plazo limitado al estar éste vinculado a los plazos para la ejecucion de los proyectos
incluidos en los PSTD, aquélla se contempla en el PCAP para supuestos excepcionales
como, entre otros, los descritos en el parrafo anterior, y siempre que tal retraso no
suponga, desde este punto de vista, un perjuicio significativo para la entidad contratante.

Madrid Destino determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso,
la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados, con ocasién de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a
la prestacion contratada como consecuencia de vicios o defectos imputables al
contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o
teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, o existan trabajos pendientes de ejecutar, el érgano de contratacion
tendra derecho a reclamar al contratista bien la subsanacién de los vicios o defectos, en
su caso, bien la ejecucion de los trabajos pendientes de ejecutar.

En cualquier caso, el contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre las
observaciones que se formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion
contratada.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser
utilizados exclusivamente en el ambito de los procesos en los que haya de surtir efectos
la documentacién a que estén incorporados, haciéndose responsable el contratista de
su utilizacién con los limites y garantias previstos en la legislacion vigente en materia de
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Proteccion de Datos, asi como en lo dispuesto sobre esta materia en las clausulas del
PCAP y PPT.

El adjudicatario mantendra una disponibilidad permanente de contacto con Madrid
Destino a instancia de esta con arreglo a los servicios establecido en los pliegos para
cada lote establecidos en el epigrafe 4.1 de esta memoria, y le asesorard ya sea
presencialmente, de manera oral 0 por escrito, ya sea en remoto via teléfono,
videoconferencia o correo electrénico, en cuantas cuestiones le sean planteadas
durante la ejecucion del contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la atencion personalizada por cualquiera
de los medios descritos en el parrafo anterior, para resolver de forma inmediata las
dudas de caréacter urgente que puedan plantearse, para lo cual se establecera la precisa
coordinaciéon con la entidad adjudicataria para asegurar la normal prestacion del
servicio, incluida la atencién por motivos de urgencia en dia no laboral en caso de ser
necesario, constituyéndose las obligaciones de disponibilidad y atencién personalizada
como esenciales a los efectos previstos en el art. 71.2 ¢) LCSP, cuyo incumplimiento
esta tipificado como infraccion grave a los efectos de imposicion de penalidades
conforme a lo establecido en el apartado 30 del anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

En todas las actuaciones se tendra en cuenta la confidencialidad de la informacién y la
proteccién de datos personales y su tratamiento de forma leal y licita, aplicando las
medidas técnicas y de organizacién para garantizar la seguridad y la confidencialidad
de los mismos.

El adjudicatario prestara el servicio durante todo el contrato con la asistencia del mismo
cuantas veces sea necesario a comisiones, reuniones, consejos etc. sin coste adicional
alguno.

Todos los informes, dictamenes o escritos que se realicen por el adjudicatario en el
marco del contrato que se firme, deberan entregarse suscritos por el responsable
designado, pudiendo Madrid Destino disponer de los mismos como libremente
considere.

El adjudicatario no podra repercutir a Madrid Destino ningln gasto que no haya sido
autorizado previa y expresamente por la Direccion Econémico-Financiera.

Los H/O CID estan explicados y cuantificados en el Anexo Revisado de la Decision de
Ejecucion del Consejo por el que se aprobé la Adenda al PRTR de Espafia.

Los H/O CID se establecen a nivel de Medida y su cumplimiento es responsabilidad del
Organo responsable de la Medida (Ministerios).

Entre los Hitos y Objetivos (HyO) criticos a cumplir, de acuerdo con el anexo de la
Resolucion de 29 de diciembre de 2023, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 21 de diciembre
de 2021, modificado por Acuerdo de 29 de diciembre de 2023, por el que se fijan los
criterios de distribucion, asi como el reparto resultante para las comunidades
auténomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de inversion por parte
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de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, publicada en el BOE n° 26 de 30 de enero
de 2024:

Tal y como establece la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de
la evaluacion del PRTR de Espafia (CID, en sus siglas en inglés), la inversion 1.2 del
Componente 14 (C14.11.2) ser& ejecutada por las entidades locales y las Comunidades
Auténomas e incluye, entre otros, los siguientes objetivos:

Hito n.° 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
aseguraran de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes
porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

e Ejecucion del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.
e Ejecucién del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.
e Ejecucion del 15 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.

Hito n.° 221 del CID: Segundo trimestre 2026: Finalizacion de todos los proyectos
incluidos en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y
adjudicados en consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos
se destinaran a financiar medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la
eficiencia energética/electromovilidad en los destinos, de conformidad con la Guia
técnica sobre la aplicacion de principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO C
58 de 18 de febrero de 2021, p. 1) mediante el uso de una lista de exclusiones y el
requisito de cumplimiento de la legislacion medioambiental pertinente de la UE vy
nacional.

La consecucion de los hitos y objetivos se cuantificard por los indicadores de medicién
incluidos en la Decision de Ejecucién del Consejo, y su cumplimiento se verificara de
acuerdo con los mecanismos pactados con la Comision Europea en las disposiciones
operativas a las que se refiere el articulo 20.6 del Reglamento 2021/241, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacion y resiliencia. Sera obligatorio tanto el cumplimiento de los hitos y
objetivos como proporcionar la informacién de seguimiento que se establezca desde la
Administracion General del Estado, tanto de ejecucion de gasto como de consecucion
de objetivos y el logro de los indicadores en las cuantias asignadas de manera
individualizada a cada Comunidad Auténoma. Por tanto, el cumplimiento de los hitos y
objetivos previstos en la Decision de Ejecucién del Consejo es obligatorio para que cada
Comunidad Auténoma pueda retener finalmente los fondos transferidos.

Todas estas obligaciones son igualmente aplicables a los subcontratistas.
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6.1 ASPECTOS CONTRACTUALES REGULADOS EN LA ORDEN HFP/1030/2021,
EN LA ORDEN HFP/1031/2021, EN LA INSTRUCCION DE 23 DE DICIEMBRE
DE LA JUNTA CONSULTIVA DEL ESTADO Y EN LA ORDEN HFP/55/2023, DE
24 DE ENERO

A. Plan de medidas antifraude

Por Acuerdo de 24 de marzo de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
se aprobé el Plan de Medidas Antifraude para la gestién de los fondos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia, disponiendo en su apartado 1 que, a
través del Plan, el Ayuntamiento de Madrid da cumplimiento a la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del PRTR que, entre
otras cuestiones, requiere de la aprobacion del mencionado Plan.

El Plan es de obligado cumplimiento y ha sido expresamente disefiado para el personal
y los cargos publicos del Ayuntamiento, de sus organismos y de sus empresas publicas
intervinientes en la gestion de los fondos procedentes del MRR - como es el caso de
Madrid Destino-, asi como para los beneficiarios de ayudas y adjudicatarios de contratos
y subcontratos del mismo.

Consta, por tanto, acreditada, la disponibilidad por parte Madrid Destino de un
procedimiento para abordar conflictos de intereses y fraudes que comprende medidas
de prevencidn, deteccion, correccion y persecuciéon apropiadas.

El propio Plan, en su anexo VI, regula la “Politica de conflictos de interés” estableciendo
en el punto 5 del citado anexo las “Obligaciones de los intervinientes en la gestién de
los fondos”, entre las que incluye:

“Cumplimentar una DACI cuando participen en un procedimiento de
contratacion o subvencion asociados a fondos MRR”.

Se sefiala, asi, la cumplimentacion de una declaracion de ausencia de conflicto de
intereses (DACI), con arreglo al modelo que se recoge en el Anexo VI del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, a todos los intervinientes en los procedimientos
en las distintas fases del contrato, y de una manera especial:

— Altitular del 6rgano de contratacion.

— Alos que participan en la redaccidn de los pliegos del contrato (tanto el de clausulas
administrativas particulares como el de prescripciones técnicas), asi como en la
redaccion del resto de documentos de la licitacion.

— Alos miembros de las mesas o juntas de contratacion.

— Alos miembros del comité de expertos.

— Alos técnicos que elaboren los informes de valoracion en el seno del contrato.
— Alos demas 6rganos colegiados del procedimiento.

Teniendo esto en cuenta, el andlisis del conflicto de interés se realizara sobre todos
aguellos empleados que, formando parte o no de Madrid Destino, participen en el
presente procedimiento.
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A su vez, de acuerdo con lo establecido en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero,
relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos
gue ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, en vigor desde el
dia 26 de enero de 2023, las personas mencionadas en el parrafo anterior seran las que
deban firmar electrénicamente las Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés
(DACI) respecto de los licitadores que participen en este procedimiento, con arreglo al
modelo del PCAP. Esta formulacion se realizara por el érgano de contratacion de Madrid
Destino, una vez se conozca qué licitadores participan en el procedimiento y con
caracter previo a la valoracion de las ofertas, incorporandose al presente expediente de
contratacion, para lo cual se tendré acceso a la herramienta informatica de data mining
MINERVA con sede en la AEAT, a la que debera incorporar los datos que proceda para
la realizacion de este analisis tal y como se establece en el art. 4 de la citada Orden.

No obstante, tal y como se establece en el articulo 4 de la Orden HFP/55/2023, dado
que, previamente a la introduccion de los datos en MINERVA, el érgano de contratacion
de Madrid Destino debe identificar en la aplicacién CoFFEE a los responsables de cada
operacion para que éste le genere un codigo de referencia para la misma (CRO), que
luego debera introducir en MINERVA, lo que permitira, en su momento, el enlace
automatizado entre la aplicacion MINERVA y el sistema de informacién de gestion del
PRTR, CoFFEE, lo dispuesto en el parrafo anterior sélo serd de aplicacion en el
momento en que entre en funcionamiento el sistema de informacion de gestién vy
seguimiento del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia— PRTR - CoFFEE-
MRR, con sede en el Ministerio de Hacienda y Gestion Publica, circunstancia esta que
debera verificarse por el 6rgano de contratacion una vez conocida la identidad de los
licitadores que concurran a este procedimiento y con caracter previo a la valoracion de
las ofertas.

En consecuencia, lo dispuesto en la clausula 25 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares en relacién con el andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés una
vez se conozca la identidad de los licitadores que participaran en el presente
procedimiento y con caracter previo a la valoracion de ofertas, solo podra llevarse a
cabo si CoFFEE esta operativa. En caso de no estar operativa, se mantiene la obligacion
de cumplimentacién de las DACI de acuerdo con el modelo del PCAP para las personas
afectadas y en las respectivas fases de tramitacion de la licitacion que corresponda, de
conformidad con lo establecido en este sentido en la presente memoria, en los pliegos
y en la normativa de aplicacion.

B. Cumplimiento de los principios de gestién especificos aplicables al PRTR.

Los principios de gestion especificos aplicables al PRTR estan regulados en el articulo
2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia que, a su vez,
desarrolla el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, y son los siguientes:

— Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y
acreditacion del resultado.
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— Etiguetado verde y etiquetado digital.

— Andlisis de riesgo en relacién con posibles impactos negativos significativos en el
medioambiente (Do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacion del
resultado sobre la evaluacion inicial.

— Cumplimiento de la legislacion medioambiental (permisos, licencias,
autorizaciones...).

— Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccién y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de interés.

— Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble
financiacion.

— ldentificacién del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas,
0 adjudicatario de un contrato o subcontratista.

— ldentificacién del titular real del perceptor de los fondos, sea como beneficiario, o
como adjudicatario de un contrato o subcontratista.

— Comunicacion.

— Conservacion de la pista de auditoria y auditoria y control interno.

— Cesion y tratamiento de datos.

— Compromiso de cumplimiento de principios transversales.

— ldentificacion, en su caso, del titular real de la persona juridica que licite al presente
procedimiento en el supuesto de que, en el momento de realizar la consulta a la
aplicacion MINERVA sobre el analisis de conflicto de interés, la respuesta recibida
sea que no consta dicha informacién en la AEAT mediante la correspondiente
bandera negra, en cuyo caso se le requerird para que, en el plazo de cinco dias
habiles desde que sea requerido para ello, aporte dicha informacién mediante la
cumplimentacién del modelo de declaracién responsable se recoge en el PCAP. La
falta de entrega es esta informacion en el plazo sefialado sera motivo de exclusion
del licitador.

El cumplimiento de los compromisos relativos a los principios aplicables al PRTR que
estan regulados en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, sera exigido, en tiempo y
forma, tanto a contratistas como, en su caso, a los subcontratistas, y a los beneficiarios
finales de los fondos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3 de la citada Orden, Madrid Destino ha
llevado a cabo el test de autoevaluacidn y riesgo con arreglo a los cuestionarios que
se recogen en el Anexo Il de dicha Orden, en aras de asegurar tanto el mejor
cumplimiento del estandar minimo de los requerimientos establecidos por la normativa
comunitaria, como de acreditar buenas practicas en la ejecucién de los proyectos y
subproyectos que desarrollan los componentes del PRTR.

No obstante, Madrid Destino podra ampliar el contenido de dichos anexos de
autoevaluacioén en los que se aportan referencias en relaciéon con los requerimientos de
cada uno de los principios y su publicacion en la pagina web gestionada por la Entidad
Ejecutora, sin perjuicio de que por la propia Entidad Ejecutora se pueda, a su vez, llevar
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a cabo una actualizaciéon del contenido de las referencias de los mencionados anexos,
pasando a formar parte de la documentacién que se incorpore al sistema.

En cuanto a la cumplimentacién de las DACI, las correspondientes a las de los
contratistas y, en su caso, subcontratistas, en su caso, se incorporaran cuando se
obtengan una vez se haya formalizado el contrato.

Finalmente, dejar constancia de que, por parte de Madrid Destino, se ha verificado la
compatibilidad del régimen de ayudas del Estado y prevencién de la doble financiacién
para garantizar la ausencia de doble financiacién del contrato, a través de la
comprobacion de los siguientes aspectos:

— La documentacién acreditativa (facturas, certificaciones etc...), segun la cual la
financiacién procedente de otros instrumentos no se ha empleado en cubrir los
mismos costes financiados por los fondos MRR.

— La consulta a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, a la Plataforma de
Contratacion del Sector Publicos y a las Plataformas propias de Madrid Destino y del
Ayuntamiento de Madrid.

— La existencia de codigos unicos de identificacion de proyecto.

A los efectos de acreditar el cumplimiento de lo expuesto en el presente epigrafe, por
parte del érgano de contratacién de Madrid Destino se han cumplimentado los Anexos
de la Orden HFP/1030/2021 que resultan de aplicacién referidos a su propio ambito de
actuaciéon, como empresa municipal que participa en la gestion de fondos MRR (en
particular los Anexos I1.B.1, 11.B.2, 11.B.3, Il.B.4, 11.B.5 y I.B.6), que también se recogen
en el Manual de Gestion de las actuaciones financiadas por el Mecanismo de
Recuperaciéon y Resiliencia editado por el Ayuntamiento de Madrid como Entidad
Ejecutora de Subproyectos, los cuales se incorporan al presente expediente.

7 JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA

7.1 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Tanto los criterios de solvencia econdmica y financiera como los criterios de solvencia
técnica, que se recogen en este epigrafe y en el apartado 11 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, se han establecido de conformidad con lo
establecido en los articulos 86 y siguientes de la LCSP, y teniendo en cuenta las
caracteristicas del objeto del presente contrato de servicios, su especial naturaleza y
que se trata de una actividad subvencionada.

Asimismo, las magnitudes, parametros y umbrales de valores que van a determinar la
admision o exclusion de los licitadores o candidatos se han fijado de forma proporcional
al objeto y naturaleza del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 74.2
de la LCSP.

De conformidad con lo establecido en el articulo 87.1 de la LCSP, los licitadores podran
acreditar su solvencia econdmica y financiera a través de los siguientes medios:
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A. Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que
se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres altimos disponibles
en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y
de presentacién de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio
de licitacidn o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de
negocios minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado
del contrato, excepto en casos debidamente justificados como los relacionados con
los riesgos especiales vinculados a la naturaleza de las obras, los servicios o los
suministros. El 6rgano de contrataciéon indicard las principales razones de la
imposicion de dicho requisito en los pliegos de la contratacion o en el informe
especifico a que se refiere el articulo 336:

Lote 1. Sistema de Inteligencia Turistica: 370.968,52 €

Lote 2. Investigacién de Mercado: 210.448,35 €

Lote 3. Servicio de Clipping: 80.400,60 €

Dicho volumen se acreditard por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el licitador estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los licitadores no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

7.2 SOLVENCIA TECNICA.

Conforme se especifica en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, en los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los
empresarios deberd apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos,
eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que debera acreditarse, segun el objeto del contrato,
por uno o varios de los medios siguientes:

A. Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato (experiencia en servicios para el desarrollo de
un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del destino y su Posicionamiento y
Servicio de clipping, segun cada lote) -por referencia a su CPV — en el curso de los
tres Ultimos afios a la fecha fin de presentacion de las proposiciones, por un importe
anual acumulado de:

Lote 1. Sistema de Inteligencia Turistica: 173.118,64 €

Lote 2. Investigacién de Mercado: 98.209,23 €

Lote 3. Servicio de Clipping: 37.520,28 €
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En dicha relacion debera indicar importe, fecha y destinatario, publico o privado de
los mismos y se acreditara mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante certificados expedidos por éste
debidamente firmados y sellados, que incluyan la entidad para la que se realizo el
suministro, fecha de realizacion, el objeto y la cuantia. A falta de este certificado,
mediante una declaracion del licitador acomparfiada de los documentos obrantes en
su poder que acrediten la realizacién de la prestacién (facturas, contratos etc.).

B. Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del control
de calidad, de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de productos
perfectamente detallada mediante referencias a determinadas especificaciones o
normas técnicas:

e De conformidad con lo establecido en el Articulo 93 de la LCSP, los licitadores
deberan presentar una memoria que indique los sistemas que aplican en
la gestién de la calidad de su actividad. Dicha memoria podra ser sustituida
por la certificacion de cumplimiento de la norma ISO de la serie 9000,
certificados equivalentes expedidos por organismos independientes
establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea que acrediten
gue el empresario cumple determinadas normas de garantia de calidad, u
otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de calidad que presenten
los empresarios.

e De conformidad con lo establecido en el Articulo 94 de la LCSP, los licitadores
deberan presentar debera presentar una memoria que indique los sistemas
gue aplican en la gestion medioambiental de su actividad. Dicha memoria
podra ser sustituida por la certificacion de cumplimiento de la norma ISO
14:001, sistema EMAS, o documentacién similar o equivalente que acredite
una adecuada politica de gestion medioambiental de su actividad, u otras
pruebas de medidas equivalentes de garantia de calidad que presenten los
empresarios.

e Los licitadores deberan presentar deberd presentar una memoria que
indigue los sistemas que aplican en la gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, o bien un Plan de Prevencién con arreglo a la Ley 31/95, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y al RD 39/97, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion
gue se adapte a la ISO 45001. Dicha memoria podra ser sustituida por la
certificacion de cumplimiento de la norma ISO 45001 o anterior OHSAS 18001
sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, u otras
pruebas de medidas equivalentes o documentacién similar o equivalente que
acredite una adecuada politica de gestion en prevencion de riesgos laborales
de su actividad.
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8 JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

El articulo 145 de la LCSP sefiala que la adjudicacion de los contratos se realizara
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacién calidad-
precio.

Previa justificacion en el expediente, los contratos se podran adjudicar con arreglo a
criterios basados en un planteamiento que atienda a la mejor relacién coste-eficacia,
sobre la base del precio o coste, como el célculo del coste del ciclo de vida con arreglo
al articulo 148.

A su vez, el articulo 146.2 de la LCSP establece que, cuando se utilicen una pluralidad
de criterios de adjudicacion, en su determinacién, siempre y cuando sea posible, se dara
preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato
gue puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las formulas establecidas en los pliegos.

Por su parte, el articulo 145.4 LCSP establece que los 6rganos de contratacion velaran
por que se establezcan criterios de adjudicacion que permitan obtener obras,
suministros y servicios de gran calidad que responsan lo mejor posibles a sus
necesidades; y, en especial, en los procedimientos de contratos de servicios que tengan
por objeto prestaciones de caracter intelectual, como los servicios de ingenieria y
arquitectura, en los cuales, ademas, el precio no podra ser el Unico factor determinante
de la adjudicacion (art. 145.3 g) LCSP).

El citado articulo, en su parrafo segundo, recoge que en los contratos de servicios del
Anexo |V, asi como en los contratos que tengan por objeto prestaciones de caracter
intelectual, los criterios relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51
por ciento de la puntuacién asignable en la valoracién de las ofertas. A este respecto,
en la Disposicion adicional cuadragésima primera de la LCSP se indica que: “se
reconoce la naturaleza de prestaciones de caracter intelectual a los servicios de
arquitectura, ingenieria, consultoria y urbanismo, con los efectos que se derivan de las
previsiones contenidas en esta Ley”.

Teniendo en cuenta lo anterior, al tratarse de un contrato que tiene por objeto
prestaciones de caracter intelectual, los Lotes se adjudicaran mediante una pluralidad
de criterios sobre la base de la mejor relacion calidad-precio, formulados, en su totalidad,
de manera objetiva de acuerdo con lo establecido en el primer parrafo del articulo 146.2
LCSP, con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacién, transparencia
y proporcionalidad.

Dicha relacién calidad-precio se evaluara con arreglo tanto a criterios econdmicos, en
este caso el precio conforme al articulo 145.2 in fine de la LCSP, como a criterios
cualitativos vinculados al objeto del contrato en la forma establecida en el apartado 6
del citado articulo 145 LCSP, ya que estan referidos o integran las prestaciones que
deben realizarse en virtud del presente contrato de suministro relativos a los factores
que intervienen en los siguientes procesos:
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e Proceso especifico de produccion, prestacion y comercializacion de los servicios
de desarrollo de herramientas digitales de recogida y andlisis de datos,
investigacion de mercado y percepcibn de marca en el sector turistico,
potenciando el uso del big data y de nuevas tecnologias, que den respuesta al
cambio de transformacién digital turistica y que conlleva la ejecucién de un
desarrollo de un sistema de inteligencia turistica, un andlisis del destino y su
posicionamiento y un clipping en mercados internacionales estratégicos. Este
servicio externo especializado llevara a cabo trabajos de andlisis, investigacion,
implementacion y ejecucion de todo el proyecto para lo cual, también deberan
hacer la correcta programacion de los diferentes trabajos, seguimiento de los
mismos y redaccién de informes que verifiquen el cumplimiento de hitos y
objetivos, obligaciones legales, plazos, documentacion financiera y contable,
DNSH, etiguetado, documentacién técnica especializada, necesarios para la
gestion y ejecucion del nuevo ecosistema digital incluido dentro del Eje 3 -
Programa integral de transformacion digital turistica correspondiente al PSTD
2021 del Ayuntamiento de Madrid, financiado con los Fondos Europeos del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia objeto del contrato, con especial
referencia a formas prestacion de los servicios y de sus actividades asociadas,
calidad técnica, compromiso con el resultado, formas de comercio justo,
economia circular, prestacion y entrega medioambiental y socialmente
sostenibles y justas, conflictos de interés, evitar doble financiacion, planes de
igualdad, todo ello de conformidad con la propia politica medioambiental y social
del Ayuntamiento de Madrid.

En concreto, junto con el criterio econémico precio, los criterios cualitativos que se han
seleccionado, tal y como se describen a continuaciéon y en el apartado 19 del Anexo | al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, incluyen aspectos relativos tanto a la
calidad de los servicios y su valor técnico, sus caracteristicas funcionales, metodologia
y grado de cumplimiento.

El conjunto de los criterios cualitativos se formula atendidas tanto las especiales
caracteristicas y naturaleza del contrato, como los riesgos que, en virtud al mismo,
asume el 6rgano de contratacion, todo ello bajo el principio de compromiso con el
resultado.

Por lo tanto, estan concebidos como una apuesta clara por la calidad técnica en la
prestacion del servicio, el cumplimiento de los principios transversales de gestion
especificos del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR) de obligado
cumplimiento asi como del resto de obligaciones derivadas de dicho Plan, la
transformacion tecnoldgica y digital, la transparencia, la sostenibilidad, la racionalizacién
en la utilizacion de recursos y la agilidad en la contratacion para la ejecuciéon de los
fondos, el logro de los resultados a conseguir, asi como disponer, a su vez, de un
asesoramiento técnico complementario y adecuado en consonancia con la normativa
gue posibilite una correcta gestién y ejecucion, por parte de Madrid Destino, de los
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proyectos incluidos en el Eje 3 “Transformacién Digital” del PSTD 2021 del
Ayuntamiento de Madrid, respecto de los que Madrid Destino va a actuar como entidad

instrumental los fondos europeos procedentes del

ejecutora,

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

financiados con

Instrumento Europeo de Recuperacion (“Next GenerationEU”) .

El contrato se adjudicara a la proposicion que oferte la mejor relacion calidad-precio en
la ejecucion del contrato, evaluada mediante la aplicacion de los siguientes criterios de
adjudicacion para cada lote:

8.1 LOTE 1. SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

8.1.1 Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor

Ponderacion: 25 puntos

8 ¥ MINISTERIO e - Piah de

4 IERN! Recuperacién,
< Q ?51‘1’:?5:501““ 5‘ "i"\’ S(EJES;ANS Transformacién
L £ & "Il'("‘..’ = ‘ y Resiliencia

Comunidad MADRID
de Madrid

CRITERIO ASPECTO A VALORAR PUNTUACION
1
Fases del 1.1 |Plan de Impla.mtgcién . 1
contrato 1.2 | Plan de Continuidad de Negocio 1
1.3 | Plan de Devolucién 1
2
Infraestructura | 2.1 | Documento de Seguridad 1
Tecnologica 2.2 | Complejidad del sistema propuesto 2
3
3.1 | Médulo de Alojamiento 2
3.2 | M6dulo de Comportamiento 2
3.3 | Modulo de Conectividad Aérea 2
3.4 | Modulo de Gasto 2
3.5 | Mddulo de Flujo de visitantes 2
Mé6dulos 36 Médglo de Sostenibilidad Turistica en 5
Funcionales Destino _
3.7 | Mddulo de Benchmarking europeo 2
3.8 | Cuadro de Mando Interno 2
3.9 Médulo de migraciéon y mantenimiento y 1
mejora de informes internos
3.10 Caracteristicas de disefio y usabilidad 1
comunes
4
Formacion 4.1 | Plan de Formacién 1
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8.1.2 Criterios econémicos v criterios evaluables de forma automatica

Ponderacion: 75 puntos (35 puntos precio y 40 puntos mejoras)

CRITERIO PUNTUACION
Valoracién econdmica “Implantacion de la 17
Solucién” (sin IVA)
Valoracién econémica “Precio mensual del 18
Servicio” (sin IVA)
Tiempo de Implantacion 25
Bolsa de Horas 15

8.1.3 Valoracion Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor

La valoracion de cada oferta se efectuara a nivel de cada Aspecto a valorar que esta
definido en los Criterios de adjudicacion cuya valoracion depende de un juicio de valor.

Para cada Aspecto a valorar se analizara el contenido del subapartado correspondiente
de la Memoria Técnica que lo trata. En este sentido, es importante resaltar que la
estructura de la Memoria Técnica (Apartados/Subapartados) coincide con la estructura
de los criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor (Criterios /Aspectos a
valorar).

Informacién valorable a incluir. Desglose de puntuaciones. Forma de valoracion
de cada apartado.

La informacion descrita en estos apartados debe considerarse como una base de
minimos, pudiendo aportar aquellas descripciones adicionales que los licitadores
consideren que aportan valor y que puedan ayudar a Madrid Destino a obtener una
comprension clara del desarrollo de la prestacion del servicio y de la solucién técnica
propuesta.

Criterio 1: Fases del contrato. Hasta un maximo de 3 puntos

En esta fase se evaluaran el Plan de Implantacion, Plan de Continuidad de Negocio y
Plan de Devolucién requeridos en el apartado 3.3 de la Memoria Técnica, con una
puntuacién maxima de 1 punto para cada plan en funcion de la propuesta presentada,
inclusion de calendarios, hitos marcados, recursos empleados y servicios ofertados.

Desqglose de la puntuacién para el criterio de Fases del Contrato

Nota importante: Aquellas propuestas que no incluyan alguno de los planes solicitados
en este criterio, seran calificadas con cero puntos. Asimismo, aquellas propuestas que
no incluyan una descripcion con elementos utiles que ayuden a comprender el grado de
entendimiento por parte del licitador del servicio a prestar, o se limiten a exponer que
aceptan las condiciones del pliego o se limiten a enumerar procedimientos estandares
de manual sin realizar ningun tipo de adaptacion a las casuisticas expuestas en el
pliego, serén calificadas con cero puntos.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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o Para el apartado Fases del contrato: Hasta 3 puntos. En este punto se valorara
de forma independiente cada uno de los Planes solicitados: Plan de
Implantacion, Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Devolucion.

¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la “nota importante” inicial.

e Bajo: hasta 40% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas cuya
descripcion sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que carezcan
de la mayoria de la informacién necesaria y/o el valor aportado sea bajo
respecto al planteamiento de minimos del pliego técnico en cuanto a la
propuesta de plan de Implantacion, Continuidad del Negocio o
Devolucion.

o Medio: de 41% hasta 70% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas
que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no hayan detallado
suficientemente los Planes de Implantacién, Continuidad del Negocio y
Devolucion. Es decir, que en su propuesta falte informacion con lo
solicitado en el apartado 3.3 del Pliego Técnico y que el valor aportado
sea medio, no aportando elementos para facilitar el entendimiento de la
solucién propuesta como diagramas de Gantt, flujogramas, referencias
de proyecto implantados similares al objeto de contratacion.

e Alto: de 71% hasta 100% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas
gue por su nivel de detalle se hayan alineado correctamente con el
planteamiento establecido en los pliegos e incluyan toda la informacién
solicitada en el plan correspondiente, hayan descrito todos los
subapartados y aporten informacion de valor, inclusibn de ejemplos
concretos y detallados, el uso de flujogramas de trabajo, diagramas de
Gantt, de modo que ayuden a delimitar el grado de comprensién por parte
del licitador del trabajo a llevar a cabo.

Criterio 2: Infraestructura tecnolégica. Hasta un maximo de 3 puntos

En este criterio se valoraran dos aspectos de forma independiente:

e Propuesta del Documento de seguridad del servicio, especificando las
certificaciones de seguridad de las que se dispone.
¢ Complejidad del sistema propuesto

Desqglose de la puntuacion para el aspecto de Documento de Sequridad

Nota importante: Aquellas propuestas que no incluyan el Documento de seguridad,
seran calificadas con cero puntos. Asimismo, aquellas propuestas que no incluyan una
descripcion con elementos utiles que ayuden a comprender el grado de entendimiento
por parte del licitador del servicio a prestar, o se limiten a exponer que aceptan las
condiciones del pliego o se limiten a enumerar procedimientos estdndares de manual
sin realizar ningun tipo de adaptacion a las casuisticas expuestas en el pliego, seran
calificadas con cero puntos.

¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la “nota importante” inicial.
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o Bajo: hasta 40% de la puntuaciéon maxima. Aquellas propuestas cuya
descripcion sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que carezcan
de la mayoria de la informacién y/o el valor aportado sea bajo respecto al
planteamiento de minimos del pliego técnico en cuanto al Documento de
Seguridad.

e Medio: de 41% hasta 70% de la puntuacién maxima. Aquellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no
hayan detallado suficientemente el Documento de Seguridad. Es decir,
gue en su propuesta falte informacion con lo solicitado en el apartado
3.4 del Pliego Técnico y que el valor aportado sea medio, no aportando
elementos para facilitar el entendimiento de la solucién propuesta,
referencias de proyecto implantados similares al objeto de contratacién.

o Alto: de 71% hasta 100% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas
gue por su nivel de detalle se hayan alineado correctamente con el
planteamiento establecido en los pliegos e incluyan toda la informacion
solicitada en el Documento de Seguridad, hayan descrito todos los
subapartados y aporten informacién de valor, inclusion de ejemplos
concretos y detallados, de modo que ayuden a delimitar el grado de
comprension por parte del licitador del trabajo a llevar a cabo, aportando
valor y nivel de excelencia, calendario de auditorias, sistema de
contrasefias para seguridad de acceso, etc.

Desqglose de la puntuacion para el aspecto de Complejidad del sistema propuesto

¢ Nulo: 0 puntos, aquellas soluciones que no estén correctamente definidas
0 que no incluyan alguno de los requerimientos solicitados en el apartado
3.4 de la Memoria Técnica (Plataforma SaaS, requerimiento de Ubicacién
de la infraestructura, Caracteristicas de la plataforma, Gestion de la
seguridad, Auditoria de los servicios)

e Bajo: hasta 40% de la puntuacién maxima. Aquellos que presenten un
ecosistema heterogéneo de soluciones o infraestructura, aumentando el
grado de personalizacion de la plataforma y dificultando su
mantenimiento.

e Medio: de 41% hasta 70% de la puntuacion maxima. Aquellos licitadores
gue presente un modelo de infraestructura homogéneo, pero propietaria
(sin servicios en la nube como tal), con todos los componentes validados
para su integracion por defecto («out of the box»). Asi mismo, debera ser
un proveedor que ofrezca una solucion estandarizada de mercado y de
alta compatibilidad con otros sistemas.

e Alto: de 71% hasta 100% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas
qgue presenten una infraestructura tecnoldgica hibrida en la nube, es
decir, un enfoque en el que se dispongan de recursos locales, pero
también utilice servicios en la nube. Puede configurar un entorno de IT
gue combine recursos de proveedores de nube y centro de datos internos

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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locales para atender diferentes requisitos de manera eficiente. La
solucién debera ser a través de un proveedor/es que ofrezcan una
solucién estandarizada, de mercado y de alta compatibilidad con otros
sistemas e infraestructuras tecnoldgicas.

Criterio 3: Médulos funcionales. Hasta 18 puntos

En este criterio se valoraran de forma independiente los 7 mddulos de informacién y el
cuadro de Mando Interno requeridos y desarrollados en el apartado 3.6.1 de la Memoria
Técnica con una puntuacion maxima de 2 puntos cada modulo y el Moédulo de migracién
del contenido y un aspecto comun atodos ellos de Caracteristicas de disefio y usabilidad
comunes con una puntuacion maxima de 1 punto cada uno. Cada aspecto se valorara
de forma independiente.

La informacién minima a incluir esta descrita en la memoria técnica apartado 3.6, la
forma de valoracion de la misma, el desglose de puntuaciones y los tramos en los que
pueda resultar cada apartado se realizara atendiendo a los siguientes bloques y
parametros:

e Los Mddulos de Alojamiento, Comportamiento, Conectividad Aérea, Gasto, Flujo
de Visitantes, Sostenibilidad Turistica en Destino y Benchmarking europeo,
aunque tienen una puntuacion independiente, se valorara para cada uno de ellos
los siguientes aspectos:

o Propuesta del M6dulo (descripcion general, KPI's, métricas claves, etc.)
o Fuentes de datos empleadas (Portales de busqueda, redes sociales,
portales de reserva turistica especializados, sistemas de distribucién
global y agencias turisticas online)
o Numero y motivo de los destinos europeos propuestos para la
comparativa europea solicitada para cada maédulo.
o Contemplacion de los siguientes mercados de origen en el médulo de
comportamiento y productos turisticos:
= EEUU
= Reino Unido
= Alemania

= Jtalia

= Francia
=  México
= China

= Brasil

= Argentina
o Propuesta de indicadores de sostenibilidad
o Asistencia técnica propuesta
e Cuadro de Mando Interno: Propuesta de dashboard para Cuadro de Mando
Interno con ejemplos de proyectos previos que la empresa licitadora haya podido
acometer, propuesta de KPI's y métricas de desempefio.
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¢ Moddulo de migracion y mantenimiento y mejora de informes internos:
Propuesta de migracién, mantenimiento y mejora de los informes internos,
publicos y privados.
e Caracteristicas de disefio y usabilidad comunes: Se valorara en este punto:
o Los mddulos incluidos en el Sistema de Inteligencia Turistico propuesto
sigan una apariencia comun
o El manejo de los cuadros de mando para la extraccion de la informacion
contenida en cada médulo sea &gil, dinamica, de facil manejo y con
posibilidad de personalizar y modificar a lo largo del proyecto de forma
continua segun necesidades.
La propuesta de interfaz web para visualizacién de resultados.
La herramienta de Business Intelligence propuesta.

Desqglose de la puntuacion para el criterio de Médulos Funcionales

Nota importante: Aquellas propuestas que no incluyan algunos de los 8 Modulos de
Informacion solicitados y Cuadro de Mando, seran calificadas con cero puntos.
Asimismo, aquellas propuestas que no incluyan una descripcion con elementos Utiles
que ayuden a comprender el grado de entendimiento por parte del licitador del servicio
a prestar, o se limiten a exponer que aceptan las condiciones del pliego o se limiten a
enumerar procedimientos estandares de manual sin realizar ningun tipo de adaptacion
a las casuisticas expuestas en el pliego, seran calificadas con cero puntos.

¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la “nota importante” inicial.

¢ Bajo: hasta 40% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas cuya
descripcion sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que
carezcan de la mayoria de la informacién necesaria y/o el valor
aportado sea bajo respecto al planteamiento de minimos del pliego
técnico para los Médulos de Informacién y Cuadro de Mando
solicitados.

o Medio: de 41% hasta 70% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas
que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no hayan detallado
suficientemente los Moddulos de Informacion y Cuadros de Mando
solicitados. Es decir, que en su propuesta falte informacion con lo
solicitado en el apartado 3.6 del Pliego Técnico y en los puntos
anteriormente mencionados, y que el valor aportado sea medio, no
aportando elementos para facilitar el entendimiento de la solucién
propuesta, referencias de proyecto implantados similares al objeto de
contratacion.

e Alto: de 71% hasta 100% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas
que por su nivel de detalle se hayan alineado correctamente con el
planteamiento establecido en los pliegos e incluyan toda la informacion
solicitada en los puntos de valoracion del criterio de Mddulos
Funcionales. Hayan descrito todos los subapartados y aporten
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informacién de valor, inclusidon de ejemplos concretos y detallados, uso
de imagenes, capturas o bocetos para explicar las propuestas, de modo
gue ayuden a delimitar el grado de comprension por parte del licitador del
trabajo a llevar a cabo, aportando valor y nivel de excelencia.

Criterio 4: Formacion. Hasta 1 punto

En este criterio se valorard un Unico aspecto:
e Propuesta del Plan de Formacion.

Desglose de la puntuacion para el aspecto de Plan de Formacion

Nota importante: Aquellas propuestas que no incluyan el Plan de Formacion, seran
calificadas con cero puntos. Asimismo, aquellas propuestas que no incluyan una
descripcion con elementos utiles que ayuden a comprender el grado de entendimiento
por parte del licitador del servicio a prestar, o se limiten a exponer que aceptan las
condiciones del pliego o se limiten a enumerar procedimientos estdndares de manual
sin realizar ningun tipo de adaptacién a las casuisticas expuestas en el pliego, seran
calificadas con cero puntos.

¢ Nulo: 0 puntos, casos explicados en la “nota importante” inicial.

o Bajo: hasta 40% de la puntuaciébn maxima. Aquellas propuestas cuya
descripcion sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que carezcan
de la mayoria de la informacion necesaria y/o el valor aportado sea bajo
respecto al planteamiento de minimos del pliego técnico en cuanto al tipo
de plan de Formacion.

¢ Medio: de 41% hasta 70% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas
que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no hayan detallado
suficientemente el Documento de Seguridad. Es decir, que en su
propuesta falte informacion con lo solicitado en el apartado 3.7 del Pliego
Técnico y que el valor aportado sea medio, no aportando elementos para
facilitar el entendimiento de la solucién propuesta, referencias de
proyecto implantados similares al objeto de contratacion, duraciones de
las formaciones, calendarios, diagramas de Gantt, recursos empleados,
etc.

o Alto: de 71% hasta 100% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas
que por su nivel de detalle se hayan alineado correctamente con el
planteamiento establecido en los pliegos e incluyan toda la informacion
solicitada en el Plan de Formacion, hayan descrito todos los
subapartados y aporten informacion de valor, inclusién de ejemplos
concretos y detallados, calendarios y diagramas de Gantt con hitos y
objetivos, duracion de las formaciones, formacién de los formadores,
recursos empleados, etc. de modo que ayuden a delimitar el grado de
comprension por parte del licitador del trabajo a llevar a cabo, aportando
valor y nivel de excelencia.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.

61



Financiado por —
S s ® g = cupsracl
la Unlon Eul’Opea 1§ MINISTERIO ‘ % GOBIERNO Recuperacién,
b3 < DE INDUSTRIA R K e f Transformacién
q & YTURSMO z"h,g; : DE ESPANA Q. Resiliencia MADRID

NextGenerationEU Comunidad
de Madrid

8.1.4 Valoracidon Criterios econdmicos Vy criterios cualitativos evaluables de forma
automatica

Valoracion econémica “Implantacién de la Soluciéon”

Para la valoracion economica de la “Implantacion de la Solucion” se utiliza como importe
de la Oferta el importe que figura para este concepto en la Oferta econémica de cada
licitador, IVA excluido, y se aplica la siguiente formula:

Pti =Ptmax><

—  Pt; = Puntuacion del aspecto a valorar obtenida por la Oferta que se valora.
— Pty = Puntuacion maxima de este criterio.

- Pr,s, = Precio de la Oferta que se esta valorando.

- Pry,in = Precio de la Oferta més economica para este criterio.

El importe ofertado no podrd contener mas de dos decimales, en tal caso se
redondearan.

La puntuacién econémica se redondeara al segundo decimal.

Valoracion econdmica “Precio mensual del servicio”

Para la valoracion econémica del “Precio mensual del servicio” se utiliza como importe
de la Oferta el importe que figura para este concepto en la Oferta econémica de cada
licitador, IVA excluido, y se aplica la siguiente formula:

Pt; = Ptyygy X —22

- Pt; = Puntuacion del aspecto a valorar obtenida por la Oferta que se valora.
- Pt,qx = Puntuacion maxima de este criterio.

- Pr,z, = Precio de la Oferta que se esta valorando.

- Pryin = Precio de la Oferta mas econémica para este criterio.

El importe ofertado no podrd contener mas de dos decimales, en tal caso se
redondearan.

La puntuacién econémica se redondeara al segundo decimal.

Tiempo de Implantacion

El tiempo de implantacién maximo sera de 6 meses. Para el computo del tiempo de
implantacion, se tomara como inicio la fecha de firma del contrato y como final, la fecha
en la que MADRID DESTINO levante acta de conformidad con la puesta en produccion
de servicio, después de realizar las oportunas pruebas de funcionamiento.

Se valorara la disminucién ofertada de los tiempos de implantacién, en meses, se
asignara cinco puntos por cada mes de adelanto en la fase de implantacién respecto de
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dicho méximo, con un maximo de 3 meses de adelanto (valor de saturacion), de acuerdo
con la siguiente tabla:

Tiempo de Puntos
Implantacion
6 meses 0
5 meses 10
4 meses 15
3 meses 25

No se tendran en cuenta tiempos de Implantacion fraccionarios, redondeandose los
periodos fraccionarios al periodo en meses de valor entero superior mas préximo. No se
aceptaran ofertas inferiores a 3 meses.

La disminucién del tiempo de implantacion implicara su aceptacion y su puesta en
explotacién. Los costes de los meses adicionales durante los que se preste servicio
sobre los 11 meses originalmente previstos a consecuencia de la implantacion
anticipada no implicaran facturacién adicional alguna, sino que iran incluidos en el precio
ofertado del concepto “Implantacion de la Solucién”.

Bolsa de Horas

Se otorgaran 15 puntos a aquellos licitadores que ofrezcan una bolsa de 100 horas
anuales, durante cada uno de los afios de contrato y, en su caso, de las prorrogas, de
un consultor cualificado en turismo, con experiencia demostrable de al menos 3 afios en
proyectos tecnolégicos relacionados con el turismo para todas las labores de:

— Benchmarking con otros destinos europeos.
— Interpretacion de datos de la plataforma de inteligencia turistica.
— Investigacion de mercado.

Previa solicitud expresa de MADRID DESTINO vy con carécter previo a la adjudicacion,
el licitador seleccionado debera presentar la documentacion que acredite que los medios
personales ofertados cumplen con todas las caracteristicas y requerimientos exigidos.
Dicha documentacion debera contener la respectiva titulacion académica que acredite
la formacién, asi como un curriculum vitae que acredite su experiencia, junto con una
pequefia memoria descriptiva que detalle los trabajos realizados de consultoria turistica,
junto con un certificado de las empresas licitadoras validando la formacion y experiencia
del personal que adscriba al contrato, sin prejuicio de que puedan aportar cualquier otra
documentacion acreditativa de su formacion y experiencia profesional (contratos, cartas
de recomendacion, etc.) disposicion para la correcta ejecucion del contrato.

El licitador que no ofrezca este servicio obtendra cero puntos en este apartado.

Puntuacién final de los Criterios de adjudicacién cuya valoracion depende de un
juicio de valor
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La puntuacion final de los criterios de adjudicacion cuya valoracién depende de un juicio
de valor serd la suma de la puntuacién obtenida de todos los criterios de este tipo.

Ofertas desproporcionadas o anormalmente bajas

Se consideraran como ofertas inicialmente incursas en valores desproporcionados o
anormalmente bajos aquellas cuyos descuentos en la oferta (D,s) de la valoracion
econdmica “Implantacion de la Solucién” sean superiores en mas de un 20% respecto
al importe de valoracibon maximo del P, O Importe méaximo permitido de la
Implantacion de la Solucion.

De igual modo, se consideraran como ofertas inicialmente incursas en valores
desproporcionados o anormalmente bajos aquellas cuyos descuentos en la oferta (D)
de la valoracién econémica “Precio mensual del servicio” sean superiores en mas de
un 20% respecto al importe de valoracion maximo del P, 0 Importe maximo del precio
mensual.

De conformidad con el articulo 149 de la LCSP, cuando se identifigue una proposicion
que pueda considerarse se tramitard el procedimiento previsto en dicho articulo en
relacion con lo que se establezca en el apartado 20 del Anexo | PCAP para que el
licitador justifique la valoraciéon de la oferta y precise las condiciones de ejecucién del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionales favorables
de que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones
propuestas, el respeto a las disposiciones relativas a la proteccién del empleo vy las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la
posible obtencién de una ayuda del Estado.

8.1.5 Puntuacion final de las ofertas

La puntuacion final de cada oferta se obtendra sumando la puntuacion obtenida en los
Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor mas la obtenida en los Criterios
econdmicos y criterios cualitativos evaluables de forma automatica.

Los criterios de desempate se establecen al final de la clausula 27 del PCAP, cuya
redaccién es la siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP, el empate entre varias
ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera
mediante la aplicacién, por orden, de los siguientes criterios sociales referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas primando, en caso de igualdad,
el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor
namero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantila de cada una de las
empresas.
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A efectos de aplicacion de estos criterios los licitadores deberan acreditarlos, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la
Seguridad Social y cualquier otro documento admitido en derecho que acredite los
criterios sociales anteriormente referidos.

8.2 LOTE 2. INVESTIGACION DE MERCADO

8.2.1 Ciiterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor

Ponderacion: 22 puntos

CRITERIO ASPECTO A VALORAR PUNTUACION
1
Propuesta para la fase de puesta en
1.1 | marcha del servicio de investigacion de 4
Fases del
contrato mercados .
19 Propugsta para el plan de devolucién del 2
servicio
2
Definicion del 2.1 | Definicion del proyecto de investigacion 16
proyecto de mercados

8.2.2 Criterios econémicos v criterios evaluables de forma automatica

Ponderacion: 78 puntos (40 puntos precio y 38 puntos mejoras)

CRITERIO PUNTUACION

Valoracién econdmica del servicio de Investigacion de 40
mercado

Aumento de la muestra de entrevistas en un 10% 10
Video resumen con los resultados del estudio (maximo 3 10
minutos)

Infografia con resultados del estudio por mercado 10
Reduccion del tiempo de puesta en marcha del servicio 5
Equipo de trabajo: estudios y experiencia 3

8.2.3 Valoracion Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor

La valoracion de cada oferta se efectuara a nivel de cada Aspecto a valorar que esta
definido en los Criterios de adjudicacién cuya valoracion depende de un juicio de valor.

Para cada Aspecto a valorar se analizara el contenido del subapartado correspondiente
de la Memoria Técnica que lo trata. En este sentido, es importante resaltar que la
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estructura de la Memoria Técnica (Apartados/Subapartados) coincide con la estructura
de los criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor (Criterios /Aspectos a
valorar).

Nota importante: aquellas propuestas que no incluyan una descripcion con elementos
utiles que ayuden a comprender el grado de entendimiento por parte del licitador del
servicio a prestar, no sean coherentes o no estén alineadas con lo establecido en los
pliegos o0 no aporten ningun valor y/o se reproduzcan, de forma mas o menos
aproximada el contenido de los pliegos, seran calificadas con cero puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

La informacion descrita en estos apartados debe considerarse como una base de
minimos, pudiendo aportar aquellas descripciones adicionales que los licitadores
consideren que aportan valor y que puedan ayudar a Madrid Destino a obtener una
comprension clara del desarrollo de la prestacion del servicio y de la solucién técnica
propuesta.

- Fases del contrato. Hasta un maximo de 6 puntos.
o Para el apartado “Propuesta para la puesta en marcha del servicio”:
Hasta 4 puntos.

Propuesta metodologica y de fases para la realizacion del servicio.
Metodologia de seleccion del target del estudio segun el territorio. Propuesta
del formato de encuestas.

La puntuacion se asignara de la siguiente forma, atendiendo a la tabla de
valoracién anteriormente expuesta:

= Nulo: casos explicados en la “nota importante” inicial.

= Bajo: hasta un 40% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas
cuya descripcién sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que
carezcan de la mayoria de la informacién solicitada y/o el valor
aportado sea bajo: metodologia y fases, seleccion del target y
formato de encuestas.

= Medio: entre un 41% y un 70% de la puntuacion maxima. Aquellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no
hayan detallado suficientemente los apartados de metodologia de
trabajo y de seleccién del target y propuesta de tipo de encuestas.
Es decir, que en su propuesta falte informacion con lo solicitado en
cada uno de los tres mencionados puntos y/o el valor aportado sea
medio.

= Alto: entre un 71% y un 100%. Aquellas propuestas que por su nivel
de detalle se hayan alineado correctamente con el planteamiento
establecido en los pliegos e incluyan toda la informacién solicitada
en los puntos de metodologia de trabajo y de seleccion del target y
propuesta de tipo de encuestas, aportando valor y nivel de
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excelencia. Se valorara la inclusion de ejemplos concretos y
detallados, el uso de imagenes, capturas o bocetos para explicar las
propuestas, de modo que ayuden a delimitar el grado de
comprension por parte del licitador del trabajo a llevar a cabo.
o Para el apartado “Propuesta para el plan de devolucion del servicio”:
Hasta 2 puntos.

Propuesta de un plan de devolucion del servicio.

La puntuacion se asignara de la siguiente forma, atendiendo a la tabla de
valoracion anteriormente expuesta:

= Nulo: casos explicados en la “nota importante” inicial.

= Bajo: hasta un 40% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas
cuya descripcién sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que
carezcan de la mayoria de la informacion solicitada y/o el valor
aportado sea bajo en cuanto al tipo de plan de devolucion propuesto.

= Medio: entre un 41% y un 70% de la puntuacion maxima. Aquellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no
hayan detallado suficientemente el tipo de plan de devolucién
propuesto. Es decir, que en su propuesta falte informacion con lo
solicitado en el mencionado punto y/o el valor aportado sea medio.

= Alto: entre un 71% y un 100%. Aquellas propuestas que por su nhivel
de detalle se hayan alineado correctamente con el planteamiento
establecido en los pliegos e incluyan toda la informacién solicitada
para el tipo de plan de devolucion propuesto, aportando valor y nivel
de excelencia.

- Definicion del proyecto. Hasta un maximo de 16 puntos.

Planteamiento del proceso que se llevara a cabo para la investigacion de mercado,
sistema de seleccion de muestras dependiendo del territorio y formato de informes
de resultado.

La puntuacién se asignara de la siguiente forma, atendiendo a la tabla de valoracion
anteriormente expuesta:
= Nulo: casos explicados en la “nota importante” inicial.
= Bajo: hasta un 40% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas cuya
descripcion sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que carezcan
de la mayoria de la informacién solicitada y/o el valor aportado sea bajo en
cuanto a cémo se llevara a cabo el proceso de investigacion de mercado,
seleccidon de muestras y formato de informes de resultado.
= Medio: entre un 41% y un 70% de la puntuacion maxima. Aquellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no hayan
detallado suficientemente el tipo de plan de devolucion propuesto. Es decir,
gue en su propuesta falte informacién con lo solicitado en cada uno de los
tres mencionados puntos y/o el valor aportado sea medio.
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= Alto: entre un 71% y un 100%. Aquellas propuestas que por su hivel de
detalle se hayan alineado correctamente con el planteamiento establecido
en los pliegos e incluyan toda la informacioén solicitada para llevar a cabo
el proceso de investigacion de mercado, seleccion de muestras y formato
de informes de resultado propuestos, aportando valor y nivel de excelencia.
Se valorara la inclusion de ejemplos concretos y detallados, el uso de
imagenes, capturas o bocetos para explicar las propuestas, de modo que
ayuden a delimitar el grado de comprension por parte del licitador del
trabajo a llevar a cabo.

8.2.4 Valoracidon Criterios econdmicos Vv criterios cualitativos evaluables de forma
automatica

Valoracién econdémica de los servicios

Para la valoracién econdmica del “Valoracion econémica del servicio de Investigacion
de mercado” se utiliza como importe de la Oferta el importe que figura para este
concepto en la Oferta econdémica de cada licitador, IVA excluido, y se aplica la siguiente
formula:

Pry,i
Pt; = Pty X —

Proy,

Pt; = Puntuacién del aspecto a valorar obtenida por la Oferta que se valora.
Pt,qx = Puntuacién maxima de este criterio.
— Pr,f, = Precio de la Oferta que se esta valorando.

Pry,in = Precio de la Oferta mas economica para este criterio.
El importe ofertado no podrd contener mas de dos decimales, en tal caso se
redondearan.

La puntuacién econdmica se redondeara al segundo decimal.

Reduccién del tiempo de puesta en marcha del servicio

e El tiempo méximo de puesta en marcha del servicio serd de 6 semanas. Se
valorara la disminucion ofertada de los tiempos, de acuerdo con la siguiente
tabla, hasta un minimo de 4 semanas:

Tiempo de puesta en

marcpha delloservicio PUIE
6 semanas 0
5 semanas 3
4 semanas 5
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No se tendran en cuenta tiempos fraccionarios, redondeandose al periodo en semanas
de valor entero superior mas proximo.

Aumento de la muestra de entrevistas

e Se valorara con 10 puntos un aumento de un 10% de la muestra de entrevistas
propuesta por el licitador (a partir de la muestra minima a ofertar de 600
encuestas a individuos, por cada pais emisor).

Video resumen con los resultados del estudio

e Se valorara con 10 puntos la creacion y produccién de un video resumen que
presente de manera audiovisual y atractiva los resultados del estudio de
mercado.

Infografia con resultados del estudio por mercado

e Se valorara con 10 puntos la creacién y disefio de una serie de infografias (una
por cada mercado incluido en el estudio y definidos en el apartado 4.8 del Pliego
de Clausulas Técnicas “Alcance”) que presenten de una forma resumida, visual
y atractiva los resultados del estudio en cada uno de los mercados analizados.

Equipo de trabajo. Hasta un maximo de 3 puntos.
Descripcion del responsable técnico de andlisis de mercado y posicionamiento de marca
propuesto, detallando su perfil profesional, su experiencia y dedicacion.

Se valorara:

- Master en estadistica, matematicas, analisis de datos, marketing vy
comunicacion, publicidad, economia, administracion de empresas, finanzas,
ciencias sociales, psicologia, relaciones internacionales y comercio exterior,
turismo, sistemas de informacidn y/o informética:1.5 puntos

- Experiencia profesional a partir de tres (3) afios en andlisis de mercados
turisticos y posicionamiento de marca establecidos como requisito en el PPT
Méximo 1.5 puntos

e Tres afnos: 0 puntos
e Entre tres (3) y cinco (5) afos: 0.5 puntos
e Entre cinco (5) y siete (7) afios: 1 punto

e Mayor de siete (7) afios: 1.5 puntos
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Puntuacién final de los Criterios de adjudicacion cuya valoracién depende de un
juicio de valor

La puntuacion final de los criterios de adjudicacion cuya valoracion depende de un juicio
de valor serd la suma de la puntuacién obtenida de todos los criterios de este tipo.

Ofertas desproporcionadas o anormalmente bajas

Se considerardn como ofertas inicialmente incursas en valores desproporcionados o
anormalmente bajos aquellas cuyos descuentos en la oferta (D,s) de la valoracion
economica del proyecto sean superiores en mas de un 20% respecto al importe de
valoracibn maximo del P,,,. 0 Importe maximo permitido de la Implantacion de la
Solucion.

De conformidad con el articulo 149 de la LCSP, cuando se identifique una proposicion
que pueda considerarse se tramitard el procedimiento previsto en dicho articulo en
relacion con lo que se establezca en el apartado 20 del Anexo | PCAP para que el
licitador justifique la valoracion de la oferta y precise las condiciones de ejecucién del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionales favorables
de que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones
propuestas, el respeto a las disposiciones relativas a la proteccién del empleo vy las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la
posible obtencién de una ayuda del Estado.

8.2.5 Puntuacion final de las ofertas

La puntuacion final de cada oferta se obtendrd sumando la puntuacion obtenida en los
Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor mas la obtenida en los Criterios
econdmicos y criterios cualitativos evaluables de forma automatica.

Los criterios de desempate se establecen al final de la clausula 27 del PCAP, cuya
redaccién es la siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP, el empate entre varias
ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera
mediante la aplicacién, por orden, de los siguientes criterios sociales referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas primando, en caso de igualdad,
el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor
namero de personas trabajadoras en inclusiéon en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantila de cada una de las
empresas.

d) Elsorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado
lugar a desempate.
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A efectos de aplicacion de estos criterios los licitadores deberan acreditarlos, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la
Seguridad Social y cualquier otro documento admitido en derecho que acredite los
criterios sociales anteriormente referidos.

8.3 LOTE 3. SERVICIO DE CLIPPING

8.3.1 Ciiterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor

Ponderacion: 22 puntos

CRITERIO ASPECTO A VALORAR PUNTUACION
1

11 Propuesta para la fase de puesta en 4
Fases del "~ | marcha del servicio de clipping
contrato 19 Propuesta para el plan de devolucién del 5

" | servicio
2

Definicion del S

2.1 | Definicidn del proyecto 10
proyecto

2.2 | Definicion de informes 6

8.3.2 Criterios econdmicos y criterios evaluables de forma automatica
Ponderacion: 78 puntos (40 puntos precio y 38 puntos mejoras)
CRITERIO PUNTUACION

Valoracion econdmica servicio de clipping 40
Reduccién del tiempo de puesta en marcha del servicio 5
Maodulo de traduccion del contenido de los articulos al 10
espafiol
Informe anual por mercado 10
Infografia anual por mercado 10
Equipo de trabajo estudios y experiencia 3

8.3.3 Valoracion Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor

La valoracion de cada oferta se efectuara a nivel de cada Aspecto a valorar que esta
definido en los Criterios de adjudicacion cuya valoracién depende de un juicio de valor’.

Para cada Aspecto a valorar se analizara el contenido del subapartado correspondiente
de la Memoria Técnica que lo trata. En este sentido, es importante resaltar que la
estructura de la Memoria Técnica (Apartados/Subapartados) coincide con la estructura
de los criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor (Criterios /Aspectos a
valorar).
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Nota importante: aquellas propuestas que no incluyan una descripcion con elementos
Gtiles que ayuden a comprender el grado de entendimiento por parte del licitador del
servicio a prestar, no sean coherentes o no estén alineadas con lo establecido en los
pliegos 0 no aporten ningun valor y/o se reproduzcan, de forma mas o menos
aproximada el contenido de los pliegos, seran calificadas con cero puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

La informacion descrita en estos apartados debe considerarse como una base de
minimos, pudiendo aportar aquellas descripciones adicionales que los licitadores
consideren que aportan valor y que puedan ayudar a Madrid Destino a obtener una
comprension clara del desarrollo de la prestacion del servicio y de la solucién técnica
propuesta.

- Fases del contrato. Hasta un maximo de 6 puntos.

o Para el apartado “Propuesta para la puesta en marcha del servicio”:
Hasta 4 puntos.

Propuesta metodolégica y de fases para la realizacion del servicio de
clipping.

La puntuacién se asignara de la siguiente forma, atendiendo a la tabla de
valoracion anteriormente expuesta:

= Nulo: casos explicados en la “nota importante” inicial.

= Bajo: hasta un 40% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas
cuya descripcion sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que
carezcan de la mayoria de la informacién solicitada y/o el valor
aportado sea bajo al realizar la propuesta de la metodologia a seguir.

= Medio: entre un 41% y un 70% de la puntuacidon maxima. Aguellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no
hayan detallado suficientemente la metodologia de trabajo.

= Alto: entre un 71% y un 100%. Aquellas propuestas que por su nivel
de detalle se hayan alineado correctamente con el planteamiento
establecido en los pliegos e incluyan toda la informacion necesaria
para el planteamiento de la metodologia a seguir, aportando valor y
nivel de excelencia.

o Para el apartado “Propuesta para el plan de devolucién del servicio”:
Hasta 2 puntos.
Propuesta de un plan de devolucién del servicio.

La puntuacion se asignara de la siguiente forma, atendiendo a la tabla de
valoracion anteriormente expuesta:

= Nulo: casos explicados en la “nota importante” inicial.
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= Bajo: hasta un 40% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas
cuya descripcién sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que
carezcan de la mayoria de la informacién solicitada y/o el valor
aportado sea bajo en cuanto al tipo de plan de devolucidon propuesto.

= Medio: entre un 41% y un 70% de la puntuacion maxima. Aquellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no
hayan detallado suficientemente el tipo de plan de devolucion
propuesto. Es decir, que en su propuesta falte informacion con lo
solicitado en el mencionado punto y/o el valor aportado sea medio.

= Alto: entre un 71% y un 100%. Aquellas propuestas gue por su nivel
de detalle se hayan alineado correctamente con el planteamiento
establecido en los pliegos e incluyan toda la informacién solicitada
para el tipo de plan de devolucion propuesto, aportando valor y nivel
de excelencia.

- Definicion del proyecto. Hasta un maximo de 16 puntos.
o Para el apartado “Definicion del proyecto”: Hasta 10 puntos,

Planteamiento del proceso que se llevard a cabo para el servicio de clipping
en mercados internacionales.

La puntuacion se asignara de la siguiente forma, atendiendo a la tabla de
valoracion anteriormente expuesta:

= Nulo: casos explicados en la “nota importante” inicial.

= Bajo: hasta un 40% de la puntuacién maxima. Aquellas propuestas
cuya descripcién sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que
carezcan de la mayoria de la informacién solicitada y/o el valor
aportado sea bajo en cuanto a como se llevara a cabo el proceso de
clipping en los mercados internacionales.

= Medio: entre un 41% y un 70% de la puntuacion maxima. Aquellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no
hayan detallado suficientemente el tipo de proceso de clipping
propuesto. Es decir, que en su propuesta falte informacién y/o el valor
aportado sea medio.

= Alto: entre un 71% y un 100%. Aquellas propuestas que por su nivel
de detalle se hayan alineado correctamente con el planteamiento
establecido en los pliegos e incluyan toda la informacion solicitada
para llevar a cabo el servicio de clipping, aportando valor y nivel de
excelencia. Se valorard la inclusibn de ejemplos concretos y
detallados, el uso de imagenes, capturas o bocetos para explicar las
propuestas, de modo que ayuden a delimitar el grado de
comprension por parte del licitador del trabajo a llevar a cabo.
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o Para el apartado “Definicion de informes”: Hasta 6 puntos.
Planteamiento del tipo de informes y entregas previstos.

La puntuacion se asignara de la siguiente forma, atendiendo a la tabla de
valoracion anteriormente expuesta:

= Nulo: casos explicados en la “nota importante” inicial.

= Bajo: hasta un 40% de la puntuacion maxima. Aquellas propuestas
cuya descripcién sea generalista, sin adaptar el planteamiento o que
carezcan de la mayoria de la informacién solicitada y/o el valor
aportado sea bajo en cuanto al tipo de informes propuesto.

= Medio: entre un 41% y un 70% de la puntuacion maxima. Aquellas
propuestas que, aun habiendo adaptado el planteamiento global no
hayan detallado suficientemente la tipologia de informes y entregas.

= Alto: entre un 71% y un 100%. Aquellas propuestas que por su nivel
de detalle se hayan alineado correctamente con el planteamiento
establecido en los pliegos e incluyan toda la informacion solicitada
para la propuesta de tipo de informes, aportando valor y nivel de
excelencia. Se valorard la inclusibn de ejemplos concretos y
detallados, el uso de imagenes, capturas o bocetos para explicar las
propuestas, de modo que ayuden a delimitar el grado de
comprension por parte del licitador del trabajo a llevar a cabo.

8.3.4 Valoraciéon Criterios econdmicos Vv criterios cualitativos evaluables de forma
automatica

Valoracién econémica de los servicios

Para la valoracién econdmica del “Valoracion econdmica servicios de clipping” se utiliza
como importe de la Oferta el importe que figura para este concepto en la Oferta
econdmica de cada licitador, IVA excluido, y se aplica la siguiente formula:

Pti:PtmaxX

- Pt; = Puntuacion del aspecto a valorar obtenida por la Oferta que se valora.
- Ptqx = Puntuacion méxima de este criterio.

- Pr,z, = Precio de la Oferta que se esta valorando.

- Pry,in = Precio de la Oferta mas economica para este criterio.

El importe ofertado no podr4 contener mas de dos decimales, en tal caso se
redondearan.

La puntuacién econémica se redondeara al segundo decimal.
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Reduccién del tiempo de puesta en marcha del servicio

o El tiempo maximo de puesta en marcha del servicio serd de 4 semanas. Se
valorara la disminucion ofertada de los tiempos, de acuerdo con la siguiente

tabla:
Tiempo de puesta en marcha del servicio Puntos
4 semanas 0
3 semanas 3
2 semanas 0 menos 5

No se tendran en cuenta tiempos fraccionarios, redondeandose al periodo en semanas
de valor entero superior mas proximo.

Médulo de traduccion

e Se valorard con 5 puntos la posibilidad de contar en la herramienta con un
maodulo de traduccién al espafiol del contenido de los articulos recogidos en el

clipping.

Informe anual por mercado

e Se valorara con 10 puntos la entrega de un informe anual a modo de resumen
con la informacién mas destacada para cada uno de los mercados analizados,
incluyendo las conclusiones mas relevantes. Los mercados deberan ser los
definidos en el apartado 5.7 del Pliego de Clausulas Técnicas “Alcance”.

Infografia anual por mercado

e Se valorara con 10 puntos la creacién y disefio de una serie de infografias (una
por cada uno de los mercados) que presenten de una forma resumida, visual y
atractiva los resultados mas relevantes en cada uno de los mercados analizados.
Los mercados deberan ser los definidos en el apartado 5.7 del Pliego de
Clausulas Técnicas “Alcance”.

Equipo de trabajo. Hasta un maximo de 3 puntos.
Descripcion del responsable técnico de analisis de prensa propuesto, detallando su perfil
profesional, su experiencia y dedicacion.

Se valorara:

- Master en periodismo, marketing y comunicacion, publicidad, filologia, filosofia
y/o lenguas modernas: 1.5 puntos

- Experiencia profesional a partir de un (1) afio en andlisis de prensa establecido
como requisito en el PPT Maximo 1.5 puntos
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e Un (1) afio: O puntos
e Entre uno (1) y tres (3) afios: 0.5 puntos
e Entre tres (3) y cinco (5) afios: 1 punto

e Mayor de cinco (5) afios: 1.5 puntos

Puntuacién final de los Criterios de adjudicacion cuya valoracién depende de un
juicio de valor

La puntuacion final de los criterios de adjudicacion cuya valoracion depende de un juicio
de valor serd la suma de la puntuaciéon obtenida de todos los criterios de este tipo.

Ofertas desproporcionadas o anormalmente bajas

Se consideraran como ofertas inicialmente incursas en valores desproporcionados o
anormalmente bajos aquellas cuyos descuentos en la oferta (D,s) de la valoracion
economica del proyecto sean superiores en mas de un 20% respecto al importe de
valoracion maximo del Py, O Importe maximo permitido de la Implantacion de la
Solucion.

De conformidad con el articulo 149 de la LCSP, cuando se identifique una proposicion
que pueda considerarse se tramitard el procedimiento previsto en dicho articulo en
relacion con lo que se establezca en el apartado 20 del Anexo | PCAP para que el
licitador justifique la valoracion de la oferta y precise las condiciones de ejecucién del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionales favorables
de que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones
propuestas, el respeto a las disposiciones relativas a la protecciéon del empleo vy las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la
posible obtencién de una ayuda del Estado.

8.3.5 Puntuacion final de las ofertas

La puntuacion final de cada oferta se obtendra sumando la puntuacion obtenida en los
Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor méas la obtenida en los Criterios
econdmicos y criterios cualitativos evaluables de forma automatica.

Los criterios de desempate se establecen al final de la clausula 27 del PCAP, cuya
redaccién es la siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP, el empate entre varias
ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera
mediante la aplicacion, por orden, de los siguientes criterios sociales referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas primando, en caso de igualdad,
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el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor
namero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

d) Elsorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado
lugar a desempate.

A efectos de aplicacion de estos criterios los licitadores deberan acreditarlos, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social y cualquier otro documento admitido en derecho que acredite los
criterios sociales anteriormente referidos.

9 JUSTIFICACION DE CONSTITUCION DE GARANTIAS

De conformidad con lo previsto en el articulo 114 LCSP en relacion con los articulos 106
a 109 de la citada ley, el régimen de garantias establecido para la presente licitacion
para cada uno de los tres lotes se recoge en los apartados 15y 16 del Anexo | del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Tanto la forma para su constitucion como el régimen para su devolucién o cancelacion
han sido establecidos por el 6rgano de contratacién del Madrid Destino atendidas las
especiales circunstancias y caracteristicas del contrato, al riesgo que en virtud del
contrato asume el rgano de contratacion por su especial naturaleza, régimen de pagos
o condiciones de cumplimiento del contrato, todo ello con estricta sujecién a los limites
que se establecen en el art. 107 LCSP.

10 REGIMEN DE PAGOS

El régimen de pagos se recoge en el apartado 7 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

11 JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL
CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, sera obligatorio, en
todo caso, el establecimiento en el pliego de clausulas administrativas particulares de al
menos una de las condiciones especiales de ejecucion de entre las que enumera el
apartado siguiente (consideraciones econdmicas, relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social).
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De igual forma, con arreglo a la Comunicacion de la Direccion General de Contratacion
y Servicios del Ayuntamiento de Madrid de fecha 13 de junio de 2022, sobre la
incorporacion en el expediente de licitacion de los aspectos contractuales regulados en
la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del PRTR, en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se
establece el procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las entidades
del sector publico estatal, autonémico y local para el seguimiento del cumplimiento de
hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los
componentes del PRTR, en la Instruccion de 23 de diciembre de 2021 de la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado y en la Orden HFP/55/2023, de 24 de
enero, para el presente contrato se establecen las condiciones especiales de ejecucion
gue a continuacion se detallan, en cuanto que estan vinculadas al objeto del contrato en
el sentido y forma establecidos en el apartado 6 del articulo 145 LCSP, puesto que estan
referidas o integran las prestaciones que deben realizarse en virtud del presente
contrato de servicios relativas a los factores que intervienen en los siguientes procesos:

— Proceso especifico de produccién, prestacién y comercializacién de los servicios
de desarrollo de un sistema de inteligencia turistica, analisis y posicionamiento del
destino y servicio de clipping. Este servicio externo especializado llevara a cabo
trabajos de analisis, conceptualizacion, implementacion y ejecucion para lo cual,
también deberan hacer la correcta programacion de los diferentes trabajos,
seguimiento de los mismos y redaccion de informes que verifiqguen el cumplimiento
de hitos y objetivos, obligaciones legales, plazos, documentacion financiera y
contable, DNSH, etiguetado, documentacién técnica especializada, necesarios
para la gestion y ejecucion del nuevo ecosistema digital incluido dentro del Eje 3 -
Programa integral de transformacién digital turistica correspondiente al PSTD
2021 del Ayuntamiento de Madrid, financiado con los Fondos Europeos del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia objeto del contrato, con especial
referencia a formas prestacion de los servicios y de sus actividades asociadas,
calidad técnica, compromiso con el resultado, formas de comercio justo, economia
circular, prestacion y entrega medioambiental y socialmente sostenibles y justas,
conflictos de interés, evitar doble financiacién, planes de igualdad, todo ello de
conformidad con la propia politica medioambiental y social del Ayuntamiento de
Madrid.

MEDIOAMBIENTALES:

En consonancia con la politica medioambiental del Ayuntamiento de Madrid, se
establece como condicién especial de ejecucion vinculada al objeto del contrato que el
adjudicatario vendra obligado a responsabilizarse de realizar una gestion eficiente del
material de oficina, garantizando el uso de materiales reciclables y respetuosos con la
legislacion medioambiental, asi como su recogida durante la ejecucion del contrato.

A tal efecto, en caso de resultar propuesto como adjudicatario y antes de la adjudicacion,
debera presentar una memoria descriptiva del impacto medioambiental de su actividad,
asi como de las medidas aplicadas, que debera actualizar durante la ejecucién del
Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
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contrato cuando asi le sea solicitado por el 6rgano de contratacién, siendo admisibles la
aplicacion de sistemas de gestion de la calidad y medioambientales o procedimientos
de naturaleza similar. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la imposicion de
las penalidades previstas en apartado 30 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

Antes del inicio de la actividad contratada, el contratista debera certificar el cumplimiento
de las siguientes obligaciones: adopcion de una organizacion preventiva; disponer de
evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad a realizar; disponer de un sistema de coordinacion de actividades; que los
operarios tengan garantizado varias cuestiones (equipos de trabajo adecuados,
vigilancia salud, informacion y formacién preventiva en su actividad, medidas de
emergencia, etc.).

PROTECCION DE DATOS:

La aceptacion de la cesion de datos entre las entidades del sector publico implicadas
para dar cumplimiento a lo previsto en la nhormativa europea que es de aplicacion y de
conformidad con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Asimismo, las restantes obligaciones en materia de proteccion de datos recogidas en la
clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en la clausula 15 del
Pliego de Prescripciones Técnicas y en el resto de sus respectivas clausulas.

PRINCIPIOS TRANSVERSALES PRTR:

Asimismo, de conformidad con los principios transversales del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, se establecen como condiciones especiales de ejecucién
las siguientes:

Siendo la igualdad de género uno de los cuatro ejes transversales aprobados para el
PRTR de Espafia, el licitador adjudicatario del contrato debera cumplir con las
obligaciones en materia de igualdad conforme a la Gltima legislacion aplicable RD
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro,
que debera mantenerse actualizado durante toda la ejecucién del contrato, dando
cumplimiento, asi, a lo dispuesto en esta materia por el Real Decreto-ley 36/2020, de
30 de diciembre.

Cumplir con las obligaciones sobre conflictos de intereses, plan antifraude y
corrupcion, entre ellas la cumplimentacion de la Declaracion de Ausencia de
Conflictos de Interés (DACI), conforme al modelo del Anexo VI del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, por parte de los contratistas y, en su caso,
subcontratistas una vez se haya formalizado el contrato.

Cumplir con los hitos y objetivos para la ejecucion de los proyectos financiados con
los Fondos Next Gen incluidos en el instrumento PSTD 2021-2023 (y posibles PSTD
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2023-2025 y 2024-2026), autoevaluacion, seguimiento de su ejecucion, cumplimiento
y emision de los correspondientes informes y documentacién necesaria.

Cumplir con las obligaciones en materia de informacion y comunicacion previstas en
el articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por parte del
contratista y del subcontratista, en su caso.

Cumplir con la ejecucion de actuaciones del PRTR y que pudieran afectar al ambito
objeto de gestion conforme al modelo del Anexo VII del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (declaracion cumplimiento principios transversales
PRTR).

Cumplir con lo dispuesto en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al
andlisis sistemético del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que
ejecutan el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en todo lo que
resulte de aplicacién a la presente licitacion.

Cumplir con los compromisos vinculados al:

= Etiquetado verde y digital.

» Principio de “no causar perjuicio significativo” (DNSH). Cumplimiento de la
legislacion medioambiental (permisos, licencias, autorizaciones...).

» Refuerzo de mecanismos para la prevencién, deteccion y correccion del
fraude, la corrupcion y los conflictos de interés.

= Régimen de ayudas, evitar doble financiacion.

» Declaracion de cesion y tratamiento en relacion con la ejecucion de
actuaciones del plan de recuperacién, transformacion y resiliencia (PRTR)
conforme al modelo del PCAP.

= |dentificacién del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las
ayudas, o adjudicatario de un contrato o, en su caso, subcontratista.

= Obligacion de aportar por parte del contratista y de los subcontratistas la
informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la
forma prevista en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de
septiembre, en los términos establecidos en el punto 6 del articulo 3 de la
Directiva (UE) 2015/849, que debera actualizarse cada vez que cambie el
titular real.

= Conservacion de la pista de auditoria y control interno.

= Resto de compromisos establecidos en las disposiciones del Reglamento
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia y resto
de normativa aplicable, asi como de aquella normativa que modifique, amplie
o corrija dichas disposiciones.

De igual forma, debera cumplir con sus obligaciones en materia social y laboral, asi
como las que asume durante el plazo de garantia del presente contrato tal y como se
establece en el epigrafe 5 de esta memoria y en el apartado 32 del PCAP.

A tal efecto, deberan aportar junto con cada factura, certificado o documentacién técnica
acreditativa del cumplimiento de estas obligaciones. En caso contrario, la factura
correspondiente no podré ser validada por el 6rgano de contratacion.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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No obstante, el érgano de contratacion podrd requerir al contratista para que, en
cualquier momento durante la ejecucion del contrato, aporte la documentaciéon que
acredite el cumplimiento de las citadas obligaciones y cualesquiera otras asumidas en
virtud del presente contrato.

Todas estas condiciones especiales de ejecucion les serdn exigibles tanto a los
contratistas como, en su caso, a los subcontratistas durante la ejecucion del contrato.

Con independencia de las penalidades que se recogen en apartado 30 del Anexo | del
pliego de clausulas administrativas particulares en caso de incumplimiento de estas
condiciones especiales, éstas tienen atribuida el caracter de obligaciéon contractual
esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211.

12 CONCLUSION

Por todo lo anterior, de conformidad con el caracter de servicio publico de Madrid
Destino y de acuerdo con los datos que se aportan en la presente memoria, se solicita
la aprobacion del gasto a los efectos de poder convocar el procedimiento para la
contratacion de los “SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INTELIGENCIA TURISTICA, ANALISIS DEL DESTINO Y SU POSICIONAMIENTO,
ASI COMO UN SERVICIO DE CLIPPING EN MERCADOS INTERNACIONALES
PARA LA CIUDAD DE MADRID, DIVIDIDO EN TRES LOTES, DENTRO DEL
PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA”. (EJE 3 “PROGRAMA
INTEGRAL DE TRANSFORMACION DIGITAL TURISTICA” DEL PSTD 2021
FINANCIADOS CON FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU (REAL DECRETO-LEY 36/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, POR
EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA)”, A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA (SARA)
MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS, por el importe estimado de gasto y con la
necesidad de garantizar debidamente la concurrencia para cada uno de los tres lotes,
de manera que se garantice para Madrid Destino la obtencion de la mejor oferta para
cada lote, en relacion calidad-precio, sobre la base de criterios econdémicos y
cualitativos, tanto caracter subjetivo sujetos a juicio de valor, como de caracter objetivo
evaluables mediante la mera aplicacién de férmulas, con preponderancia de los criterios
cualitativos y, dentro de ellos, los de caracter objetivo, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del PSTD 2021, dejando constancia de todo ello en el presente
expediente.

Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada: SP24-00164 (Lote 1), SP24-00167 (Lote 2), SP24-00168 (Lote 3) - Servicios para
el Desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica, Andlisis del Destino y su Posicionamiento, asi como, un servicio de Clipping en 81
mercados internacionales, dentro del Eje 3 “Transformacidn Digital” del PSTD 2021 financiado con fondos PRTR “Next Generation EU”.
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