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CORRECCIONES A LOS PLIEGOS

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A. (en adelante Madrid Destino) ha publicado con fecha
del 8 de julio de 2024 el procedimiento denominado “Servicios de plataforma de email marketing para
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., a adjudicar mediante procedimiento abierto
simplificado” correspondiente al expediente de contrataciéon SP23-00682.

Se hace publica una correccién en el pliego de prescripciones técnicas particulares (en adelante PPT).

Informacion que aparece actualmente en las paginas 6 y 7 del PPT:

e Gestion de usuarios: nos referimos a los usuarios de Madrid Destino que gestionaran la
plataforma. Las funcionalidades basicas minimas son:
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O
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Altas, bajas, modificaciones y asignacion de perfiles y grupos de usuario.

Asignacion de permisos de acceso a determinados datos por rol o agrupacion de
usuarios.

Definicién de roles y/p grupos por parte de Madrid Destino para la asignacion de
permisos de acceso a determinada informacién de contactos.

Definicién de caducidad de claves de acceso.

e Gestidn de contactos: nos referimos a los usuarios externos que se han suscrito a alguno de los
boletines de Madrid Destino o han solicitado de forma voluntaria recibir informaciéon de Madrid
Destino.

(@]

Importacién y exportacion masiva de datos de contacto desde un archivo. La
importacion se hara desde archivos estandar como CSV, Excel, archivos de texto u
otros. La herramienta contara con la capacidad de mapear campos de la importacién a
la base de datos de la nueva plataforma.

La importacion generara informacion acerca del resultado de la importacién. En caso de
errores deberd informar sobre los mismos.

Comprobacién de emails repetidos.
Comprobacidn e informacion sobre contactos no validos o erréneos.

Los contactos importados nuevos deberan poderse afiadir a los existentes, sustituirlos o
crear una nueva lista o grupo de contactos.

Agrupaciones de contactos.

Campos de informacién estandar.

Campos personalizados.

Altas y bajas manuales.

Gestion de listas Robinson y otras listas de excusion.
Base de datos de contactos.

Definicion de listas de contactos privadas o asignadas a determinados usuarios. Sera
posible agrupar o seleccionar grupos de contactos para asignarlos a determinados
usuarios o grupos de usuario. Del mismo modo ser& posible hacer que determinados
contactos o grupos de contacto sean privados para los usuarios que cuenten con los
permisos adecuados.

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.

C/ Conde Duque 9-11, 22 Planta, C.P.

28015 Madrid



ul

Madrid >
Destino

o Capacidad para definir campos personalizados para diferentes roles o usuarios. De
manera que esos campos solo aparezcan visibles a aquellos usuarios que tengan los
permisos adecuados.

La informacion correcta es la siguiente:

Gestion de usuarios: nos referimos a los usuarios de Madrid Destino que gestionaran la
plataforma. Las funcionalidades basicas minimas son:

o Altas, bajas y modificaciones.
o Asignacioén basica de permisos por usuario.
o Cambio de claves de acceso.

Gestion de contactos: nos referimos a los usuarios externos que se han suscrito a alguno de los
boletines de Madrid Destino o han solicitado de forma voluntaria recibir informacién de Madrid
Destino.

o Importacién y exportacion masiva de datos de contacto desde un archivo. La
importacion se hara desde archivos estandar como CSV, Excel, archivos de texto u
otros. La herramienta contara con la capacidad de mapear campos de la importacién a
la base de datos de la nueva plataforma.

o La importacién generara informacion acerca del resultado de la importacion. En caso de
errores deberd informar sobre los mismos.

o Comprobacién de emails repetidos.
o Comprobacion e informacioén sobre contactos no véalidos o erréneos.

o Los contactos importados nuevos deberan poderse afadir a los existentes, sustituirlos o
crear una nueva lista o grupo de contactos.

o Agrupaciones de contactos.

o Campos de informacion estandar.
o Campos personalizados.

o Altas y bajas manuales.

o Gestién de listas Robinson y otras listas de excusion.

Informacion que aparece actualmente en la pagina 8 del PPT:

Estadisticas. Visualizacion gréfica de:
o Aperturas, clics Unicos, reenvios, rebotes (suaves y fuertes), bajas, etc.
o Analisis por usuarios, campanfas, fechas, etc.
o Promedios de visualizacién. Promedios de clics por email abierto.
o Redes sociales: informacion sobre la comparticién de envios en redes sociales.

o Integracién adaptada en mdviles y tablets. La herramienta contara con funciones
especificas para visualizacion en maviles.

o Estadisticas gréficas por segmentos de usuarios. Las estadisticas deberan poder filtrase
por los segmentos definidos por los usuarios.

o Gréficas avanzadas como curvas de aperturas segun horas del dia.
o Comparativa de estadisticas entre diferentes campafias y/o entre periodos de tiempo.

o Exportacion de los datos estadisticos a ficheros editables y compartibles como por
ejemplo CSV u hoja de calculo.
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La informacién correcta es la siguiente:

e Estadisticas. Visualizacion grafica de:

(¢]
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o

Aperturas, clics Unicos, reenvios, rebotes (suaves y fuertes), bajas, etc.
Andlisis por usuarios, campafas, fechas, etc.

Promedios de visualizacién. Promedios de clics por email abierto.

Redes sociales: informacion sobre la comparticién de envios en redes sociales.

Integracion adaptada en moviles y tablets. La herramienta contard con funciones
especificas para visualizacion en moviles.

Se informa a las empresas interesadas para concurrir en la presente licitacion que, con el
objeto de facilitar la presentacion de ofertas y favorecer la concurrencia, se amplia el plazo de
presentacion de proposiciones hasta el lunes 29 de julio de 2024 a las 23:59h.

En Madrid, a 18 de julio de 2024

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.

C/ Conde Duque 9-11, 22 Planta, C.P.

28015 Madrid



