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EXPEDIENTE N.°: SP25-00571

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO MIXTO CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN
REGIMEN DE ADQUISICION, PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION DE RACKS Y
SANEAMIENTO DE CABLEADO, A INSTALAR EN LOS SIGUIENTES ESPACIOS
GESTIONADOS POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO,
CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (CAJA MAGICA, TEATRO ESPANOL, FERNAN
GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA Y CASA DE LA PANADERIA), A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

NOTA: Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE)

De conformidad con el articulo 159.4 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del
procedimiento abierto simplificado deberan estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico — también conocido como ROLECE - en la fecha final
de presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

En consecuencia, sera obligatorio para participar en las licitaciones tramitadas mediante el
procedimiento abierto simplificado, estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, también conocido como ROLECE.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicién del licitador que acredite haber
presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de
presentacion de las ofertas. La acreditacion de esta circunstancia tendra lugar mediante la
aportacion del acuse de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una
declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y de no haber recibido
requerimiento de subsanacion.

1 PRESENTACION
2 ESPECIFICACIONES TECNICAS
21 OBJETO DEL CONTRATO
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PRESENTE PLIEGO

Procedimiento abierto simplificado: SP25-00571 Renovacién de racks y saneamiento de cableado para Madrid Destino. Cultura, Turismo
y Negocio, S.A.

1



23

24

Madrid >
Destino

REQUERIMIENTOS

2.31

23141
2.31.2

2.3.2

2.3.21
23.2.2

233

2.3.31
2.3.3.2

234

2.3.41
2342

235

SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVAS FIBRAS EN TODOS LOS RACKS
DE CAJA MAGICA

Situacién actual general

Requerimientos basicos

SUMINISTRO E INSTALACION DEL RACK PRINCIPAL DEL TEATRO
ESPANOL

Situacion actual general

Requerimientos basicos

SUMINISTRO E INSTALACION DEL RACK PRINCIPAL DEL FERNAN GOMEZ.
CENTRO CULTURAL DE LA VILLA

Situacién actual general

Requerimientos basicos

SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO DE RED EN EL RACK
PRINCIPAL DE CASA DE LA PANADERIA

Situacion actual general

Requerimientos basicos

SERVICIO DE GARANTIA

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

2.41

242

PLAZO DE EJECUCION

TIEMPOS MAXIMOS EN CASO DE AVERIAS CUBIERTAS POR LA GARANTIA

COMPROBACION DE LOS TRABAJOS

RESPONSABILIDAD

CLAUSULAS SOCIALES

REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ANEXO | - DATOS PERSONALES

Procedimiento abierto simplificado: SP25-00571 Renovacién de racks y saneamiento de cableado para Madrid Destino. Cultura, Turismo
y Negocio, S.A.

2



Madrid )
Destino

EXPEDIENTE N.°: SP25-00571

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO MIXTO CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN
REGIMEN DE ADQUISICION, PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION DE RACKS Y
SANEAMIENTO DE CABLEADO, A INSTALAR EN LOS SIGUIENTES ESPACIOS
GESTIONADOS POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO,
CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (CAJA MAGICA, TEATRO ESPANOL, FERNAN
GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA Y CASA DE LA PANADERIA), A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

1 PRESENTACION

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINO”) tiene, entre
otros objetivos, la gestién de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la
organizacion, apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestiéon de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le
fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento
de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros
para los mismos, la gestién de las politicas municipales de promocion e informacion turistica de
la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y
explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de
generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacion por
cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion,
produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Para alcanzar estos objetivos MADRID DESTINO cuenta con una infraestructura tecnolégica
compuesta por diversos equipos y sistemas informaticos disefiados para ofrecer servicios de
computacién y comunicaciones en todos sus centros de trabajo sin embargo la evolucion y
modernizacién de las tecnologias ha provocado que gran parte del cableado estructural presente
en distintas sedes haya quedado obsoleto lo que genera incidencias y problemas de rendimiento
en la red.

En este contexto y con el propésito de garantizar la maxima disponibilidad, seguridad y eficiencia
operativa, MADRID DESTINO precisa la contratacion del suministro en régimen de adquisicion,
para llevar a cabo la renovacion de racks y saneamiento de cableado, a instalar en los siguientes
espacios gestionados por la MADRID DESTINO:

e CAJA MAGICA: Camino de Perales n° 23. C.P. 28041 de Madrid.

e TEATRO ESPANOL: Plaza de Santa Ana, Calle Principe n° 25. C.P. 28014 de Madrid.

e FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA: Plaza de Colén n° 4. C.P. 28001

de Madrid.
e CASA DE LA PANADERIA: Plaza Mayor n° 27. C.P. 28012 de Madrid.
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2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

21 OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente procedimiento la prestacion de los siguientes servicios y
suministros:

e SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVAS FIBRAS EN TODOS LOS RACKS DE CAJA
MAGICA:

Actualmente las oficinas de Caja Magica tienen un cableado de fibra multimodo de categoria
OM2. Teniendo en cuenta que durante el 2026 se prevé llevar a cabo una renovacion integral
de toda la electrénica de red del centro y las ampliaciones previstas en el mismo, se hace
necesario la instalacion de nuevas fibras en todos los cuartos técnicos del recinto, que
permita aprovechar al maximo la nueva instalacién.

o SUMINISTRO E INSTALACION DEL RACK PRINCIPAL DEL TEATRO ESPANOL:

Actualmente el rack principal del Teatro Espafiol es un armario abierto que se encuentra en
un pasillo con acceso directo, con cableado antiguo y no homogéneo. Para normalizar esta
situacion se hace necesaria la adquisicion de un nuevo rack con cerradura incorporada y la
sustitucién del cableado por cables de categoria 6, asi como los servicios necesarios para
llevar a cabo este cambio.

e SUMINISTRO E INSTALACION DEL RACK PRINCIPAL DEL FERNAN GOMEZ. CENTRO
CULTURAL DE LA VILLA:

Actualmente el rack principal del Fernan Gémez. Centro Cultural de la Villa, es un armario
abierto que se encuentra en un cuarto con acceso compartido, con cableado antiguo y no
homogéneo. Para normalizar esta situacion se hace necesaria la adquisicién de un nuevo
rack con cerradura incorporada y la sustitucién del cableado por cables de categoria 6, asi
como los servicios necesarios para llevar a cabo este cambio.

e SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO DE RED EN EL RACK PRINCIPAL DE
CASA DE LA PANADERIA

Actualmente el rack principal de Casa de la Panaderia presenta cableado antiguo, no
homogéneo y con tamafios dispares, dificultando la gestién y reduciendo la velocidad de la
red. Para arreglar esta situacion se hace necesario la sustitucién de todo este cableado por
uno homogéneo de categoria 6.
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El Responsable del contrato por parte de MADRID DESTINO, sera el Area de Informética y
Comunicaciones (en adelante, “IT”), previa designacion de la persona correspondiente antes del
inicio de la ejecucion del contrato.

2.2 SOBRE LAS MARCAS DE FABRICANTES Y/O TECNOLOGIAS CITADAS EN EL
PRESENTE PLIEGO

Todas las marcas de fabricantes y/o las tecnologias a las que se hace referencia en este
documento se citan en su caso porque MADRID DESTINO, en la actualidad, tiene ya instalados
equipos y hace uso de sistemas, bien de software como de hardware basado en dichas marcas
y/o tecnologias.

Por lo tanto, en los casos en los que se haga referencias a determinadas marcas y/o tecnologias,
los licitadores deberan tener en cuenta la dependencia tecnolégica de MADRID DESTINO con
las plataformas ya implantadas y en produccion.

NOTA: la mencién expresa a una determinada marca comercial 0 modelo determinado debe
entenderse también como realizada a una marca o modelo equivalente o superior.

2.3 REQUERIMIENTOS

En este apartado se detallan las caracteristicas minimas exigidas a los efectos del 6ptimo
cumplimiento del objeto del contrato.

El adjudicatario debera seguir las indicaciones que el Responsable del contrato de MADRID
DESTINO le facilite, en todo caso.

Todos los trabajos indicados a continuacidon se consideran llave en mano y deberan de ser
realizados en su totalidad por el adjudicatario, proveyendo este cualquier elemento de tornilleria
o de sujecion necesario para su realizacion.

2.31 SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVAS FIBRAS EN TODOS LOS RACKS DE
CAJA MAGICA

Sera objeto del contrato el suministro y la instalacion de dos conexiones de fibra dptica en todos
los cuartos técnicos situados en el recinto de Caja Magica.

2.3.1.1 Situacidn actual general

En todo el recinto existen 25 cuartos de comunicaciones con electronica de red, estos cuartos
son llamados CAS. A su vez existen dos cuartos de comunicacion principales los cuales son
llamados CAP.

A partir de ahora se usaran las denominaciones de CAS y CAP para referirse a estos espacios.
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Para diferenciar los espacios en el caso de los CAP se usa la denominacion de CAP-0 para el
que esta situado en el nivel -2 del recinto debajo del estadio 1 y CAP-Indoor para el situado en
el nivel -1 del edificio Tenis Indoor.

Todos los CAS usan una denominacion de CAS-XX siendo esta ultima variable un nimero o
localizacion, ejemplo: CAS-05, CAS-Indoor11, CAS-Garden1, etc.

En lo referente a la infraestructura de red se usa una topologia de estrella para la distribucion de
los equipos, siendo los CAP los puntos centrales de la misma.

Todos los CAS estan conectados a su CAP mas cercano mediante 4 fibras 6pticas multimodo.
Los dos CAP estan conectados entre ellos mediante dos fibras dpticas multimodo.
2.3.1.2 Requerimientos basicos

Sera requisito de esta licitaciéon el suministro e instalacion de dos nuevas conexiones de fibra
multimodo de categoria minimo OM4 en cada uno de los CAS y CAP de Caja Magica.

Para ello, sera necesario realizar nuevos tendidos de cableado desde los CAP a todos los CAS
que cuelguen de él. También sera necesario realizar un nuevo tendido de cableado entre los dos
CAP.

Las conexiones no podran terminar en punta y tendran que estar integradas a los paneles de
parcheo de fibra que se encuentran en todos los cuartos.

Actualmente todos los CAS y CAP disponen ya de conexiones iguales a estas que se podran
utilizar como guia a la hora de realizar los nuevos tendidos.

A continuacion, se adjunta una tabla con la distancia aproximada de las fibras actuales que se
podran tomar como referencia a la hora de presentar oferta:

Nombre Longitud (m)
CAP 0 - CAS 00 15

CAP 0 - CAS 01 250

CAP 0 - CAS 02 250

CAP 0 -CAS 03 50

CAP 0 - CAS 04 115

CAP 0 - CAS 05 150

CAP 0 - CAS 06 115

CAP 0 -CAS 11 50
CAP 0 - CAS 12 115
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CAP 0 -CAS 21 100
CAP 0 - CAS 22 250
CAP 0 -CAS 23 250
CAP 0 - CAS 31 200
CAP 0 - CAS 32 250
CAP 0 -CAS 33 260
CAP 0 -CAS 34 200
CAP 0 -CAS 41 200
CAP 0 -CAS 42 200
CAP 0 - CAP INDOOR 260
CAP INDOOR - CAS |15
INDOOR

CAP 0 - CAS GARDEN 1 260
CAP 0 - CAS GARDEN 2 150
CAP INDOOR - CAS -11 350
CAP INDOOR - CAS -21 300
CAP INDOOR - CAS -22 200
CAP INDOOR - CAS -25 350
TIRADA DE RESERVA 300

Algunos tendidos pueden requerir trabajos en altura, por lo que las mercantiles licitadoras
deberan de tener en cuenta a la hora de elaborar sus proposiciones, la posibilidad de que deban
arrendar una plataforma elevadora durante al menos cinco (5) dias. Este coste serd, en todo
caso, de cuenta de la mercantil que resulte adjudicataria.

Al finalizar la instalacion se tendra que entregar la documentacién de certificacion de todo el
cableado, en el que se demuestre que este funciona correctamente con niveles de ruido
aceptables de conformidad con la normativa aplicable.

La coordinacion de los trabajos se realizara junto a la direccion técnica por parte de Madrid
Destino y tendra que tener en cuenta que estos se adaptaran a la planificacion de eventos del
centro.

2.3.2 SUMINISTRO E INSTALACION DEL RACK PRINCIPAL DEL TEATRO ESPANOL

Sera objeto del contrato la renovacion del rack principal del Teatro Espafiol, asi como el cambio
de todo su cableado de red por cable nuevo RJ45 de categoria 6.

2.3.21 Situacioén actual general

Actualmente el rack principal del Teatro Espafol es un armario rack sin cerradura, que se
encuentra en un pasillo con acceso directo. Su cableado es antiguo y no homogéneo.
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2.3.2.2 Requerimientos basicos

Sera requisito de esta licitacion los siguientes trabajos:

Suministro de un rack de 24U, con ventilacién y cerradura con llave.
Suministro de dos bandejas de rack compatibles con este nuevo rack.
Suministro de 60 cables de red RJ45 de CAT 6 de entre 1 y 2 metros.

Cambio del rack actual por este nuevo rack, incluyendo el traspaso de todos los paneles de
parcheo, electronica de red y elementos eléctricos. Asi como la conexién de todos los elementos.

Instalacion del nuevo cableado de red replicando las conexiones del rack anterior, asi como
etiquetado del mismo poniendo etiquetas en las que se indique el numero de boca a la que
conecta cada cable.

Todo el cableado debera de quedar debidamente peinado y ordenado.

Todos los trabajos que requieran de desconexion de la red se tendran que realizar en horario de
tarde (a partir de las 15:00) para afectar lo minimo posible al normal funcionamiento del espacio.

2.3.3 SUMINISTRO E INSTALACION DEL RACK PRINCIPAL FERNAN GOMEZ. CENTRO
CULTURAL DE LA VILLA

Sera objeto del contrato la renovacion del rack principal del Fernan Gémez. Centro Cultural de
la Villa, asi como el cambio de todo su cableado de red por cable nuevo RJ45 de categoria 6.

2.3.3.1 Situacidn actual general
Actualmente el rack principal del Fernan Gémez. Centro Cultural de la Villa, es un armario rack
sin cerradura, que se encuentra en un cuarto con acceso compartido. Su cableado es antiguo y
no homogéneo.
2.3.3.2 Requerimientos basicos
Sera requisito de esta licitacion los siguientes trabajos:

e Suministro de un rack de 24U, con ventilacion y cerradura con llave.

e Suministro de dos bandejas de rack compatibles con este nuevo rack.
e Suministro de 60 cables de red RJ45 de CAT 6 de entre 1 y 2 metros.
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e Cambio del rack actual por este nuevo rack, incluyendo el traspaso de todos los
paneles de parcheo, electronica de red y elementos eléctricos. Asi como la conexion de
todos los elementos.

e Instalacion del nuevo cableado de red replicando las conexiones del rack anterior, asi
como etiquetado del mismo poniendo etiquetas en las que se indique el nimero de boca
a la que conecta cada cable.

Todo el cableado debera de quedar debidamente peinado y ordenado.

Todos los trabajos que requieran de desconexion de la red se tendran que realizar en horario de
tarde (a partir de las 15:00) para afectar lo minimo posible al normal funcionamiento del espacio.

2.3.4 SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO DE RED EN EL RACK PRINCIPAL
DE CASA DE LA PANADERIA

Sera objeto del contrato la renovacién del cableado de red del rack principal situado en Casa de
la Panaderia por cable nuevo RJ45 de categoria 6.

2.3.4.1 Situacion actual general

Actualmente el rack principal de Casa de la Panaderia tiene cableado de red antiguo y no
homogéneo.

2.3.4.2 Requerimientos basicos

Sera requisito de esta licitacion los siguientes trabajos:
Suministro de 115 cables de red RJ45 de CAT 6 de entre 1 y 3 metros.

Instalacién del nuevo cableado de red replicando las conexiones del rack anterior, asi como
etiquetado del mismo poniendo etiquetas en las que se indique el nimero de boca a la que
conecta cada cable.

Todo el cableado debera de quedar debidamente peinado y ordenado.

Todos los trabajos que requieran de desconexidn de la red se tendran que realizar en horario de
tarde (a partir de las 15:00) para afectar lo minimo posible al normal funcionamiento del espacio.

2.3.5 SERVICIO DE GARANTIA

Este servicio tiene por objeto asegurar el funcionamiento de los trabajos realizados. Consistira
en gestionar la reparacion de las averias que se produzcan, que no sean derivadas de un uso
inadecuado.
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Dentro de estas averias se encuentra cualquier problema de comunicacién y/o no conexién en
el cableado objeto de esta licitacion.

A todos los efectos se entendera que el precio estipulado en las ofertas que se presenten
comprenden todos los conceptos descritos en los Pliegos, asi como todos los gastos en los que
pueda incurrir la mercantil adjudicataria con motivo de la prestacion del objeto del contrato, que
no se hayan establecido expresamente como de cuenta de MADRID DESTINO. Los gastos que
se entienden comprendidos en las ofertas presentadas son, entre otros, los gastos de medios
materiales y personales necesarios (oficinas, equipos informaticos y fotograficos, consumibles,
infraestructura, transportes, traslados y desplazamientos, manutencion y alojamiento, salarios,
Seguridad social, vacaciones, pagas extraordinarias, trabajos en hora nocturna y / o festiva,
sustituciones por baja o enfermedad, uniformes, seguros de accidentes individuales, etc.), de
verificacion de su correcta prestacion y funcionamiento, la reposicion y la sustitucion de aquellos
medios y/o equipos que no cumplan con los requisitos exigidos en los Pliegos que rigen la
contratacion, portes, herramientas (asi como los gastos de empaquetado y etiquetado), gestién
y mensajeria que deban de efectuarse para la ejecucion del objeto del contrato en su caso, tasas
y toda clase de tributos y canones de cualquier indole que sean de aplicacion, el IVA, el impuesto
que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que puedan
derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, los gastos de formalizacion
del contrato en el supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias,
autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar y entregar correctamente los bienes y/o
materiales objeto del servicio y todos los gastos que el adjudicatario deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros y de seguros.

Los elementos que forman el equipamiento a suministrar e instalar por el adjudicatario, seran
reparados o sustituidos empleando todas las piezas originales que fueran necesarias para
retornarlos a sus condiciones originales de funcionamiento.

El adjudicatario debera disponer de un centro de atencién donde se reciban y gestionen de forma
centralizada las incidencias por averia que puedan surgir, relacionadas con el funcionamiento de
los equipos suministrados.

Los plazos del servicio de garantia aplicable seran de veinticuatro (24) meses.

La gestion del servicio de garantia sera de cuenta del adjudicatario durante el tiempo que dure
la misma.

2.4 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
2.41 PLAZO DE EJECUCION
El objeto de la presente contratacidon se ejecutara en el plazo que se indica a continuacién, a

contar desde el dia siguiente al de la formalizacién del contrato de adjudicacion:
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e CAJA MAGICA: treinta (30) dias naturales.

e TEATRO ESPANOL, FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA y CASA DE LA PANADERJA:
sesenta (60) dias naturales.

2.4.2 TIEMPOS MAXIMOS EN CASO DE AVERIAS CUBIERTAS POR LA GARANTIA

El tiempo de reparacion aplicable sera de un maximo de cinco (5) dias, contabilizandose este
tiempo de lunes a viernes laborables.

Se entiende por tiempo de reparacion el periodo comprendido desde que el adjudicatario recibe
la comunicacién de la averia, hasta que ésta queda resuelta.

3 COMPROBACION DE LOS TRABAJOS

La Direccion Técnica de Madrid Destino supervisara y controlara la ejecucion del suministro
objeto del contrato, dando en su caso la conformidad a su recepcion de acuerdo con lo
establecido en el presente documento.

Si las deficiencias en la ejecucion fueran reiteradas Madrid Destino podra llegar a la resolucion
del contrato.

Es obligacion del adjudicatario informar por escrito a la Direccion Técnica de Madrid Destino
acerca de la ejecucion del suministro cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos
supuestos en los que se produzca alguna incidencia.

Para ello, la empresa seleccionada designara una persona que actuard como interlocutor
permanente con Madrid Destino, encargandose de la coordinacion de la ejecucion del contrato.
La empresa seleccionada se compromete a facilitar la identidad de este interlocutor, juntamente
con los datos necesarios para su facil localizacion, especialmente nimero de teléfono mévil y
correo electronico, antes del comienzo del inicio del contrato.

El interlocutor debera emitir un parte con las incidencias que, en su caso, hubieran podido existir
en la ejecucion del suministro.

Madrid Destino facilitara al adjudicatario toda la informacién necesaria para facilitar el correcto
cumplimiento del contrato.

4 RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta
de la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.
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Asimismo, la mercantil adjudicataria se compromete a satisfacer el importe de todos los
desperfectos ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por
cuenta de la misma y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea
prestado.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario debera presentar a MADRID DESTINO con
caracter previo a la adjudicacion, las condiciones particulares y el recibo de pago del seguro de
responsabilidad sefialado en el Apartado 17 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

5 CLAUSULAS SOCIALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado
cumplimiento por el adjudicatario, las clausulas sociales establecidas en el presente Pliego que
se relacionan a continuacion, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Elincumplimiento de estas generara la imposicion de penalidades de conformidad con el Anexo
| al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.- El adjudicatario estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato hayan
sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en
Espaia y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
personas con diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en adelante TRLGDPD).

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse
un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad
y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona Responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revisién de la carteleria y documentacion, asi como de
cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.
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3. En materia de seguridad y salud laboral:

La empresa adjudicataria tiene la obligaciéon de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a
la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluaciéon de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

o La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso
sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real
Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella
normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente
procedimiento de contratacién.

4. En materia de empleo

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar,
asi como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales
referido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucién del contrato.
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Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas de alta en la

Seguridad Social.

En todo caso, el Responsable del contrato y/o en su caso el 6rgano de contratacién podra
solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el
contenido de la declaracién responsable.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El Responsable del contrato de Madrid Destino supervisara el cumplimiento de las obligaciones
que en relacion a las clausulas sociales sean impuestas a la empresa adjudicataria en el presente
Pliego y en el correspondiente a las Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se
deriven de la legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o

contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades, de conformidad con
lo establecido en el Apartado 30 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

6 REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasion del
ejercicio de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo dispuesto en las normas vigentes
bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningun caso
resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplira en todos sus ambitos con la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales establecida en el presente Pliego.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
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destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditaciéon del cumplimiento de esta obligacion,
la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en
la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se

encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a
Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacién vigente.

Si se verificara la defectuosa prestacién del Servicio, MADRID DESTINO procedera a imponer
la penalizacion de corresponda, de conformidad con lo establecido en los pliegos que rigen la
presente contratacion.

Si las deficiencias en la prestacion del Servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucion del contrato.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcion de su
categoria y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempefiar

correctamente las funciones requeridas.

7 CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La adjudicataria manifiesta que dispone en su organizacién interna de medidas suficientes de
control, prevencién y deteccién de la comision de cualquier tipo de conducta que pudiera ser
considerada como ilicito penal, cometida con los medios o bajo la cobertura de la propia
compafiia y/o a través de cualquier persona fisica integrante o dependiente de la misma.

A los efectos de lo expuesto en el parrafo anterior, la adjudicataria manifiesta que su actuacion
en el ambito del presente contrato estara regida en todo momento por los principios de la buena
fe contractual y convenientemente sujeta a Derecho, de manera que en ningin momento
participara ni colaborara en la comisiéon de ninguna conducta que pudiera encontrarse tipificada
penalmente en el ordenamiento juridico.

Asimismo, se compromete expresamente a denunciar en todo momento ante las autoridades
policiales y/o judiciales competentes, cualquier conducta que pudiera apreciar como
consecuencia de la ejecucion de este contrato, y que puedan considerarse delictivas de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Penal.

En el caso previsto en el parrafo anterior, la Adjudicataria colaborara en lo posible con las
autoridades policiales y/o judiciales, para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes
de los hechos denunciados.
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El ejercicio por cualquiera de las partes contratantes y/o cualquiera de las personas fisicas
integrantes o dependientes de las mismas, de alguna de las conductas que pudieran ser
calificadas como licitas y constitutivas de responsabilidad penal, podra constituir un
incumplimiento contractual y, por tanto, erigirse en causa de resolucion del presente contrato,
dando lugar a la indemnizacién que pudiera resultar procedente en concepto de dafos y
perjuicios.

Las partes manifiestan que la firma del presente contrato se ha realizado atendiendo a las
condiciones particulares de cada una, y unicamente, basandose en los criterios comerciales y/o
de programacion de ambos, sin que el contrato se haya firmado como consecuencia de una
promesa, ofrecimiento o concesion por ninguna de las partes, de un beneficio o ventaja de
cualquier naturaleza no justificados que pudieran favorecer a las partes o a otros terceros.

La Adjudicataria se compromete a cumplir en todo momento los estandares de Madrid Destino
en lo que a requerimientos de seguridad de la informacion se refiere y sus posibles
modificaciones, siempre y cuando Madrid Destino le comunique por escrito cuales son estos. Su
inobservancia por parte de la Adjudicataria podra dar lugar a la resolucién del contrato por parte
de Madrid Destino conforme a lo estipulado en la clausula 47 del PCAP.

Igualmente, la Adjudicataria se compromete a comunicar de forma inmediata a Madrid Destino
cualquier incidente o anomalia relativa a las medidas de seguridad que puedan afectar a la
misma o a sus clientes, asi como cualquier posible incidencia que afecte o pueda afectar a los
sistemas de informacién de la Madrid Destino, a fin de que ésta pueda adoptar las medidas que
considere oportunas en defensa de sus propios intereses y de los de sus clientes.

Asimismo, si como consecuencia de la ejecucién del presente contrato, los sistemas y
aplicaciones informaticos de Madrid Destino estuvieran, de cualquier forma, conectados a los
sistemas de la Adjudicataria, Madrid Destino se reserva el derecho de poder revocar el acceso o
de interrumpir la conexion entre los sistemas de ambas partes.

En Madrid, a fecha de la firma electronica

EL RESPONSABLE DEL CONTRATO EL ORGANO DE CONTRATACION
MADRID DESTINO MADRID DESTINO
EL ADJUDICATARIO
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ANEXO | - DATOS PERSONALES

El presente contrato no conlleva el acceso ni el tratamiento de datos personales.
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