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N° DE EXPEDIENTE: SP26-00157

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTE AL SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA, MANTENIMIENTO Y OPERACION AUDIOVISUAL EN
CENTROCENTRO, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA

1. Objeto del Pliego.

Constituye el objeto del presente procedimiento la contratacion del servicio de asistencia técnica,
mantenimiento y operaciéon audiovisual en CentroCentro—sito en la Plaza de Cibeles n.° 1 de
Madrid, espacio gestionado por la sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo y
Negocio, S.A. (En adelante “Madrid Destino”).

Las distintas dependencias CentroCentro donde se llevara a cabo el objeto de este contrato, son:

- Auditorio.

- Sala Jorge Garcia Berlanga

- Sala Sigfrido Martin Begué

- Sala Gloria Fuertes

- Sala Capilla

- Plantas expositivas y zonas generales
- Patio de Operaciones

Requerimientos técnicos minimos del servicio:

La necesidad de que las proposiciones de las empresas licitadoras se adecuen a los requisitos exigidos
con caracter de minimos obligatorios en los pliegos, obedece a la propia finalidad de la contratacion
gue se quiere llevar a cabo y a las necesidades que con ella se pretende satisfacer. En consecuencia,
las ofertas de las empresas que no los cumplan, no pueden ser objeto de valoracién y, por tanto, seran
excluidas de la licitacion.

La mera presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo
caso por el adjudicatario, de las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente
contratacion.

2. Mantenimiento de los equipos

Centrocentro programa actividades culturales, asi como actos institucionales o eventos contratados
por empresas.

Los actos y eventos, habitualmente se desarrollaran en el Auditorio, con capacidad para 264 personas,
y en otras salas como: Sala Jorge Garcia Berlanga, Sala Sigfrido Martin Begué y Sala Gloria Fuertes

El adjudicatario prestara los siguientes servicios de asistencia técnica y operacion de medios
audiovisuales en actividades y eventos y el mantenimiento del equipamiento audiovisual.

En las instalaciones objeto del contrato de mantenimiento, se entienden incluidos todos sus equipos y
elementos, que se definen en el Anexo Il, y cualquier otro que fuese necesario para su correcto
funcionamiento o control, incluyendo las conexiones entre ellos.

Algunos de los equipos del Anexo Il (del presente Pliego) cuentan con una garantia de 5 afios,
habiendo sido instalados en el afio 2023.
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El adjudicatario realizara sobre las instalaciones incluidas, las operaciones de mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo y modificativo, explotacion, regulacion y vigilancia necesarios
para garantizar la mejor conservacion de las mismas, para optimizar la economia de su funcionamiento
y para asegurar la obtencién en cada momento, de todas las prestaciones exigidas en su respectiva
documentacion técnica.

Los licitadores, propondran su oferta concreta de Plan de Mantenimiento preventivo y, en su caso,
correctivo y modificativo de las unidades, sistemas o equipos incluidos en el ambito definido para el
mantenimiento.

Las instalaciones que quedan incluidas en el presente contrato son las seguidamente relacionadas:

- Instalaciones de comunicaciones: Comprende todo el cableado y los sistemas de
comunicaciones que interconectan las diferentes estancias.

- Instalaciones de audio: Comprende los altavoces y los sistemas de sonido asociados a los
mismos, las mesas de mezclas y los elementos de grabacién del Auditorio.

- Instalaciones de video: Comprende las camaras, pantallas, ubicadas en Auditorio.

- Instalaciones de cableado en cobre y fibra, matrices de conmutacion y escalado de imagen
ubicadas en el Auditorio y el resto de salas.

- Sistema de traduccion simultanea: Comprende el sistema para la traduccion a otros
idiomas de las intervenciones del orador. Su ubicacion es en el Auditorio.

En el afo 2023 se llevé a cabo una actualizacién de equipos, consistiendo la misma, en resumen:

- Sistema de mezcla y distribucion de sefiales de las camaras instaladas 100% IP.
Envio/recepcion de sefiales a través de red (mediante el protocolo NDI)

- Sistema de mezcla y realizaciéon de sefiales de video, via NDI, con mezclador Tricaster.

- Sistema de electronica multiventana, configurable mediante tarjetas de entrada y salida de
sefiales de video (HDMI, SDI)

- Mesa de mezclas digital con tarjeta DANTE y un Stagebox, asi como un procesador DSP
con conectividad USB para poder utilizar conectar a un dispositivo de colaboracion
inalambrica.

- Dos sistemas completos de microfonia inalambrica digital con conectividad DANTE

- Sistema de control IP, para el control de los diferentes equipos AV solicitados, con interfaz
gréfico sobre dispositivo inaldmbrico y panel tactil de 10”.

- Reproductores profesionales de video Blu-ray, asi como de audio con CD, USB y
Bluetooth, con conectividad IP. Android TV para gestion de sefiales.

- Sistema de colaboracién inaldambrica.

- Cajas de suelo con HDMI, USB, RJ-45 y entrada de Audio (XLR) formato suelo. DigiRack,
patchs y un rack de 19”. Electrénica de red PoE . Patch de audio DANTE para permitir la
conexion de la prensa.

- Sistema de sonorizacién con cajas tipo linearray pasivas de 8” (4 por lado) junto con un
sistema de altavoces fronffill (para la boca de escenario) y 4 subwoofers compactos de
18”. Etapas de potencia e interfaz de audio AES a DANTE.
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Durante la vigencia del contrato el adjudicatario se hara cargo de los nuevos equipamientos que se
puedan instalar y todo ello bajo las mismas condiciones técnicas, econémicas y juridicas del contrato.

Se prevé una inversion en equipos de iluminacién que pasaran a formar parte de los equipos a
mantener y asistir. El suministrador de los equipos o Madrid Destino daran formacién al equipo técnico.

Mantenimiento preventivo:

Se procedera al mantenimiento preventivo e inspeccion técnica periddica de todos los elementos y
equipos que componen las instalaciones tales como: racks de conectorizacion de senales de audio y
video de la sala de control, cajas de conectorizaciéon del escenario y para TVs, conectores de las
butacas.... Se realizara un protocolo por sala con los niveles de audio y video para cada uno de los
puntos donde estan las conectorizaciones.

Se supervisara el funcionamiento de todos los equipos al objeto de conseguir la maxima tasa de
disponibilidad posible.

La empresa adjudicataria garantizara en todo momento la aportacién de los medios técnicos y
personales suficientes para atender aviso de averia o las incidencias. Para la correcta realizacién de
estas operaciones el contratista debera contar con la suficiente dotacion cualitativa y cuantitativa de
personal, maquinaria y locales, asi como protocolos de pruebas de cada uno de los sistemas motivo
del contrato.

Todos los componentes utilizados seran de las mismas caracteristicas que los instalados inicialmente;
en el caso de necesidad de cambiar éstos, el adjudicatario debera solicitar por escrito autorizacion,
justificando la necesidad de sustitucion. MADRID DESTINO se reserva el derecho de variar cualquier
elemento de la instalacion si, por razones operativas o tecnoldgicas, lo considera conveniente.
Cuando un equipo, sistema de transmision o elemento de una instalacion presente repeticiones en la
generacion de fallos, sera objeto de un chequeo o investigacion a fondo para identificar las causas del
problema y, en su caso, se procedera a su sustitucion por un equipo semejante

Se realizara un plan operativo que contendra:

- Protocolos de actuacién que deberan incluir la lista de comprobaciones (Check -list) con
especial atencién a las conectorizaciones de audio, video, cableado estructurado, etc.

- Instrucciones de seguridad.
- Frecuencia de realizacién de los mantenimientos.
Sobre dichos minimos seran objeto de valoracién las actuaciones adicionales de mantenimiento

preventivo y mejora continuada indicada en el apartado 19 del anexo | al PCAP.

Mantenimiento correctivo:

El mantenimiento correctivo incluye las operaciones no sistematicas que deban realizarse como
consecuencia de avisos por averia en las instalaciones y equipos comprendiendo todas las
intervenciones precisas para lograr el idéneo funcionamiento previsto en el mantenimiento preventivo,
incluyendo la reparacion por averia o rotura imprevista y no provocada de cualquier maquina, equipo
o instalacién en Centrocentro. La relacion de prestaciones dentro del concepto de mantenimiento
correctivo y controles de funcionamiento, es la que se define en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas; la reparacion de las averias que se produzcan es una de las principales prioridades de la
contrata, por lo que debera efectuarse de forma rapida y eficiente, cualquiera que sea su causa.
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El adjudicatario estara obligado a llevar a cabo todas las operaciones de mantenimiento
correctivo cuyo coste total sin impuestos sea igual o inferior a 200€ (IVA no incluido)
para subsanar averias.

La mano de obra de estas reparaciones sera a cargo del adjudicatario, siempre y cuando no
requiera de especialistas externos al adjudicatario.

A efectos de garantizar la continuidad en el suministro, el adjudicatario mantendra en el servicio
un stock de los recambios y fungibles mas habituales. Se entenderan por fungibles todos
aquellos que se utilizan en los procesos de funcionamiento o mantenimiento de las
instalaciones y que han de reponerse de forma continua, con especial atencion a dispositivos
de almacenamiento

Para las reparaciones cuyo coste total exceda los 200€, la empresa adjudicataria esta
obligada a presentar sin coste el presupuesto de la reparacion. El presupuesto ira
acompafado de un informe justificando la necesidad. El plazo maximo para la realizacién del
informe y presupuesto sera de tres dias laborables desde solicitud.

No se considerara correctivo mayor de 200€ la acumulacién de pequefos correctivos hasta
superar ese importe.

Madrid Destino se reserva el derecho de adquirir este material o bien a través de la empresa
adjudicataria o por medios propios sin que esto pueda repercutir en la obligacion de instalar
estos materiales dentro de la jornada laboral.

En caso de surgir la necesidad de un mantenimiento correctivo derivado de la mala o
insuficiente ejecucion del mantenimiento preventivo y/o conductivo por parte del Adjudicatario,
el coste de dicho mantenimiento o accién correctiva, independientemente del importe, debe
ser asumido por el Adjudicatario.

Asi mismo se incluye la mejora o sustitucion de elementos obsoletos que pongan en riesgo la
prestacion del servicio o aquellos que, por innovacion tecnoldgica, representen una mejora
sustancial del mismo.

Dentro de la su oferta técnica segun lo descrito en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
los licitadores presentaran una descripcion de los protocolos de inspeccion técnica periddica de los
elementos y equipos que componen las instalaciones y de la metodologia de respuesta para en el
mantenimiento correctivo.

Documentacion

El adjudicatario estara obligado a tener al dia la documentacion técnica que a continuacion se indica:

- Archivo de caracteristicas técnicas: Memoria descriptiva de las diversas instalaciones que
forman el conjunto, Planos actualizados con cada una de las instalaciones. Esquemas
iniciales y de posteriores modificaciones significativas de las distintas instalaciones,
convenientemente fechados. Fichas de caracteristicas de los equipos que constituyen las
diferentes instalaciones.

- Libros de mantenimiento: Datos generales de explotacién y de prestaciones previstos para
las instalaciones, tales como medidas obtenidas, ajustes de camaras, etc. Instrucciones
de servicio y de mantenimiento proporcionadas por el fabricante.

- Programacién e instrucciones de actuacién en caso de emergencias. Instrucciones y
Averias/Incidencias del servicio.
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- Base documental de normativa: en ella se recogera actualizada, toda la normativa vigente
en relacion con las instalaciones objeto del mantenimiento y las condiciones o requisitos
legales y administrativos de todo tipo sobre el desempefio de los trabajos que requiere
dicho mantenimiento.

3. Asistencia técnica a actividades y eventos.

El adjudicatario estara presente o disponible tanto para actividades organizadas por MADRID
DESTINO como los eventos celebrados por terceros desde el inicio de su preparaciéon y montaje y
hasta la finalizacion de su desmontaje, asi como el asesoramiento en las visitas previas para organizar
las actividades.

La empresa adjudicataria sera la responsable del buen desarrollo de las actividades y eventos en sus
medios audiovisuales.

Sera responsable de las siguientes actuaciones:

- Presencia técnica en el evento necesaria para la operacion de los medios audiovisuales,
durante el evento y la preparaciéon del mismo. El servicio comprende el movimiento y ajuste
de camaras, asi como la realizacién y retransmision de las imagenes, asi como la
preparacion, revision y ajuste del sonido de sala antes de cada acto y evento, operacion
de la mesa de mezclas, etc.

- Preparacion de los medios audiovisuales con antelacion a la celebracion de las actividades
y eventos.

- Colaboracién con Madrid Destino y terceros en la definicion de las necesidades de medios
audiovisuales para los actos y eventos.

- Enrutamiento de sefales cuando sea necesario. Gestion y operacion de la interconexion
entre ubicaciones

- La atencion inmediata y correccion de las incidencias y averias que se produjeran y que
puedan ser atendidas con los medios adscritos al contrato.

- Grabacién y streaming.
- Montaje y desmontaje de equipos temporales.

Servicio relativo a las actividades culturales del programa expositivo de CentroCentro:

- Asesoria y asistencia técnica en el proceso de dichas actividades que incluye desde la
comunicacién y acompafamiento con los y las artistas para revisar las necesidades y
requerimientos técnicos, a conversaciones y soluciones técnicas, siempre y cuando sean
requeridos por Madrid Destino.

- Montaje de equipos de CentroCentro o asesoramiento en los equipos no existentes.

- Asistencia técnica a ensayos y pruebas.

- Asistencia técnica a la actividad.

- Desmontaje de equipos.

Documentacion.
- Memoria descriptiva de los diversos procedimientos establecidos.
- Manuales actualizados de operacion de las infraestructuras objeto de este contrato.
- Partes de gestidn, indicando actividad desarrollada, horario y personal ejecutor

Sobre dichos minimos seran objeto de valoracién el plan de contingencia y continuidad operativa de
actividades y eventos indicada en el apartado 19 del anexo | al PCAP.
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4. Materiales necesarios.

A los efectos del presente pliego, los materiales a emplear se clasifican de acuerdo con los siguientes
apartados:

Productos Consumibles.

Se entenderan por productos consumibles todos aquellos que se utilizan en los procesos de
funcionamiento o mantenimiento de las instalaciones y que han de reponerse de forma continua, con
especial atencion a dispositivos de almacenamiento.

Repuestos.

Se entendera por repuestos todos aquellos elementos constitutivos de un equipo o instalacion.
MADRID DESTINO exigira al adjudicatario gestionar y mantener un stock con los repuestos mas
usuales y necesarios, pudiendo modificar la composicion del mismo, si se mostrase insuficiente para
garantizar el restablecimiento del servicio con la rapidez de respuesta prevista

Equipos, herramientas y medios auxiliares.

El adjudicatario debera dotar a su personal de todas las herramientas y material necesarios, asi como
de los equipos de medida de uso manual precisos para la verificaciéon de todos los parametros y
caracteristicas que definan el estado y funcionamiento de las instalaciones, debiendo ajustarse todo el
material citado a la normativa vigente.

Debera proveer igualmente a su personal de un adecuado sistema de intercomunicacion y localizacion
inmediata.

También debera proporcionar los medios auxiliares tales como, escaleras, sefalizacion y medios de
seguridad, etc. que resulten necesarios para la realizacion de los trabajos.

Las empresas licitadoras deberan presentar con su oferta técnica una lista donde se recojan los medios
que ofertan poner a disposicion del servicio, siendo exigible al adjudicatario tal aportacion de medios
en cualquier momento del periodo de duracion del contrato.

5. Medios humanos

El personal que realice actuaciones asociadas a este contrato debera tener relacion contractual con la
empresa, comprometiéndose esta a justificar ante el responsable del contrato que se encuentra de alta
en la Seguridad Social.

La empresa adjudicataria, como se citd anteriormente, nombrara un interlocutor (responsable
técnico/operativo), que tendra atencién permanente durante los 7 dias de la semana, o en su caso la
persona que lo sustituya, para cualquier incidencia o necesidad requerida con objeto del presente
contrato por parte del Responsable del Contrato de MADRID DESTINO y/o las personas que éste
designe.

En base a estos antecedentes, sera necesaria la atencién (15% de dedicacion prevista) por parte de
un Supervisor operativo con el fin de garantizar el normal funcionamiento del servicio. El perfil que se
precisa es:

» Perfil técnico de mantenimiento AV avanzado (debera tener estudios técnicos superiores
relacionados con imagen y sonido (Telecomunicaciones, Ingenieria, FP superior, etc.) y debera
acreditar conocimientos avanzados en las tecnologias implantadas en las instalaciones (Dante,
Netgear AV, NDI, Crestron y Bosch DCN NG). Dichos conocimientos podran acreditarse mediante
certificaciones oficiales de fabricante o mediante experiencia profesional suficiente en la
configuraciéon, mantenimiento y resolucion de incidencias sobre dichas tecnologias.
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El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de estos requisitos mediante la documentacion que
le sea requerida por el drgano de contratacién, con caracter previo al inicio de la ejecucion del contrato
y, en su caso, durante su ejecucioén, con la finalidad de verificar que el personal adscrito al servicio
reune la formacion, experiencia y cualificaciéon técnica exigidas.

De acuerdo con las caracteristicas de las instalaciones, y para asegurar el servicio, se propone como
minimo la siguiente plantilla con dedicacién plena en las instalaciones:

e Tres (3) técnicos de Video y Audio, de forma presencial continua y dedicacién exclusiva a
CentroCentro. Los técnicos deberan presentar los siguientes requisitos:

- Titulaciéon minima de FPII, técnico superior o equivalente en imagen y sonido o electrénica.

- Experiencia de un minimo de 5 afios en operacion de sistemas audiovisuales similares a
los instalados. Deberan tener conocimientos de emision en streaming.

- Experiencia de un minimo de 5 anos en interconexion de senales de audio y video.

- Técnico de instalaciones para la resolucién de incidencias

Este equipo minimo tendra dedicacion exclusiva a CentroCentro y estara adscrito al servicio durante
la duracion del contrato. Desarrollaran el servicio de forma presencial en el centro.

Es potestad por parte del responsable del Contrato designado por MADRID DESTINO solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo por otro de igual categoria, si existen razones
justificadas que lo aconsejen.

La cualificacion técnica sera responsabilidad de la empresa, asi como la actualizaciéon tecnolégica de
todas las personas que realicen actuaciones en las instalaciones de Centrocentro.

Como se citdé anteriormente, el numero de personas y perfiles citados pretenden asegurar el
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la responsabilidad total del equipamiento e
instalaciones.

El personal contratado por el adjudicatario dependera unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningln caso resulte
responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacién cumplira en todos sus dmbitos con la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos laborales
establecida en el presente Pliego. Sera obligatorio el contratista provea y vele por su uso de los EPIS.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad del
sector publico contratante.

Sobre dichos minimos sera objeto de valoracion el soporte técnico especializado adicional indicado
en el apartado 19 del anexo | al PCAP.

Sustituciones

En sustituciones que tengan su causa en la cobertura de baja por enfermedad u otros motivos de
caracter imprevisibles, que no hayan podido ser comunicadas en el plazo anteriormente fijado, seran
notificados al personal responsable en el momento de la incorporacion del sustituto. En dichas
notificaciones se expresaran las circunstancias que obligan a la sustitucién y la identificacion del
trabajador que se incorpora al Servicio.
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Cuando el personal adscrito a la prestacion del Servicio vaya a disfrutar del periodo vacacional o de
cualquier otro permiso o licencia, el adjudicatario tendra disponibilidad de las oportunas sustituciones
a fin de mantener, en todo momento, el nimero de trabajadores destinados a la prestacion del Servicio
segun las necesidades objeto del presente contrato. De forma general en agosto sera necesaria la
presencia al menos un técnico de video y audio. En caso de actos y eventos programados donde sea
necesario se requerira la presencia de hasta los tres técnicos del servicio ordinario. Estas sustituciones
deberan realizarse de tal forma que al menos una de las personas del equipo que atiende el servicio
sera del equipo fijo adscrito al servicio.

5.1. Servicio ordinario:

El personal adscrito al servicio realizara el servicio ordinario, consistente en las tareas de
mantenimiento de equipos descritas en el punto 2 y de asistencia técnica y operacion audiovisual en
actividades y eventos descritas en el punto 3, en el horario laboral entre las 9:00 horas y las 21:00
horas de lunes a viernes. El adjudicatario establecera turnos segun el calendario de actos y eventos
para asegurar la preparacion y desarrollo de los mismos con la plantilla adscrita al servicio sin superar
lo establecido para los trabajadores en el convenio.

5.2. Servicio a demanda:

Para los horarios no incluidos en el servicio ordinario descritos en el punto anterior( a partir de las 21:00
de la noche de lunes a viernes laborables y sabados, domingos y festivos), o cuando la actividad
requiera de técnicos adicionales a los adscrito al contrato en horarios laboral, el servicio se prestara a
demanda de Madrid Destino, y en su caso, los técnicos de refuerzo deberan acreditar los perfiles
profesionales de técnico de video y audio, mediante los correspondientes Curriculum Vitae, y en su
caso, informes de vida laboral.

6. Control del contrato

El adjudicatario estara obligado a nombrar un responsable del servicio que sera el interlocutor con el
Responsable del Contrato de MADRID DESTINO. La funcién del responsable del servicio sera actuar
como interlocutor con MADRID DESTINO que garantice que la empresa adjudicataria cumple con sus
obligaciones contractuales.

El Responsable del Contrato de MADRID DESTINO sera la Gerencia de Centrocentro, que articulara
el nivel de interlocucion para cada seguimiento concreto de los distintos aspectos del contrato.

El Responsable del Contrato, o persona en quien delegue, realizara el seguimiento de la ejecucion a
nivel direccion, y la adjudicataria le reportara mensualmente el resumen de partes de gestion de las
actividades y registro de incidencias.

El resumen de partes de gestion de las actividades sera revisado, entre ambos responsables, en
reunion presencial en las oficinas de Centrocentro al menos una vez cada 3 meses, o cuando asi lo
requiera el Responsable del Contrato.

Sobre dichos minimos sera objeto de valoracion un sistema adicional de supervisién técnica y control
de calidad del servicio indicado en el apartado 19 del anexo | al PCAP.

7. Confidencialidad y proteccion de datos.

El adjudicatario se responsabilizara de mantener las medidas de seguridad (confidencialidad y
disponibilidad) relativas a los teléfonos de contacto, contrasefias, localizacién de llaves, accesos y
planos y demas datos relacionados con la prestacion del servicio.

Dada la naturaleza de la prestacion de servicios y la ubicacién del centro, (Ayuntamiento de Madrid),
el adjudicatario vendra obligado a guardar absoluta confidencialidad en todos los aspectos durante el
periodo de prestacién del servicio: emplazamientos, medios de transmisién y actividades que se
soportan por la infraestructura de telecomunicaciones. Es obligacion del adjudicatario mantener las
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maximas condiciones de seguridad y confidencialidad, tanto de la informacion recibida o escuchada,
como la derivada de la ejecucion del contrato, no pudiendo ser objeto de difusion, publicaciéon o
utilizacion para fines distintos de los establecidos en el presente pliego. Esta obligacion seguira vigente
durante un plazo de cinco afios desde que haya finalizado el contrato o se haya resuelto.

Los integrantes del equipo, tanto si se incorporan inicialmente con dedicacion exclusiva como si lo
hacen coyunturalmente en cualquier otro momento, deberan presentar declaracién responsable sobre
su participacion en el proyecto, comprometiéndose a no utilizar la informacion del servicio para otros
fines que no sean estrictamente los asociados a la prestacion del mismo.

En todo caso el adjudicatario quedara obligado a garantizar el secreto de las comunicaciones
amparado por la Constitucién (articulo 18), asi como al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en el Reglamento de medidas de
seguridad de ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, aprobado por Real
Decreto 994/1999 de 11 de junio, y en la restante normativa sobre esta materia.

8. Clausulas sociales

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la incorporacién de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
auténomos y entidades del sector publico municipal, seran de obligado cumplimiento por el
adjudicatario las clausulas sociales establecidas en el presente pliego y que se relacionan a
continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 del Anexo I).

1.- El adjudicatario del contrato estara obligado a que los bienes o servicios objeto del contrato
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y
en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios
de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal como son
definidos estos términos en el TRLGDPD.

Para su acreditacion sera necesaria una declaracion responsable de la empresa.

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacién del cumplimiento de esta
obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi como de cualquier
otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacion.

3.- En materia de seguridad y salud laboral:

3.1 Adopcion de las medidas prevista en materia de seguridad y salud en el trabajo:

La empresa adjudicataria tiene la obligacidon de adoptar las medidas de seguridad y salud en
el trabajo que sean obligatoria para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar
a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.
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Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

o La formacién e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a
la ejecucion del contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su
caso sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integraciéon social de
minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente
es de aplicacién el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion
individual, asi como el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacién de
actividades empresariales, y toda aquella normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue
durante la vigencia del presente procedimiento de contratacion.

3.2.- Adopcion de las medidas necesarias para evitar que de la ejecucion del contrato puedan
derivarse danos al personal municipal o a los ciudadanos en general:

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas siguientes a fin de evitar que de la
ejecucioén del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los
empleados municipales y a los ciudadanos en general:

o Entrega a cada trabajador que efectue el servicio objeto del contrato de
materiales correctamente etiquetados.

o Formacién en la recogida y custodia de los elementos y materiales de
mantenimiento.

4.- En materia de empleo:

Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el servicio,
cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi como dotar
a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales referido a Seguridad y
Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacién
se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la
ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad
adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefale
que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del mismo se encuentran afiliadas y dadas
de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el érgano de contratacién podra solicitar, cuando
lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion
responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar la comprobacion de las condiciones laborales
durante el periodo de ejecucién del contrato, exigida como condicién especial de ejecucién en el
apartado 24 del Anexo al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES
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El responsable del contrato supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en relacién a las
clausulas sociales impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de la legislacion social y laboral
vigente.

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un informe
relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicién de penalidades de conformidad con en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 Anexo I).

La presentacién de ofertas por los licitadores, supondra la aceptacion de las condiciones de la presente

licitacion establecidas en los pliegos que rigen la misma, independientemente de que se haya realizado
0 no la visita.

9.- ANEXOS

Anexo | Relacion de equipos para mantenimiento

Por MADRID DESTINO Por el ADJUDICATARIO

Responsable del contrato

Organo de contratacion
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